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Bakgrund

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad
for Stockholms stad sedan 8 januari 2018 av Attendo AB.
Stockholm stad dr part genom kommunstyrelsen som forfogar 6ver
ingdende och upphdrande av avtal. (Avtalet ingicks av Stockholms
stad genom &ldrendmnden, men ansvaret har darefter 6verforts fran
dldrendmnden till kommunstyrelsen.) Norrmalms stadsdelsnamnd
ansvarar ddremot for sjilva forvaltningen samt uppfoljning av
entreprenadavtalet.

Boendet har 106 lagenheter fordelade pa elva avdelningar i tre
fastigheter. Nio avdelningar dr gruppboende for personer som har
utredd demenssjukdom och tva avdelningar for de som av fysiska
skl dr 1 behov av vard och omsorg dygnet runt.

Sabbatsbergsbyn drabbades, liksom manga andra vard- och
omsorgsboenden, hart av den pandemi som drabbade Sverige i mars
2020. Ndr pandemin bredde ut sig i flera delar av virlden samtidigt
ledde det till en global brist pa skyddsutrustning vilket var en
utmaning. Nir behoven dkade blev bristen pa tillgang av viss
skyddsutrustning inom vard- och omsorg pétaglig. En annan
utmaning var bemanning. Nér kraven pa att stanna hemma vid
symtom Okade sjukfrdnvaron kraftigt. Smittskydd Stockholms
kartlaggning frdn maj 2020 visar att en fjardedel av de svarande
boendena i Stockholm 14n hade svért att genomfora kohortvérd fullt
ut.

Forvaltningen bedriver kontinuerlig uppfoljning av verksamheten och
med anledning av den information som forvaltningen fétt genom
rapportering i media angdende brister 1 verksamheten, inledde
forvaltning en granskning.

Syftet med granskningen &r att sdkerstilla en god och sidker vard
och omsorg for de boende pé Sabbatsbergsbyn samt att undersoka
hur bolaget svarat mot 6vriga krav i1 avtalet.

Den 16 april 2021 skickade forvaltningen en begédran till Attendo AB
att redogora for:
e Hur kohortvarden bedrivits.
e Hur de verkar for att f6lja den grundlagsskyddade
meddelarfriheten och meddelarskyddet.
e Redogora for omstindigheterna ddr en medarbetare fick en
erinran.
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Ytterligare begiran om fortydliganden skickas den 11 maj 2021 samt
den 27 maj.

Ansvar vid entreprenaddrift

Kommunens ansvar

En entreprenad dr kommunens verksamhet som enligt avtal drivs av
en privat utforare efter genomford upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU). Enligt kommunallagen har
kommunen ansvar att f6lja upp verksamheten oavsett om den drivs i
kommunal regi eller av annan utforare. Vidare &r kommunen sasom
huvudman f6r socialtjdnsten och den kommunala hélso- och
sjukvarden ytterst ansvarig for kvaliteten 1 vard- och
omsorgsboendet. Kommunen ansvarar for den hilso- och sjukvard
som bedrivs pa sérskilda boenden till och med sjukskoterskeniva.

Uppfdljning av avtalet ska ske minst tre ganger per ar enligt stadens
rutiner, kallad avtalsuppfoljning. Som en del av avtalsuppfoljning
har Stockholms stad en uppfoljningsmodell, dir samtliga
verksamheter f0ljs upp vartannat ar, kallad verksamhetsuppf6ljning.
Vid behov kan verksamhetsuppfoljning genomforas tétare. Syftet
med uppfoljningen &r att f4 kunskap om verksamhetens strukturella
forutséttningar och systematiska kvalitetsarbete. Vid uppfoljning av
verksamheten sammanstills och analyseras resultat, eventuella
atgirdsplaner begérs in och foljs upp. Uppfoljningen belyser bade
styrkor och utvecklingsomraden och ska vara ett stod i
verksamhetens utvecklingsarbete.

Forvaltningen tar dven del av eventuella inspektionsrapporter,
resultat av kvalitetsuppfoljningar pé individniva och
kvalitetsobservationer infor de olika uppfoljningstillfallena. En
samlad bedomning sammanstélls utifran alla olika
uppfoljningsresultat.

Utdver det f6ljs hdlso- och sjukvérden upp av stadsdelens
medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR) bland annat genom uppfoljning av
avvikelser, infektionsregistrering, mitningar av
omvardnadsomraden, riskanalyser och egenkontroller.

Stadsdelens MAS och MAR anvinder kvalitetsinstrumentet
QUSTA (Quality, Uppf6ljning, Sékerhet, Tillsyn och Ansvar) som
stod 1 uppfoljningen. Instrument anvinds for att bedoma hilso- och
sjukvérdens kvalitet och for att identifiera utvecklingsomraden. En
del 1 QUSTA-uppfoljningen &r intervjuer med hilso- och
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sjukvardspersonal for att validera de uppgifter som ldmnas
skriftligt.

Entreprendrens ansvar
Verksamheter som bedrivs pa entreprenad ska enligt avtal ha
nodvindiga tillstand som krévs enligt 7 kap. socialtjanstlagen.

Entreprendren har verksamhets- och arbetsgivaransvar och ska
bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Verksamheten ska folja
gillande lagar, forordningar och foreskrifter och andra
styrdokument samt det avtal med staden som ligger till grund {or
driften av verksamheten.

Verksamheten ska ha ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet (SOSFS 2011:9) for att langsiktigt utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet. En sammanhéllen kvalitetsberéttelse
utifrdn det systematiska kvalitetsarbetet ska uppréttas varje ar.

Verksamheten ska delges relevanta anvisningar och riktlinjer som
utfardas av staden under avtalstiden.

Entreprendren ska i egenskap av vardgivare enligt (hédlso- och
sjukvardslagen) HSL ha en utsedd ansvarig chef for hilso- och
sjukvarden 1 verksamheten enligt 4 kap. 1 § hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80). Vidare anges i avtalet med staden
att entreprendrens ska ha en egen MAS vars ansvar regleras enligt 4
kap. 6 § § hélso- och sjukvardsforordningen (2017:80) och
motsvarar MAS funktion pd kommunen.

Pandemin varen 2020

I mars 2020 tog pandemin fart i Sverige och éldreomsorgens
sdrskilda boenden stéilldes infor stora utmaningar. Verksamheterna
var inte fullt ut rustade for att mota en pandemi, det radde global
brist pa skyddsutrustning och behovet av fler personal eller vikarier
kom frén en dag till en annan nér personalen blir sjuk. Under
pandemin har Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen, Regionen
och stadens riktlinjer varit vigledande. I borjan av pandemin rddde
stor ovisshet da det var en ny sjukdom och rekommendationerna
dndrades ofta. Detta stéllde stora krav pa verksamheter att
kommunicera ut samstimmig information till medarbetare, boende
och nirstdende.

Under véren 2020 samverkade Stockholm stads MAS/MAR-nitverk
bade internt och med externa MASar. Bland annat togs dokumentet
”Beredskapsplan for covid-19” fram vilket dldreforvaltningen var
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behjdlpliga med att sprida via foretagssidan under start.stockholm.
Entreprenader fick tillgang till beredskapsplanen via foretagssidan
och direkta utskick till verksamhetschefer och MASar. MAS hade
kontinuerlig dialog med dldreforvaltningen och nitverk for att dela
information och erfarenheter. Information spreds darefter vidare av
MAS till egenregi- och entreprenadverksamheter, for att sékra att
information nddde berdrda verksamheter.

Kohortvard &r ett arbetssétt inom véard och omsorg som syftar till att
minska risken for spridning av smittsamma sjukdomar. Under
pandemin har myndigheternas riktlinjer varit att kohortvard ska
inforas vid misstdnkt eller bekrédftad smitta av covid-19.

Kohortvérd innebér att separera en person som dr infekterad av en
smittsam sjukdom fran 6vriga som vardas sa att smittan inte sprids.
Det gors bland annat med sérskilt avdelad personal, basala
hygienrutiner och med adekvat skyddsutrustning.

Vilken skyddsutrustning som dr adekvat har justerats av
Folkhilsomyndigheten och Smittskydd Stockholm under
tidsperioden for pandemin.

Forvaltningens samverkan med Sabbatsbergsbyn under
varen 2020

Sabbatsbergsbyn inkommer den 2 mars med en riskanalys till
forvaltningen med anledning av coronaviruset. Den 10 mars fattar
Attendo AB ett 6vergripande beslut om besoksstopp pa deras vard-
och omsorgsboenden. Stockholms stad fattar beslut den 18 mars om
besoksstopp pa stadens samtliga vard- och omsorgsboenden. Den
20 mars informerar Sabbatsbergsbyn att de har bekraftad smitta 1
verksamheten.

Fran och med den 26 mars begér krisledningsgruppen pa
Norrmalms stadsdelsforvaltning in en ldgesbild tva ganger per
vecka frin entreprenaderna for vird- och omsorgsboende. I
Sabbatsbergsbyns ligesrapporter mellan 26 mars och 26 april
framgér att smittan pa boendet dkar och att flera avdelningar ar
drabbade. Det rader viss brist pa skyddsutrustning. Utifrdn
rekommendationer som fanns kring skyddsutrustning for perioden
hade Sabbatsbergsbyn tillgang till nédvéndig skyddsutrustning och
verksamheten beslutade 29 mars att all personal skulle béra
skyddsutrustning dygnet runt oavsett om smitta forelag. Fran den 20
april framgér av ldgesrapporterna att Sabbatsbergsbyn har tillgang
till skyddsutrustning.
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Av lagesrapporterna under perioden ovan framgar att sjukfranvaron
bland omvardnadspersonalen och sjukskoterskor dr hog och okar
under perioden. Forvaltningen undersoker mojligheten att eventuellt
kunna bistd med medarbetare fran stadens uppstartade
bemanningspool men den mgjligheten fanns inte da. Det var for att
det var oklart hur anstéllningsforhéllandena skulle regleras och att
det kunde vara problematiskt att gynna en enskild verksamhet i det
rddande laget. Sabbatsbergsbyn informerar om att Attendo regionalt
arbetar med att rekrytera personal.

Lagesrapporterna fran Sabbatsbergsbyn mellan 27 april och 31 maj
visar att smittan pa boendet minskar och sjukfrdnvaron bland
omvardnadspersonalen och sjukskoterskorna minskar allt mer. Fran
och med 22 maj har Sabbatsbergsbyn inte ldngre ndgon bekriftad
smitta pa boendet. Den sista skriftliga 1gesrapporten som
forvaltningens krisledningsgrupp begir in dr den 8 juni. Darefter har
forvaltningen kontakt med Sabbatsbergsbyn vid flera tillfallen och
stimmer av situationen i verksamheten. Sabbatsbergsbyn fortsatter
att lamna lagesrapporter till dldreforvaltningen. Utover detta ska
fordndringar relaterade till pandemin rapporteras omgaende till
stadsdelsforvaltningen.

Attendo ABs redogorelse for hanteringen av pandemin pa
Sabbatsbergsbyn varen 2020

Av den dialog som fors med forvaltningen i borjan pa pandemin
framgar att Sabbatsbergsbyn har rutiner och handlingsplaner for att
bedriva kohortvard, sékerstélla skyddsutrustning och utbildning i
basala hygienrutiner. Med bakgrund av vad som framkommer i
media i maj har forvaltningen kontakt med verksamheten som
informerar om att de arbetat fram rutiner for att minska risken for
smittspridning. P& Attendos hemsida under perioden framgér att de
bedriver kohortvard vid misstanke eller bekréftad covid-19.

I Attendo ABs redogdrelse som forvaltningen begérde in
framkommer bland annat att:

e Kohortvarden fungerade inte fullt ut initialt pa
Sabbatsbergsbyn trots att instruktioner och riktlinjer fanns 1
verksamheten. Periodvis fanns svarigheter att bemanna
avdelningarna for att sékerstilla att kohortvarden kunde
bedrivas pa ett korrekt sétt dygnet runt sé att friska och
smittade inte mottes.

e Svarigheter att nd ut med samstdmmig information till
nirstdende da informationsflodet har varit stort. For att
sdkerstdlla att anpassningen mellan central och lokal
information som nar nirstdende ir relevant och korrekt
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gillande Overgripande fragor har Attendo AB under 2021
borjat ta fram centrala forslag pa anhorigbrev med utrymme
for verksamhetschef att lokalanpassa utifran givet lage.

e Sjukfranvaron dkade pa Sabbatsbergsbyn inledningsvis
kraftigt, cirka 30 %, och ett omfattande arbete bedrevs for
att sdkerstilla bemanningen.

e Utmaningarna med att arbeta med personer med
demenssjukdom utifrén ett kommunikativt perspektiv var
stora. Information om smittspridning och att halla avstand
gloms bort av personer med kognitiv svikt.

Resultat av avtals- och verksamhetsuppféljning och
hélso- och sjukvard

De uppf6ljningar som genomfordes ar 2019 visade att
Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende uppfyllde de krav som
stills for att ge de boende en siker hélso-och sjukvard och omsorg
av god kvalitet. Brukarundersékningen visade att 92 % ar
sammantaget ndjda jaimfort med rikssnittet pa 81 %. Forvaltningen
hade under aret en god och regelbunden samverkan med
Sabbatsbergsbyn.

Under ar 2020 har verksamhetsuppf6ljning i form av besok i
verksamheten samt kvalitetsobservationer, kvalitetsuppfoljningar pa
individniva och inspektioner fran dldreforvaltningen varit instéllda
till f6ljd av pandemin. Istillet fordes 16pande dialog med
verksamheten som uppfoljning samt digital avtalsuppfoljning under
hosten. Under pandemin har verksamheten fortsatt att redovisa och
skicka in de uppgifter MAS och MAR begirt in.

I brukarundersokningen 2020 har Sabbatsbergsbyn fortsatt goda
resultat ddr 100 % av de svarande tycker att de far ett bra
bemoétande fran personalen. 95 % av de svarande dr sammantaget
ndjda med boendet och kdnner sig trygga.

Uppfdljningarna 2020 visade pa behov av att utveckla hilso-och
sjukvérdsdokumentationen. Forvaltningens MAS och MAR har
dialog med verksamheten kring behov av forbattringsatgérder.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har 2020 genomfort en
fordjupad granskning av Sabbatsbergsbyn. I februari 2021
redovisade IVO sitt beslut i drendet och gav verksamheten kritik da
det inte gick att folja varden pa grund av brister i1 hédlso- och
sjukvérdsjournalerna. Forvaltningen begirde in en atgérdsplan fran
Sabbatsbergsbyn utifran IVOs beslut. Sabbatsbergsbyns vidtagna
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atgirder har bedoms av IVO som tillrdckliga och tillsynsdrendet
avslutades 1 april 2021. Efter beslut frdn IVO har forvaltningen
stottat verksamheten for att 6ka kompetensen i hédlso- och
sjukvardsdokumentation.

Fram till maj 2021 har tvé avtalsuppfoljningar genomforts och det
planeras till hosten en verksamhetsuppfoljning och minst ytterligare
en avtalsuppfoljning.

I april och maj 2021 har forvaltningens MAS och dietist genomfort
tva oanmalda besok pa Sabbatsbergsbyn. Vid besdken observeras
att de boende bemdts med virme och respekt frén personalen.
Rutiner for basala hygienrutiner, kohortvard,
rapporteringsskyldighet, kontaktmannaskap och riskanalys géllande
covid-19 granskades. Intervjuer med personal har genomforts om
ovan ndmnda omraden. Verksamheten ombads efter dessa besok
gora justeringar av ett par rutiner samt uppdatera riskanalysen.
Uppdaterad riskanalys och reviderade rutiner inkom skyndsamt. Vid
intervjuerna framkom att de flesta kunde redogora for de olika
rutinerna, deras arbetssitt, hur de skriver avvikelser och var de
hittar styrdokumenten. Vid fraga om kohortvard uppger de flesta att
de arbetar pé det séttet nu men att det hant att det inte fungerat fullt
ut. Alla medarbetare visste var covidmanualen fanns och vad den
inneholl, flera uppgav att den gav bra information.

Mellan den 1 januari 2020 till den 12 maj 2021 har det till
verksamheten inkommit sex klagomal via IVO. Ett klagomal via
Patientndmnden och tre klagomal direkt till verksamheten.
Klagomalen har rort besoksforbud, kohortvard samt vard och
behandling. Verksamheten har dven rapporterat och utrett 543
interna avvikelser, varav tva har anmalts till IVO som lex Maria.
Sex stycken avvikelser rorde pandemin. Antalet externa klagomal
och interna avvikelser bedoms vara rimlig for tidsperioden utifran
verksamhetens storlek. Antalet rapporterade avvikelser visar pé att
verksamheten har ett vilfungerande och anvéndarvanligt system for
att rapportera héndelser. I samband med verksamhetsuppf6ljning
och avtalsuppfoljning har verksamheten redogjort for hur och att de
arbetar systematiskt med avvikelsehantering.

Granskning av uppgifter om brister av meddelarfrihet

For offentlig verksamhet finns en i grundlag stadgad meddelarfrihet
som innebar skydd mot att en enskild medarbetare straffas pa grund
av att denne ldmnar uppgifter till media. Bestimmelserna om
meddelarfrihet 1 Tryckfrihetsforordningen kompletteras av lag om
meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter. Skyddet enligt lagen



Innehall

Stockholms
stad

Granskning av Attendo
Sabbatsbergsbyn
Sida 9 (14)

om meddelarskydd giller bland annat socialtjdnst och hilso- och
sjukvard som bedrivs i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet
som finansieras med offentliga medel. Skyddet innebir bland annat
rétt att lamna uppgifter for offentliggdrande och férbud mot
efterforskning av vem som har meddelat uppgifter samt férbud mot
ingripande. Ingripande i form av avskedande, uppsigning,
meddelande om disciplinpafoljd eller annan liknande atgérd &r
straffbelagt. Detsamma géller brott mot efterforskandeforbudet.

I avtal mellan Attendo AB och staden rérande Sabbatsbergsbyn
finns villkor om meddelarskydd dér det bland annat anges att
personal som é&r anstdlld 1 verksamheten omfattas av avtalet i
huvudsak ska ha samma meddelarfrihet som rader for motsvarande
offentligt anstélld. I avtalet finns vidare villkor om att driften ska
ske i1 enlighet med géllande lagstiftning.

I april 2021 framkom till forvaltningen att en medarbetare pa
Sabbatsbergsbyn fatt en erinran med hénvisning till lojalitetsplikten
efter att denne varit i kontakt med media. Med anledning av detta
begirde forvaltningen in en skriftlig redogorelse fran Attendo AB.
De ombads att svara pa om det pa nagot sitt skett nagon atgard som
stér 1 strid med lag om meddelarskydd eller meddelarfrihet och
vilka atgirder som eventuellt vidtagits. Redogorelsen skulle dven
innehalla information om hur personal hélls informerade om
meddelarskyddet.

Av Attendo ABs redogorelse framkommer att meddelarskyddet
tillimpats 1 verksamheterna sedan 2008 och det framhalls att detta
ar néstan 10 &r fore lagen om meddelarskydd i privata verksamheter
infordes. I alla medarbetares introduktionsmaterial finns
information om kontaktvdgar och forum for att fora fram
synpunkter, meddelarskyddet och dess innebdrd samt Attendo ABs
visselbldsarkanal. Attendo AB uppger att det finns tydliga riktlinjer
och lang erfarenhet att arbeta med dessa fragor och de vill att alla
medarbetare ska kidnna sig delaktiga och bidra till en god
arbetsmiljo och uppmuntrar engagemang och kommunikation.

I det specifika personaldrendet fick en medarbetare 1 juni 2020 en
erinran for hindelser dir bland annat en publicering av icke-
anonymt videomaterial publicerats pa internet, enligt redogorelse
frén Attendo AB den 21 maj 2021. Attendos HR-avdelning gjorde
en granskning av drendet efter att ha mottagit ett
forhandlingsprotokoll daterat i mars 2021 frdn Kommunal. Vid
granskningen gjordes bedomningen att det saknades underlag for en
erinran vilken hdvdes den 1 april 2021. Attendo AB har ocksa bett
medarbetaren om ursikt for att erinran uppréttades, och Attendo
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ABs koncernchef har haft ett enskilt mote med medarbetaren.
Medarbetaren har erbjudits samtal vid foretagshélsovarden. Inga
ytterligare atgédrder har vidtagits avseende medarbetaren som
fortfarande arbetar kvar i samma tjénst pa Sabbatsbergsbyn.

En ljudupptagning fran mdtet ddr erinran dverldmnades till
medarbetaren finns med som en del 1 P1 dokumentir som
publicerades den 28 april 2021. Attendo AB tar avstand frdn
uttalanden som félldes 1 ljudupptagningen da de bryter mot Attendo
ABs virderingar och riktlinjer. Vidare uppger de att hanteringen pa
motet och hur det genomfordes &r beklagligt och inte 1 linje med
Attendo ABs sedvanliga rutiner och arbetssitt i medarbetarfragor.

Aklagare beslutade den 11 maj 2021 att inleda en forundersdkning
om misstanke for brott mot meddelarfriheten. En féorundersokning
inleds for att utreda om det finns tillrdckligt med grund for en
aklagare att vicka atal vid en tingsrétt eller att brott inte kan styrkas.
Under en forundersokning rader sekretess. Attendo AB kan inte dra
nagra bestdmda slutsatser rérande eventuell Gvertrddelse av
meddelarskyddet och kommer att samarbeta i utredningen.

Attendo AB har redogjort for foljande vidtagna och planerade
atgirder i syfte att stirka kunskaper kring meddelarfrihet.
Chefer

e HR-chef och HR-specialist har haft utbildning och dialog
kring meddelarfrihet och lojalitetsplikt med samtliga
regionchefer, bitrddande regionchefer och
verksamhetschefer under maj 2021.

e En digital utbildning som samtliga chefer ska genomga har
tagits fram. Utbildningen ska cheferna genomga vart tredje
ar for att sékerstélla kunskapen.

e Vid nyanstéllning av chefer ska HR ha en individuell
introduktion som &ven innefattar en fordjupad dialog.

e Ett material om meddelarskydd har tagits fram som stdd och
anpassats till verksamheternas arbetsplatstraffar. Materialet
har diskuterats pd APT i maj.

Medarbetare
e Sabbatsbergsbyn genomfor pa uppdrag av forvaltningen en
enkédtundersokning for att undersdka hur medarbetarna
uppfattar meddelarskydd och dialog med ledningen.
e Den nya verksamhetsledningen pé Sabbatsbergsbyn har
forstirkt insatserna kring information om meddelarskyddet
bland annat genom Attendo ABs digitala verktyg for
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medarbetarkommunikation och muntliga genomgéngar med
medarbetarna.

e Fortsitter med regelbundna genomgéangar av rutiner och
riktlinjer som ar ett led i det arliga arbetsmiljoarbetet.

e Pandemiperioden har inneburit stora utmaningar for
medarbetarna och dérfor har en plan tagits fram for att lata
medarbetarna pé ett strukturerat sitt fa utrymme att samtala i
grupper kring sina tankar och erfarenheter av pandemin.
Resultaten av erfarenheter och lardomar kommer
sammanstéllas och dterkopplas till forvaltningen.

Slutsatser

Kohortvard

Attendo AB har i sitt svar till forvaltningen rorande
Sabbatsbergsbyn informerat om att de under mars-maj 2020 inte
foljt riktlinjen om kohortvard vid misstanke om eller konstaterad
covid-19 fullt ut. Detta trots att det fanns tydliga rutiner och
arbetssitt. Orsaker till detta var att ett stort antal medarbetare blev
sjuka samtidigt, svarigheter att isolera personer med kognitiv svikt
och hog smittspridning 1 samhallet.

Attendo ABs har upprittat atgiardsplaner for att minska risken for att
det hdnder igen och delgivit forvaltningen riskanalyser kopplade till
covid-19. De atgirder som vidtagits bedoms adekvata, bland annat
arbetar Sabbatsbergsbyn kontinuerligt med att sdkerstélla
kunskapen i basala hygien- och klddrutiner och andra rutiner
kopplat till covid-19. Som stdd i detta arbete har Attendo AB tagit
fram en covidmanual. Vid oanmailt besok 1 april 2021 framkom det
att covidmanualen var vilkénd och implementerad i verksamheten.

Systematiskt kvalitetsarbete/uppfdéljning

Attendo AB har ett utvecklat ledningssystem for det systematiska

kvalitetsarbetet. Sabbatsbergsbyn identifierar 16pande styrkor och

utvecklingsomraden och har arbetssitt for att behélla goda resultat
och utveckla verksamheten.

Antalet rapporterade avvikelser visar pé att verksamheten har ett
vélfungerande och anvéndarvanligt system for att rapportera
hiandelser. Att hdndelser rapporteras &r positivt da detta leder till att
verksamheten kan uppmirksammas pa brister och sitta in
forebyggande atgarder.

Forvaltningens uppfattning ar att dialogen och samarbetet med
Sabbatsbergsbyn fungerar bra. Verksamheten tar till sig synpunkter
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och agerar snabbt genom att till exempel ta fram atgiardsplaner vid
behov. Forvaltningen har dock identifierat ett internt behov att infor
framtiden ha utarbetade arbetssitt for uppfoljning vid en kris for att
sakerstdlla vard- och omsorg.

Utifrén avtals- och hélso- och sjukvéardsuppfoljning (QUSTA),
brukarunders6kning, patientsékerhetsberittelse, synpunkter och
klagomél, oanméilda besok samt fortlopande dialog med
Sabbatsbergsbyn i form av ldgesrapporter och enkéter fran
dldreforvaltningen dr forvaltningens bedémning att
Sabbatsbergsbyn har forutsittningar att bedriva en god omsorg och
saker hélso- och sjukvard. Attendo AB har redogjort for hur de pa
flera sitt utvirderat och uppdaterat arbetssitten pa Sabbatsbergsbyn
utifrdn erfarenheter under pandemin.

Information till anhoériga

I media har framkommit uppgifter om att anhdriga har fatt
missvisande information om kohortsvdrden. Attendo AB har med
anledning av fraga fran forvaltningen beskrivit hur man arbetar med
att sdkra och forbittra information till anhoriga pa central och lokal
niva.

Meddelarfrihet

Agerande 1 strid mot bestimmelser om meddelarskydd é&r ytterst
allvarligt och dr inte forenligt med stadens synsitt for hur
verksamhet ska bedrivas.

Agerande vid Sabbatsbergsbyns mot en medarbetare for dennes
kontakt med media i syfte att belysa missforhallanden pa
arbetsplatsen &r sjdlvklart inte acceptabelt. Sddana atgirder samt
efterforskning av vem som har lamnat uppgifter till media &r 1 strid
med savél lag och avtal. Attendo AB har medgett i sitt svar till
forvaltningen att det begicks ett fel da erinran delades ut och de har
bett om ursékt till den berorda medarbetaren. Attendo AB har ocksé
genomfort rittelse genom utbildnings- och informationsinsatser for
att hoja medvetenheten kring frdgorna bade hos chefer och hos
medarbetare. Detta rittelsearbete ér fortfarande pagaende.

Brister mot dessa centrala grunder for avtalet kan utgéra grund for
hévning av avtalet. Hivning dr en frdga som faller inom
kommunstyrelsens ansvar vad géller detta avtal.
Stadsdelsforvaltningen far betrdffande detta dock konstatera att
forvaltningen mot bakgrund av helhetsperspektiv, vad som har
framkommit 1 uppfoljningar och samarbete samt de vidtagna
rattelserna har fortroende for att Attendo AB kan fullfolja avtalet
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med god kvalitet och sjdlvklart med iakttagande av meddelarfrihet
och 6ppenhet. Det kan dock uppsta anledning att omprova
stéllningstagandet beroende av vad som framkommer i den nu
inledda forundersokningen och bedémningar i ett eventuellt
brottmal. Ytterligare brister vad giller dessa forutsittningar for
avtalet kan ocksé leda till en omvérdering av fortroendet.

Samlad beddémning

Sammanfattningsvis menar Norrmalms stadsdelsforvaltning att
verksamheten vad géller hélso- och sjukvard vid Sabbatsbergsbyn i
stort dr vél fungerande. Vilket ocksé bekréftas i savil de tidigare
uppfoljningar som de senaste granskningarna.

En samlad bedémning av verksamheten kan inte goras utan att ta
hénsyn till att de nu aktuella hindelserna intraffade varen 2020, da
det under perioden fran mars till maj ar 2020 pagick den storsta
krisen i modern svensk historia. Detta var ocksa ett inledande skede
av pandemin, dér det generellt saknades rutiner, kunskap samt
material och personal for att mota pandemins alla konsekvenser.
Aldreomsorgen var generellt inte forberedd pa omfattningen av
pandemin som slog hért mot boende och medarbetare.

Forvaltningen anser att det som intréffat rorande meddelarfriheten
utgor en allvarlig brist vad giller uppfyllande av avtalet. Sett till
helheten 1 Attendo ABs uppfyllande av avtalet for Sabbatsbergsbyn,
de av Attendo ABs vidtagna rittelser samt de generella
forhallandena varen 2020, gor forvaltningen dock beddmningen att
fortroendet kan aterstillas och att det finns anledning att sitta tilltro
till att Attendo AB kan fullfolja avtalet enligt géllande avtalsvillkor.
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