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Forslag till beslut

1.

Trafikndmnden godkénner foreliggande tjansteutldtande och
bifogad handlingsplan som svar pé uppdraget frin
kommunfullmaktige.

Trafikndmnden hemstiller till kommunfullméktige att besluta
att central upphandling ska vara normalforfarande for
inkopskategorin skadedjursbekdmpning.

Trafikndmnden foreslar att, efter kommunfullméktiges beslut i
fragan, beslutet giller med successiv start i samband med att
ndmndernas och bolagens befintliga avtal upphor att gilla.

Trafikndmnden foreslar att kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att
genomfora upphandlingen.

Trafikndmnden foreslér att trafikndmnden utses till
kategoridgare for stadens skadedjursbekdmpning och har
dérmed, tillsammans med kommunstyrelsen genom
servicendmnden, ansvar for avtalsforvaltning och samordning av
insatser enligt denna handlingsplan.

Trafiknimnden hemstéller till kommunfullmiktige att godkdnna
forslaget till handlingsplan for skadedjursbekdmpning samt att
besluta om de forslag som trafikndmnden lagt fram 1 detta
drende.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Bengt Stenberg
Avdelningschef

Tove Nilsson
Enhetschef
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Sammanfattning

Manga stockholmare upplever att problem med skadedjur har dkat.
Kommunfullméktige har darfor givit trafikkontoret i uppdrag att ta
fram en handlingsplan for skadedjursbekdmpning.

Med bakgrund i kontorets dialog, analys och stillningstaganden
foreslas en handlingsplan for skadedjursbekdmpning med foljande
rubriker:

Utvecklad avfallshantering pa offentlig plats
Madl: Trafikkontoret och stadsdelsférvaltningarna har en vdl fungerande
renhdllning i det offentliga rummet.

Kommunikation kring skadedjur
Madl: Stadens kommunikation kring skadedjur leder till fordndrat beteende
hos boende, verksamma och besdkare i staden.

Innovativa metoder
Madl: Staden stdller krav pa utveckling och innovativa metoder vid
upphandlingar av skadedjursentreprenader.

Central upphandling av skadedjursbekampning

Madl: Kommunfullmdktige beslutar att central upphandling ska vara
normalforfarande for inkopskategorin skadedjursbekdmpning for samtliga
berorda forvaltningar och bolag.

Forslaget till handlingsplan aterfinns 1 bilaga 1.

Mot bakgrund av foreliggande skrivelse foreslar trafikkontoret att
trafiknimnden godkanner foreliggande tjénsteutlatande och bilagd
handlingsplan som svar pa uppdraget frin kommunfullmiktige.

Bakgrund

Manga stockholmare upplever att problem med skadedjur har dkat.
Problem med skadedjur har generellt sin grund i bristande
avfallshantering, nedskrapning och figelmatning som alla bidrar till
god tillgdng péd foda. Nar detta kombineras med skyddade
livsmiljoer (t.ex. marktickande vegetation, vaderskydd och andra
typer av skydd) och tillging till boplatser kan skadedjurs-
populationer vixa mycket snabbt.

Kommunfullméktige har darfor givit trafikkontoret 1 uppdrag att;
’ta fram en ndmndovergripande handlingsplan for att samordna,
uppridtthdlla och innovativt utveckla stadens arbete med
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skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsndmnderna, Svenska bostdder,
Familjebostdder, Stockholmshem, Stockholms hamn och Stockholm
vatten och avfall.”

Foreliggande tjansteutlatande med tillhorande handlingsplan utgor
en redovisning av uppdraget. Utdver de ndmnder och bolag som
omnamns i kommunfullmaktiges uppdrag har kontoret valt att
kontakta en rad andra forvaltningar och bolag som har en roll i
arbetet med skadedjursbekdmpning.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa trafikkontoret. Kontoret har haft dialog med
miljoforvaltningen och stadsledningskontoret som ocksé har
kommit med synpunkter pa planen. Kontoret har haft
leverantdrsdialoger med foretagen Anticimex och Nomor som ett
led i omvérldsbevakningen.

Slutligen har en dialog forts med de av stadens bolag och
forvaltningar som omnidmns under rubriken ”Dialog och befintlig
ansvarsfordelning” nedan.

Dialog och befintlig ansvarsfordelning

Stadens skadedjursverksamhet dr upphandlad enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) sedan 2010. Dessforinnan hade
trafikkontoret ansvar for all skadedjursbekdmpning pé stadens mark
och verksamheten bedrevs da i egen regi. [ samband med att
verksamheten upphandlades 2010 har ansvaret, 1 olika skeden,
fordelats pa stadens fastighetsdgande forvaltningar och bolag. I
dagsldget har trafikkontoret ansvar for skadedjursbekdmpning pa all
stadens mark som inte dr tomtmark.

I dagsliaget har de nimnder och bolag som omnémns 1
kommunfullméktiges uppdrag; fastighetsnimnden, Familjebostéder,
Svenska bostiader, Stockholms hamnar, Stockholmshem, Stockholm
vatten och avfall och trafikkontoret, egna avtal med entreprendrer
for att bekdmpa olika typer av skadedjur och ohyra beroende pa
upphandlande parts specifika behov. Stadsdelsndmnderna har ingen
formell roll 1 skadedjursbekdmpningen dé trafikkontoret har ansvar
for skadedjursbekdmpning pé de delar av stadens mark som inte &r
tomtmark. Stadsdelsforvaltningarna har dock en betydelsefull roll 1
att lokalisera problem med, och vidarebefordra klagomal pa,
skadedjur till trafikkontoret.
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Samordning av avtal for skadedjursbekdmpning forekommer inte
mellan de upphandlande enheterna vad géller t.ex. utformning av
avtalen. De olika avtalen omfattar olika typer av skadedjur och
metoder beroende pa upphandlande parts behov och férutsittningar.
Vid kontakter med aktuella forvaltningar och bolag har det
framkommit att behov och forutséttningar har sin grund i respektive
verksamhet, som har en mycket stor spannvidd. Detta gor att vissa
forvaltningar och bolag har framf6rt att det kan finnas risk for att
deras specifika forutsittningar och krav inte tillgodoses. Under
forutséttning att beslut fattas om central upphandling kommer
darfor stor vikt laggas pa samverkan for att erhélla en leverans av
skadedjursbekdmpning som dr &ndamalsenlig for alla ingédende
bolag och forvaltningar. Till detta bor tilldggas att i princip samtliga
aktorer efterfragar mer samordning av skadedjursarbetet.

Trafikkontoret har, forutom de aktdrer som omnédmns 1 uppdraget
fran kommunfullméktige, ocksd samverkat med ovriga
fastighetségande forvaltningar inom staden. Kontoret har efterfragat
lagesbilder, forslag och idéer som kan utveckla och effektivisera
skadedjursbekdmpningen. Nedan gors en kort sammanstéllning av
forvaltningarnas och bolagens arbete med skadedjur och deras
tankar kring utvecklingsbehov.

Ldrottsforvaltningen
Hyr alla anlédggningar och lokaler fran fastighetskontoret, de har
inget ansvar for skadedjursbekdmpningen.

Kyrkogardsforvaltningen
Kyrkogérdsforvaltningen ansvarar for ett antal gravplatser och
minneslundar med tillhérande kapell och andra byggnader.

Forvaltningen uppger att problemen med skadedjur 1 form av
gnagare och duvor dr av mindre omfattning men att problem med
ovriga typer av skadedjur och ohyra i hus och byggnader kan
forekomma.

Skadedjursbekdmpningen &r 1 dagsldget av ringa omfattning vilket
gor att forvaltningen har valt att direktupphandla verksamheten.

Forvaltningen stéller sig positiv till att medverka i en eventuell
framtida central upphandling under forutséttning att den omfattar en

bredare verksamhet &dn gnagare och faglar.

Kulturforvaltningen
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Hyr alla anlédggningar och lokaler frin fastighetskontoret eller andra
fastighetsédgare, de har inget ansvar for skadedjursbekdmpningen.

Fastighetskontoret

Fastighetskontoret dger och forvaltar 352 fastigheter och 1 080
byggnader. Bestandet har en stor spannvidd och omfattar allt frén
forvaltnings- och kontorsbyggnader till brandstationer, slott och
torp. Kontoret dger och forvaltar ocksa natur- och friluftsomraden
utanfor kommungransen.

Kontoret uppger att deras hyresgéster paverkas av skadedjur i
varierande grad. Kontoret arbetar forebyggande i sirskilt kdnsliga
lokaler som t.ex. saluhallarna. I 6vriga lokaler agerar kontoret med
atgirder efter klagomal fran hyresgéster eller pé initiativ fran
forvaltare och servicetekniker. Kontoret har pa vissa platser
overgatt till s.k. smartboxar (flergangsfillor) med serviceavtal och
schemalagd tillsyn av entreprendr.

Skadedjursverksamheten &r upphandlad och ny upphandling &r
under uppstart dd gillande avtal 16pte ut i december 2020.

Kontoret efterfragar samverkan och erfarenhetsutbyte for att genom
det utveckla skadedjursbekampningen.

Stadsdelsnimnderna

Stadsdelsndmnderna har i1 dagsléget inget ansvar for
skadedjursbekdmpning. Stadsdelsndmnderna har 1 sérskild ordning
informerats om arbetet med handlingsplanen {or
skadedjursbekdmpning.

Familjebostdder

Familjebostider forvaltar ca 20 000 ldgenheter och 2 200 lokaler
och har en nyproduktion pa ca 350-500 lagenheter per ar. De uppger
att de, 1 varierande omfattning, har problem med rattor, i hela
bestindet.

Skadedjursbekdmpningen dr upphandlad med nytt avtal fran juni
2020.

For att minska problemet med skadedjur anser bolaget att bittre
samarbeten och gemensamma insatser behdvs for de fastighetsdgare
som &r aktuella inom ett visst geografiskt omrade. Aktorerna
behover ockséd samarbeta kring beteendefordndringar hos
medborgarna for att minska den nedskrapning som 1 sin tur leder till
okad forekomst av skadedjur.
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Stockholmshem

Stockholmshem &ger och forvaltar ca 28 000 ldgenheter och ett stort
antal lokaler. Bolaget har ocksé en stor verksamhet inom
nyproduktion av bostéder.

Skadedjursverksamheten dr upphandlad. Avtalet har 16pt ut 1 april
2020 och ny upphandling pagar.

Bolaget uppger att de har problem med réattor i stora delar av
bestandet. Skadedjuren smutsar ner och skapar oro och obehag hos
boende.

En utvecklad samordning mellan nérliggande fastighetsigare ar
onskvirt enligt bolaget. Gemensamma insatser behdvs for att inom
ett omrade fi ner populationen av skadedjur.

Svenska bostdder

Svenska bostidder forvaltar ca 27 000 lagenheter och ca. 4 200
lokaler. De dger ocksa centrumanldggningar i Bjorkhagen, Dalen,
Husby, Kérrtorp och Villingby och har nyproduktion av bostider.

Skadedjursverksamheten &r upphandlad, avtalet géller till augusti
2020 och kan forldngas.

Bolaget uppger att de har stora problem med réttor i hela bestandet.
Det fortlopande skadedjursarbetet bestér av att fysiskt hindra rattor
och duvor att komma in 1 byggnader, och att placera ut olika typer
av féllor. Skadedjurens tillgang till mat anses vara en stor killa till
problematiken i kombination med tillgangen pa boplatser och
gomstéllen.

Bolaget ser att skadedjursbekdmpningen kan utvecklas genom tétare
samarbete mellan nirliggande fastighetsdgare. Det vore ocksa
onskvirt att {2 tillgdng till dagvattenledningar for utplacering av
féllor for att dirmed forhindra att rattor sprider sig in i byggnader.
Aven medborgarnas beteende att mata figlar och skriipa ner
behover hanteras gemensamt av flera aktdrer 1 samverkan.

Stockholms hamn

Stockholms hamn AB bedriver hamnverksamhet genom att erbjuda
kajplatser, framst till den kommersiella sjofarten. De arbetar ocksé
med att varda och utveckla innerstadens kajer och att framja
skirgardstrafik och sjoburen lokaltrafik.
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Skadedjursverksamheten &r upphandlad och avtalet 16per ut i april
2023.

Hamnanldggningarna har framst problem med rattor, duvor och
mdsar. Skadedjuren vécker starka reaktioner hos bade
yrkesverksamma och befolkningen i 6vrigt. Hamnen anser att de
fastighetségare och aktorer som dr aktuella inom ett omrade battre
behodver samordna sina skadedjursinsatser och avfallshantering for
att minska problemen.

Stockholm vatten och avfall
Stockholm vatten och avfall levererar dricksvatten, avleder och
renar avloppsvatten och har ansvar for stadens avfallshantering.

Skadedjursverksamheten 4r upphandlad och avtalet 16per ut i
december 2020.

Bolaget beskriver sitt ledningsndt som “en motorvig” for skadedjur
dér det finns bade skydd och tillgang pa mat. Ett fortlopande arbete
pagér med att halla nere bestandet, bekdmpning sker bade med
mekaniska fallor och med gift. De mekaniska fillorna kan orsaka
stopp 1 ledningen och kan forstoras av hoga vattenfloden vilket gor
dem dyrare i drift @n traditionella betesstationer.

Bolaget ser ett behov av att fortydliga ansvarsfordelningen mellan
stadens olika aktorer da bolaget tar emot manga klagomal kring
skadedjur. Det finns ocksé behov av att utreda fradgan om enskilda
och fastighetsdgare kan rikta skadestandsansprdk mot bolaget eller
andra delar av staden pa grund av skador orsakade av skadedjur.

Det finns en osdkerhet hos medborgarna vart de ska vinda sig da
problem med skadedjur uppstar. Bolaget ser det heller inte som
resurseffektivt att styra sina insatser utifrdn enskilda klagomal utan
vill arbeta strategiskt med fragan.

Sisab

Bolaget dger och forvaltar lokaler f6r forskolor, skolor och
gymnasieskolor inom Stockholm stad. Bolaget dger ca. 600
fastigheter.

Skadedjursverksamheten dr upphandlad och nuvarande avtal 16pte
ut i december 2020.

Bolaget beskriver att deras storsta skadedjursproblem utgors av
gnagare som dr en ovilkommen gist pa bade forskolor och skolor.
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Skadedjursbekdmpningen &r sirskilt utmanande dé giftbeten i
traditionella betesstationer inte &r lampligt i ndrheten av sma barn.
Att hitta effektiva placeringar av betesstationer kan alltsé utgora en
sdrskild utmaning i narheten av férskolor och skolor.

Bolaget ser ocksa ett stort behov av samverkan och samarbete med
ovriga staden och andra fastighetsdgare. Bolaget anser att sanering
av enskilda fastigheter inte utgor ett effektivt arbetssitt utan mer
flyttar problemet till grannfastigheten. Stadens forvaltningar och
bolag borde darfor agera gemensamt inom stadens ytor.

Handlingsplanen i sammandrag
Som framgér av bilagan foreslar kontoret foljande rubriker i
handlingsplanen:

Utvecklad avfallshantering pa offentlig plats
Mal: Trafikkontoret och stadsdelsforvaltmingarna har en vil fungerande
renhallning i det offentliga rummet.

Kommunikation kring skadedjur
Mal: Stadens kommunikation kring skadedjur leder till fordndrat beteende
hos boende, verksamma och besokare i staden.

Innovativa metoder
Mal: Staden stdller krav pa utveckling och innovativa metoder vid
upphandlingar av skadedjursentreprenader.

Central upphandling av skadedjursbekampning

Mal: Kommunfullmdktige beslutar att central upphandling ska vara
normalférfarande for inkopskategorin skadedjursbekdmpning for samtliga
berdorda forvaltningar och bolag.

Analys och konsekvenser

Kontoret har haft kontakter med sakdgarna inom staden och andra
sakkunniga for att diskutera skadedjursbekdmpning. Med
utgéngspunkt i dialogen konstaterar kontoret att samordning och
gransdragning mellan olika sakdgare och fastigheter &r
aterkommande fradgor som ocksa anses utgdra hinder for en effektiv
skadedjursbekdmpning.

Det faktum att skadedjuren, av naturliga skél, inte paverkas av
fastighetsgrinser &r vért att pdpeka i ssmmanhanget. Manga
fastighetségare vittnar om att bekdmpning inom den egna
fastigheten ger liten eller ingen effekt da skadedjuren snabbt soker
nya boplatser pa angriansande fastighet. En effektiv
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skadedjursbek@mpning behover dirfor ske omradesvis utan hansyn
till fastighetsgrénser.

Utdkad samordning mellan berérda parter kan till viss del
effektivisera arbetet och klargdra ansvarsomraden. Detta bygger
dock pé att de inblandade parterna &r beredda att fullt ut samordna
sina insatser, vilket erfarenhetsméssigt inte alltid ar fallet. Med
hinvisning till ambitionen att géra skadedjursarbetet effektivare och
mdjliggora snabba insatser foreslar kontoret i foreliggande
tjdnsteutlatande att kommunfullmiktige utser trafikkontoret som
dgare av upphandlingskategorin skadedjur och ger
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora upphandling av
skadedjursbekédmpning.

Ekonomi

Trafikkontoret beskriver 1 handlingsplanen for
skadedjursbekédmpning ett antal atgirder som kommer genomforas
under forutséttning att erforderlig finansiering gér att 16sa.

Flera av atgirderna innebér 6kade kostnader for trafikkontoret om
de genomfors. Kontoret har uppskattat de arligen tillkommande
kostnaderna till ca. 3,0 mnkr per ar. Till detta ska ldggas kostnader
for arbetet med en central upphandling. Dessa medel ar inte
inrymda i kontorets budget idag, vilket innebér att dtgérderna med
befintlig budgetram inte kommer att kunna genomforas inom en
snar framtid.

Kontoret har for avsikt att aterkomma till behovet av finansiering av
de foreslagna atgirderna i kommande budgetunderlag dér en
tydligare redogdrelse lamnas kring behovet av medelsforstirkning.
Kontoret kommer dven att se dver mojligheterna att soka central
finansiering for genomforandet av vissa investeringsatgérder.

Trafikkontoret har 1 dagsldget svart att 6verblicka de ekonomiska
aspekterna av en eventuell central upphandling av kategorin
skadedjursbekampning med hidnvisning till att tidigare erfarenheter
och jimforelseobjekt saknas. Kontoret har d&ven har for avsikt att
aterkomma under forutséttning att kommunfullmiktige beslutar i
enlighet med kontorets forslag.

Det ar dock vért att pAminna om det faktum att centrala
upphandlingar generellt genererar stora volymer och dértill horande
stordriftsfordelar. Detta kan 1 sin tur leda till resurseffektivitet och
lagre kostnader. Mot detta kan stéllas stadens hdjda ambitionsniva
inom omrédet vilket kan leda till kostnadsokningar. Ett centralt
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avtal inom skadedjursbekdmpning ger forutsattningar att skapa
enhetliga processer och arbetssitt vilket kan leda till resurseffektiva
arbetssitt och bekdmpningsinsatser med 14ga kostnader som f6ljd.

Under forutsittning att kommunfullmaiktige fattar beslut om central
upphandling har trafikkontoret for avsikt att aterkomma med forslag
pa finansiering och uppskattning av stadens framtida kostnader for
kategorin skadedjursbekdmpning.

Trafikkontorets synpunkter

For att tydliggora de resonemang och stdllningstaganden som har
lett fram till forslagen 1 handlingsplanen, viljer kontoret att géra
foljande kommentarer:

Utvecklad avfallshantering pa offentlig plats
Mal: Trafikkontoret och stadsdelsforvaltningarna har en vil fungerande
renhéllning i det offentliga rummet.

Trafikkontorets kommentar:

Kontoret stéller i samband med nya upphandlingar av
driftentreprenader krav pa effektivare arbetssétt och nya metoder
och utrustning. Kontoret arbetar ocksd med att utveckla uppfoljning
av entreprenadavtalen for att sékerstilla rétt leverans och utreder de
juridiska aspekterna av olika typer av krav i samband med
markupplatelser. I samband med framtagande av ”handlingsplan
mot nedskridpning pd land och i vatten”, kommer kontoret i ett
pilotprojekt att undersdka innovativ teknik och innovativa metoder 1
avfallsarbetet.

Kommunikation kring skadedjur
Mal: Stadens kommunikation kring skadedjur leder till férdndrat beteende
hos boende, verksamma och besokare 1 staden.

Trafikkontorets kommentar:

Trafikkontoret genomfor i dagsliget ett visst matt av extern
kommunikation. En utokning av insatserna dr dnskvért for att
tydliggbéra samband mellan beteende och konsekvenser. Ett utdkat
kommunikationsarbete kraver dock finansiering vilket inte ar
mojligt inom befintlig budgetram.

Av Ovriga aktorer bedriver bostadsbolagen ett
kommunikationsarbete gentemot sina hyresgéster. Trafikkontoret
gbr bedomningen att dvriga aktorer inte kommunicerar kring
fragan.
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Innovativa metoder
Mal: Staden stiller krav pa utveckling och innovativa metoder vid
upphandlingar av skadedjursentreprenader.

Trafikkontorets kommentar:

Kontorets entreprendrsdialoger visar att det finns ny teknologi och
nya arbetssétt som kan ge positiva resultat. Detta dr dock inte provat
1 storre utstrackning inom staden och effekten av ny teknik och nya
arbetssatt dr oklar. Under forutséttning av erforderlig finansiering
avser kontoret att genomfora ett pilotprojekt med syfte att utviardera
ny teknik och nya metoder.

Central upphandling av skadedjursbekampning

Mal: Kommunfullméktige beslutar att central upphandling ska vara
normalforfarande for inkdpskategorin skadedjursbekdampning for samtliga
berdrda forvaltningar och bolag.

Trafikkontorets kommentar:

Trafikkontoret foreslar en central upphandling. Ett alternativ skulle
kunna vara en gemensam upphandling, vilket innebér att Gvriga
forvaltningar och bolag sjédlva véljer om de vill delta. Med
hénvisning till kontorets dialog gors bedomningen att endast ett
fatal forvaltningar skulle delta eftersom den ér frivillig och
befintliga avtal har olika 16ptider vilket forsvérar samordning. Detta
resulterar 1 att ett "helhetsgrepp” kring skadedjursbekdmpningen
inte kan dstadkommas.

En central upphandling mojliggor ett “helhetsgrepp” med effektiva
arbetssitt och snabba samordnade insatser. Central upphandling
forutsatter att kommunfullméktige har beslutat att det ar
normalforfarande for den aktuella inkdpskategorin for stadens bolag
och forvaltningar. Kommunfullméktige ger ocksé 1 uppdrag till
kommunstyrelsen att genomfora upphandlingen och utser samtidigt
trafikkontoret som kategoridgare for inkopsomradet. I beslut och
upphandling behdver det ocksa tydliggoras att beslutet géller med
successiv start dd ndmnders och bolags befintliga avtal upphor att
giélla.

Nar en kategori har etablerats utser kategoridgaren
ordforandeposten i kategoriradet och en kategoriledare.
Kategoridgaren ansvarar ocksa for att bemanna ett tvarfunktionellt
och kommunkoncerndvergripande kategorirdd och kategoriteam
och att kategoriradet uppfyller sin funktion som beslutsfattande och
véigledande forum at kategoriteamet. Kategoridgaren och
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kategoriradet ansvarar ocksé for att implementeringen av teamets
kategoristrategier kan genomforas med tillgédngliga resurser.

Med hénvisning till ovanstdende bedomer kontoret att
skadedjursarbetet kan utvecklas om ansvaret for stadens
skadedjursbekdmpning organiseras enligt forslaget ovan.
Trafikkontoret, som foreslas utses till kategoriansvarig, kan da
disponera resurser till de omrdden som for tillfdllet har storst behov
utan att behova ta hinsyn till andra grianser &n mot enskilda
fastighetsédgare. Insatserna kan ocksa goras snabbt d4 samordning
med andra aktorer, dn eventuella enskilda fastighetségare, inte dr
aktuell.

Vidare bor ansvaret avgrénsas till skadedjur pa stadens mark, alltsa
inte inne i byggnader eller anldggningar. En naturlig gransdragning
for ansvarsomradet kan vara att forldgga griansytan till en byggnads
yttre fasad och grundmur, alltsa i huslivet. Ansvaret for skadedjur
och ohyra inne i byggnader foreslds dven fortsédttningsvis ligga hos
respektive fastighetsidgare.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslar trafikkontoret att
trafikndmnden godkanner foreliggande tjénsteutlatande och bifogad
handlingsplan som svar pa uppdraget frin kommunfullmaktige.
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