REKOMMENDATION UT
2021-03-11
S/21/0049-2

Kommunstyrelser
Berorda forvaltningschefer inom
socialforvaltning,

Rekommendation om att anta
Overenskommelse om samverkan inom
patienthamndsverksamhet

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pd sammantradet den 11 mars ar 2021 att rekommendera
kommunerna i ldnet att anta 6verenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet.

Sammanfattning

Kommunerna i Stockholms lan rekommenderas att anta reviderad 6verenskommelse
om samverkan inom patientnimndsverksamhet. Overenskommelsen innehaller vissa
fortydliganden och uppdatering av laghdnvisningar mot tidigare 6verenskommelse.
Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att Storsthlms roll 4r att
foretrada kommunerna pa en lansovergripande nivé avseende uppfoljning och
utvirdering.

Berdkningsmodellen i foreslag till reviderad 6verenskommelse har gjorts om sa att
ersittningen fordelas mellan kommunerna berdknat pa hela kommunens befolkning
och inte som tidigare baserat pa befolkning Gver 65 ar.

Beskrivning av arendet

Kommunernas ansvar att bedriva patientnamndsverksamhet

Kommuner ar skyldiga att ha en patientnamnd med uppgift att stédja och hjilpa
patienter och deras nirstaende inom den héilso- och sjukvard som bedrivs av
kommuner. Lagstiftningen stiller bland annat krav pa att patientndmnden ska vara
organiserad si att den kan utfora sina uppgifter sjalvstandigt, vilket innebar att det ar
nédgot annat dn vanlig synpunkts- och klagomalshantering. Skyldigheten att ha en
patientndmnd regleras i lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och
sjukvarden. Det ir inte en ny skyldighet, utan den reglerades tidigare i lag (1998:1656)
om patientnamndsverksamhet med mera.

Kommunerna i lanet har sedan lang tid tillbaka en 6verenskommelse med Region
Stockholms patientndmnd om samverkan inom patientndmndsverksamhet.
Overenskommelsen innebér att ansvaret att bedriva patientnimnd har évergétt fran
kommunerna till Regionen. Den nuvarande 6verenskommelsen borjade gilla 2003.

Region Stockholms Patienthamnd

Patientndmnden ar Region Stockholms centrala instans for hantering av patienters
synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vard som de eller deras nirstaende har fatt.
Patientndmnden handligger fragor som i stort sett ror all offentligt finansierad hilso-
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och sjukvard inom Regionen och linets kommuner, samt tandvard som bedrivs eller
finansieras av regionen.

Patientndmnden bestar av fortroendevalda politiker. Namnden beslutar i huvudsak i
fragor som ror principarenden och remissvar samt forvaltningens budget. Till sitt stod
har ndmnden en férvaltning med ett tjugotal medarbetare.

Patientndmnden ar en del av Regionen, men ar opartisk och fristaende fran de
vardgivare som moter patienterna inom halso- och sjukvirden. Namnden gor inga egna
medicinska bedomningar och tar inte heller stéllning till om virdgivaren har gjort ratt
eller fel. Syftet &r i stallet att fungera som en lank och beskriva, informera, reda ut och
forklara och pé sé satt bidra till att patienter och vardgivare forstar varandra battre. Det
kan gélla synpunkter rorande till exempel bemétande, vard och behandling,
administration, ekonomi, kommunikation, omvardnad eller tillginglighet.

Forandringar i den reviderade overenskommelsen

Overenskommelsen har nu reviderats av Storsthlm tillsammans med Patientnéimnden.
Den innehéller vissa fortydliganden och uppdatering av laghdnvisningar.
Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att Storsthlms roll ir att
foretrada kommunerna pa en lansévergripande niva avseende uppf6ljning och
utvardering.

Avtalstiden har dndrats s att 6verenskommelsen giller tills vidare, men med mojlighet
for parterna att sdga upp 6verenskommelsen med en uppséagningstid om tolv ménader.

Patientndmnden fakturerar enligt 6verenskommelsen rligen kommunerna for utférda
tjanster. Ar 2020 ir kommunernas ersittning till patientnimnden sammantaget
ungefir 1,5 mkr. Fordelningen mellan kommuner har hittills varit baserad pa
befolkning 65 &r och &ldre. Eftersom Patientndmndens verksamheter riktar sig till alla
kommunens mélgrupper inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvérd har
kommunerna har 6nskat att ersittningen istéllet ska fordelas mellan kommunerna
beridknat pa hela kommunens befolkning. Berdkningsmodellen i foreslag till reviderad
overenskommelse har darfor gjorts om. Men den sammanlagda kostnaden for lanets
kommuner fordndras inte i den reviderade 6verenskommelsen.

Uppféljning

Antalet inkomna drenden som ror kommunernas verksamheter ar idag fa.
Patientndmnden dr intresserade av att utveckla sitt samarbete med kommunerna, bade
for att hitta sétt att 6ka antalet drenden (minska mérkertalet) och fordjupa analys och
aterkoppling av inkomna drenden. Som ett led i uppfdljningen bjuder patientndmnden
regelbundet in lanets kommuner till samverkansmoten. Ett sarskilt omrade som
patientnimnden kommer att bevaka fran och med 2020 ar inkomna synpunkter
kopplade till vardens 6vergéngar/utskrivningsprocessen.

Arendegang
Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid

beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gillande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att sinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av 6verenskommelse ar att likstdllas med undertecknande.
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Overenskommelsen borjar gilla fran att alla parter har beslutat att anta
overenskommelsen.

Svarsperiod
Storsthlm 6nskar f kommunernas stallningstaganden senast den 31 oktober med

e-post till registrator@storsthlm.se

Fragor och information

Fragor med anledning av detta besvaras av Emma Braconier,

emma.braconier@storsthlm.se

Med vanlig hilsning
Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Forbundsordforande Storsthlm Forbundsdirektor Storsthlm
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