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Kommunal

Fragor frén Kommunal

Forvaltningen fortsétter arbetet med att 6ka delaktighet for personer med
funktionsnedséttning (sid 37). I Sverige implementeras IBIC (individens behov 1
centrum) och ICF (internationell klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder
och hilsa). ICF gor det mdjligt att beskriva en persons funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa utifran en biopsykosocial modell (Socialstyrelsen)

I nuvarande dokumentationssystem “Parasol” dr IBIC & ICF inte implementerade,
kanske hade det innefattats av det planerade nya dokumentationssystemet “Esset”? Da
Esset inte kommer att anvindas p.g.a. for hoga kostnader undrar Kommunal -

Niér avser Stockholm Stad och Norrmalms Stadsdelsforvaltning att implementera IBIC
och ICF i sitt dokumentationssystem?

Besvaras - Modernisering av sociala system skots centralt dér de tar fram moderna
arbetssitt och nya digitala stod. Det pagér forstudier och utvecklingsinsatser inom
projektet Modernisering av sociala system. Vid projektavslut december 2022 lamnar
projektet dver till forvaltningsorganisationen som fortsétter att prioritera och utveckla
sociala system utifran verksamhetens behov.

Kommunal ser positivt pa att Handlaggarna pa forvaltningens vuxenenhet paborjat
utbildning inom AKK (sid 38). Strdvan efter att information och kommunikation skall
vara enkel att forstd, innebér det att man kommer att anvénda sig av texter och
information skriva pa lattlast? (Kéilla till lattlast - Myndigheten for tillgéngliga medier)

Besvaras - Handldggarna kommer att anvinda AKK som ett stod for personer som har
svart att forstd eller anvénda tal. Forutom uttryckssatt som kroppssprék och gester
finns specifika AKK-former som tecken med hénderna, bilder, bliss-symboler och ord.
Vuxenheten anvdnder dven samtalsmattor och pictogram for att underlétta
kommunikationen. Avdelningen kommer att paborja arbetet med att
tillganglighetsanpassa dokumenten som uppréttas genom att anvdnda stadens Word-
mallar pa ratt sitt.

Som ett led 1 att minska ohélsotalet och sjukskrivningar kommer
stadsdelsforvaltningen under kommande &r att prioritera resurser till arbetet med
sjukfranvaro (sid 72). Vilken typ av resurser?

Besvaras - HR-enheten forstarks med 0,8 medarbetare fran mars 2022 vilket skapar
utrymme att fordjupa och bredda stottningen 1 arbetet med sjukfranvaro. Arbetet med

sjukfranvaron &r en av tva sirskilt prioriterade omraden av fvl inom HR-omradet
under 2022.

For att stirka stadsdelsforvaltningen som en attraktiv arbetsgivare kommer aktiviteter
genomforas inom omradena rekrytering och introduktion (sid 73). Vilka aktiviteter?
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Besvaras - Se over och uppdatera forvaltningens material for introduktion, stod och
Oversyn av annonser for lediga tjanster, fortsatt stod 1 kompetensbaserad rekrytering
mm

e For att behilla och utveckla 6nskvird kompetens kommer forvaltningen under aret
fortsitta att arbeta for en sammanhéallen 16nebildning... vad innebdr en sammanhallen
16nebildning?

Besvaras - att det finns en gemensam syn och forhallningssétt inom forvaltningen.
Kommunal
Kommunal yrkar

1. Barn med sérskilda behov skall fa de stod de behover pa véra forskolor och skolor. Pa
andra stadsdelar dr det tyvérr stannar sillan detta stod (pengar) hos just de barn,
alternativt i det arbetslaget som behover det. I stillet blir det ndgon i arbetslaget som
far fungera som vikarie 1 huset, d& det alltid fattas pedagoger pa avdelningarna. Pa
Norrmalm gar kanske medlen redan till arbetslaget/barnet som beviljats stod!?

Kommunal yrkar pé att de avsatta medlen som skall ga till det arbetslaget/barnet som beviljats
stod!

Besvaras - ansokningar om tilliggsbelopp for barn 1 behov av sérskilt stod hanteras av
specialpedagog/samordnare for barnhélsa och foljer en upparbetad rutin for fordelning av
tillaggsbelopp. Det ar rektor som ansvarar for att bedoma vilken typ av stod som behovs for
det enskilda barnet. Avsatta medel kompletteras ocksa med nagon insats, i form av
handledning av specialpedagog och/eller andra insatser, t.ex. frdn varden.

2. Mat- och méltidspolicyn inom dldreomsorgen skall fortsétta och vi vet att alla
vérdbitrdden och underskoterskor gor sitt allra yttersta for att géra méltiden sé lugn
och trevlig som mojlig, pa Norrmalm fungerar kanske detta bra, men vi vet att pa
andra stadsdelar ricker inte tiden alltid till. En bistdndsbedémd tid for kunder inom
hemtjénsten ar 15 minuter for att vara behjilplig vid maltid.

Kommunal yrkar pé att tiden for vara medarbetare att bista vara kunder skall 6ka.

Avslas och besvaras - medarbetare inom bestéllarenheten har haft kompetenshdjande insatser
inom omréde: nutrition och mat for dldre, samt nutrition vid olika diagnoser.

Det gors en individuell bedomning utifran den enskildes behov av stod vid maltid.

Utdver det har hemtjdansten mojlighet att inom den beviljade ramtiden anpassa tiden for
insatsen i dialogen med den enskilde utifran 6nskemal och behov.

(Kommentar: 15 minuters insats avser endast leverans av matldda. Forberedelse/tillagning av
maltiden, stod vid méltiden &r separata insatser och kan variera utifran individuella behov.
Tider for vissa insatser, ex. matlddeleverans berdknas enligt schablonen som dr gemensam
for hela staden)
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3. Verksamhetsplanen 2022 beskriver manga konsekvenser som pandemin inneburit for
verksamheterna. Pandemin &r inte 6ver och forvaltningen behdver ta hojd for att ’hélla
i och hélla ut” ytterligare en tid.
Med anledning av detta yrkar kommunal

a) att forvaltningen fortsitter att hdlla en hog personaltéthet genom att anstélla pa langre
vikariat.

b) att arbetsgivaren Overanstéller pa tillsvidare tjanster for att sdkerstilla kontinuiteten
och "hindra” att personalen gar in i langtidssjukskrivningar pa grund av dverarbetning.

Besvaras - Vikariat anvinds vid frdnvaro av ordinarie medarbetare och foljer den
medarbetarens franvaro. Antal tillsvidaretjanster planeras utifran uppdrag och
tilldelade medel.

4. T verksamhetsplanen 2022 skriver forvaltningen om minskade intékter p.g.a. tomma
platser pa vard och omsorgsboenden samt en risk att sjukskrivningstalen kan dka i
dldreomsorgen.

Kommunal yrkar pé att forvaltningen soker medel for det 6kande kostnaderna for att ticka
eventuellt underskott som pandemin kan medfora.

Besvaras - Forvaltningen ansoker om de medel som finns och som kompenserar 6kade
kostnader pga. pandemin men vi fér inte tickning for alla kostnader och intdktsbortfall hos
utfOrare.

5. Kommunal yrkar varje &r pé pris- och lonekompensation vilket &r &nnu viktigare nu
nér inflationen ligger sd hogt som ca 4 %. Detta kommer pa sikt att paverka
verksamheterna negativt.

Med anledning av detta yrkar Kommunal pa att forvaltningen ansdker om budgetjustering

av staden som técker inflationen.

Avslas

6. Vikan se att nagra verksamheter inte haller budget och dven om fordndringar vidtages
sa
Yrkar Kommunal pd att sa 1dnge pandemin pagér ska de resultatenheter som har en anstringd
ekonomi inte behdva betala overheadkostnader till forvaltningen.

Avslas — overheadkostnaderna finansierar de centrala stodfunktionerna inom forvaltningen.

7. 1 stadens budget och i Norrmalms verksamhetsplan 2022 finns ett tydligt uppdrag att
jobba med heltid som norm. Detta arbete skulle ha varit avslutat inom alla
verksamhetsomraden under varen 2021, men forldngdes ytterligare én tid. Vi har fatt
kontinuerliga uppfoljningar for dldreomsorgens arbete med heltid som norm men
saknar den fran LSS och barnomsorgen.

Kommunal yrkar pa att varje resultatenhet uppréttar en handlingsplan for att arbetet skall
komma igang.
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Besvaras - deltidsanstillningar dr mest frekvent inom Aldreomsorgen och forvaltningen har i
forsta hand fokuserat och arbetat med fragan inom detta omréade, men kommer bredda arbetet
till forvaltningens 6vriga omraden. Inom forskolan finns det inte nagra ofrivilligt
deltidsanstallda. De som jobbar deltid vill ha det sa.

8. I verksamhetsplanen 2022 star det att pandemin har inneburit social isolering och
ofrivillig ensamhet for ménga dldre. Det star vl beskrivet hur man arbetar med detta
pa vara aktivitetscentra. Detta forutsitter att man har majlighet och vagar att ta sig till
dessa lokaler. Manga dldre som har hemtjénst med korta insatser sitter storre delen av
dagen ensamma och isolerade. Har menar Kommunal att forvaltningen kan gora en
stor skillnad.

Kommunal yrkar pé att for att motverka isolering, ge hemtjansten extra tid for att kunna
erbjuda att stanna en lédngre stund for ett socialt vilbefinnande.

Besvaras - Det gors en individuell beddmning utifrén den enskildes behov av stod. 1
handldggarens roll ingér att utreda den enskildes sociala behov.

9. Pé de somatiska avdelningarna har det 6ver tid gatt fran “boende” till patienter”.
Omvardnadsbehovet dr stérre och mycket tyngre idag 4n for ndgra ar sedan.
Med anledning av detta
yrkar Kommunal pa att personaltitheten ses over pa det somatiska avdelningarna sa att
personalen kan tillgodose de dldres behov utan att kdnna sig stressade och otillrdackliga.

Besvaras - Verksamheter, oavsett typ av inriktning, bedomer 16pande behov av anpassning av
personaltdtheten utifrdn omvardnadsbehov.

Kommunal yrkar dven pé
10. Att ndimnden ska avsétta medel for arbetsklader bade for inomhus- som utomhusbruk
inom alla kontaktyrken. Medel ska avse bade for inkdp av nya arbetskldder som
underhall av befintliga. Detta dr ocksa viktigt ur genus synpunkt da det i
mansdominerade yrken dr en sjdlvklarhet att AG tillhandahéller arbetsklader for
utomhusbruk medan detta hor till undantagen 1 kvinnodominerade yrken.

Avslas och fragan hédnvisas till samverkan pa avdelnings- och enhetsniva. Som
exempel kan ndmnas att arbetskldder finns i forskolan, bdde for inomhus- och
utomhusbruk.

11. Att namnden ska avsitta medel for arbetsskor bade for inomhus- som utomhusbruk
oavsett arstid.

Avslas och fragan hinvisas till samverkan pa avdelnings- och enhetsnivd. Som
exempel kan ndmnas att forskolornas kockar har arbetsskor. Bedomningen ar att
forskolans pedagoger inte behover skyddsutrustning pa samma stt.
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12. Att samtlig personal inom Kommunals avtalsomrade har rétt till adekvat utbildning for
att kunna utfora ett bra arbete. Detta innebér att samtlig personal som saknar adekvat/rétt
utbildning for sin anstidllning skyndsamt ska erbjudas dessa utbildningar.

Besvaras - Det finns flera satsningar pa utbildningsinsatser i staden, dels inom
kompetensforsorjningssatsningen och dels inom de budgetuppdrag som avilar t ex
dldrenimnden, utbildningsndmnden med flera, som forvaltningens medarbetare anmils och
deltar 1.

Socialtjanstavdelningen har under 2021 fétt beviljade kompetensmedel for tva anstdllda att ldsa
3 terminers (60 veckor) utbildning pa Komvux till stodassistent. Det 4r gymnasiekurser ur Vérd-
och omsorgsprogrammet och fordjupning funktionsnedséttningen. En anstélld dr &ven anmaild
till valideringsutbildning som socialforvaltningen anordnar. Det kommer dven under 2022
anordnas foreldsningar i lagaffektivt bemdtande. Avdelningen ser dven dver mdjligheten att
anordna utbildning inom motiverande samtal (MI).

Aldreomsorgen erbjuder 16pande utbildningar och andra kompetenssatsningar for att
medarbetarna ska ha den kunskapen som krdvs for sin yrkesutdovning. Forvaltningen ser
tacksamt for fackligt stod i att motivera sia medlemmar i att delta i de satsningarna som erbjuds.
Arbetsgivare erbjuder kompetenshdjande insatser pa arbetstid och skapar forutsattningar for
medarbetarna att delta.

Forskolan instimmer och alla som ér tillsvidareanstillda som barnskotare, men saknar
barnskotarutbildning, erbjuds detta pa betald arbetstid.

13. Att med 6kande krav och arbetsuppgifter for medarbetarna ska arbetsgivaren oka
bemanningen i samma takt.

Besvaras - Arbetsuppgifter utvecklas och fordndras stindigt. Bemanning planeras utifran
uppdrag och anslag.

14. Att det ska finnas indikator 1 ndmndens VP och arsmal for reducering av antal
visstidsanstéllda.

Besvaras - Det kommer tas fram en indikator for tim-anstillda inom &ldreomsorgen som
kommer till T1. Det blir en mdjlighet att utveckla arbetet med bemanning.

15. Att ndmnden aktivt arbetar for att minska ofrivillig deltid i samarbete med Kommunal.

Besvaras - Ofrivillig deltid dr en aktuell friga vid forvaltningen och 1 samarbete med
Kommunal.

16. Att nimnden ska erbjuda fasta tjénster och vikariat vid nyanstéllning for att pa s sitt
fasa ut allménvisstidsanstéllning.

Avslds med motiveringen att anstillningsform bestdms utifran rddande forutsittningar.

17. Att nimnden uppréttar handlingsplaner i sin VP {6r de verksamheter som inte nar malen
om antal barn i barngrupp inom forskolan.

Besvaras - Namndens forskolor ndr mdlen om antal barn per barngrupp. Andra viktiga aspekter
ar barngruppens sammanséttning, personaltithet och andel utbildad personal.
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18. Nastan all personal inom vard och omsorg arbetar efter rullande schema vilket
innebdr arbete pa obekvam arbetstid. Detta gor det svart for manga fordldrar att forena arbetsliv
med fordldraskap.

Att nimnden aktivt arbetar for att underlétta for fordldrar att kombinera arbetet med att
ta ansvar for barn och hem, t.ex. vid riktlinjer forarbete pa obekvam arbetstid.

Besvaras - Forvaltningen arbetar for att medarbetare ska kunna kombinera arbetsliv och
fordldraskap. Detta tas bland annat upp 1 samband med medarbetarsamtalet.

18. Kommunal yrkar att arbetsgivaren aktivt skall arbeta med forebyggande hilso -
undersokningar pa betalt arbetstid tex rontgen, mammografi, provtagning och
sjukgymnastik med stod av AB§9 mom.2

Besvaras - Forvaltningen foljer gidllande avtal.
19. Att varje chef/rektor inte ska ha fler understéllda, inklusive de timanstillda, dn de klarar av att
ha ett ndrvarande ledarskap som priglas av kommunikation, tillit och mod att hantera osékerhet

och utmanande situationer samt aktivt leda fordndringsarbete i en 6ppen och tillatande kultur.

Besvaras - Ledarskap ar likvil som sjukfrdnvaro en sérskilt prioriterad fraga under 2022, bland annat
med fokus pa roller och rimlighet i uppdrag.

Kommunal forbehaller sig ritten att ldgga till eller fordndra véara yrkanden.



