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Inledning

Kompetensforsorjning ar en standigt pagaende process inom de
olika omradena: utveckla och behalla, attrahera, rekrytera,
introducera, avsluta/avveckla. Férvaltningen arbetar strategiskt och
strukturerat med kompetensforsorjning for att sékerstélla att det
finns ratt kompetens, pa kort och lang sikt, for att na uppsatta mal
och mota framtida utmaningar. Infor framtagandet av forvaltningens
gemensamma kompetensforsorjningsplan gors en kartlaggning av
befintlig kompetens pa samtliga nivaer i organisationen.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har tre stora verksamhetsomraden,
avdelningar, d&r majoriteten av medarbetarna arbetar:
Forskoleavdelningen, Aldreavdelningen och
Socialtjanstavdelningen. Dérutéver finns avdelningar for Parkmiljo
samt Administration och prevention.

Kartlaggning av befintlig kompetens pa medarbetarniva sakerstélls
genom medarbetarsamtal. En samlad beddmning av gemensamma
kompetensforsérjningsbehov analyseras vid respektive avdelning
och utgor grunden for forvaltningens kompetensforsorjningsplan.

Forskoleavdelningen

Analys

Nuldge och effekter av genomfdérda kompetensférsorjnings-
insatser

Personalens kompetens och utbildning ar viktiga strukturella
forutsattningar for kvalitet och likvardighet inom forskolan.
Andelen forskollarare och barnskétare samt outbildad personal foljs
upp i samband med ndmndens tertialuppféljningar samt
verksamhetsberattelse. En djupare analys av forskolans nyckeltal
genomfors i underlag till stadens forskolerapport som bildgges
verksamhetsberattelsen. Vid férvaltningens senaste métning fanns
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39 procent legitimerade forskollarare inom ndmndens forskolor.
N&mnden har darmed hdg andel legitimerade forskollarare inom
verksamheten. Kommunfullmaktiges mal pa évergripande niva ar
for narvarande 33 procent.

Vid avlasningstillfallet fanns inga ofrivilligt deltidsanstéllda
medarbetare inom verksamheten. Flera av de medarbetare som
arbetar deltid arbetar som verksamhetsstéd, det vill sdga som resurs
at en barngrupp dar det finns barn i behov av extra stod. Enheterna
har ocksa vikarier for sjukskrivna och foraldralediga.

Verksamheten fortsatter arbetet i enlighet med handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskdtare i syfte att
bibehalla pedagogisk utbildad personal. En av de atgarder som
beskrivs i handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
forskollarare och barnskotare, ar hur forskolan kan organisera sig
for att framja det narvarande och pedagogiska ledarskapet.
Forvaltningen kan se att det varit en lagre omsattning avseende
personal inom verksamhetsomradet under pandemin.

Effekter av kompetensutvecklingsinsatser foljs aven upp och
analyseras vid tertialuppfdljningar samt i stadens forskolerapport.

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

Swecos befolkningsprognoser samt forvaltningens egna berékningar
visar att barnantalet inom stadsdelsomradet minskar. Flera av
ndmndens forskolor har for nérvarande inte full beldggning. Det
vikande barnantalet medfor att verksamheten kommer att behdva
gora anpassningar under kommande ar. Forskolans organisation kan
komma att paverkas vid avveckling av forskolor inom
stadsdelsomradet. En 6versyn av férskolans organisation kommer
att ske under 2022. Det minskade barnantalet paverkar
verksamhetens méjlighet att bibehalla en budget i balans.

N&mnden har for ndrvarande hog andel legitimerade forskollarare
inom verksamheten. Namndens forskolor &r i behov av fler
barnskotare med pedagogisk utbildning i de fall vakanser uppstar.
Forvaltningen ser att kompetensen hos de barnskdtare som utbildas
vid olika utbildningsanordnare &r skiftande. En Gversyn av
kunskapskrav och kunskaper i svenska spraket efter avslutad
utbildning bor prioriteras inom staden. Detta for att sékerstélla att
barn i stadens forskolor ges forutsattningar till en likvardig
utbildning.
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Forvaltningen anser att utbildning for outbildade barnskotare
behover fortsétta att prioriteras inom staden. Stockholms stad ger
mojlighet till pedagogisk grundutbildning (barnskétare) vid
Midsommarkransens gymnasium. Forvaltningen vill lyfta
problematiken avseende att dessa medarbetare inte kan inréknas
som barnskotare efter avslutad utbildning.

For att skapa forutsattningar for kompetensforsorjningen behover
pagaende insatser med vikarieersattning vid utbildning till
barnskotare och forskollarare fortsatta.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

Forvaltningen utvecklar den kompetens som behdvs inom
verksamhetsomradet bland annat genom att fortsatta vara en
attraktiv arbetsgivare, i syfte att rekrytera och bibehalla pedagogiskt
utbildad personal. Men &ven genom att uppmuntra medarbetare att
delta i de kompetensutvecklingsinsatser som anordnas i stadens
regi.

Utbildningsférvaltningen ansvarar for ett ledarskapsprogram med
syfte att skapa karridrvagar for forskollarare, samt for att 6ka
rekryteringsunderlaget till rektorstjanster. Férvaltningen deltar
I6pande i ledarskapsprogrammet. Rektorsprogrammet &r en statlig
reglerad befattningsutbildning for rektorer som har en nyckelroll fér
statligt reglerade och laroplansstyrda verksamheter.
Rektorsprogrammet &r obligatoriskt for de rektorer for forskolan
som &r anstallda efter 1 juli 2019. Samtliga av forskolornas rektorer
har genomgatt rektorsutbildningen. Bitradande rektorer som annu
inte genomgatt rektorsprogrammet ges mojlighet att delta. Detta
bidrar till att sékra chefsforsorjning avseende rektorer.

Personalens kompetens och utbildning &r viktiga strukturella
forutsattningarna for kvalitet och likvardighet inom forskolan.
Forvaltningen fortsétter att delta i stadens utbildningar for
kompetensutveckling for barnskotare och forskollérare, vilket bidrar
till fler medarbetare med pedagogisk kompetens.

Aldreavdelningen

Analys
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Effekter av genomfdrda kompetensforsorjningsinsatser
Aldreavdelningens verksamheter har det senaste aret arbetat for att
mota de utmaningar som lyftes i foregaende ars
kompetensforsorjningsplan. Effekter for malgruppen av genomférda
insatser foljs bland annat upp genom brukarundersékningar, analys
av inkomna synpunkter och klagomal samt kvalitetsuppféljning pa
individniva. Brukarundersokningar for ar 2021 har annu inte
inkommit men genom kvalitetsuppféljning pa individniva syns
forbattrade resultat. Nedan foljer nagra exempel pa verksamheternas
kompetensforsorjande insatser som genomforts och effekterna av
dessa.

| syfte att framja maltidsupplevelsen och forebygga undernaring
bland aldre har kompetensutveckling skett pa alla enheter inom mat,
maltider och nutrition. Inom hemtjénsten och Véaderkvarnen har
kompetenshdjande insatser inom mat och maltider genomforts
genom teori och praktik i form av enklare matlagning. | resultatet av
kvalitetsuppfoljningarna pa individniva pa vard- och
omsorgsboenden i kommunal regi gar att se en forbattrad néjdhet
kring de som alltid ar néjda med maltidssituationen, en ékning med
32 procent. Utbildningskonceptet var aven uppskattat av
medarbetarna och det finns fortsatt behov av att implementera och
vidareutveckla de forvéarvade kunskaperna.

Kunskapen kring basala hygienrutiner och anvandning av
skyddsutrustning var i fokus under pandemin. Utbildningar och
egenkontroller har bidragit till 6kad kompetens vilket ger positiva
effekter fOr att minska smittspridning.

Flera av verksamheterna har pa olika sétt hojt kompetensen inom
demens, psykisk ohalsa och suicidprevention. Pa bestallarenheten
har exempelvis utbildningen kring suicidprevention och
handledning i svara samtal lett till framtagen handlingsplan vid
suicidrisk. Handlingsplanen bidrar till att handldggarna &r trygga
med och rustade for hur de ska méta personer som uttalat
suicidtankar samt hur personer som har suicidtankar kan fangas

upp.

Verksamheternas chefer, metodutvecklare och avdelningens
verksamhetscontrollers har genomgatt en gemensam utbildning
kring forandringsledning och digital férandringsledning. Att dessa
utbildningar genomforts tillsammans gor att samtliga chefer,
metodutvecklare och verksamhetscontrollers har en gemensam
plattform att sta pa. Utbildningarna har gett verktyg och metoder att
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leda i forandring och att arbeta strukturerat mot hallbara resultat
samt mojliggor samverkan Gver enheterna.

Den forebyggande verksamheten har under aret utvecklat det
hélsoframjande arbetet genom att en halsopedagog anstéllts.
Hélsopedagogens kunskaper och aktiviteter som ordnas for de &ldre
bidrar till 6kade kunskaper och innovativa arbetsmetoder hos 6vriga
medarbetare inom verksamheten. De har &ven utbildats i
aktivitetsledarskap och genom det fatt metoder for att kanna sig
trygga i att leda aktiviteter i grupp. Enheten har under aret fatt
positiv feedback av besokare pa aktivitetscentren for bland annat
roliga aktiviteter och att medarbetarna bidrar till trevlig stimning
under aktiviteterna.

Verksamheterna har i samband med pandemin varit tvungna att
snabbt utveckla den digitala kompetensen och anpassa sig till nya
kommunikationsformer. Detta eftersom dialog och
informationsOverforing i storre utstrackning hanteras digitalt. Denna
utveckling har bland annat bidragit till att aldre pa vard- och
omsorgsboenden i kommunal regi erbjudits digitala traffar med sina
narstaende. Verksamheten har dven erbjudit digitala anhorigtraffar.
Tack vare personalens 6kade digitala kompetens har fler aktiviteter
ocksa erbjudits med hjélp av valfardsteknik. Den forebyggande
verksamheten har ocksa erbjudit 1T-stod for personer éver 65 ar.

Nulage

Arbetet inom vard och omsorg om aldre 4 manga ganger komplex
da de aldre ofta har flera sjukdomar och omfattande behov.
Samtidigt ar malgruppen heterogen och kompetensutvecklingen och
kompetensforsorjningen behover spegla detta. Det stéller krav pa att
personalen har lamplig utbildning och ratt kompetens.

Avdelningens utforarverksamheter strévar efter att samtliga
medarbetare ska ha underskoterskeutbildning. Vid nyrekrytering ar
underskoterska ett krav for anstélining. De medarbetare som saknar
yrkesutbildning och som redan finns i verksamheten erbjuds
utbildning till underskaéterska pa arbetstid. Idag har cirka 60 procent
av medarbetarna underskéterskeutbildning vilket &r en 6kning med
5 procent fran foregaende ar. Kompetens i svenska spraket, bade i
tal och skrift, behover utvecklas bland medarbetarna inom
hemtjansten och vard- och omsorgboendet i kommunal regi.
Sprakkunskaper ar ocksa en forutsattning for att tillgodogora sig
underskoterskeutbildning eller annan kompetenshéjande satsning.
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For att ge sprakstod i det dagliga arbetet har sprakombud utbildats i
verksamheterna och I6pande kompetenssatsningar sker.

Inom myndighetsutdvningen har samtliga medarbetare
socionomexamen eller likvardig utbildning men det rader varierad
erfarenhet inom omradet myndighetsutévning for malgruppen.
Kompetens inom omradena missbruk, vrakning och psykisk ohalsa
har forstarkts under aret. Verksamheten har under aret utvecklat sin
kompetens kring mat och maltider for aldre samt kring demens
genom utbildningen Stjarnmarkt.

Aldreavdelningens stab bestar av verksamhetscontrollers som ar
utbildade socionomer, medicinskt ansvarig sjukskoterska och
dietist. Staben har en samlad bred kompetens med olika erfarenheter
fran bade utforarverksamhet och bestallare samt kring ledning och
organisation.

Personalomséttningen ar generellt 1dg inom avdelningens
utforarverksamheter vilket ar positivt framforallt for kontinuitet och
erfarenhet men den hindrar samtidigt att ny kompetens kommer in i
verksamheterna. Pa vard- och omsorgsboendet i kommunal regi och
hemtjansten &r cirka 20 procent av medarbetarna 63 ar eller aldre
och darmed vantar pensionsavgangar de narmaste aren. Inom
myndighetsutévningen har personalomséttningen under pandemin
varit 1dg men dar syns nu tendenser pa en okad rorlighet.

Mat och maltider samt nutrition star i fokus och ar viktigt for de
aldres halsa och valbefinnande. Pa avdelningen har dietistresurser
utokats till heltid for att ge stod till avdelningens alla enheter.

Under foregaende ar har flera medarbetares tjanstgoringsgrader
utokats da behovet av ckade personalresurser har uppstatt med
anledning av pandemin. Aldreavdelningens verksamheter har idag
inga ofrivilligt deltidsanstallda. Dialog med medarbetarna sker
I6pande och tjanstgoringsgrader utokas om behovet i verksamheten
finns och medarbetare dnskar en utokning.

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

Stockholm star infor en demografisk utmaning nar antalet aldre pa
sikt kommer att 6ka kraftigt vilket kommer att innebdra storre
efterfragan pa aldreomsorgen. For Norrmalm &r prognosen att
antalet aldre, framst personer éver 80 ar, kommer att 6ka med
omkring 2000 personer fram till ar 2027. Befolkningen i arbetsfor
alder minskar vilket innebar utmaningar i rekryteringen. Det
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innebar att en 6vergripande samverkan och en langsiktig planering
inom staden kravs for att rekrytera och behalla medarbetare.
Arbetsmiljo, kompetensforsorjning och karriarvagar ar viktiga delar
for att starka medarbetarnas yrkesroll.

Avdelningens verksamheter strévar efter att medarbetarna ska ha
lamplig utbildning och ratt kompetens for att méta malgruppen. Har
behdver andelen underskoterskor fortsatta Oka. Staden ser just nu
over kravet for antalet podng som kravs for att bli anstalld som
underskoterska. Forslaget ar att 0ka antalet podng med 150 poéng
vilket innebadr att flera som idag ar anstallda som underskoterska
kommer behodva lasa in 150 podng for att vara anstélld som
underskoterska. Underskoterska kommer ocksa ar 2023 bli skyddad
yrkestitel. Samtidigt ser verksamheterna att medarbetare med
erfarenhet och praktiska kompetenser i motet med den éldre ocksa
har betydelse for kompetensférsérjningen. Om nagra ar kommer
dock bland annat hemtjansten sta infor flera pensionsavgangar.
Samtliga verksamheter inom avdelningen lyfter behovet av att
utveckla och behalla kompetensen i verksamheten samt att attrahera
medarbetare att vélja deras verksamhet.

Avdelningen ser behov av att utveckla samverkan med hogskolor
och larosaten for att utveckla studentmottagande i vara
verksamheter och 6ka attraktiviteten for nyutexaminerade som
soker sitt forsta jobb inom yrket. Aldreavdelningen kommer att
anstdlla AKA (akademisk klinisk adjunkt) och anstka hos
aldreforvaltningen om att vara akademisk nod. Genom
kvalitetsarbete och samverkan med hdgskolorna minskar avstandet
mellan forskning och verksamhet med syfte att 6ka attraktiviteten
vid rekrytering och bidrar till att behalla befintlig personal.

For att vara en attraktiv arbetsgivare ser verksamheterna att de
maste satsa pa kompetensutveckling och ge medarbetarna majlighet
att utvecklas exempelvis genom ombudsroller. Medarbetarna far i
sina ombudsroller tid for att 6ka sin kompetens inom specifika
omraden och har i uppdrag att sprida kunskaper till sina kollegor for
att bidra till verksamhetens utveckling. Medarbetarna har ocksa
schemalagd tid for handledning och reflektion.
Kompetensutvecklingen behdver ocksa 6verensstimma med de krav
som stélls utifran géllande lagar, foreskrifter och
kvalitetsindikatorer. Verksamheterna arbetar med planer for
kompetensutveckling pa individ-, grupp- och verksamhetsniva.
Utvecklingsbehov identifieras bland annat vid medarbetarsamtal, i
verksamhetsplanen och genom omvarldsbevakning.
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Aldreavdelningens verksamheter ser fortsatt behov av att arbeta
vidare med de kompetenshojande insatser som paborijats i
verksamheterna for att mota de dldres varierande och komplexa
behov. Gemensamma omraden for verksamheternas
kompetensutveckling &r psykisk ohélsa, demens, multisjukslighet,
dokumentation, HBTQI, jamstalldhet och aldreomsorgens
vardegrund.

Under kommande ar kommer omstallningen till god och nara vard
ske dar tanken &r att vard- och omsorgsboenden ska varda sjukare
och tekniskt mer vardkravande patienter. Det staller krav pa
myndighetsutévningen att gora korrekta bedomningar i bistandet,
samt att 6kad kompetens hos chefer sa de kan stétta sina
medarbetare nar de vardar dessa aldre. Vard- och omsorgsboendet
lyfter har behov av fordjupad kunskap inom halso- och sjukvard for
legitimerad personal och behov av att rekrytera sjukskoterskor
generellt och aven sjukskaterskor med specialistkompetens. Vard-
och omsorgsboendet uppméarksammar ocksa behov av att 6ka nivan
pa utbildningen for underskéterskor for att kunna ge dem mer halso-
och sjukvardsuppgifter inom ramen for delegering. Detta for att i
sin tur skapa mer tid for sjukskoterskorna att utfora mer komplexa
halso- och sjukvardsuppgifter och handleda personalen. Andra
behov av kompetensutveckling &r palliativ vard och personcentrerad
omvardnad. Omstéllningen till god och néara vard stéller ocksa krav
pa att utveckla det multiprofessionella teamarbetet for att skapa
forutsattningar for att kunna ge en personcentrerad vard.

Ett fokusomrade for Vaderkvarnen och hemtjansten ar ocksa att 6ka
nivan pa svenska spraket, i bade tal och skrift, dar verksamheterna
arbetar med att utbilda sprakombud. Verksamheterna ser att krav
kring sprakkunskaper behdver hojas av larosaten under utbildningen
till underskoterska och att sprakutbildningssatsningarna pa
arbetsplatserna kopplas till de praktiska arbetsuppgifter som utfors i
verksamheten.

Kompetensutveckling har skett pa avdelningens alla enheter inom
mat, maltider och nutrition i syfte att framja maltidsupplevelsen och
forebygga underndring bland &ldre. Utbildningskonceptet var
uppskattat av medarbetarna. Det finns fortsatt behov av att
implementera och vidareutveckla de forvarvade kunskaperna och
onskemal finns om 6kad kunskap kring kost vid diabetes, stroke och
demens. Dokumentationen kring nutrition behdver ocksa forbéttras.

Myndighetsutdvningen lyfter att malgruppen éldre ar komplex.
Uppdraget som handl&ggare handlar inte endast om
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myndighetsutdvning utan ocksa om att ha kompetens att exempelvis
mota &ldre med missbruk, psykisk ohélsa, multisjukdom och
vrakningsproblematik. Myndighetsutdvningen lyfter ocksa behov av
att ha kompetens att arbeta med att uppméarksamma vald i néra
relation och suicidprevention.

Minska ofrivillig ensamhet ar ett viktigt uppdrag dar férebyggande
enheten bland annat arbetar med uppsokande verksamhet. Aven
hemtjansten och myndighetsutévningen mater dldre som ar
isolerade i sina hem. Har behdver enheterna kompetensutveckling
kring psykisk ohélsa och bemdtande for att kunna ge det stéd som
de dldre behdver och aven motivera till att delta i aktiviteter som
erbjuds exempelvis inom forebyggande enheten. For att
forebyggande enheten ska kunna erbjuda aktiviteter som pa olika
satt bidrar till hdlsa och vélbefinnande behdver medarbetarna
kunskaper kring halsoframjande insatser for aldre. Forebyggande
enheten ser ocksa behov av att 6ka och forbattra marknadsforingen
for att na fler aldre och har behévs kompetensutveckling kring
kommunikation.

Avdelningens verksamheter lyfter utmaningen att motivera en del
medarbetare till kompetensutveckling. Verksamheterna ser behov
av att se 6ver olika inlarningsmetoder och att det behdvs andra
former for utbildningar och kompetenshéjande insatser for att fa in
ny och nddvandig kunskap i verksamheterna.

Anvandningen av valfardsteknik forvéantas spela en allt stérre roll i
framtidens vard och omsorg. Pandemin bidrog till snabbare
utveckling av arbetssatt som stods av digital teknik och den digitala
mognaden hos medarbetarna har tkat tack vare det stdd som getts.
Det finns dock fortfarande farhagor kring digitalt utanforskap hos
medarbetarna och &ven de dldre som far insatserna vilket
verksamheterna behover rustas for. Den digitala kompetensen
behdver hojas inom vissa verksamheter da utvecklingen av ny
teknik och digitala mojligheter utvecklas snabbt.

Cheferna har en viktig roll i att driva digitala forandringar och
kommer att behdva fortsatt kompetensutveckling inom detta
omrade. Verksamheterna ser behov av att fortsatta
kompetensutveckla inom teknik och digitalisering och arbeta for
6kad baskunskap hos medarbetarna. Malsattningen &r att skapa
strukturer pa organisationsniva som stodjer utvecklingen med hjalp
av ny teknik och utifran digitala méjligheter. Utifran krav som stalls
pa verksamheterna behovs kunskaper kring GDPR och
informationsséakerhet. En utmaning ar ocksa att befintliga digitala
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system behdéver bli battre for att kunna félja med i utvecklingen och
mota verksamhetens behov.

Nytt socialt system i samverkan med regionen infors under borjan
av ar 2022 vilket kraver introduktion for verksamheterna, framst
bestéllarenheten. Infor évergangen fran fysiska personakter till
digitala kommer rutiner och arbetssatt behdva ses éver och extra
resurser kommer att behgvas.

Avdelningen erfar 6kat fokus pa bland annat miljé och klimat,
upphandling, dataskydd och informationssakerhet. Vilket skapar
behov av kompetensutveckling inom dessa specifika omraden.

Avdelningen ser fortsatt behov av ledarutveckling for att stérka
chefers och ledares formaga att leda i forandring och komplexitet,
samt bidra till att skapa ett narvarande och tillgangligt ledarskap
som praglas av kommunikation, tillit, mod och handlingskraft.

Forslag till kompetensférsorjningsinsatser

Inom aldreavdelningen planeras insatser med syfte att méta
utmaningar och sékra kompetensforsorjningen. En del
kompetenshdjande insatser &r gemensamma inom avdelningen, en
del &r specifika for verksamheterna och en del &r for enskilda
medarbetare.

For att avdelningens verksamheter ska ha lamplig utbildning och
ratt kompetens behover andelen underskéterskor fortsétta dka.
Chefer inom avdelningens verksamheter behdver fortsatta att
motivera sina medarbetare till studier och skapar forutsattningar pa
arbetsplatsen bland annat genom att erbjuda studier pa arbetstid.

For myndighetsutévningen ar det viktigt med framforhallning i
rekryteringar da det kan ta upp till ett ar for en bistandshandlaggare
att lara sig uppdragets alla delar. For att 6ka intresse for
aldreomsorgen bland manliga socionomer arbetar enheten med att
utveckla innehallet i annonser vid rekryteringar. Den nya strategin
ar under utvardering men hittills syns en viss 6kning av antalet man
som soker tjansterna.

For att Oka attraktiviteten for nyutexaminerad personal att valja
avdelningens verksamheter samt for att minska avstandet mellan
forskning och verksamhet kommer avdelningens samarbete med
hogskolor och laroséten intensifieras under kommande ar. Med stod
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fran AKA (akademisk klinisk adjunkt) i innerstaden planeras for ett
sammanhallet och langsiktigt arbete gallande verksamhetsforlagda
utbildningar (VFU). | uppdraget ingar dven uppféljning av
samverkansavtal med hogskolor, delta i natverk tillsammans med
aldreforvaltningen och Aldrecentrum (Stockholms stads FOU-
enhet) samverkan inom Vard och omsorgscollege Stockholm samt
att utveckla och driva nétverk for studenthandledare.

For att mota omstallningen till god och nara vard kravs fordjupad
kunskap inom halso- och sjukvard for legitimerad personal och
behov av att rekrytera sjukskoterskor. Okad kompetens behévs
ocksa hos 6vriga medarbetare i verksamheterna samt hos
bestallarenheten for att moéta multisjuka dldre. Chefer behover ocksa
okad kompetens sa de kan st6tta sina medarbetare nar de vardar
dessa aldre. Andra behov av kompetensutveckling ar palliativ vard
och personcentrerad omvardnad. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
behdver ocksa utbildning for att méta de krav omstéllningen
innebar bade gallande lagstiftning och teori kring exempelvis
avancerad apparatur. Har ska mojligheterna undersokas kring ifall
exempelvis ASHI och specialistmottagningar kan ge utbildning.

For att utveckla den personcentrerade omvardnaden behover
verksamheterna utveckla den sociala dokumentationen. En
processledare kommer finnas som stéd for enheterna i
personcentrerad dokumentation. VVaderkvarnen och hemtjanstens
medarbetare behdver ocksa 6ka nivan pa svenska spraket, i bade tal
och skrift. Verksamheterna kommer hér fortsatta med att utbilda
sprakombud.

For att utifran verksamheternas uppdrag kunna méta malgruppens
manga ganger komplexa behov planerar verksamheterna
kompetensutveckling i psykisk ohélsa, suicidprevention, demens,
HBTQI, jamstalldhet och aldreomsorgens vardegrund. Eftersom
anvéandningen av valfardsteknik spelar en allt storre roll behdver
den digitala kompetensen vidareutvecklas. Utifran krav som stalls
pa verksamheterna behovs kunskaper kring GDPR och
informationssékerhet.

Hemtjansten och vard- och omsorgboendet kommer fortsatta
kompetensutvecklingen kring mat och maltider samt nutrition
tillsammans med dietisten.

Cheferna inom avdelningen har behov av ledarutveckling for att
starka deras formaga att leda i férandring och bidra till att skapa ett
nérvarande och tillgangligt ledarskap. Chefer erbjuds
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kompetenshdjande insatser som samordnas av
stadsdelsforvaltningen och av aldreférvaltningen, exempelvis i form
av chefsprogrammet for nyanstallda, ledarskapsutveckling och
andra kunskapshojande insatser for att stérka chefernas roll och ge
verktyg for att méta utmaningar, leda sina medarbetare och
tillsammans bidra till aldreomsorgen kvalitet och utveckling.

Gemensamt dver hela avdelningen &r behov av kompetenshojande
insats inom analys for systematisk uppféljning och utvardering av
resultat for standig utveckling inom verksamheterna.

De kompetensforsorjande insatserna ska ocksa bidra till att
medarbetarna trivs och kanner att de utvecklas pa arbetsplatsen.
Effekterna av planerade insatser syftar till att genom att hoja
kompetensen hos medarbetare och chefer ska kvaliteten pa
insatserna inom aldreomsorgen och utbudet inom det forebyggande
arbetet oka.

Kompetensforsorjningsinsatser kostar i tid och pengar.
Vikariekostnader tacker i vissa fall kostnader for personal. Det &r
ocksa viktigt att bevaka vilka mojligheter det finns att ansoka om
stimulansbidrag eller omstallningsstod. Det kan ocksa vara lénsamt
att ha gemensamma utbildningsinsatser inom avdelningen och éven
i samverkan med andra stadsdelar. Pa sa satt bidrar vi till att
kvaliteten i alla omraden Okar, att det sker erfarenhetsutbyte och
larande inom &ldreavdelningens, mellan stadens olika verksamheter
och att resurser anvénds effektivt.

Socialtjanstavdelningen

Analys

Effekter av genomfdrda kompetensférsorjningsinsatser

Aven 2021 péaverkades kompetensforsorjningsinsatser av covid-19-
pandemin. For andra aret i rad fick en planerad MI-utbildning pa
vuxenenheten skjutas upp, vilket resulterar i att behovet kvarstar.
Andra insatser har a andra sidan tillgangliggjorts via videolank och
forelasningar 6ver skype. Detta géller exempelvis utbildningar pa
stadens intranét och utbildningsplattformar. Utbildningarna har gett
flera av avdelningens nya medarbetare nddvandig introduktion.
Vuxenenheten har dven genomfort en utbildning inom omradet
suicid, for att tidigare se personer som ar i risk for detta.

Under 2021 har tva medarbetare pa socialtjanstens utforarenhet fatt
mojlighet att paborja studier pa vard- och omsorgsprogrammet
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genom sokta kompetensutvecklingsmedel. Utbildningen ger en
gedigen kunskapsgrund for arbete med enhetens malgrupper.

Pa falt och fritidsenheten har faltassistenterna genomgatt utbildning
kring valdsutdvare, samt utbildning kring HBTQ. Genom
utbildningarna har féltassistenterna battre mojligheter att
uppmarksamma risktecken hos valdsutévande, samt hur man battre
bemoter och inkluderar HBTQ-personer.

Under 2021 har avdelningens enheter haft ett utbyte sinsemellan
inom omradena vald, psykisk ohalsa och barnrattsperspektiv.
Kunskap om psykiatriska sjukdomar har lange varit efterfragat inom
verksamheterna som jobbar med personer med
funktionsnedsattningar, sarskilt da personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar forekommer i hogre grad pa forvaltningens
boenden &n tidigare. Visst behov av ytterligare fortbildning inom
omradet kvarstar.

Kunskap kring arbete med samordnad individuell plan (SIP) har
starkts hos avdelningens medarbetare. Pa vuxenenheten har
medarbetare inom varje arbetsgrupp fatt en extra kompetensinsatser
inom omradet for att kunna stddja sina kollegor i arbetsmomentet.

Pa familjeenheten har handlaggarna under aret fatt utbildning i
Signs of Safety for att kunna halla en hog kvalitet i
skyddsbeddmningarna som gors. Arbetet med att alla medarbetare
fullt ut ska kunna beharska modellen fortloper, och en lagre
personalomsattning pa enheten mojliggor detta.

Vid avdelningens aterstartande av egen familjevard har ett sarskilt
utbildningspaket tagits fram for att rusta de nya nedarbetarna.
Utbildningspaketet har tagits fram utifran andra
stadsdelsforvaltningars erfarenheter inom omradet.

Pa avdelningen har workshops arrangerats kring arbete med
genomforandeplaner och uppfoljning av dessa. Tydliga
bestallningar ar en forutsattning for att den enskilde ska fa insatser
utifran bedomt behov. Utbildningen kring detta har ocksa utgjort ett
svar till stadens revisorers éversyn kring uppfoljning av
korttidstillsyn inom LSS.

Nulage

Pa familjeenheten och vuxenenheten har samtliga socialsekreterare
och bistandsbedémare socionomutbildning. En medarbetare pa
familjeenheten, med lang erfarenhet inom familjevard, kompletterar
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for tillfallet sin grundutbildning fér socionomexamen i december
2021 och en visstidsanstélld medarbetare forvantas ta sin
socionomexamen i bdrjan av 2022 och tillsvidareanstélls pa enheten
i samband med detta.

Inom socialtjanstens utforarenhet varierar kompetensprofilerna hos
medarbetarna utifran inriktning. Pa LSS-bostaderna finns
exempelvis medarbetare som har gatt Forum Carpes uthildning till
stodpedagog. Generellt efterfragas att man som skotare har gatt
vard- och omsorgsprogrammet vid nyrekrytering.

Avdelningen har inte i dagslaget nagon manadsavlénad som 6nskar
en hogre anstallningsgrad. Daremot finns timavionade som inte nar
upp till heltidsmattet.

Under det senaste aret har familjeenheten rekryterat flera nya
medarbetare, dels som foljd av medarbetare som sokt sig vidare i
karriaren, men ocksa da enheten har startat upp familjebehandling i
egen regi. Enheten jobbar med att ytterligare forbattra arbetsmiljon
och stdrka personalgruppen genom att engagera medarbetare i en
trivselgrupp som en del i ett personalframjande arbete. Aven att
stddja vara i arbete med hogkonfliktfamiljer &r en viktig del i
arbetsmiljoarbetet.

Pa avdelningen har aven flera bitradande enhetschefer anstallts
senaste aren, dels som foljd av omorganisering, dels som foljd av
ordinarie personalomsattning. Det har gett mojlighet att rekrytera
kompetenser som tidigare efterfragats pa avdelningen. Genom att ha
utbyte mellan de nya bitradande cheferna och avdelningens olika
arbetsgrupper har ny kompetens tagits till vara och spridits pa
enheterna.

Vid de rekryteringar som skett under 2021 har eftersékt kompetens
gatt att finna bland de s6kande, och verksamheterna uppfattar inte
att det varit nédvandigt att gora avkall i kravprofilerna for att
genomfora de rekryteringar som gjorts.

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

Vilka forandringar star vi infor pa ett ars sikt?

Att ateranpassa verksamheterna till omstandigheter mer liknande
dem som radde innan pandemin kommer vara en av utmaningarna
under 2022. Flera medarbetare har vant sig vid en stor del arbete
hemifran, och att utforma verksamheten efter brukarnas behov kan
sta i konflikt till arbetssatten som anvénts senaste tva aren. Flera
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arbetsséatt har dven okat tillgangligheten till olika delar av
socialtjanstens verksamhet. Tillgdngligheten genom digitala moten
far dock inte riskera kvaliteten som ett fysiskt mote i manga lagen
innebar.

Bland invanare i stadsdelen finns flera personer och familjer som
trots manga goda resurser &r i behov av socialtjanstens stod och
insatser. | motet med dessa behdver medarbetarna vara rustade med
god kompetens i saval motivationsarbete som metoder for att
hantera otillborliga paverkansforsok, oavsett om det ror sig om
aggressivitet eller olika manipulationsmetoder sasom
harskarmetoder. Detta kan rora sig saval om metoder for métet med
den enskilde som metoder att hantera de psykologiska processer
detta kan starta hos den medarbetaren och arbetsgruppen. Ml ar en
utbildning som lange efterfragats pa avdelningen, men ocksa
utbildning i lagaffektivt bemotande. Avdelningen ser darfor 6ver
mojligheterna att erbjuda alla medarbetare detta. Dessutom behdéver
avdelningens nya chefer fa mojlighet att starkas ytterligare for att
leda medarbetarna, och darfor har de nya bitrddande cheferna
anmaélt sig till stadens ledarutvecklingsprogram.

Vilka forandringar star vi infor pa tre ars sikt?

Inriktningen pa ny socialtjanstlag ser enligt utredningar och férslag
ut att inrikta sig mer pa tidiga och forebyggande insatser. Pa
forvaltningen har vi en preventionssamordnare och
socialtjanstavdelningen hoppas kunna nyttja denna kompetens
ytterligare nar uppdraget med att inrikta sig pa riskgrupper blir
tydligare och inte enkom pa individinsatser. Det utatriktade arbetet
ar redan idag levande pé avdelningen genom exempelvis
skolsocionom, familjecentral, 6ppna tréfflokaler, faltassistenter,
budget- och skuldradgivning etc. men utvecklingen gar mot att
ytterligare starka detta arbete. Att leda gruppsamtal skulle kunna
vara en kompetens som blir viktigare inom socialtjanstens omrade.

Forslag till kompetensférsorjningsinsatser

Avdelningen planerar att genomféra kompetensinsatser pa bred
front inom lagaffektivt bemotande och inom MI. Kostnaderna for
detta beror pa vilket utbildningsuppléagg som kan upphandlas, men
det finns en poéng med att avdelningen som helhet l&r sig
metoderna simultant.
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Pa familjeenheten finns behov av utbildning kring arbete i
hogkonfliktsfamiljer. Omvarldsbevakning for att finna ratt
utbildning pagar.

Utforarenheten kommer fortséatta soka medel for att erbjuda fler
medarbetare att skaffa sig grundldggande utbildning inom
verksamhetsomradet. Den stora kostnaden for att forverkliga detta
ar framst kostnaden for vikarier under studietiden.

De utbildningar och insatser som finansieras av sokta medel
redovisas som regel till den instans som beviljar medlen.

Parkmiljo

Analys

Effekter av genomfdrda kompetensférsorjningsinsatser
Avdelningen genomfor under 2021 ett verksamhets-
utvecklingsarbete tillsammans med Startpoint. Syftet ar att hitta mer
effektiva arbetssatt och se dver omraden som behdver utvecklas. Sa
har langt har arbetet identifierat fem utvecklingsprojekt som
avdelningen med i olika grupper. Omradena ar:
e Utvecklad projektmodell/mall parkinvesteringar for starkt
effektivitet
e Utveckla hantering av synpunktsportalen
e Strategiska fragor — skapa tid for och utvecklade arbetssatt
e Medverkan i Stadsutvecklings/ exploaterings-projekt —
definiera arbetsgang, ansvar och malsattning
e Utvecklade inkopsrutiner kopplat till Agresso och Kommers

Nulage
Det pagaende verksamhetsutvecklingsarbetet har identifierat
att avdelningen behover forstarkta resurser for
synpunktshantering, projektledning och vissa administrativa
sysslor. Darfoér kommer avdelningen utokas med en fast
tjanst Landskapsarkitekt/parkkontrollant som tillfor
ovanstaende.

Under aret har en parkingenjor gatt i pension och en
ersattare rekryterats och introducerats. En annan
parkingenjor har slutat. Ersattare &r rekryterad och borjar i
mitten pa december. En medarbetar arbetar deltid och en
vikarie ar pa plats for att tacka upp.
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Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt
- Den nya tjansten kommer pa plats redan i slutet pa 2021
men kommer etableras under 2022. Dérefter behdver
avdelningen utvardera om det ytterligare stodet ar
tillrackligt.
- Omtvaar, islutet av 2023, gar ytterligare en av
parkingenjorerna i pension.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

Under 2022 ar fokus att fortsatta med det
verksamhetsutvecklingsarbete som startade 2021 och slutfora
/implementera de fem utvecklingsprojekten. Arbetet ar férenat med
vissa konsultkostnader. Merparten av dessa har genomforts under
2021 men visst konsultstdd kan behdvas aven under 2022.

Under 2022 ska stadens nya handlingsprogram for biologisk
mangfald implementeras i verksamheten genom att lokala program
tas fram tillsammans med miljéférvaltningen. Forvaltningen har
idag kunskap inom omradet men kommer under de kommande aren
gora ytterligare kompetenstarkande insatser.

Dagvatten och skyfallshantering i park &r en fraga som okar i
betydelse. Aven har kommer forvaltningen stirka sin kompetens
under de kommande aren. Redan idag har avdelningen kompetens
pa omradet genom de pilotprojekt vi driver samt medverkan i
stadens 6vergripande skyfallsarbete.

Avdelning fér administration och prevention

Analys

Effekter av genomférda kompetensférsorjningsinsatser

Inom avdelningarna finns manga solitéra specialistfunktioner och
en mycket bred samlad kompetens. Kompetensutveckling har
genomforts under aret for att starka kompetens inom respektive
omrade och pa sa sétt utveckla verksamheten. Forstarkning inom
upphandling-, trygghet- och kommunikation har genomforts under
aret. Aven forstarkning av resurser till projektet stod till nyanlanda
har skett under aret. Inom HR-enheten har administrativ assistent
fatt vidareutveckling genom arbete som HR-konsult.
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Nulage

Rekrytering pagar till enhetschefstjanst till ekonomi- och
lokalenheten samt till en tjanst som ekonomicontroller.
Personalomséttningen ar relativt lag.

Projekt som lever dver aren med delvis extern finansiering ar en
utmaning. Inom ramen for platssamverkan ser vi behov av
kompetensprofiler som skiljer sig nagot fran vad férvaltningen
vanligtvis rekryterar.

Nybyggnationsprojekt staller ocksa krav pa oss som bestallare och
ar aven det en kompetensprofil som skiljer sig nagot fran vad
forvaltningen normalt besitter.

Nagot omstéllningshbehov foreligger inte i nulaget.

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

Krav pa stodfunktioner forandras éver tid in och med nya uppdrag
och nya lagkrav vilket staller krav pa flexibilitet och en standig
kompetensutveckling.

Rekryteringsbehovet kommer framover kommer troligtvis besta av
ersattning pa grund av rorlighet.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

Kompetensforsorjningsinsatser inom resp. enhet och i dialog med
resp. medarbetare utifran nya arbetsuppgifter och krav.

Sarbarheten i ytterligare vissa funktioner behéver byggas bort
genom att utveckla samverkan inom avdelningen. En minskad
sarbarhet for solitara funktioner framjar arbetsmiljon och bygger in
kontinuitet i stddfunktionerna gentemot forvaltningens chefer och
medarbetare.



