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Forslag till beslut

1. Norrmalms stadsdelsnimnd godkénner verksamhetsplan
2022 inklusive budget och tillhdrande bilagor och
overlamnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 2,0 mnkr for
aktivitetscenter

3. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering om 0,5 mnkr for
investeringar avseende byte av fallskyddsunderlag 1
stadsdelens lekparker

4. Stadsdelsndmnden godkédnner omslutningsférdndringar
om 182,9 mnkr.

5. Stadsdelsndmnden godkédnner resultatenheter enligt
forslag i verksamhetsplanen.

6. Paragrafen justeras omedelbart.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Norrmalms stadsdelsndmnd anger inriktningen fér nimndens
verksamhet under ar 2022. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for
2022 och de tre inriktningsmaélen,

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmndens ansvarsomraden

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, 6ppen fritidsverksamhet,
dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, budget- och skuldradgivning, familjerétt, bostadsanpassning
for bostiader enligt SoL. (socialtjdnstlagen) och LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) samt kultur- och foreningsbidrag. Stadsdelsndmnden ansvarar dven for
trygghetsskapande arbete, krisberedskap, samhéllsplanering, parkverksamhet och stadsmiljo,
konsumentvégledning, ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgédrder samt socialt stdd och
samhéllsvagledning for nyanlénda.

Styrning och uppféljning

Néamndens verksamhetsplan med mal konkretiserar kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnas, det forvéntade resultatet,
for nimndens malgrupper.

Néamnden faststéller i vissa fall egna indikatorer for att méta hur ndimnden uppfyller sina mal
som ett komplement till kommunfullméktiges indikatorer. Aktiviteter tas fram for att bidra till
méaluppfyllelsen.

Underlag till méluppfyllelsen dr nimndens egna indikatorer, kommunfullméiktiges
indikatorer, brukarundersokningar, 6vriga uppfoljningar och analyser samt resultatet av de
aktiviteter som genomforts.

Namndens rad
Néamndens pensionérsrad och rad for funktionshinderfragor ar remissinstanser och synpunkter
inhdmtas kontinuerligt.

Norrmalms stadsdelsomrade och befolkning

Norrmalms stadsdelsomrade vaxer och har idag drygt 73 600 invénare och kommer vixa
ytterligare till drygt 75800 invanare 2025 for att sedan minska nigot till 74 700 invanare
2030. Antalet personer 6ver 80 &r berdknas 6ka med cirka 2 100 personer fram till ar 2030.
Antalet barn mellan 1-5 ar beréknas att minska. Inom stadsdelsomrédet finns stadsdelarna
Vasastan, Norrmalm, Skeppsholmen och en mindre del av Ostermalm samt férsamlingarna
Matteus, Johannes, Gustav Vasa och Adolf Fredrik.

Statistik 6ver Norrmalms stadsdelsomrade
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Prognos befolkningsutveckling
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Kdlla: Befolkningsprognos statistik Stockholm 2021

INVANARNA NORRMALM STADEN
Andel 1-5 ar 5,2% 5,9%
Andel 6ver 65 ar 16,4% 16,8%
Invanare med utlandsk bakgrund 23,6% 33,9%
Andel hyresratter 32,0% 42,5%
Andel bostadsratter 68,0% 57,5%
f\r;del eftergymnasial utbildning (25-64 71,8% 60,5%
ar

Medelinkomst (20-64 ar) 554 900 kr 434 100 kr
Andel arbetslosa 3,50% 5,00%
Ohaélsotal (dagar per person) 9,9 15,3
Andel ekonomiskt bistand 0,8% 2,4%
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Kalla: Statistik Stockholm 2020

Sammanfattning av namndens planerade verksamhet for 2022
Nedan redovisas kortfattat stadsdelsndmndens prioriterade satsningar under aret, utvecklad
beskrivning finns under respektive verksamhetsomradesmal.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

e Motverka fusk inom vilfarden och minimera felaktiga utbetalningar géllande

ekonomiskt bistdnd.

e Sammanhallet och individanpassat stod inom bostadsvégledning for nyanlénda.

e Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen for 6kad sjalvforsorjning och

samverkan kring personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

e Trygghetshdjande dtgirder 1 parkerna.

e Kbvaliteten pd skotseln av parker och gronomréden ska oka.

e Upprustning av Blekholmsterrassen for att géra parken mer attraktiv och 6ka

tryggheten.

e Utokad samverkan inom Vision Klara och Centralstationen i syfte att motverka

hemloshet.

e Fortsatt utveckling av forvaltningens platssamverkan, exempelvis Odenplan.
Utbildningsinsatser inom lagaffektivt bemotande och motiverande samtal inom vald i
néra relationer.

Okad delaktighet och tillginglighet for personer med funktionsnedséttning.

Implementering av Stockholmsstandarden for féltassistenter.

Fordjupad samverkan socialtjinst, skola och forskola.

Starta upp och utveckla 6ppenvard inom forvaltningens familjeenhet.

Motverka oftivillig ensamhet och isolering.

Forbittra personalkontinuiteten inom hemtjansten och vidareutveckla personcentrering

av insatser.

Spraksatsningar inom dldreomsorgen.

Utvérdera mojlighet att infora vardhundar.

Generationsoverskridande mdten mellan barn och éldre.

Aldreomsorgens verksamheter ska bedriva ett strukturerat smittskyddsarbete och

sdkerstdlla god kompetens och foljsamhet till basala hygien- och kladrutiner med stod

av hygienombud.

e Kompetensutveckling inom dldreomsorgens verksambheter.

e Bolotsfunktion for att i ett tidigt skede identifiera &ldre personer som riskerar
avhysning, lever i hemldshet eller osikra boendeforhéllanden.

e Forebyggande hilsoatgirder for dldre med stdd av hdlsopedagog och friskvardsledare.

e Utveckla kommunikationen med seniorer som bor inom stadsdelsomradet.

e Vidareutveckla digitala arbetsformer, digitala I6sningar och fortsdtta attimplementera
vélfardsteknik.

e Likvéardiga trygga pedagogiska ldrmiljoer av hog kvalitet for alla barn inom forskolan.

e [ forskolan fér alla barn det stod de behover for att lara och utvecklas utifran sina
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forutséttningar.

e Forskolan uppmérksammar barn som riskerar att fara illa och stirker samverkan med
socialtjénsten.

e Forskolan formedlar och forankrar grundldggande demokratiska vérderingar liksom
respekt for ménskliga rittigheter, sirskilt barns réttigheter utifrdn barnkonventionen.

e Spraket dr en forutsittning for att barn ska lyckas med sin skolgang, forskolan
utvecklar det sprdkutvecklande arbetet inom verksamheten.

En hallbart vdxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

e Arbeta tillsammans med nidringslivet inom ramen for platssamverkan for ett
attraktivare och tryggare stadsdelsomrade.

e Anordna seniorvecka med inslag av kulturella, sociala- och fysiska aktiviteter for att
minska oftrivillig ensamhet och stirka den fysiska- och psykiska hilsan.

e Nimndens forskolor fortsdtter arbeta i enlighet med stadens program Kultur 1
Ogonhdjd.

e Investeringar 1 system for dagvattenhantering i1 parkerna ska utvecklas for att hantera
en Okad nederbdrd och en 6kad andel kraftiga skyfall.

e Verka for 6kad biologisk méangfald 1 stadsdelsomradets parker.

e Klimatanpassningsatgérder dr en integrerad del av respektive upprustningsprojekt i
parkerna som forvaltningen genomfor.

e Oka kiinnedom om stadens aterbrukscentrum Stocket, som ska vara ett
forstahandsalternativ vid behov av nya inventarier och mobler.

o Kartlaggning av lokalers forméga att hantera virmebdljor och skyfall.

e Skapa ett forum for dialog om miljoéfragor pd forvaltningen.

En ekonomiskt och innovativ storstad for framtiden

e Utveckla processen kring lokalforsorjning for att sakerstdlla ett effektivt
lokalutnyttjande.
Vidareutveckla arbetet med att minska ohélsotal och sjukfranvaro.
Ledarutveckling och ledningsgruppsutveckling.
Kompetensutveckling inom foréndringsledning.
Utveckla forvaltningens innovationskapacitet och innovationsprocess.
Utveckla processen for klagomal- och synpunktshantering.

Lika rattigheter for alla
Under rubriken lika réttigheter for alla beskriver ndmnden sitt arbete med programmen inom
ramen for manskliga réttigheter samt kopplingar till Agenda 2030.

e Program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholm stad.

e Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jamstéllt Stockholm.

e Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Rubriken éterfinns under aktuella kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet med en
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beskrivning av forvaltningens arbete. Under denna rubrik belyses dven programmet for en
dldrevénlig stad.

Samverkan inom staden enligt direktiv till samtliga namnder
Styrning och uppfoljning och samverkan for en effektiv verksamhet

Néamnden samverkar med andra stadsdelsndmnder, bolag, myndigheter, niringsliv och
civilsamhille 1 syfte att effektivisera verksamheterna och att stirka nimndens sammantagna
arbete for invanarna. Namnden soker kontinuerligt nya mojligheter till samverkan for att 6ka
nyttan for invdnarna och effektivisera verksamheten. Inom flertalet omraden har ndimnden
samordnade verksamheter med andra ndmnder for att 6ka effektiviteten.

Samordnad verksamhet finns med Kungsholmens, Ostermalms och Sédermalms
stadsdelsndmnder i olika konstellationer kring flera uppdrag som till exempel,
samhéllsvédgledning for nyanldnda, forsorjningsstdd, feriearbete, ungdomsmottagning, budget-
och skuldradgivning, syn- och horselkonsult, konsumentvégledning, relationsvaldscenter
innerstaden (RVCI) och tryggt mottagande i hemmet. Under aret kommer samverkan ske med
Kungsholmens stadsdelsndmnd kring adjungerad klinisk adjunkt (AKA).

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden dr gemensam for Norrmalms, Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsnimnder och organiserad inom Norrmalms stadsdelsférvaltning.
Avdelningen ansvarar for bland annat skotsel, underhall och investeringar i parker, parkvégar,
gronomraden, lekplatser, plaskdammar samt ovrigt stadsmiljoarbete.

Samverkan sker 4ven med invanare genom medborgardialoger, medborgarforslag, klagomél-
och synpunkter och trygghetsvandringar.

Aterstart- samverkan for ett biittre foretagsklimat och samverkan for en trygg och
siaker stad

Néamndens trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete dr beroende av nidra samverkan
med flera aktorer. Viktiga medaktorer &r till exempel Polismyndigheten, fack- och
stadsforvaltningar samt bolag inom staden, civilsamhéllet, fastighetsdgare, Region Stockholm
och andra myndigheter som trafikférvaltningen och lansstyrelsen. I den platssamverkan som
sker ar naringsidkare viktiga samverkanspartners i syfte att skapa tryggt och attraktivt
foretagsklimat. Namndens platssamverkan ér del av Véxla upp Stockholm.

Hog kvalitet genom stindiga forbittringar, innovation och digitalisering

For att mota dagens och framtidens utmaningar behdver nimndens innovationsforméga dka.
Att skapa forutséttningar for innovation och en digital utveckling dr nddvandigt och central 1
en tid nér digitaliseringen genomsyrar vart samhélle. Ndmndens interna samverkan starks
genom ett 6vergripande innovations- och digitaliseringsrad och ett verksamhetsnira
digitaliseringsndtverk. Samverkan och erfarenhetsutbyten sker med andra stadsdelsndmnder,
facknamnder och bolag genom bland annat kontinuerliga och organiserade
samverkansnétverk, referensgrupper och forum.

Néamnden har en representant i Openlabs ambassadorsnétverk, vilket innebar medverkande i
Openlabs innovationsarena dér Stockholms stad, Region Stockholm, KTH och andra
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universitet samarbetar for att hitta innovativa 16sningar pa praktiska samhéllsutmaningar.
Deltagande 1 nédtverket ger 4ven mojlighet att kunna tillgodogora forskning, utbildning och
kompetensutveckling samt tillgang till lokaler fo6r innovations- och utvecklingsprojekt.

Samverkan for okad sjialvforsorjning

Némndens samverkan med andra ndmnder, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
ndringsliv och civilsamhélle dr avgorande for att de som &r 1 behov av olika stod ska fa ritt
insatser. For att stodja personer att hitta alternativa forsorjningsviagar samverkar forvaltningen
med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Region Stockholm. Forvaltningen
handlégger feriearbete 4t Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Néamnden samverkar med §vriga ndmnder och bolag kring strategiska gron- och vattenfragor 1
staden. I samarbete med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret
arbetar forvaltningen for att stirka de ekologiska sambanden 1 stadsdelsomradets
utvecklingsomraden. Namnden arbetar kontinuerligt med smarta och héllbara
klimatinvesteringar.

Samverkan for att na de globala malen i Agenda 2030

Néamnden bidrar till att uppfylla Agendans mal och delmél genom sin ordinarie verksamhet
som beskrivs 1 verksamhetsplanen, till exempel trygghetsarbetet, stadsutveckling,
jamstilldhetsintegrering, barnrattsperspektiv, tillgdnglighet och delaktighet f6r kvinnor och
man med funktionsnedséttning, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljéarbete med mera.
Samverkan sker med andra nimnder, civilsamhillet, Polismyndigheten med flera.

Klimat och miljoarbete

Néamnden samverkar i gemensamma miljo- och klimatfrdgor genom det stadsévergripande
néitverket for miljosamordnare. I nitverket finns samtliga stadsdelsforvaltningar
representerade och stadens dvriga bolag och forvaltningar gistar nitverket nér ett
samverkansomrade behover stirkas. Syftet med natverket &r att dela arbetssitt, framgéngar
och utmaningar for ett effektivt miljoarbete inom staden. Forvaltningens miljosamordnare
arbetar med att stdrka samverkan mellan verksamheter samt samverkar med externa aktorer
som syftar till att stirka civilsamhillets engagemang i miljofrdgor. Samverkan sker
kontinuerligt med forvaltningens funktioner for innovation, inkdp och kommunikation.

Staden som arbetsgivare

Néamnden ska vara ett foredome som arbetsgivare och olika insatser planeras for att utveckla
chefer och medarbetare. Ett aktivt arbete med att minska sjukfranvaron kommer att vara ett
prioriterat omrade. Ledarskapet kommer att vara i fokus under aret for att bidra till
chefsuppdrag som préglas av tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Forvaltningen
kommer att fortsatt ha fokus pa en god arbetsmiljé och en sammanhallen 16nebildning for att
stirka formdgan att behélla, attrahera och rekrytera kompetens. Inom HR-omradet finns en
upparbetad samverkan med innerstadens ovriga tre stadsdelsforvaltningar med utrymme for
larande och inspiration ndr det géller gemensamma utmaningar inom bland annat arbetsmil;jo,
ledarskapsutveckling och kompetensfoérsorjning.
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Lokalforsorjning

Néamnden samverkar med bolag och andra ndmnder for ett effektivt nyttjande av lokaler. Den
interna samverkan har stirkts genom ett forvaltningsdvergripande lokalforum med syfte att
skapa oversyn och forutsittningar for samutnyttjande och undvika onddiga lokalkostnader.

Under 2022 kommer forvaltningen fokusera sérskilt pa forskolans lokaler. D4 antalet
inskrivna barn har minskat kraftigt under 2021 gors en genomgéng av verksamhetens samtliga
lokaler for att sékerstélla en effektiv lokalforsorjning for de kommande aren.

Inkop

Néamnden samverkar med andra ndmnder genom deltagande i stadsdvergripande inkdps- och
upphandlingsndtverk samt genom medverkande i gemensamma och centrala upphandlingar.
Vid behov av expertkunskap inom specifika omraden sé utnyttjas stadens
kategoriorganisation.

Ett nytt upphandlarnitverk startades upp hosten 2021 av upphandlingsansvariga inom
forvaltningarna och kommer att utvecklas under det kommande éret. Syftet dr att 6ka néra
samarbete, kommunikation och kunskapsutbyte samt utgdra ett praktiskt stod i det dagliga
arbetet.

For att sdkerstilla kostnadseffektiva och kvalitativa inkdp arbetar forvaltningen med att
informera, utbilda och stodja verksamheten i anvindandet av stadens gemensamma arbetssitt,
processer och system. Det giller dven riktlinjer inom direktupphandling, dir forvaltningen har
mojlighet att tillvarata potential fran mindre foretag genom att konkurrensutsétta behov och
genomfora korrekta och kvalitativa direktupphandlingar.

Genom att delta 1 branschdagar och evenemang inom offentliga afférer sa sker dven
nédtverkande och dialog med andra kommuner, myndigheter och leverantdrer pa marknaden.

Internationalisering och internationella relationer

Néamnden har for ndrvarande inga internationella samverkansytor.

Konsekvenser av pandemin

Forvaltningens verksamheter f6ljer utvecklingen av pandemin samt myndigheternas
bedomningar och rekommendationer och anpassar 16pande arbetssitt.

Aldreomsorg

Pa grund av pandemin har farre personer ansokt om boenden, och manga har valt och viljer
att avvakta inflyttning, vilket har medfort att vard- och omsorgsboenden och servicehus har
och har haft ménga tomma platser, detta har medfort minskade intékter for forvaltningen.

Under senare delen av 2021 har en viss 6kning bdde gillande beldggningsgraden pé sérskilt
boende men dven insatser inom hemtjansten uppmérksammats. Inkommande drenden
kénnetecknas av att det dr sedan tidigare okdnda personer som soker hjélp och att de
hjalpsokande har ett stort behov av omvardnad. Detta kan vara en effekt av den isolering som
Covid-19 pandemin inneburit.
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Forvaltningen ser att sjukskrivningstalen fortsdttningsvis kan komma att 6ka i dldreomsorgens
verksamheter bade kopplat till en ldngvarig stress men #ven till f6ljd av restriktioner. Okad
sjukfranvaro kan paverka kontinuiteten i utférande av insatserna. Stadsdelsnimndens
hemtjanst och vard- och omsorgsboende har utékat personalgruppen i syfte att trygga upp
infor en mojlig hog sjukfranvaro och sikerstilla en trygg och sidker omsorg, vilket har och kan
komma att medfora 6kade kostnader.

Den kommunala hemtjdnsten uppréttade ett eget forstairkningsteam i borjan av 2021 efter att
tidigare samordnats med forvaltningarna for Ostermalm och Kungsholmen. For att motverka
smittspridning ska forstdrkningsteamet fortsatt aktiveras vid misstanke eller bekréftad smitta.
Likasé ska dldreomsorgens verksamheter fortsatt bedriva kohortvard vid misstanke eller
bekriftad smitta. Riskanalyser och bedomningar fortgér i alla dldreomsorgens verksamheter
for att minska smittspridning och samtidigt uppritthalla en réttsséker bistandshandlaggning
och kvalitet i omvardnadsinsatserna. Under 2021 genomfordes flera satsningar avseende
kunskap och kompetens av basal hygien- och klddrutiner. Verksamheterna ska fortsattningsvis
upprétthélla en hog kompetens kring basal hygien for att minska risken att Covid-19 eller att
andra smittsamma sjukdomar sprids.

Digitala arbetssatt har utvecklats for att effektivisera och forbéttra omsorgen och dka
tryggheten och valfriheten. Digital teknik ska fortséttningsvis vara ett hjalpmedel till att
minska den ofrivilliga ensamheten och 6ka kontakten med anhoriga och andra viktiga
personer 1 den dldres liv.

Utgangspunkten for dldreomsorgens bistaindsbedomda dagverksamheter, 6ppna verksamheter
och traffpunkter ar att hdlla 6ppet utifran géllande restriktioner for att minska smittspridning.
Att kunna erbjuda sociala och hélsofrdmjande aktiviteter dr centralt for att minska den
ofrivilliga ensamheten. Anhorigkonsulenten ska fortsédttningsvis erbjuda anhoriggrupper med
mdjlighet att ndrvara digitalt.

Socialtjanst

Pandemin har bidragit med viktiga ldirdomar inom socialtjanstens verksamheter som ligger till
grund for fortsatt utveckling av verksamheterna, bland annat géllande en mer tillgénglig
socialtjinst i savél tider av kris som i normalldge. Verksamheterna kommer att aterga till fler
fysiska moten med brukare for att sékerstélla en rittssiker bedomning, &ven om digitala
moten ocksd kommer att erbjudas dér det 4r mdjligt och lampligt. I vissa fall kan
beddmningar av behov och stdd till personer inom socialtjdnsten malgrupp forsvaras av att
inte kunna traffas fysiskt. Vissa verksamheter har paverkats positivt av mojligheter till digitala
moten, till exempel budget- och skuldradgivningen dar tillgdngligheten har 6kat genom
anvindandet av digitala kanaler, vilket har resulterat i att det inte langre finns vantetid for
sokande.

I socialtjanstens utforarverksamheter har pandemin inneburit ett mer flexibelt arbetssatt for att
kunna ta emot och tréffa brukarna pa ett smittsékert sétt. Daglig verksamhet och
sysselséttningsverksamheternas planering ar att successivt atergé till mer normala
forhallanden. De som tillfalligt haft utokning av personlig assistans kommer att aterga till
daglig verksamhet. Boendestdd har under pandemin erbjudit digitala moten for de som dnskar
men kommer att aterga till fler fysiska méten. Utforarenheter kommer att ha fortsatt 6kade
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kostnader for sjukloner pa grund av hog korttidsfranvaro relaterad till pandemins restriktioner.

Forvaltningen behover vara sérskilt uppmérksam pa eventuella fordréjda konsekvenser av
pandemin for sdrskilt utsatta grupper. Exempelvis 6kad ensamhet, psykisk ohédlsa och vald i
ndra relation. Forvaltningen har inte sett ndgon tydlig 6kning eller konsekvens gillande vald i
néra relationer men bristen pé fysiska moten har gjort det svérare att stdlla Freda-kortfragor.
Under 2022 kommer arbetet med Freda-kortfragor och arbetssétt kopplat till véld i néra
relationer att intensifieras.

Under pandemin har fler barn haft hogre franvaro i forskola och skola. Det har gjort att
professionella haft mindre insyn géllande barn som riskerar fara illa i sin hemmiljo och att
socialtjinsten inte fatt kinnedom om barnen. Aven om franvaron minskar kommer
socialtjdnsten att fortsédtta den samverkan med forskola och skola for att tidigt uppticka barn
som riskerar att fara illa. Forvaltningens familjeenhet fortsitter med att informera om
orosanmélningar och kommer &ven utdka detta till fritidsgardar och privata aktorer.

Den 6kning av antalet hushall med ekonomiskt bistdnd som f6ljde av pandemin har avtagit,
och antal bidragshushall har minskat nagot. Fér dem som redan innan pandemin stod langt
frdn arbetsmarknaden beddms situationen bli fortsatt svar med 6kad risk for en lingre tids
behov av ekonomiskt bistand. For att stotta ménniskor att komma ut i eget arbete eller studier
kravs ett fortsatt ndra samarbete med arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg.

Forvaltningens filt- och fritidsenhet har under pandemin inte kunnat genomfora skolbesok i
vanlig omfattning, och har haft fokus pé att uppritthalla och kvalitetssdkra sina
kérnverksambheter, till exempel genom dag- och kvillsfiltarbete. Ungdomsgardarna har skapat
utomhusaktiviteter och digitala motesplatser for att anpassa verksamheten efter rddande
restriktioner.

Parkmiljo

Pandemin har forstirkt och fortydligat hur viktigt gronytor och parker &r, och vikten av
underhéll och utveckling av dessa i takt med att staden véxer. Slitaget 1 parker och
gronomraden har 6kat, da fler verksamheter har forlagt aktiviteter utomhus for att minska
risken for smittspridning, vilket har inneburit hojda driftskostnader. P4 grund av risk for
tringsel pa exempelvis lekplatser och utegym i parkerna, har extra informationsinsatser kring
att halla avstand genomforts.

Forskola

Forvaltningen kommer fortsatt ta fram informationsmaterial riktat mot vardnadshavare och
medarbetare 1 samband med fordndringar i rekommendationer och rutiner. Férskolorna har
beredskap for en eskalerad situation 1 hdandelse av klusterspridning eller hog sjukfranvaro hos
personalen.

Det finns barn inom forskolan som haft lingre franvaro fran verksamheten under pandemin.
Undervisningen inom forskolan har dven delvis blivit paverkad med anledningen av de
restriktioner som varit. Detta kan ge konsekvenser vid 6vergang for barnen infor skolstart.
Forvaltningens analys &r att staden behover folja konsekvenserna for barnen och tillséitta
atgdrder vid behov.
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Forvaltningen har hittills inte sett ndgra negativa ekonomiska konsekvenser for forskolans
verksamhetsomrade till f6ljd av pandemin. De uppfoljningar som forvaltningen gjort visar att
personalens sjukfrinvaro varit lagre 4n barnens frinvaro. Detta har bidragit till att forskolorna
inte behovt ta in vikarier 1 hog utstrackning.

Avdelning fér administration och prevention

Samhéllsvégledning till nyanldnda har en fortsatt hog tillgdnglighet och erbjuder fysiska
moten savél pa drop in som pa bokade besok. Vissa moment har justerats i syfte att minska
risken for smittspridning.

Pandemins effekter pd samhéllet i stort avseende psykisk ohélsa, hemldshet och utsatthet
forvéntas skapa storre behov av samverkan kring uppsdkande aktorer. Detta géller sérskilt pa
Stockholms Centralstation dit mdnga ménniskor i hemldshet och utsatthet frén hela regionen
soker sig till, vistas i eller uppehaller sig stadigvarande. Moten for platssamverkan har pé
grund av pandemin forlagts digitalt, vilket haft en positiv effekt genom ett 6kat antal
deltagare. En utmaning ar skapa dynamiska méten vid fortsatt digitalt deltagande.
Forvaltningen har ett fortsatt fokus pa samverkan kring Centralstationen.

Lattade restriktioner har inneburit forbattrade mojligheter till samverkansmoten med skolor
som i hogre grad borjat efterfrdga information om forebyggande arbete kring till exempel
alkohol, narkotika, tobak, dopning, ANDT. Detta forvéntas fortsétta sdvida inte hdrdare
restriktioner infors som skapar svarigheter att nd skolorna. Det finns ett uppdamt behov av
adekvat information bade om ungdomsforebyggande arbete och ANDT.

Inom det forebyggande arbetet finns ett behov av att stirka kunskapen hos personal som
traffar unga. Forvaltningens preventionssamordnare har ett ndra samarbete med filt- och
fritidsenheten men pandemin har inneburit begransade mdjligheter att triffas fysiskt. Personal
som triffar unga behover ha aktuell kunskap om trender, risker och skadeverkningar av
ANDT, psykisk ohilsa, med mera. Personal med bristande kunskap riskerar att missa tecken
pa ohilsa hos unga eller i vérsta fall inte veta var man ska hinvisa unga som uttrycker en
onskan om stdd.

Digitala fordldratraffar har fungerat tillfredsstdllande men det upplevs mer positivt av
fordldrar och ledare att ses fysiskt. Forvaltningen ser att fysiska traffar ar att foredra
kommande ar men tréffarna anpassas efter hur smittlaget utvecklar sig.

Under 2021 har antalet ansokningar om foreningsstod varit farre &n tidigare ar och en
anledning kan vara osdkerheten som finns hos foreningar kring moéjligheten att genomfora
sina aktiviteter.

P& grund av pandemin begriansades forvaltningens mojlighet att tillhandahélla platser f6r
feriearbete inom vard- och omsorgsverksamheter och forskoleverksamheter. Férhoppningen
ar att feriejobb kommer att kunna erbjudas inom dessa verksamheter under 2022.

Behovet av digital motesteknik har 6kad till f6ljd av hemarbete och restriktioner.
Forvaltningen har live-sdant nimndmoten, utbildningar, foreldsningar och genomfort digitala
moten. Forvaltningen satsar ytterligare pa att forbattra teknik for digitala moten, och dven
kompetensutveckling att leda och delta i digitala moten.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att mojliggora att
ménniskor dr sjalvforsorjande och att barn och ungdomar har trygga, stabila och jimlika
uppvaxtvillkor.

Néamnden fortsétter att prioritera arbetet med att utveckla insatser for att forhindra l&ngvariga
perioder av ekonomiskt bistdnd. Personer ldngt ifran arbetsmarknaden och barnfamiljer &r
sarskilt prioriterade grupper, speciellt ndr dessa grupper sammanfaller. Under &ret upphor
majoriteten av stadsdelsomradets genomgéangsbostiader. Bostadsvégledning for nyanldnda
fortsitter att vara ett prioriterat omrdde. Namnden kommer att intensifiera arbetet for att
motverka fusk i vilfirden genom att minimera felaktiga utbetalningar samt uppfoljningar av
externa verksamheter.

Norrmalms stadsdelsomrade ska vara tryggt, sikert och vilskott. Namnden har en
vélutvecklad samverkan med Polismyndigheten som formaliseras i den lokala
samverkansoverenskommelsen.

Arbetet med situationell prevention inom begransade omraden har visat sig vara en
framgéngsrik metod utifran bade ett socialt och brottsforebyggande perspektiv. Metoden for
platssamverkan innefattar att samordna insatser frdn myndigheter, andra ndmnder, niringsliv,
verksamheter, invanare och civilsamhéllet pa den specifika platsen. Ndmndens arbete med
Vision Klara och platssamverkan Sergels torg fortsitter, liksom platssamverkan
Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken samt Sveavdgen/Vanadislunden. Ndmnden avser
att under 2022 formalisera samverkan ytterligare inom platssamverkan Centralstationen.

Néamnden bedriver ett systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete sa att
informationstillgdngar hanteras och skyddas pa ett tillfredsstéllande sétt. Det ligger dven till
grund for trygg personuppgiftsbehandling inom ramen fér GDPR. Under &ret kommer arbetet
med informationssédkerhet att intensifieras.

Nir Stockholms befolkning véxer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pa parker stéller
hoga kvalitetskrav pa parkskdotsel, underhall och upprustning. Det dr en utmaning nér staden
fortatas och andelen parkmark inte véxer i motsvarande grad. Forvaltningen samverkar darfor
med andra forvaltningar och fastighetsigare i staden for att utveckla platser i stadsmiljon som
kan gbras mer tillgidngliga och 6ppna for allménheten.

Utbildningen i forskolan ska ldgga grunden for ett livslangt 1arande och dr viktig for barns
utveckling, vilbefinnande samt verkar som en skyddsfaktor. En forskola av hog kvalitet
verkar socialt utjimnande och bidrar till jamlikare uppviaxtvillkor. Befolkningsprognoser samt
forvaltningens egna berdkningar visar att antalet barn i forskoledlder inom stadsdelsomradet
minskar. Flera av nimndens forskolor kommer med anledning av detta att ha outnyttjade
platser under aret. Forvaltningen genomfor under aret en 6versyn avseende de lokaler
ndmnden hyr for drift av forskola. Detta for att sdkerstélla att s& hog andel som mojligt av
forskoleschablonen gér ut till verksamheten samt sékra ett effektivt lokalutnyttjande.
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Néamndens fraimjande och forebyggande insatser stirker barn och vuxnas skyddsfaktorer.
Forebyggande och hilsofrdmjande insatser har en positiv inverkan pa den fysiska och
psykiska hélsan och har betydelse for ett hdlsosamt &ldrande. Forvaltningens férebyggande
arbete inriktas pa faktorer som motverkar risk for ohélsa, utanférskap och kriminalitet. De
forebyggande och frimjande insatserna striavar efter att 6ka personers sjélvstindighet,
oberoende och stirka den enskildes egna formégor.

Néamndens 6ppna fritidsverksamheter och det preventiva arbetet dr en viktig del {or att tidigt
upptéicka och ge stdd till ungdomar med riskbeteende. Under aret kommer samverkan mellan
socialtjdnst, skola, forskola, fritidsverksamhet och polis att stirkas ytterligare i syfte att
minska risken for att barn utvecklar destruktiva livsmonster. Namndens familjeenhet kommer
under 4ret att starta upp och utveckla 6ppenvard.

Socialtjanstens verksamheter och myndighetsutovning dr av hog kvalitet och grundade pa
evidens och beprovad erfarenhet. All myndighetsutdvning ér réttssiker och tar tillvara den
enskildes resurser. Samtliga medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter och tillampar
dessa inom respektive verksamhet.

Néamndens dldreomsorg har for 2022 tagit fram prioriterade omraden for verksamheterna;
trygg omsorg av god kvalitet, god hélso- och sjukvard, samverkan for en god och nédra vérd,
kost- och maltidsmiljé samt innovation och nya digitala arbetssitt. De prioriterade omradena
bidrar till att dldre ska fa en individuellt anpassad vird och omsorg av god kvalitet priglad av
valfrihet och delaktighet.

Néamndens verksamheter arbetar for att frimja positiva faktorer for ett hilsosamt &ldrande. For
att bibehélla funktioner, motverka ofrivillig ensamhet och framja till ett hdlsosamt dldrande
ska den kommunovergripande 6ppna motesplatsen och aktivitetscentren fortsittningsvis
utveckla hélsoframjande fysiska- och sociala aktiviteter pa plats men dven kunna erbjuda
digitala alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att invédnarna inom Norrmalms
stadsdelsomrade ar sjalvforsorjande och att nyanldnda erbjuds stdd och viagledning under
etableringsperioden.

Egen férsorjning

Norrmalms stadsdelsnimnd har tillsammans med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsndmnder en gemensam enhet for ekonomiskt bistdnd, forsérjningsstddsenheten. For
att mojliggora ett ndra samarbete med respektive forvaltningars 6vriga delar av socialtjinst
arbetar enheten teambaserat gentemot forvaltningarna. Malet med arbetsséttet dr att ge
personer som ansdker om ekonomiskt bistand stod och individuellt utformade insatser for att
na egen forsorjning.

Forvaltningen samverkar med arbetsmarknadsforvaltningen for att synliggora individens
behov av stod och fortydliga ansvarsfordelningen kring personens stodbehov 1 syfte for att
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forbattra mojligheterna att nd egen forsorjning. Forvaltningen ska fortsétta prioritera arbetet
med att utveckla insatser for att forhindra ldngvariga perioder av ekonomiskt bistand. En
sarbar mélgrupp ar nyanldnda som avslutar sin etableringsperiod och inte dnnu &r
sjalvforsorjande. Fokus under kommande ar ér utveckla arbetssétt och samverkan for att
individer inom malgruppen nér egen forsorjning. Forvaltningen samarbetar med matchteamet
inom jobbtorg som stdttar nyanldnda pa vag ur etablering till egen forsorjning. Under éret
upphor majoriteten av stadsdelsomradets genomgéngsbostidder. Enheten samverkar med
samhéllsvagledning for nyanlidnda i syfte att 6ka vidareflytt frdn genomgéngsbostider och
stotta fler personer vidare mot egen forsorjning. Viktiga samverkanspartners ar
matchningsteamet pa etableringscentrum och SHIS bostider.

Personer langt ifran arbetsmarknaden och barnfamiljer &r sédrskilt prioriterade grupper, sarskilt
da dessa grupper sammanfaller. Andelen hushall med barn som har ekonomiskt bistand har
minskat ndgot under 2021, men andelen &r fortfarande hog i jimforelse med andra
stadsdelsforvaltningar 1 innerstaden.

Forvaltningen fortsatter att remittera till Jobbtorg, samverka med Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen och Region Stockholm enligt lagen om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser (FINSAM). Lagen gor det mojligt for Arbetsformedlingen,
Forsédkringskassan, kommun och region att arbeta tillsammans i lokala samordningsforbund.

Ett prioriterat omrdde att motverka fusk i vélfarden. Detta sker genom att minimera felaktiga
utbetalningar och att utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ar korrekt frén borjan. Ett arbetssitt
ar att redan vid ansdkan om ekonomiskt bistdnd informera om vilka utrednings- och
atgirdsrutiner som kan bli aktuella vid misstanke om fusk. Ytterligare exempel pa arbetssitt
ar att siarskilda handléggare varje ménad genomfor kontroller s att inga felaktiga
utbetalningar sker. Nar det ar osdkert kring ifall en sokande av ekonomiskt bistand tillhor
ndmndens ansvarsomrdde genomfors kontroll av ID-handlingar och folkbokforingsadress i
samband med vistelseutredningar.

Samhillsvagledning och socialt stéd nyanlénda

Norrmalms stadsdelsndmnd erbjuder samhillsvédgledning till nyanldnda boende inom
stadsdelsomradena Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Arbetet bedrivs i projektform.
Samhéllsviagledningen ar ett komplement till befintliga etableringsinsatser och syftar till att
stotta nyanldnda mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Samhéllsvéigledningen
ar tillgidnglig, flexibel och av god kvalitet.

Under aret kommer drygt 70 nyanldnda hushall att flytta vidare fran genomgangsbostider
inom stadsdelsomradet. Ett justerat arbetssétt har utarbetats som bestér 1 att erbjuda samtliga
hushall: individuell bostadsvigledning, vigledning mot egen forsdrjning samt individuellt
utformat it-stod. Projektet har sérskilda funktioner inom respektive omrade.

Syftet med samtliga insatser dr att 6ka den enskildes sjdlvbestimmande och bidra till 6kat
larande. Malséttningen &r att personer blir mer sjdlvgaende i sin process mot eget boende och
egen forsorjning.

Samverkanspartners dr hyresvarden SHIS bostéder, etableringscentrums matchningsteam,
forsorjningsstodsenheten och andra enheter inom socialtjénsten.
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For att 6ka chanserna for personer att komma vidare till sdvil annat boende som egen
forsorjning kommer arbetet med det nyligen inrdttade datalabbet att utvecklas.

Samhéllsvégledningen jobbar utifrin att se och uppmérksamma hela personens situation. En
person som far trina spraket, skapa nya relationer och har en meningsfull fritid har storre
chans att fullt ut etableras i samhéllet. Samverkan pagér med flera féreningar med fokus pa
sociala aktiviteter, fritidsaktiviteter och spraktraning for bade barn, unga och vuxna.

Feriearbete

Feriearbete ger ungdomar arbetslivserfarenhet och en inblick i arbetslivet, och en sirskild
prioriterad malgrupp dr ungdomar med stdd frén socialtjansten eller med
funktionsnedséttning. For att fler ungdomar ska kénna till mgjligheten till feriearbete
utvecklar forvaltningen kontinuerligt arbetssétt och former for samverkan. Norrmalms
stadsdelsforvaltning handlagger dven feriejobb till Kungsholmens stadsdelsférvaltning.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningens arbete inom ekonomiskt bistdnd bidrar till genomforandet av Agenda 2030
genom att minska fattigdom och hunger, mél 1, ojdmlikhet mal 10 och bidrar till 6kad hilsa
mal 3 och jaimstilldhet mal 10. Forvaltningens arbete med feriearbete bidrar att uppfylla mal 8
genom att frdmja ungas anstéllning, utbildning och praktik.

Forvaltningen fortsatter i enlighet med barnkonventionen att ha ett barnrattsperspektiv vid
varje beslut och utredning som ror barn. Det innebér att barns réttigheter ska beaktas vid
avvigningar och bedomningar som gors i beslutsprocessen. Barn ska dven ges inflytande och
delaktighet. Vid behov sker samverkan med 6vriga aktorer 1 drenden dér barn ar aktuella.
Forvaltningen fortsitter med arbetet for att andelen barn som lever i familjer som uppbar
ekonomiskt bistand ska vara 1ag och att barnkonsekvensanalyser genomfors.

En prioriterad malgrupp inom tillsdttning och matchning av feriearbete &r ungdomar med
sociala skil eller med funktionsnedséttning.

Samhéllsvégledning till nyanldnda syftar till en hallbar etablering. Det sker genom att 6ka
sjalvbestimmande och mojligheten att gora sjdlvstindiga informerade val. Individuell
véigledning anpassade utifran individers skilda forutsittningar 6kar chansen att personer hittar
stadigvarande annat boende och blir sjdlvforsorjande. Detta bidrar till Agenda 2030 mél 1,
ingen fattigdom samt mal 11, héllbara stider och samhallen.

Nyanldnda fordldrar erbjuds kursen fordldraskap i Sverige. Under traffarna fors samtal om
olika teman géllande forédldrarollen baserat pa forskning. Barns rittigheter och
jamstilldhetsperspektivet genomsyrar tréaffarna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1,2 % 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,5 % 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 25 Tas framav  Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt namnd
bistand)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,3 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 6 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 200 st Tasframav  Tertial
U‘ namnd/styrel

se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 25 st Tasframav  Tertial
U‘ namnd/styrel
se

U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 60 Tasframav  Tertial

platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 200 st 9000 st Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi fér arbetsmarknadsinsatser

definiera stadsdelsnamndernas ansvar for férberedande insatser infér

inskrivning pa Jobbtorg Stockholm
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och i 2022-01-01 2022-06-30

dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for

arbetsmarknadsinsatser, féresla hur helhetsansvaret for

arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning och

anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1. Invanare klarar sin egen forsorjning

Beskrivning

Beskrivning: Malgrupp: Invinare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade
malgrupper dr barnfamiljer, nyanlédnda invanare och de som har arbetsléshet som
bidragsorsak.

Néamnden ger invinare med ekonomiskt bistand stod att klara sin egen forsorjning genom
individuellt utformade insatser. Handldggningen utgar frén ett tydligt barnperspektiv, genom
att sirskilt beakta barns behov nér vuxna soker ekonomiskt bistdnd I samarbete med
arbetsmarknadsndmnden sékerstélla att handldggningen av ekonomiskt bistdnd sker i enlighet
med géllande rutiner for att sdkerstélla relevanta insatser och tidig vigledning till arbete. [
samverkan utveckla och intensifiera arbetet for att motverka hemloshet. Tillsammans med
socialndmnden intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsitta att
utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli rétt frdn borjan

Forvantat resultat

Totala antalet bistaindstagare som uppbéar ekonomiskt bistdnd minskar under dret och det sker
en 0kning i antalet avslutade hushall som bdrjar arbeta eller studera. Det totala antalet barn i
hushall som uppbéar ekonomiskt bistdnd minskar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda och ta fram forslag pa hur stod till nyanlanda fortsattningsvis ska 2022-01-01 2022-12-31

organiseras inom forvaltningen. Malgruppen kvotflyktingar
uppmarksammas sarskilt.

Namndmal: 1.1.2. Nyanlanda etableras pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och
i samhalislivet

Beskrivning

Malgrupp: Nyanlédnda barn och vuxna. I gruppen nyanldnda vuxna skiljer sig behoven at
beroende pd om personen befinner sig innan, i eller efter etableringsfasen.

Samhéllsvagledningen kompletterar Gvriga insatser. Uppdraget dr att stotta nyanldnda mot
egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Samhallsvégledningen ér tillgénglig, flexibel
och av god kvalitet.

Samhéllsviagledningen arbetar utifran att se och uppmairksamma hela personens situation.
Samverkan pagér med flera foreningar med fokus pa sociala aktiviteter, fritidsaktiviteter och
spraktraning for bade barn, unga och vuxna.

Under aret kommer majoriteten av hushéllen i stadsdelsomradets genomgangsbostider att
behova flytta vidare och 1 samverkan med SHIS erbjuds mélgruppen individuellt anpassad
bostadsvégledning. En sdrskild satsning sker for att fler nyanldnda ska bli sjalvforsorjande.

Forvantat resultat

Nyanldnda vuxna &r i eller pd viag mot egen forsorjning samt eget stadigvarande boende.
Nyanldnda barn och vuxna deltar i meningsfulla fritidsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla nyanlanda hushall i genomgangsbostader kontaktas individuellt och 2022-01-01 2022-12-31
erbjuds bostadsvéagledning.

Alla nyanlanda vuxna personer i genomgangsbostader erbjuds individuell 2022-01-01 2022-12-31
vagledning mot egen férsorjning

| samverkan med civilsamhallets féreningar erbjuds sociala aktiviteter, 2022-01-01 2022-12-31
fritidsaktiviteter och spraktraning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att stadsdelsomradet upplevs som tryggt
och att parker och gronomraden é&r tillgdngliga, vilkomnande och vélskoétta for invinare och
besokare.

Trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete

Forvaltningens arbete utgar fran Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023, Stockholms
stads sdkerhetsprogram 2020-2023 samt lokal samverkansdverenskommelse mellan
stadsdelsforvaltningen och Polismyndigheten.
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Det sikerhetsfridmjande arbetet syftar till att upprétthalla krisberedskap, civilt forsvar,
sdkerhetsskydd och informationssédkerhet, att minska risken for olyckor och for att forebygga
otilldten paverkan samt hot och vald mot anstéllda. Det trygghetsframjande arbetet syftar till
att oka tilliten till stadens verksamheter och manniskor emellan. Det trygghetsframjande
arbetet omfattar dven brottsforebyggande insatser, i forsta hand organiserat genom
platssamverkan.

Under aret kommer forvaltningens arbete med sdkerhetsskydd- och informationssékerhet samt
otillaten paverkan och hot och vald mot anstillda att intensifieras. Stadsdelsférvaltningen
fortsitter delta 1 arbetet med att utveckla kommunikationen som syftat till att stidrka den
upplevda tryggheten, bland annat genom att berétta om atgirder 1 stadsdelsomradet samt att
medverka i aktuella kommunikationsaktiviteter med andra forvaltningar och
Polismyndigheten.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot férekomsten av narkotika, da det bade ar
brottsforebyggande och trygghetsskapande. Den vanligaste olagliga handlingen bland
ungdomar boende inom stadsdelsomrddet &r hantering och konsumtion av narkotika. Drogfria
motesplatser med utbildad personal dr trygghetsskapande for unga och en mojlighet att
identifiera unga pa vig in i en kriminell livsstil. Férvaltningen arbetar narkotikafoérebyggande
utifran varderingsarbete, utbildning och genom att stirka fordldrarollen. Detta dr i
forldngningen dven brottsforebyggande da det kan bidra till att unga avstér fran droger.

Tryggt stadsdelsomrade

Norrmalms stadsdelsomrade dr ur manga aspekter ett av Stockholms tryggaste
stadsdelsomraden. I anslutning till stadsdelsomradets tva stora pendlarpunkter;
Centralstationen och Sergels torg respektive Odenplan, ligger dock otryggheten hogre én i
resten av stadsdelsomradet.

Forvaltningen samverkar med Polismyndigheten, civilsamhéllet, andra forvaltningar inom
staden och externa aktorer 1 arbetet med att genomfora trygghetshojande dtgiarder inom
stadsdelsomradet. Synpunkter, trygghetsvandringar och medborgarforslag analyseras
kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomraden som upplevs som otrygga.
Atgérder kan till exempel handla om att forbittra sikt, orienterbarhet och belysning. Det kan
dven handla om att utveckla malpunkter och tillskapa vistelsevédrden for att aktivera och
befolka olika delar av en park eller en plats. Férvaltningen har en kontinuerlig dialog med
trafikkontoret kring behov och utveckling av belysning i stadsdelsomradets parker.
Forvaltningen far 4ven in manga synpunkter fran parkbesdkare som kinner otrygghet eller
annat obehag da de upplever att ordnings- och trivselsregler i parker och gronomraden inte
foljs. Forvaltningen fortsétter darfor att fortydliga och synliggora allméinna trivselregler samt
exempelvis vilka regler som géller for hundar i parker och gronomraden.

Omrédets skotsel paverkar ocksé den upplevda tryggheten. Ett prydligare och mer
omhédndertaget intryck gor att platsen upplevs som mer trygg. Detta dr ett fokusomrade for
forvaltningens arbete med drift och skotsel av parker och gronomraden. Vid upprustning av
befintliga parker och vid planering av nya parker i stadsutvecklingsomraden ar trygghet ett
viktigt perspektiv. Att planteringar och grona ytor pa gator och torg har en god skotsel och
upplevs som omhéndertagna dr ocksa viktigt for den upplevda tryggheten. Forvaltningen
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arbetar for starkt samverkan med trafikkontoret som ansvarar for investering i dessa ytor.

Arbetet med upprustningen av strandparken Blekholmsterrassen vid Klara sj6 fortsitter.
Projektet syftar bland annat till att forbéttra tryggheten pa platsen, genom att mojliggora for
mer aktiviteter i parken sé att platsen befolkas mer, med bland annat ett nytt utegym,
boulebana samt forbéttrad belysning. En helhetssyn kring att se dver vilka atgérder som kan
bidra till den upplevda tryggheten 1 omradet dér dven Jarnvagsparken och Klara City View
ingdr, sker i samverkan med trafikkontoret.

Lokal samverkanséverenskommelse med Polismyndigheten

Samverkan mellan Norrmalms stadsdelsforvaltning, utbildningsfoérvaltningen och
lokalpolisomrdde Norrmalm sker bland annat genom den lokala 6verenskommelsen som
parterna upprattat. I samverkan tas en gemensam lokal 14gesbild fram. Lagesbilden beskriver
pa vilka platser det forekommer brottslighet och i vilken omfattning minniskor upplever
otrygghet. Lagesbilden beskriver dven vilka samverkansomrdden som ska prioriteras. I varje
prioriterat omrdde tillkommer dven en atgérdsplan med aktiviteter som ska genomf6ras for att
uppnd mal och syfte med de prioriterade omradena.

Under 2022 kommer prioriterade omraden omfatta unga i risk for kriminalitet, skolan som
brottsplats, riktat arbete mot avgransade och utsatta platser, sarskilt utsatta och sarbara
brottsoffer.

Platssamverkan

Arbetet med situationell prevention inom begransade geografiska omraden har visat sig vara
en framgéingsrik metod utifran bade ett socialt- och brottsforebyggande perspektiv. Metoden
for platssamverkan innefattar att samordna insatser frdn myndigheter, andra forvaltningar,
ndringsliv, verksamheter, boende och civilsamhéllet pd den specifika platsen. Genom sévil
arbetet med platssamverkan som l6pande uppdatering av ldgesbild finns en systematik 1 att
identifiera platser med behov av situationella atgiarder och omraden i behov av 6kad social
kontroll. Denna kan vara bade formell i form av fler poliser och ordningsvakter men dven i
form av moétesplatser for ménniskor som i sig skapar trygghet. Forvaltningen vill 1 séval
overenskommelsen med Polismyndigheten, som i 6vrigt trygghetsskapande arbete, fordjupa
orsaksanalyser och lagesbilder 1 syfte att utveckla, vidta och f6lja upp insatser for att minska
antalet brott och 0ka tryggheten samt sikerstilla att rétt atgérder vidtas vid varje givet tillfdlle.
Nedan f6ljer forvaltningens olika platssamverkansprojekt.

Vision Klara

Tillsammans med Lokalpolisomrdde Norrmalm startade forvaltningen ar 2016 Vision Klara,
inom ramen for en gemensam samverkansdverenskommelse. Syftet och mélet med Vision
Klara &r att genom systematiskt uppbyggd samverkan 6ka tryggheten och minska
brottsligheten i Klaraomrddet. Samverkan med fastighetségare och lokalt néringsliv ska
fortsitta utvecklas kring trygghets- och sikerhetsfragor 1 Klaraomradet. Deltagande aktorer
utover ovanstdende dr trafikforvaltningen, socialforvaltningen, trafikkontoret, Kulturhuset
Stadsteatern, Jernhusen och MTR. Tv4 fordjupningar av samverkan kring olika platser inom
Klaraomradet har tillkommit 6ver tid, Platssamverkan Sergels torg och Centralstationen.

Sergels torg
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Platssamverkan pa Sergels torg ska véxla upp ytterligare under 2022. Utan restriktioner kan
planerna for scenkonst, samskapande och gemensamma upplevelser forverkligas enligt den
strategi som utarbetades for 2020. Nya operativa samverkansformer ska utvecklas med
berdrda forvaltningar och bolag i1 staden for att effektivisera och forstdrka arbetet. Fler lokala
aktorer fran néringsliv och civilsamhaille ska bjudas in till att delta i platssamverkan for
Sergels torg. Platssamverkan dr en del av Vixla upp Stockholm. Deltagande aktorer ar
forutom tidigare nimnda; AMF Fastigheter, Vasakronan, Axfast, Galostiftelsen och City 1
Samverkan.

Centralstationen

Samverkan utvecklas pa Centralstationen mellan forvaltningen, socialférvaltningen, Capio
sjukvérd for hemldsa, Jernhusen och Stadsmissionen. Centralstationsprojektet har vuxit fram
organisatoriskt inom ramen for Vision Klara. Under 2022 ska mgjligheter och intresse for en
langsiktigt systematisk samverkan genom ett eget platssamverkansramverk utredas. En
tillfallig samverkanslokal startades upp under 2021 f6r att battre hjélpa manniskor i hemldshet
och utsatthet pd Centralstationen. Effekterna av lokalen ska under 2022 utvirderas och visar
resultatet en positiv effekt bor mojligheterna att forlanga testperioden undersokas. Deltagande
aktorer dr forutom forvaltningen och lokalpolisomrade Norrmalm; socialférvaltningen,
Jernhusen, Capio Pelarbacken (sjukvérd for hemldsa) och Stadsmissionen.

Sveavigen/Vanadislunden

I dialog med boende genomfor stadsdelsforvaltningen och medverkande aktdrer som
trafikkontoret insatser for att forbattra trafiksituationen och minska ordningsstérningar
kopplat till motorburna individer pd Sveavigen. Situationen pa Sveavégen och effekten av de
atgdrder som vidtas foljs kontinuerligt upp genom de ldgesbilder som delges i
samverkansgruppen.

Odenplan, Observatorielunden och Vasaparken

Forvaltningen ska under 2022 stérka tryggheten inom omradet. Forvaltningen samverkar med
bland annat trafikkontoret, lokalpolis och lokala fastighetsbolag for att omradet runt
Odenplan, dér dven Vasaparken och Observatorielunden ingar, ska bli trivsammare och
tryggare att vistas 1. Arbetet utgér fran att skapa en miljo som uppmuntrar fler ménniskor att
vistas pd platsen, istillet for att bara passera. Detta gors bland annat genom att skapa olika
typer av verksamheter som drar till sig en blandning av méanniskor och gor platsen
trivsammare och tryggare. Ett arbete pagér for att minska forekomsten av narkotika. Vid
behov genomfors trygghetsvandringar tillsammans med berdrda aktorer for att forbéttra den
fysiska miljon ur ett trygghetsperspektiv pa aktuell plats. Mobil platssamverkan kan dven
startas upp utifran specifika hindelser eller om signaler inkommer om 6kad otrygghet och
brottslighet kopplat till en plats.

Otillaten paverkan

Arbetet med otillaten paverkan sker inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det
ska finnas kinda rutiner for att agera och vidta nddvéndiga atgirder om en medarbetare utsitts
for otillaten paverkan samt hot, vald, trakasserier eller repressalier. Inriktningen &r att 6ka
medarbetares kunskap om otillaten paverkan, for att bli uppmarksam pa signaler och larma
ndr det finns risk att paverkas 1 sitt beslutsfattande.
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Valdsbejakande extremism

Antalet uttryck for vildsbejakande extremism dr fa inom stadsdelsomréddet. Det finns ett
systematiskt arbete mot valdsbejakande extremism for att finga upp eventuella uttryck. Under
2022 kommer nétverket mot valdsbejakande extremism att ingd i det nya brottsforebyggande
och trygghetsnitverket (BOT). Under aret kommer arbetet med valdsbejakande extremism att
fordndras utifrin riktlinjer fran kommunstyrelsen. Uppdaterad handlingsplan mot
valdsbejakande extremism bifogas verksamhetsplanen.

Kris- och sdkerhetsarbete

Forvaltningens verksamheter ska ha forméga att hantera extraordinéra hdndelser, och
paverkan pé verksamheternas kdrnuppdrag ska minimeras. Genom att genomfora risk- och
konsekvensanalyser, RSA, och genom att utveckla verksamheternas kontinuitetsplaner stirks
forvaltningens robusthet, uthallighet och krisberedskapsforméga. Forvaltningens
krisledningsplan revideras arligen, krisledningsdvningar ska genomforas. Erfarenheter och
lardomar fran 6vningar samt aktiverat lage ligger till grund for stindiga forbattringar av
forvaltningens krishanterings- och krislednings forméiga. Arbetet med att bygga upp det civila
forsvaret sker 1 samverkan med stadsledningskontoret.

Informationssékerhet

Forvaltningens arbete med informationssdkerhet utgar ifran Stockholms stads
sakerhetsprogram 2020-2023 och Stockholms stads riktlinje for informationssékerhet. Ett
systematiskt och riskbaserat informationssidkerhetsarbete bedrivs sa att forvaltningens
informationstillgdngar hanteras och skyddas pa ett tillfredsstéllande sitt. Det ligger dven till
grund for trygg personuppgiftsbehandling inom ramen f6r GDPR.

Under aret kommer forvaltningens arbete med informationssidkerhet att intensifieras. For att
starka kompetensen kommer forvaltningen att fortsétta sprida information och kunskap till
chefer och medarbetare, genomfora informationsklassningar och utbildningsinsatser samt
frimja samverkan inom staden.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vilkomnande

Nir Stockholms befolkning véxer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pa parker stéller
hoga kvalitetskrav pd parkskotsel, underhdll och upprustning. Det 4r en utmaning nér staden
fortatas och andelen parkmark inte véxer 1 motsvarande grad. Forvaltningen samverkar darfor
med andra forvaltningar och fastighetségare i1 staden for att utveckla platser i stadsmiljéon som
kan goras mer tillgangliga och 6ppna for allménheten.

I takt med att innerstaden vixer med Okat antal invdnare och besdkare samt okat slitage pé de
befintliga parkerna har avdelningen tagit fram ett antal fokusomraden for att bidra till
organisationsutveckling och mer effektiva arbetssitt. Under aret kommer avdelningen bland
annat arbeta med att ta fram en utvecklad projektmodell for arbetet med parkinvesteringar for
okad kvalitet och effektivitet, utveckla arbetssitt kring hantering av den 6kande méngden
synpunkter frdn medborgare samt definiera och skapa tydligare rollférdelning kring
forvaltningens medverkan 1 stadsutvecklingsprojekten.
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Stadsdelsndmndernas parkplaner anger strategier och mal for utveckling av parker och grona
gaturum. Parkernas karaktirsdrag och gréna kulturvirden ska forvaltas. Atgirder som vidtas
ska syfta till att virna och utveckla de kvaliteter och vérdefulla kulturmiljéer som finns.
Arbetet med att inventera stadsdelsomridets parker inleds och ligger till grund for kommande
parkplan. Forvaltningen utvecklar kontinuerligt fler funktioner i parkerna och arbetar for att
mota allminhetens olika behov och 6nskemal. Samtidigt tas hdnsyn till parkernas
kulturhistoriska och ekologiska virden.

Observatorielunden har ett stort besokstryck med mycket slitage, darfér kommer en rad olika
upprustningsétgirder att genomforas 1 parken. Arbetet med upprustning av strandparken
Blekholmsterrassen vid Klara sjo fortsétter. Syftet med fornyelsen dr att géra parken mer
attraktiv och 0ka tryggheten pa platsen genom att skapa malpunkter i parken samt forbéttra
belysningen. Ett program for upprustning av Vasaparkens parklek kommer ocksé tas fram,
och i samband med detta kommer en medborgardialog genomforas. I syfte att bidra till social
gemenskap, berika stadsmiljon och bidra till biologisk mangfald erbjuder forvaltningen
mdjlighet till stadsodling pé flera platser i parkerna inom Norrmalms stadsdelsomrade.
Néamnden ser girna att antalet stadsodlingar 6kar. En mdjlighet dr att erbjuda forskolor som
inte har tillgang till att odla pa egen gérd stadsodling 1 ndrbeldgen park eller gronyta.

Nar staden véxer och att allt fler anvénder parker som ett gront vardagsrum behover alla
hjélpas at for att halla dem rena, snygga och trivsamma. Forvaltningen arbetar kontinuerligt
med information och medverkar i stadsovergripande kommunikationsinsatser som syftar till
att 6ka engagemanget och det gemensamma ansvaret for vara parker. For att effektivisera
skraphanteringen ytterligare ses placeringen av skrdpkorgar i parkerna dver och antalet utdkas
vid behov. Detta sker bland annat utifrén avdelningens pagéende satsning pé digitala,
miljosmarta skrapkorgar.

Forvaltningen erbjuder i samverkan med organisationen Stéda Sverige idrottsforeningar,
andra foreningar och skolor mgjlighet att stdda 1 parkerna.

Starkt samverkan

Det kridvs en 6kad samverkan mellan verksamma i alla led, fran planerare till parkarbetare for
att skapa en dnnu effektivare parkdrift med hojd kvalitet. En stor andel av norra innerstadens
grona miljoer dr gatumark. Samarbetet mellan trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen &r
viktigt for att utveckla grona strak samt omvandla hérdgjorda ytor till grona. P4 sé sétt kan
sambanden mellan parkerna starkas, barridrer minska och nitet av traddplanterade gator kan
goras mer finmaskigt. Forvaltningen samverkar kontinuerligt med trafikkontoret, bland annat
genom regelbundna samordningsmoten. Syfte med dessa dr att samordna insatser och att
delge status pa genomforda och planerade aktiviteter. Trafikkontoret har inréttat
stadsdelssamordnare, vilket kommer att leda till ytterligare forbattrat samarbete.

D4 nya parker anldggs i stadsutvecklingsomradena dr det viktigt att dessa blir tillrdckligt stora
och pé sé sitt mangfunktionella, slitagetéliga och svarar mot de behov som finns hos de nya
invanarna. Det dr angeldget att driftperspektivet finns med i ett tidigt skede i planeringen. I
takt med att stadsutvecklingsomradena byggs ut ar det ocksa viktigt med erfarenhetsutbyte ur
ett driftperspektiv.
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Hallbarhet och slitagetilighet

I den vixande staden minskar andelen parkyta per invanare och besokstryck och slitaget med
okade driftskostnader i parker och gronomréden okar. Lekplatser och lekutrustning ar
exempel pa utrustning som slits snabbt. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att se 6ver
vilken utrustning som dr hallbar och fungerar bist. Visst slitage beror pa att skolor i omrédet
och forskolor med sma gérdar anviander parker och lekplatser i sin verksamhet.

Det 6kade besokstrycket stéller krav pa att avdelningen arbetar med slitstarka material som
aven dr miljomaéssigt hallbara. For att skapa hallbara parker satsar forvaltningen extra pa
skotseln av nyligen upprustade parker. Pa sa sitt far vixtligheten en god start och kan etablera
sig pa ett bra sétt.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Genom att stirka forvaltningens krishanteringsformaga bidrar forvaltningen till ett fredligt
och inkluderande samhille, méal 16 i den globala agendan. Att arbeta generellt forebyggande
ar ett kostnadseffektivt sitt att nd stora grupper med information och erbjudande av stéd och
passar vél i mal 16:10.

Alla ménniskor har ritt till god hélsa och alla ménniskor har ritt till méjligheten till stod och
tillgang till tillgédnglighetsanpassad information om kommunalt stéd och service.

I stadsmiljoplaneringen finns ett tydligt tillgdnglighets- och jamstilldhetsperspektiv.
Forvaltningen arbetar med olika typer av atgarder for att 6ka tillgangligheten. Exempel pa
atgirder ar kontrastmarkeringar, rickeskompletteringar i trappor, utplaceringar av nya
tillgangliga soffor, soffbord och anldggning av nytt jimnare markmaterial. Att parkerna ar
tillgdngliga for alla och upplevs som trygga dr viktigt dven ur ett jimstéilldhetsperspektiv.
Jamstélldhetsperspektivet finns med vid besvarande av remisser och vid framtagandet av
program for olika typer av parkupprustningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 85 % 79 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit 88,5 % 88,5 % Ar
g‘ utsatta for hot och vald
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skotsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 88 % Tas framav  Ar
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturnamnden och stadsdelsnamnderna kartlagga och prioritera det
langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

a

Idrottsnamnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda var i staden det finns behov av och

forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym samt

anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, trafiknamnden 2022-01-01 2022-06-30
och stadsdelsndmnderna folja upp satsningen pa trygghetsinvesteringarna.
Detta for att skapa en samlad bild éver de insatser som genomforts och
vad resultatet blivit samt sprida goda exempel, erfarenheter och lardomar

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med trafiknamnden, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och stadens naringsliv ta fram och implementera
spetsprojekt i tio utpekade platser i staden, i syfte att starka tryggheten och
den biologiska mangfalden genom smart vaxtbekladning av vaggar

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta Iardomar fran krishanteringen av. = 2022-01-01 2022-12-31
pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sasom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsévningar

U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av sakerhetsskyddslagen ska 2022-01-01 2022-12-31
sakerstalla att det finns resurser och kompetenser tillgangliga i den
utstrackning som kravs for att uppratthalla sékerhetsskyddet och bidra i
utvecklingen av stadens sé@kerhetsskyddsorganisation

U Stadsdelsndmnderna ska under ledning av kommunstyrelsen utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for krisberedskap och det
civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: 1.2.1. Tryggt stadsdelsomrade

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, beskare och verksamma inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besdkare
och verksamma inom stadsdelsomridet ska vara trygga och sékra. Samverkan med
lokalpolisomrade Norrmalm fortsdtter enligt den lokala 6verenskommelsen. Synpunkter som
inkommer fran Synpunktsportalen, trygghetsvandringar, medborgarforslag, brottsstatistik och
trygghetsundersokningar analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och
gronomrdden som upplevs som otrygga och for att genomfora trygghetshdjande insatser.
Samverkan kring trygghetsfrigor sker internt inom staden med andra forvaltningar, bland
annat med trafikkontoret, kulturforvaltningen och fastighetskontoret. Samverkan sker dven
med externa aktdrer, bland annat med fastighetségare och boende.

Stadens trygghetsprogram och sidkerhetsprogram ligger till grund for hur forvaltningen och
dess verksambheter planerar, genomfor och utvecklar trygghets- och sikerhetsarbetet.
Tillsammans utgdr de bagge programmen dvergripande inriktning for stadens arbete med att
nd malet om en trygg, séker och vilskott stad att bo och vistas 1.

Forvaltningen arbetar med att stirka medarbetares kunskap om otillaten paverkan for att 6ka
medvetenheten och larma om det finns risk att paverkas 1 sitt beslutsfattande. Forvaltningen
arbetar systematiskt med informationssédkerhet, bade strategiskt och operativt genom att
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genomfora insatser och forbéttra arbetssitt. En struktur skapas kring
informationsklassificiering i syfte att prioritera samhallsviktiga system och processer. Vidare
arbetar forvaltningen forebyggande mot véldsbejakande extremism enligt handlingsplan och
samverkan med andra aktorer.

Kommunikationsinsatser utfors i syfte att informera om forvaltningens arbete for en trygg och
saker stad.

Forvantat resultat

Invéanare, besokare och verksamma upplever att platser, parker och gronomraden inom
stadsdelsomradet &r trygga och sékra.

Sergels Torg och Klaraomrédet dr inte ldngre en Oppen drogscen utan en trivsam plats dir
ménniskor mots och vistas. Forvaltningen forbéttrar forutsittningar for att unga som vistas i
riskmiljoer ska lotsas till mottagande, sociala och preventiva aktdrer och verksamheter. Detta
giller dven pa Stockholm Centralstation och Cityterminalen.

Omradet runt Odenplan, Vasaparken, Observatorielunden, Sveavigen och Vanadislunden
upplevs trivsammare och tryggare. Forekomsten av narkotika minskar och det finns en
blandning av verksamheter och minniskor som skapar en trivsam miljo att vistas i. Boende
och besokare upplever att storande trafik och ordningsstdrningar pd Sveavigen minskar.
Odenplan fylls av aktiviteter som skapar samhorighet och trivsel.

Det forvaltningsovergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet sker systematiskt Gver
avdelningsgranserna. Forvaltningen arbetar med platssamverkan utifran identifierade behov.
Kunskapen kring krisberedskap dr hog, och forvaltningens uthéllighet och formaga att hantera
kérnuppdrag och krisberedskapsuppdrag vid allvarlig hdndelse forbéttras standigt.

Anstillda har kunskap om otilldten paverkan samt hur det motverkas och hanteras.
Forvaltningen arbetar enligt GDPR och det finns en trygg personuppgiftsbehandling.
Kunskapen och betydelsen av informationssékerhet stirks hos chefer och medarbetare.
Formégan och kompetensen att hantera informationssikerhetsincidenter 6kar inom
forvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel invanare i stadsdelen som kanner sig trygga i parker och 75 % Ar

gronomraden

Andel invanare som kanner sig trygga nar de gar hem ensamma pa 68 % Ar

kvallen i stadsdelen de bor.

Manniskor vistas garna pa Sergels torg 15 % Ar

Sergels torg ar en trivsam plats 15 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora utbildningsinsatser och kommunikationsinsatser om 2022-01-01 2022-12-31

informationssakerhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Skapa struktur och effektiva arbetssatt for arbetet med 2022-01-01 2022-12-31
informationsklassningar

Utveckla digitalt verktyg for att starka forutsattningar for preventivt socialt 2022-01-01 2022-12-31
arbete i Klaraomradet

Utveckla platsaktivering inom ramen for platssamverkan 2022-01-01 2022-04-30
Odenplan/Observatorielunden.

Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden ar valskoétta, tillgangliga och
valkomnande

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomradet.

Skotsel och utveckling av parker och gronomréden inom ndmndens stadsdelsomride utgar
frdn mél och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
utvecklingen av stadsdelsomradets parker &r att ta del av och analysera inkomna férslag och
synpunkter. Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en sa kallad
funktionsupphandling som utgar frin tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifrdn investeringsbudgeten. Medborgardialog genomfors i storre
parkupprustningsprojekt.

Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhallningen i stadsdelsomradets parker och gronomraden okar
jamfort med foregaende ar. Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare som
upplever att det finns mojlighet till bade aktiviteter och rekreation i stadsdelsomradets parker.
Utvirderingar av utvalda investeringsprojekt visar att uppsatta mél for parkutveckling ar
uppfyllda. Parkerna &r hallbara, tillgédngliga och attraktiva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

9' Andel invanare i stadsdelen som anser att det finns goda méjligheter 80 % Ar
till aktiviteter i parker och naturomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ge idrottsféreningar, i samverkan med organisationen Stadda Sverige, samt ~ 2022-01-01 2022-12-31
andra foreningar och skolor méjlighet att stdda i parkerna i samverkan med
stadsdelsforvaltningen.

Utveckla arbetssatt kring hantering av synpunkter fran medborgare kring 2022-01-01 2022-12-31
parker och grénomraden.

Utveckla projektmodell for arbetet parkinvesteringar for 6kad effektivitet 2022-01-01 2022-12-31
och kvalité.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet genom att erbjuda
likvirdiga trygga pedagogiska ldrmiljoer av hog kvalitet for alla barn. En forskola av hog
kvalitet verkar socialt utjamnande och bidrar till jdmlikare uppvéaxtvillkor.

Utbildningen 1 forskolan ska ldgga grunden for ett livslangt ldrande och &r viktig for barns
utveckling, vélbefinnande samt verkar som en skyddsfaktor. Den ska vara rolig, trygg och
larorik for alla barn som deltar. En forutsdttning for barns larande &r att de kédnner sig trygga.
Verksamheten ska ge barnen trygghet och omsorg i likvérdiga pedagogiska larmiljoer som ér
tillgéngliga for alla barn. Barnen i forskolan far det stod de behover for att lara och utvecklas
och barn som riskerar att fara illa uppmérksammas tidigt.

Forskolan ska formedla och forankra grundlaggande demokratiska varderingar liksom respekt
for ménskliga réttigheter, sérskilt barns réttigheter utifran barnkonventionen.

Spréaket dr en forutséttning for att barn ska lyckas med sin skolgéng, forskolan fortsétter
utveckla det sprakutvecklande arbetet inom verksamheten.

Enligt forskolans laroplan ska barnen bland annat ges forutséttningar att utveckla en allsidig
rorelseféormaga. Detta genom att fd mojlighet att delta i olika former av fysisk aktivitet och
vistas 1 olika naturmiljoer.

Hallbar utveckling och likvardiga pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet for alla barn

Hallbar utveckling &r ett begrepp som knyter ihop de ekologiska, sociala och ekonomiska
utmaningar som ménskligheten star infor. Forskolan ska liksom all utbildning genomsyras av
larande for en hallbar utveckling. Héllbar utveckling kan dven ses som ett relationsbygge
mellan ménniska och milj6. Det finns forskning som visar att en av de viktigaste faktorerna
for barns utveckling och larande i férskolan dr de pedagogiska relationerna mellan
forskolepersonal och barn. En forskola med hog kvalitet dr avhéngig forskolepersonalens
pedagogiska kompetens och medvetenhet. Det finns forskning som visar att goda pedagogiska
relationer som bestér av kognitivt, socialt och emotionellt stod, utgor kdrnan 1 en forskola av
hog kvalitet. Det framjar d&ven barns mojligheter att lara sig 1 forskolan och senare 1 skolan.
Verksamheten ser de pedagogiska relationerna mellan pedagog och barn som en betydelsefull
aspekt av hallbara relationer i forskolans utbildning.

Forskolorna ska sdkerstélla forskolldrarledd verksamhet pa samtliga avdelningar inom
verksamheten. Forskolorna ska organiseras sd att alla barn far tillgang till pedagogiskt
utbildad personal och undervisning ledd av legitimerade forskolldrare. Forvaltningen kommer
under dret att se Over fordelningen av forskolldrare inom forskolorna. Forskolans larmiljoer
omfattar inte bara de fysiska miljoerna ute och inne, utan ocksa den pedagogiska och sociala
larmiljon. Pedagogiskt ledarskap, forskolldrares och barnskotares forhallningssétt och
arbetssitt dr ocksa avgorande for barnens utveckling och lidrande.

Barnen ges mojlighet att vara delaktiga i utformandet av forskolans larmiljer. Miljéer och
material ar estetiskt tilltalande och utmanar rddande normer. Forskolan ska vara en plats dar
olikheter ses som ndgot positivt och dir barnen 0kar sin forstaelse och tolerans for olika sétt
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att tdnka och vara. Ndmndens forskolor dr organiserade sd att alla barn far tillgang till
larmiljoer dar de far vara aktiva, medskapande och kreativa tillsammans med andra barn och
vuxna. Undervisningen i forskolan ska integrera praktiska och teoretiska &mnen for att barnen
ska ges forutsattningar att forsta och 6ka sin kunskap om vad en héllbar utveckling innebar.
Att odla &r ett sétt for barn att ldra sig mer om véxter och matens resa fran jord till bord. Att
odla ger dven barnen kunskap om naturens kretslopp, aterbruk och hallbarhetsfragor.
Forskolor som har forutsdttningar odlar tillsammans med barnen i odlingslador pa
forskolegarden alternativt odlar inomhus pa forskolan.

Sprakutvecklande arbetssatt

Sprék, ldrande och identitetsutveckling hdnger nira samman. Barn som har ett vil utvecklat
sprak och ett stort ordforrad dr battre rustade infor skolstarten. Forskolan ska darfor lagga stor
vikt vid att stimulera barnens sprakutveckling i svenska, genom att uppmuntra och ta tillvara
deras nyfikenhet och intresse for att kommunicera pa olika sdtt. Genom bland annat
hogldsning skapas delaktighet, gemenskap och relationer. Barnen far uppleva spinning och
gliadje vilket banar vig for ett vidare intresse for lasning, litteratur och studier. Barnens
ordforrdd och sprakliga medvetenhet 6kar och synliggdrs i den pedagogiska dokumentationen.
Genom att skapa moétesplatser mellan barn och dldre kan sprak och gemenskap utvecklas
genom rim, ramsor och sanger.

Sjunkande barnantal anpassning av organisation och effektivt lokalutnyttjande
Befolkningsprognoser samt forvaltningens egna berdkningar visar att antalet barn i
forskoledlder inom stadsdelsomrédet minskar. Flera av ndmndens forskolor kommer med
anledning av detta att ha outnyttjade platser under éret. Ett minskat barnantal innebér bland
annat att farre forskoleschabloner ska finansiera lokalbestandet. Forvaltningen genomfor
dérfor under aret en oversyn avseende de lokaler ndmnden hyr for drift av forskola. Detta for
att sdkerstélla att s& hog andel som mojligt av forskoleschablonen gér ut till verksamheten
samt sédkra ett effektivt lokalutnyttjande. Under 6versynen av forskolans lokaler
uppmadrksammas dven lokalernas ute- och inomhusmilj6. I och med det sjunkande barnantalet
inom stadsdelsomradet kommer forskolornas organisation att utredas vidare under aret.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Utbildning &r en grundliaggande ménsklig rittighet. God utbildning for alla ar ett av malen i
Agenda 2030. En inkluderande och jamlik utbildning av god kvalitet som ska frimja livslangt
larande for alla ska sdkerstéllas och bidrar till mél 10, minskad ojamlikhet och mal 5,
jamstélldhet. Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s globala hallbarhetsmal om
god utbildning for alla genom att erbjuda likvirdiga trygga pedagogiska larmiljoer av hog
kvalitet for alla barn.

Utbildningen i forskolan ska genomforas i demokratiska former och ldgga grunden till ett
viaxande intresse och ansvar hos barnen for att aktivt delta i samhéllet och for en hallbar
utveckling. Bade ett l1angsiktigt och globalt framtidsperspektiv ska synliggoras i utbildningen.
Néamndens forskolor har ett forvaltningsévergripande mal for verksamhetsomradet, barn i
forskolan har hdllbara relationer till sin omvdrld. Hallbar utveckling ir ett begrepp som
knyter ihop ekologiska, sociala och ekonomiska utmaningar. Foérskolan ska liksom all
utbildning genomsyras av lirande for en hallbar utveckling.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 33% 33 % Tertial

g‘ (arsarbetare)

U Andel nojda foéraldrar till barn i férskolan 88 % 88 % Ar

U Antal barn per grupp 16 16 Tertial

U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 49 Tertial

U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsndmnderna och med stéd av representanter fran minoriteter samt
experter kartlagga férekomsten av antisemitism i stadens pedagogiska
verksamheter

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna aktivt 2022-01-01 2022-12-31
arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

<d

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortséatta 2022-01-01 2022-12-31
fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan och pabdrja
relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

<

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna intensifiera  2022-01-01 2022-12-31
arbetet med att na ut med information om nationella minoriteters sarskilda

rattigheter till modersmal och sprakutveckling i forskola och skola samt

sakerstalla att det ar latt for vardnadshavare att ansoka och beviljas detta

Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens férskolepersonal vid behov

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
moéjligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad statistik kring
narvaro och franvaro pa stadens férskolor

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utvardera 2022-01-01 2022-12-31
hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet
och rérelse under férskoledagen

Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna revidera de 2022-01-01 2022-12-31
obligatoriska rutinerna fér 6vergangen mellan férskola och grundskola med
sarskilt fokus pa information om barnens sprakutveckling

Q 4 <qQ <G da

Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utveckla 2022-01-01 2022-12-31
indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjélvvardering” utifran laroplansuppdraget

Namndmal: 1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarld

Beskrivning

Forskolldrare och barnskotare forstar, lyssnar och formar att se barnets potential sa att barnet
kénner sig kompetent och aktivt i sitt 1drande. Forskolan arbetar for att tidigt uppticka barn i
behov av stod och ldgga grunden for ett livslangt 1drande. Forskolan utvecklar det
sprakutvecklande arbetssittet och sprider goda exempel. Lis- och skrivsvérigheter hos barn
upptécks tidigt och atgérder sitts in. Forskolan samverkar med skolan sa att barnen ar val
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forberedda infor 6vergingen till forskoleklass. Utbildningen i forskolan ger barnen mojlighet
att uppleva rorelseglddje och diarigenom utveckla sitt intresse for att vara fysiskt aktiva.

Forvantat resultat

Forskolan erbjuder barnen en trygg omsorg. Barns grundldggande behov uppmarksammas
tidigt och de far stod i att utveckla hallbara relationer till sin omvérld. Pedagoger och
larmiljoer 1 forskolan stddjer barnens ldrande och utveckling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel vardnadshavare som anser att sitt barns utveckling och 7 Ar
larande dokumenteras och synliggérs

Andel vardnadshavare som upplever att forskolan i sin helhet ar 90 Ar
trygg och séaker for sitt barn

Pedagogernas sjalvskattning i WKI omrade sprakutveckling 3,7 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen fortsatter att ge flersprakighetsutbildning for pedagoger inom ~ 2022-01-01 2022-12-31
namndens forskolor

Namndens forskolor utvecklar arbetet kring reflektion, dokumentation och 2022-01-01 2022-12-31
analys i Skolpattformen

Sprak, matematik, naturvetenskap och fysisk aktivitet integreras och 2022-01-01 2022-12-31
synliggdrs i undervisningen

Verksamheten utvecklar arbetssatt for att upptacka Ias- och 2022-01-01 2022-12-31
skrivsvarigheter i forskolan

Oversyn av férskolans organisation genomférs med anledning av vikande 2022-01-01 2022-12-31
barnantal

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda férebyggande och framjande
insatser 1 ett tidigt skede for att motverka ohélsa och bidra till jdmlika livschanser. Insatser
som ges ska vara av hog kvalitet och grundade 1 evidens och beprovad erfarenhet.

Forebyggande barn, ungdoms- och fritidsarbete

Forvaltningen kommer att se 6vermdjligheten for att stilla om fran specialiserad socialtjénst
till mer forebyggande och tidigt stdd, i enlighet med forslag i nya socialtjanstlagen.
Forvaltningen kommer att utdka forebyggande insatser sdsom rad- och stodsamtal samt
samarbetssamtal. Omstillningen handlar exempelvis om att utveckla arbetssitt for ett mer
forebyggande stdd, hitta samverkansformer for att na ut till barn och familjer samt sprida
information om stodet.

Forvaltningens parklek erbjuder en méngsidig och flexibel verksamhet som bidrar till en
meningsfull fritid. Barnen kan prova pa nya saker, rora sig, leka, skapa, ta del av kultur och
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idrotta. Parklekens huvudmalgrupp ér barn och unga som gér i mellan- och hogstadiet som
ofta kommer till parkleken utan vardnadshavare. For att utveckla verksamheten kommer
samarbete med till exempel stadsbiblioteket att fortsétta. Forvaltningen samverkar med
kulturaktorer och foreningar for att erbjuda skolungdomar aktiviteter i ndiromradet under
skolans lov.

Oppen forskola ir en kompletterande form av forskoleverksamhet som riktar sig till barn som
inte dr inskrivna i forskola. Verksamheten har en viktig roll som introduktion till forskola for
de barn och forildrar som inte tidigare har erfarenhet av verksamheten. Oppen forskola bidrar
till 6kad medvetenhet hos fordldrar om barns utveckling och behov och kan dven sprida
information om samt formedla kontakt med sociala, medicinska och andra verksamheter inom
stadsdelsomradet. Oppna forskolan kan éven fungera som en link till socialtjénsten och vara
ett led 1 det socialt forebyggande arbetet. Utveckling av ett familjecentrerat arbetssdtt mellan
oppen forskola och socialtjdnsten fortgdr under éret.

Néamndens 6ppna fritidsverksamheter ska erbjuda barn och unga en meningsfull och varierad
fritid. Verksamhetens fokus ska ligga pad mélgruppens delaktighet genom ett frimjande
arbetssétt. For att bidra till en meningsfull fritid arbetar forvaltningen vidare med
tillgénglighet for att fler unga ska fa mojlighet att ta del av exempelvis uteaktiviteter,
kulturworkshops, studion, ateljén, hdlsokvill samt undersdka alternativa och nya arbetssétt att
nd malgruppen. Sarskilt viktigt dr det att skapa mojligheter till deltagande for malgrupper som
ar underrepresenterade 1 fritidsverksamheter sésom unga med en funktionsvariation, unga
HBTQ-personer, unga med sdmre socioekonomiska forutséttningar och nyanldnda ungdomar.
De 6ppna fritidsverksamheterna kommer ha fortsatt fokus pa barn och unga med en
funktionsvariation genom att bedriva ungdomsgéarden Tre Liljor. Nimndens 6ppna
fritidsverksamheter deltar 1 det forvaltningsdvergripande natverket Fritid for alla dar
gemensamma aktiviteter arrangeras for ungdomar med funktionsvariationer. Ndmnden
kommer driva fritidsverksamhet enligt Egaliamodellen i de lokaler ddr ungdomsmottagningen
drivs under dagtid. Egaliamodellen innebér anviandandet av metoder for att inkludera HBTQ-
ungdomar 1 fritidsverksamheten.

Forvaltningens fdltassistenter arbetar relations- och trygghetsskapande inom
stadsdelsomradet. Forvaltningens filtassistenter fortsétter att utveckla arbetssétt 1 enlighet
med Stockholmsstandarden for féltassistenter. Genom samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar i innerstaden 6kar mgjligheten till att detta blir framgéngsrikt, da
ungdomar ror sig mellan stadsdelsomrédena och féltassistenter far mojlighet att stirka upp dar
behov uppstér. Féltassistenterna kommer ha tillging till en lokal pa Hagagatan som kan
anvéndas for att underldtta och stirka samverkan med sdvil Polismyndigheten som
civilsamhéllet genom exempelvis fordldravandringar. Forvaltningen ska under 2022 soka
samverkan med grupper som genomfor fordldravandringar.

Ungdomsmottagningen pa Odenplan erbjuder ungdomar 1 aldern 12-22 &r rddgivning och stod
av kurator. Mottagningen riktar sig till ungdomar boende inom stadsdelsomradena
Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen och bedrivs i samverkan med Region Stockholm.
Uppdraget dr att frimja en god fysisk och psykisk hilsa med fokus pé sexuell reproduktiv
hilsa och rittigheter bland unga. Ungdomsmottagningen ska sirskilt prioritera att 1 hogre
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utstrdckning né ut till yngre pojkar.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

Inom Norrmalms stadsdelsforvaltning finns flera samverkansdverenskommelser som syftar
till att minska risken for att barn ska utveckla destruktiva livsmonster. Trygg ungdom riktar
sig mot barn och unga fran arskurs 4 och samlar utbildningsforvaltningen, félt- och
fritidsenheten, socialtjdnsten och polismyndigheten. Forumet delar ldgesbilder, sprider
kunskap och delar erfarenheter och losningar. Trygg ungdom ingar i nimndens
samverkansoverenskommelse med polismyndigheten.

Overenskommelse om samverkan mellan forskolorna, grundskolorna, gymnasieskolan,
familjeenheten och filt- och fritidsenheten har under ldngre tid blivit mer och mer inriktad pa
samverkan forskola och grundskola F-3 da inga ataganden for gymnasiet finns nedskrivna i
overenskommelsen. Samverkansmoten med aktuella &mnen sker en gang per termin och
revideras en gdng om aret.

Forvaltningen bedriver platssamverkan vid tre olika omrédden inom stadsdelsomradet, i tvé av
dessa omraden ingér det sirskilt fokus pa ungdomar i riskzon. Platssamverkan Klara arbetar i
stadens mest utsatta centrala omrade T-centralen, Centralstationen och Sergels torg med
omnejd. Platssamverkan Odenplan, Observatorielunden och Vasaparken arbetar med
situationella atgérder pa stadsdelsomrédets andra pendlarcentrum med omnejd. I dessa
riskzoner vistas manga ungdomar som inte bor inom stadsdelsomradet, vilket medfor
samverkan mellan myndigheter, andra stadsdelsforvaltningar och till olika delar av
Stockholmsregionen. Filtassistenterna utfor uppsokande arbete samt deltar i olika
samverkansforum, bland annat sker samverkan med ungdomspolisen och stadsdelsomradets
skolor. I det uppsokande arbetet samverkar féltassistenterna med ungdomar, vardnadshavare,
skolor, Polismyndigheten, néringsliv och civilsamhallet.

Forvaltningens socialtjinstavdelning arbetar utifran samverkan for barn i behov av sdrskilt
stod (BUS). Forvaltningen har anstillt en skolsocionom som samverkar med skolor angaende
elever med bland annat hog frdnvaro. En samordnare for samordnad individuell plan (SIP) ér
anstilld och arbetar i samverkan med stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen och Ostermalm.
Forvaltningen har i samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning och Region
Stockholm en familjecentral. I samverkan med Higersten-Alvsjo samt regionen kommer
forvaltningen med stod av socialforvaltningen att undersoka former for att skapa en digital
portal f6r smabarnsfamiljer.

Vid forskoleavdelningen finns en samordnare for barnhilsa som rektor samverkar med
gillande behov av extra stodinsatser. Samordnaren handleder forskolans arbetslag kring
forhallningssitt, struktur och vilken anpassning som kan ske i verksamheten for att sikerstilla
att ritt stod erbjuds barnen.

For att 6ka och vidmakthalla kunskapen om orosanmilningar och socialtjénstens arbete med
barn och unga ordnar férvaltningen regelbundet seminarier om skyldigheten for personal
inom verksamheter for barn och unga att goéra orosanmélan. Det gors for att socialtjdnsten i ett
tidigt skede ska kunna identifiera barn och ge stdd och skydd. Forvaltningen kommer att
vidareutveckla och stirka uppfoljning av orosanmélningar géllande barn som far illa och nér
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det dr majligt dterkoppla till forskola, skola och polis.

Flera aktiviteter bade inom och utom andra samverkanséverenskommelser finns 1 Norrmalms
stadsdelsforvaltnings lokala del av Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet 2019-2022.

Stockholms stads strategi fér att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2022

Forvaltningens lokala handlingsplan upprittad i enlighet med Stockholms stads strategi for att
minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet 2019-2022 &r
uppdaterad. Syftet &r att firre barn och unga ska bega brott och att stodinsatser vid behov ska
tillsédttas snabbt under pdgaende utredning. Det dr viktigt att enheterna har en nira dialog,
sammanhéllen handldggning och arbetar likriktat.

Arbetet med allvarsamtal med unga forstagangsforbrytare med polis, socialtjdnst, skola och
fordldrar fortsétter att utvecklas i syfte att hitta arbetssdtt och samverkansformer inom utsatt
tidsram.

Foraldrastodsprogram

Forvaltningen bedriver generellt fordldrastod med programmen forédldrastod i Sverige, Alla
Barn i Centrum (ABC), alla barn i centrum tonér (ABC-tonér), fordldrawebben, Barn
KOMET och Tonars KOMET. Under aret ska en 6versyn géllande behov och utbud av
fordldrastod genomforas. I syfte att pa ett effektivt och framgangsrikt sitt nd ut och kunna
erbjuda fordldrastodsprogram ska dven struktur och samverkansformer ses 6ver. Under aret
kommer forvaltningen att utoka antalet grupper i Barn KOMET, utbilda gruppledare i Tonars-
KOMET och se dver behov och tillgdng av ABC.

Alkohol-, narkotika- och tobaksférebyggande arbete

Ett kraftfullt forebyggande ANDT-arbete 6kar vuxnas och barns skyddsfaktorer samt &r bade
trygghetsskapande och brottsforebyggande. Tillsyn av tobak- och folkolsforsdljning syftar till
att unga inte ska kopa tobak och folkdl samt kontrollerar att produkten dr inford 1 Sverige pa
ett lagligt sétt. Tillsynen gors centralt av socialforvaltningen men samverkan sker 4ven med
forvaltningens socialtjanst. Forvaltningens preventionssamordnare genomfor kontinuerligt
kunskapshojande aktiviteter inom ANDT, bland annat om medicinska skador och sociala
konsekvenser av ANDT-konsumtion. De kunskapshdjande aktiviteterna ér i1 lingden
brottsforebyggande da sirskilt hanteringen och konsumtionen av narkotika okar risken for
brottsutdvning samt for att bli brottsutsatt.

Ett virderingsarbete som stimmer 6verens med Stockholms stads varderingar och Sveriges
normer och lagar 6kar ungas och vuxnas skyddsfaktorer. I detta arbete samverkar
forvaltningen med skolor, vardnadshavare och elever. Detta sker frimst genom att stérka
fordldraskapet genom att forvaltningen sprider restriktiva forhallningssétt och informerar om
stodfunktioner for beroendeproblematik.

Heml6shet och vrakningsférebyggande arbete

Arbetet kring hemloshet ska fortsitta utvecklas och utga fran stadens program for att
motverka hemloshet. Forvaltningen arbetar utifran tre strategier: forebygga hemloshet, mota
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den akuta hemlosheten och steget vidare till eget boende. Forvaltningen arbetar férebyggande
for att forhindra vrikningar och motivera personer att ta emot stdd och insatser for att kunna
bo kvar i bostaden. I det vrakningsforebyggande arbetet ska sarskilt barnfamiljers och &dldres
situation uppmérksammas. Projektet Centralstationen fortsétter stirka det uppsdkande arbetet
genom att identifiera personer i behov av stdd. Samverkan mellan forvaltningens vuxenenhet,
familjeenhet, bestéllarenhet dldreomsorg och forsorjningsstod ska fortga och utvecklas vidare.

Inom dldreomsorgen ska arbetet med Bolots fortga for att i ett tidigt skede identifiera dldre
personer som riskerar avhysning, lever 1 hemldshet eller osékra boendeforhallanden. For att
foregé att en vrakningsprocess inleds och att utveckla det uppsokande arbetet for att na
personer som lever i utanforskap 1 tid kommer enheten att utveckla statistik 6ver de behov och
problemomréaden som de personer som riskerar vrikning har.

Forvaltningen stér infor en stor utmaning dé ett av genomgéngsbostiderna for nyanldnda
avvecklas och 80 barnfamiljer flyttar till annat boende.

Budget och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen &r samordnat for hela innerstaden och erbjuder radgivning i
syfte att forhindra 6verskuldséttning samt minska risk for hemloshet. I enlighet med budget
ska forvaltningen tillsammans med socialndmnden utveckla budget- och skuldradgivning for
att 6ka kdnnedomen bland enskilda och minska risken for dverskuldsittning i utsatta och
sarskilt behdvande grupper. Forvaltningen kommer att fortsitta med det pdgdende projekt for
att utveckla det forebyggande arbetet for malgruppen unga vuxna 18-29 ar.

Aldrevinlig stad

For att bibehalla funktioner, motverka oftrivillig ensamhet och framja till ett hdlsosamt
aldrande ska den kommunovergripande 6ppna motesplatsen och aktivitetscentren
fortsdttningsvis utveckla hilsofrimjande fysiska- och sociala aktiviteter pd plats men dven
kunna erbjuda digitala alternativ. Arbetet for att stiarka och bibehalla funktioner och
identifiera forebyggande hélsoatgéirder for dldre intensifieras genom den férebyggande
enhetens hilsopedagog och friskvardsledare. Dessa utokade personalresurser kommer att
finansieras med stimulansmedel. Forvaltningen fortsétter att se over aktiviteternas innehall 1
syfte att 6ka méns deltagande.

Aktivitetscenter och den kommungvergripande 6ppna motesplatsen ska fortsittningsvis
erbjuda gemensamma maltider och social gemenskap for att bryta isolering och skapa en
meningsfull dag. Med stdd av matlyftet ska matlagningskurser fortséttningsvis erbjudas pa
den kommundvergripande 6ppna motesplatsen 1 syfte att inspirera till goda matvanor. Vidare
ska mellanmal erbjudas i samband med fysisk aktivitet i syfte att fraimja till ett jimnt
nédringsintag.

Foregaende ar utokades uppdraget for forvaltningens fixartjdnst med stdd vid installation av
digital teknik. Genom samverkan med den forebyggande enhetens befintliga stod 1
anviandandet av digital teknik ska arbetet med att 6ka den digitala mognaden for
stadsdelsomradets seniorer intensifieras.

I ett dldrevénligt stadsdelsomrade ska forvaltningen fortsétta att sprida information om
kontaktvagar 1 dldreomsorgen, stodinsatser och olika boendeformer 1 syfte att stirka och
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bibehélla ett sjdlvstindigt liv. Férvaltningen ska dven sprida information om motesplatser
med sociala- och hélsoframjande aktiviteter som drivs av ndmnden eller av organisationer och
foreningar i civilsamhaéllet. Samverkan mellan forvaltningens verksamheter inom
dldreomsorgen kommer att utvecklas for att finga upp édldre som é&r ofrivilligt ensamma och
inte hittat till stadsdelsomradets 6ppna motesplatser. Under 2021 inleddes ett samarbete
mellan den kommunovergripande 6ppna motesplatsen och en nérliggande forskola 1 syfte att
skapa meningsfulla sammanhang dér dldre och yngre kan mdtas dver generationsgrénser.
Detta arbete ska fortsitta att utvecklas under éret.

En del av ett dldrevénligt stadsdelsomrade dr ocksa att stdrka malgruppsdialogen. Som en del
av arbetet for en dldrevinlig stad verkar stadsdelsforvaltningen for att utveckla
kommunikationen till och dialogen med, seniorer som bor inom stadsdelsomradet.
Stadsdelsforvaltningen deltar i det stadsovergripande arbetet for att utveckla
kommunikationskanalerna med dldre och fortsatter utveckla arbetet och dialogen via
stadsdelsforvaltningens 6ppna motesplatser och aktivitetscenter for seniorer samt med
pensionérsradet.

Rattssdker myndighetsutovning

Forvaltningen ska fortsétta arbeta med att vidhalla och utveckla den interna samverkan och
samhandldggningen for dldre med komplexa behov och som tillhér sarbara grupper som
exempelvis dldre med psykisk ohélsa eller dldre som har en missbruksproblematik. Sarskilda
bistdndshandldggare inom dldreomsorgen ska fortsatt ha spetskompetens inom socialpsykiatri,
missbruk och vrakningsforebyggande arbete i syfte att arbeta personcentrerat samt ha en
vigledande funktion for dvriga bistdndshandliggare. Aldre med demens eller kognitiv svikt
Okar och stiller hoga krav pa kompetensen inom dldreomsorgen, dldreomsorgens
bestdllarenhet fortsitter att utbildas i Stjirnmaérkt i syfte att ge dldre en rittssidker och likstélld
myndighetsutdvning.

Forvaltningen ska med stéd frn socialndmnden implementera resultaten av genomlysningen
enligt modell "Raétt stod i ratt tid".

Invanare lever ett sjalvstiandigt liv

Socialtjansten ska mojliggora for invanarna att leva ett sjélvstandigt liv utifrén sina
forutséttningar och erbjuda stod i ett tidigt skede. Namnden ansvarar for att personer med
missbruksproblem fér stdd 1 ett tidigt skede och att insatserna utformas utifran
evidensbaserade metoder.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att 6ka delaktighet for personer med
funktionsnedsédttning. Insatser riktade till personer med funktionsnedséttning och till personer
inom socialpsykiatri ska anpassas till den enskildes individuella behov och utformas
tillsammans for att utveckla, starka och bibehélla fardigheter for att klara sitt dagliga liv. Den
enskilde dr delaktig 1 utformandet, planering och genomforande av insats. Ett
utvecklingsomrade ir att se 6ver mojligheten till mer arbetsinriktade insatser till personer
inom socialpsykiatrins malgrupp, till exempel IPS- individuell placering och stod. Arbetet for
att utveckla anvindandet av digitalisering och vélfardsteknik for personer med
funktionsnedséttningar fortgar.
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Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Forvaltningens arbete med tillgidnglighet och delaktighet for funktionshindrade utférs genom
att insatser anpassas till den enskildes individuella behov och utformas tillsammans for att
utveckla, stirka och bibehélla fardigheter for att klara sitt dagliga liv. Arbetet for att utveckla
anvindandet av digitalisering och valfardsteknik fortgar. Handldggarna pé forvaltningens
vuxenenhet har paborjat utbildning i AKK, Alternativ och kompletterande kommunikation.
Handldggarna har lart sig hur de kan anvinda kommunikativt och kognitivt stod. Stodet
kommer att implementeras och utvecklas under 2022. Detta for att 6ka mojligheten for
brukare inom socialpsykiatrin och funktionsnedsittning att uttrycka sina behov av stod,
tillgodogora sig stodet pa bdsta sitt och kunna vara delaktiga.

Forvaltningen stravar efter att information och kommunikation under handldggning och
genomforande av stod och insatser ska vara tillgéngligt och individuellt utformat och enkelt
att fOrsta.

Samverkan med regionen

Enskilda med insatser fran olika huvudmaén ska fa rétt stdd och insatserna ska samordnas.
Genom en samordnad individuell plan (SIP) ska planering och kontaktvéigar underléttas och
okad insyn ska ges for att varden ska vara sammanhallen och kénnas trygg. Den enskilde och
personer som den enskilde onskar nérvara ska goras delaktiga 1 planen. Barn och ungas ritt
till information och delaktighet vid samordnad individuell plan ska forstarkas. Forvaltningens
arbete med SIP ska fortgd som ett led i samverkan mellan huvudmin. Aldreomsorgens
bestéllarenhet har inrdttat en resursperson for SIP och arbetsséttet ska utviarderas och
utvecklas under aret.

Forvaltningens ska tillsammans med socialndmnden och Region Stockholm utveckla
samarbetet med dppenvarden samt de egna arbetssétten med utgangspunkt i lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd. Ett arbete med att tillsammans
med socialndmnden fa till en markbar forbéttring i samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvérd kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk fortgdr. Detta bland annat
genom att sdkerstélla att socialtjdnsten alltid tar initiativ till och samverkar sa att samordnade
individuella planer upprittas.

Forvaltningens arbete med att vidareutveckla arbetssétt for planering och samverkan mot
bakgrund av Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd fortgér. Ett
nytt IT-system Lifecare for utskrivning fran slutenvérden ska implementeras 2022.

Odenplans ungdomsmottagning bedrivs i samverkan med Region Stockholm.

Stod till anhoériga

Forvaltningen ska ha ett anhorigperspektiv dar samverkan med anhdriga och anhorigas
delaktighet beaktas. Forvaltningens medarbetare som kommer i kontakt med anhoriga ska ha
ett jimstdlldhetsperspektiv i arbetet med att vigleda och sprida information om anhdrigstod
for att sdkra att stodet ges utifrdn behov. Programmet for stdd till anhdriga ska implementeras
i verksamheterna. Forvaltningen ska &ven ge stod och rad till anhdriga till personer som
befinner sig i eller pa vdg in 1 valdsbejakande extremistiska miljéer. Anhorigombud och
resurspersoner for anhdrigstod ska fortsitta samverka med anhorigkonsulenten for att
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medvetandegora anhdrigperspektivet i arbetet.

Forvaltningens anhorigkonsulent fortsétter att erbjuda enskilda samtal som dr formade utifrdn
anhdrigas behov men dven anhoriggrupper kring olika teman for olika mélgrupper via digital
teknik som ett komplement till fysiska traffar. Ma-bra aktiviteter ska fortsétta anordnas for att
anhoriga ska fa dterhamtning och en tillvaro med inslag av kulturella-, fysiska- och sociala
aktiviteter. Samverkan med stadens, 1 synnerhet innerstadens anhorigkonsulenter, ska fortga
for att kunna erbjuda anhdriga ett varierat utbud och for att dela goda exempel samt bidra till
ett enhetligt anhorigstod 1 staden. Samverkan sker dven med regionen i form av en
navigeringskurs och en métesplats. Samverkan med lénets anhorigkonsulter har mojliggjort
en rad gemensamma digitala foreldsningar och grupper for anhoriga. En fortsittning, via
SNAPH (Stockholms Nitverk Aktion Psykisk Hélsa), planeras under 2022.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella d@ndamal samt sexuellt vald oberoende relationer

Forvaltningens arbete mot vald ska folja Stockholms stads program mot vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, mianniskohandel for sexuella d&ndamal samt
sexuellt vald oberoende relationer 2021-2025. Forvaltningen fortsétter utveckla det
véldspreventiva arbetet, arbetet med véldsutsatta och med vdldsutdvare genom en regional
stadsdelssamverkan. Forvaltningen kommer rutinmissigt att fortsatta stilla fragor om vald
enligt exempelvis Freda-kortfrdgor och Reagera-S i syfte att tidigt upptécka individer som &r
utsatta for vald. Forvaltningens specialiserade relationsvéaldshandlaggares arbete med
rddgivning gentemot kollegor fortgar. Vldsutsatta och véldsutdvare ska erbjudas rad, stod
och behandling hos Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) dar kompetens finns att mota
sarskilt sarbara grupper. Forvaltningen kommer att fortsdtta utveckla det interna samarbete
och samarbete med andra aktorer, framforallt polismyndigheten for att tidigare upptéicka och
motivera valdsutvare att ta emot stdd och behandling. Arbetet med att utveckla arbetssétt for
att nd och motivera valdsutovare att soka behandling fortgér. Stodet till barn och unga samt
sarskilt sarbara grupper sa som personer med funktionsnedséttning ska stirkas. Barn som
utsatts for vald eller har upplevt vald mot nérstdende erbjuds eget stod genom RVCI.
Forvaltningen kommer dven se dver behov av kompetensutveckling kring vald 1 unga
relationer och véld mot personer med funktionsnedséttning. Arbetet med
barnkonsekvensanalyser fortgdr och barn ska pa ett enkelt sitt kunna erbjudas insatser.
Forvaltningen fortsétter samarbetet med Origo, resurscenter for rdd och stdd i fragor som ror
hedersnormsproblematik och tar del av utredningsmaterial gillande hedersrelaterat vald och
fortryck samt implementerar arbetssétt och rutiner for att upptacka detta. Under 2022 ska
forvaltningen fordjupa samverkan med Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsforvaltningar
genom gemensamma utbildningar och foreldsningar.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Att arbeta generellt forebyggande &r ett kostnadseffektivt sétt att nd stora grupper med
information och erbjudande av stod. Drogforebyggande arbete bidrar till Agenda 2030 delmal
3:4, 3:5, 3:A samt delmal 16:1 da det ar tydligt att hantering av droger och vald &r néra
forknippade.

Forvaltningen fortsétter 1 enlighet med barnkonventionen att ha ett barnréttsperspektiv vid
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varje beslut och utredning som rér barn. Barn vars fordldrar far insatser genom socialtjdnsten
erbjuds stodsamtal i syfte att 6ka barnets inflytande och delaktighet. Vid behov sker
samverkan med Ovriga aktorer i drenden dér barn ar aktuella, och barn som har behov av
insatser fran olika huvudman far en samordnad individuell plan (SIP).

For att sdkerstilla att hinsyn tas till barnréttsperspektivet i d&renden dir en fordlder eller
vardnadshavare aktualiseras hos socialtjdnsten arbetar forvaltningen med metoden
’Tillsammans for barnen”. Det &r ett gemensamt arbetssitt mellan vuxenenheten och
familjeenheten runt systematisk samhandling kring barnfamiljer for att minska arbetssatt 1
stupror och oka helhetssyn utifran barnets perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes behov
oavsett kon. Det gors genom aktgranskningar med fokus pa jamstilldhet for att handldggning
ska goras rittssiker och likstillig. Konsuppdelad statistik analyseras i syfte att
uppmérksamma skillnader och likheter sé att inflytande och resurser mellan kvinnor och mén
fordelas rattvist. Genom att 6ka kunskap och medvetenhet om normer kring kén och
sexualitet kan medvetenheten om hur exkluderande normer kan paverka kvaliteten och hindra
en likvardig service tydliggoras.

Invénarna i kontakt med forvaltningen ska uppleva ett gott bemotande utan diskriminering. I
mote med handldggare beméts individen pa ett respektfullt sdtt med den enskildes mojligheter
till sjalvbestammande 1 fokus.

Forvaltningens arbete for att 6ka jamstélldhet, god hélsa och vélbefinnande samt for att
minska ojamlikhet och vald i ndra relationer bidrar till att uppfylla Agenda 2030.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 100 % Tasframav  Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir foremal for anmélan/ansékan efter 24 % 24 % Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 100 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 98 % Oka Ar
g' funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 93 % Oka Ar
U Andel brukare som &r n6jd med sin insats - Funktionsnedsattning 80 % 80 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g‘ karndmnena i grundskolan
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 80 % Tas framav ~ Ar
g' behaller kontraktet efter 12 manader namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 79 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

04| o4

U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 30 % Tasframav  Ar

g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd

U Andel personer som sjalv upplever att de far en férbattrad situation 30 % Tasframav  Ar

g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) namnd

U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 60 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd

U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 70 % Tasframav  Tertial

namnd

U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendeldsning pa 10 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd

U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 70 st Tasframav  Ar

g‘ socialtjansten namnd

U Antal vrakningar som berdr barn 0 Tas framav  Ar

g‘ namnd

U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tas framav ~ Ar

g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med socialnamnden  2022-01-01 2022-12-31

och stadsdelsnamnderna félja upp och utvardera genomférda atgarder for
att sékerstélla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och har
ratt till fortur ocksa far tillgang till det

U Socialnamnden och &ldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtéd for intern samverkan i fragor
som ror aldre personer som lever i hemldshet

U Socialnamnden och aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
och stadsdelsndmnderna samordna och utveckla socialtjanstens och
aldreomsorgens arbete med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS
2011:9 for att bidra till en likstallighet i staden, bland annat genom ett
agandeskap av fragan i ILS-webb

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna fér en centralisering av
hélso- och sjukvardsansvaret inom socialpsykiatrins sarskilda boenden, i
likhet med LSS-halsan. Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan och utéka hembesdksprogrammet sa det nar fler och
stottar familjer i riskzon langre

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda stadens  2022-01-01 2022-12-31
personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

<

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS Bostaders
boenden

<

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inforandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och forskare

samlokaliseras i syfte att underséka och utvardera socialtjanstens insatser.

En pilotverksamhet ska genomféras

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig assistans

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om 2022-01-01 2022-12-31
formedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan effektiviseras

Socialnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inrattandet av profilboenden inom bostader
med sarskild service

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna félja riskerna 2022-01-01 2022-12-31
for 0kad valdsutsatthet som en mdjlig effekt av covid-19-pandemin

QdQ 49 <4Q 9 4d

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram ett nytt 2022-01-01 2022-12-31
program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping, tobak och spel

samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021 till dess att ett nytt

program ar framtaget

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvénda boendestéd inom
missbruk

g

U Socialnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska 2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att inga
barnaktenskap eller kdnsstympning

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
socialndamnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden
och uttka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: 1.4.1. Framjande och forebyggande insatser stiarker barn och
vuxnas skyddsfaktorer

Beskrivning

Malgrupp: Barn och vuxna i alla dldrar som bor och vistas inom Norrmalms stadsdelsomrade.
Malgruppen omfattar alla barn och unga samt vuxna med sérskilda behov av stdd 1 enlighet
med socialtjdnstlagen; fordldrar, personer dver 65 ar, minniskor med funktionsnedsittning,
personer 1 beroende, brottsoffer och skuldsatta personer.

Forvaltningens fraimjande arbete fokuserar pa att mojliggora konstruktiva livsval genom att
starka barn och vuxnas skyddsfaktorer samt att tidigt upptécka barn i behov av stdd.
Skyddsfaktorer kan till exempel vara att stdrka fordldrarollen, deltagande 1 positiva och
inkluderande sammanhang och att enskilda har vetskap om vart de kan vénda sig for stod och
oro for andra. Deltagande 1 forskolan dr en skyddsfaktor dir barnen erbjuds en trygg omsorg.
Som en del av ett dldrevénligt stadsdelsomrade fortsétter forvaltningen arbetet med
forebyggande hélsoatgirder for dldre genom att utveckla aktivitetscenter och dvriga 6ppna
motesplatser 1 samarbete med besdkarna och civilsamhallet.
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Forvaltningens forebyggande arbete inriktas pé att bibehdlla och stirka funktioner, motverka
risk for fysisk och psykisk ohilsa, ofrivillig ensamhet, hemldshet, suicid, utanforskap och
kriminalitet. Forvaltningen har en god samverkan mellan forskolan, skolan, filt- och
fritidsenheten, de 6ppna verksamheterna, socialtjansten, dldreomsorgen, Polismyndigheten
och Region Stockholm. Genom uppréittande av samordnad individuell plan (SIP), samordnas
insatser och stod utifrdn den enskildas behov oberoende av huvudman.

Forvantat resultat

Minniskor som bor eller vistas inom stadsdelsomrddet kanner till och nyttjar vid behov
samhdllets frimjande och forebyggande insatser.

Personer i alla aldrar 1 behov av stod uppmérksammas tidigt och far stod utifran sin specifika
situation.

Personer erbjuds att delta i inkluderande och sociala sammanhang for att motverka ofrivillig
ensamhet och dka livskvalitet.

Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppmérksamma barn som riskerar att
fara illa och har ett ndra samarbete med socialtjénsten.

Den 6ppna fritidsverksamheten samt faltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala
sammanhang och uppmérksammar unga i behov av stod.

Socialtjdnsten nar utsatta barn, unga och vuxna 1 ett s tidigt skede som mgjligt.
Forvaltningen uppmirksammar personer som riskerar hemldshet i ett tidigt skede.

Aldre lever ett tryggt och sjilvstindigt liv i ett dldrevinligt stadsdelsomrade.

I samverkan med andra aktorer skapas fortroende och tilltro till socialtjdnstens mdjlighet att
medverka till en positiv fordndring.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av vardnadshavare som soker stéd som far plats i 80 % Ar
foraldrastddsprogram inom 8 manader

Andel vardnadshavare som fullféljer féraldrastédsprogram 80 % Ar
ANDT-férebyggande arbete enligt Preventionsindex mini (PI-mini) 82 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta med ett digitalt alternativ eller en komplettering till foraldraméte for 2022-01-01 2022-12-31
ANDT-information

Barns rattigheter enligt barnkonventionen beaktas vid varje beslut eller 2020-01-01 2022-12-31
atgard som beroér barn.

Forskolans pedagoger deltar i socialtjanstens seminarier kring 2022-01-01 2022-12-31
orosanmalningar.

| samverkan med socialférvaltning delta i arbetet med den 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsévergripande kommunikationen med férebyggande information

om ANDTS

Se over foraldraskapsstdodet och erbjuda ett féraldraskapsstdod som 2022-01-01 2022-12-31

motsvarar behovet inom stadsdelsomradet

Stérka samverkan géallande preventivt arbete med friskolor inom 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet

Utreda etablering av ytterligare aktivitetscenter 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldreomsorgens férebyggande enhet ska anordna digital inspirationsdag 2022-01-01 2022-12-31

for seniorer

Oversyn och utredning av parklekarnas utformning och organisering 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.2. Invanare lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Malgrupp: Personer i Norrmalms stadsdelsomrade som behdver socialtjdanstens stod.

All myndighetsutdvning &r rattsséker och tillvaratar den enskildes resurser. Erbjudna insatser
ar av hog kvalitet som bygger péd evidensbaserade metoder. Stérka och bibehalla fardigheter
genom Okad delaktighet i utformandet, planering och genomforande av insats.
Verksamheterna arbetar for att personer i behov av stod ska fa mdjlighet att forma sina egna
liv utifrn sina behov och forutsittningar.

Forvantat resultat

Forvintat resultat invanare 1 behov av stdd far insatser och ett bemotande som stiarker
formagan till ett sjalvstandigt liv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for 2020-01-01 2022-12-31
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 till berérda verksamheter.

Utveckla det kommunikativa och kognitiva stodet for personer med 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattning

Namndmal: 1.4.3. Anhorigas rattigheter tillgodoses

Beskrivning

Malgrupper: Invénare som betraktar sig som anhdriga i Norrmalms stadsdelsomride.

Prioriterade malgrupper: anhdriga till personer som é&r dldre, anhdriga till personer med fysisk
sjukdom eller funktionsnedséttning, anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséttning och anhoriga till personer med ett missbruk och beroende som omfattas
av bestimmelsen i 5 kap 10 § Socialtjinstlagen. Ovrig prioriterad malgrupp ér anhériga till
personer 1, eller pa vég in 1 vildsbejakande extremistiska miljoer.

Néamnden uppnér malet genom att arbeta enligt lagstiftning och utifrdn Stockholms stads
program for stod till anhoriga 2021-2024 och de situationer som anhdriga kan befinna sig i for
att kunna végleda och informera om stddinsatser.

Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppméarksammas i verksamheterna och de far information om och
erbjuds stodinsatser for att forebygga ohélsa.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera program till stéd fér anhériga 2021-2024 2021-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.4. Personer som upplever vald far det stod de behover

Beskrivning

Malgrupp: Personer som upplever och utsitts for vald i nira relationer, hedersrelaterat vild
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella andamal, sexuellt vald oberoende
relation samt sex mot ersdttning. Nimnden uppnar malet genom att arbeta enligt stadens
program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndamél samt sexuellt vdld oberoende relation 2021-2025 och 1
samverkan mellan forvaltningens enheter och med relationsvaldscentrum i innerstaden
(RVCI).

Forvantat resultat

Invanare som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat véald och fortryck,
prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamaél, sexuellt vald oberoende relation samt sex
mot ersdttning, erbjuds individuellt utformade stodinsatser utifran behov i syfte att férdndra
sin situation. Véldsutovare erbjuds individuellt anpassat stod for att bryta sitt beteende.

Barn och unga som utsitts for och upplever vald i ndra relation far skydd och stéd och barn
och unga som finns i nira relationer dir vald forekommer uppmérksammas och fér stod.
Medarbetare har kunskap om vald och att upptdcka vald i nira relationer samt hedersrelaterat
véld och fortryck och kan ge stod at den enskilde. Genom att arbete férebyggande mot vald i
ndra relationer bland unga kan férvaltningen minska forekomsten av vald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel valdsutsatta dar malet med insats fran Relationsvaldscentrum 70 % Ar
(RVCI) uppnatts

Andel valdsutévare dar malet med insats fran Relationsvaldscentrum 70 % Ar
innerstaden (RVCI) uppnatts

Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kdnda av 70 Ar
socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka hedersrelaterat vald 2022-01-01 2022-12-31
och fortryck

Implementera Stockholms stads program mot vald i nara relationer, 2021-01-01 2022-12-31

hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel fér sexuella
andamal samt sexuellt vald oberoende relationer 2021-2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for en dldrevanlig stad dér
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dldre har mgjlighet att leva ett aktivt och hélsosamt liv med fokus pé sjélvbestimmande,
respekt och vérdighet.

Vidare bidrar nimnden till kommunfullméktiges mél genom att dldreomsorgens verksamheter
arbetar utifran prioriterade omraden. Dessa dr; trygg omsorg av god kvalitet, god hilso- och
sjukvérd, samverkan for en god och néra vard, kost och maltidsmilj6é samt innovation och nya
digitala arbetssétt. De prioriterade omradena bidrar till att dldre ska fa en individuellt
anpassad vdrd och omsorg av god kvalitet priaglad av valfrihet och delaktighet.

Aldreomsorgens forebyggande arbete genom anhdrigstdd, samverkan med civilsamhillet,
Oppna seniorverksamheter, aktivitetscenter samt forebyggande hélsodtgirder beskrivs under
ndmndens verksamhetsomrddes mél 1.4.

Kompetens-, chefs- och personalforsorjning dr avgorande for en god och kvalificerad
dldreomsorg, vilket beskrivs narmare under verksamhetsomradesmal 3.2.

Trygg omsorg av god kvalitet

Arbetet med att forbéttra personalkontinuiteten 1 hemtjénsten intensifierades under 2021 och
atgéarder fastlades vilka fortgér for att uppna 6kad trygghet i omvardnaden. Bland annat ska
den kommunala hemtjénsten se 6ver geografiska indelningar samt fortsitta att identifiera de
dldre som har lagst respektive hogst kontinuitet och optimera schemaldggningen utifran det.

Aldreomsorgens verksamheter ska ta vara pa den sprikkompetens som finns hos personalen
och samtidigt sékra en god sprakkompetens i det svenska spraket i syfte att arbeta
trygghetsskapande i omvardnadsinsatserna och kommunikationen med de dldre. Genom
sprakombuden sdkerstills ett systematiskt verksamhetsnara larande.

Forvaltningen ska erbjuda en rittssédker och likstélld handldggning och dldre ska behandlas
och bemoétas likvirdig, jamstéllt och respektfullt. Den dldres behov ska tillgodoses och
sarskild hinsyn tas till hog alder, oro och ensambhet i1 beslutsfattandet. I de fall en dldre person
bor tillsammans med en minderarig beaktas barnets rittigheter vid beslut och utférande av
insats. D4 Nationell minoritetstillhdrighet bygger pa sjdlvidentifikation ska fortséttningsvis
information géllande réttigheter dir Stockholm dr forvaltningsomrade ges i samband med
ansdkan om bisténd.

Arbetet med ramtid inom hemtjénst och bestéllarenhet fortgr for att dldre utifran sina
forutséttningar ska kunna vara delaktiga och paverka innehallet och utférandet av insatsen. En
forutséttning i arbetsséttet med ramtid dr att dokumentationen dr sammanhallen i bestéllningar
och genomforandeplaner. Forvaltningen ska dérfor under aret utveckla
dokumentationsgranskningarna. Fokus i handldggning och utférande av insatserna ska vara ett
salutogent forhallningssétt for att stirka och bibehalla funktioner som den dldre har.
Genomforandeplanen ska ha en namngiven kontaktman och vara ett stod i arbetet. Den
sociala dokumentation i dldreomsorgens verksamheter ska genomsyras av ett personcentrerat
forhéllningssatt ddr den dldres 6nskemal och delaktighet tydligt framgar.

I syfte att kvalitetsutveckla dldreomsorgens verksamheter ska forvaltningen fortsitta arbeta
aktivt och systematiskt med analys av egenkontroller, interna och externa avvikelser,
synpunkter och klagomal.
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For att motverka ofrivillig ensamhet, 6ka den psykiska hdlsan och frimyja till social stimulans
pa vard- och omsorgsboende ska de édldre erbjudas daglig utevistelse, tillgang till dagliga
sociala aktiviteter och egen tid. Aktivitetsombuden ska stddja i planeringen av aktiviteter och
driva utvecklingen framat inom omradet. Alla aktiviteter inom dldreomsorgens verksamheter
pa dagverksamhet och vard- och omsorgsboende ska anpassas utefter den dldres individuella
forutséttningar och 6nskemal. Ungdomsbesoken i dldreomsorgens verksamheter ska fortga
som ett led i att skapa bryggor mellan generationer, ge unga en utvecklande start i arbetslivet
samt att minska den oftrivilliga ensamheten.

Stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende ér Silviahemscertifierade och under éret
kommer Silviahemscertifieringen uppdateras. Administrering av uppgifter i BPSD
(Beteendemadssiga och och psykiska symtom) -registret ska utgoéra en grund for fortsatt
personcentrerat arbete. BPSD- administratorernas roll ska vidare utvecklas under aret.
Stjirnméarkning for forvaltningens bestdllarenhet fortgar och instruktorer utbildas for att
tillforsékra ett fortsatt verksamhetsndra lirande. Den kommunala hemtjénsten ska
fortsdttningsvis arbeta med riktat och personcentrerat stdd genom Demensteam. Genom
schemalagd reflektionstid ska mojlighet ges att omsétta erhallna kunskaper i1 praktiken och
bidra till ett verksamhetsnira ldrande.

Mot bakgrund av covid-19-pandemin har flera dldre upplevt sig isolerade. Satsningar och
utvecklingsomraden ska darfor kopplas tydligt till dldres psykiska hilsa och genomsyras i alla
dldreomsorgens verksamheter. Detta innebar bland annat att prova nya arbetsformer som
pavisar god effekt pé dldres psykiska och fysiska hilsa till exempel vardhundar. Under 2021
inleddes en kompetensstiarkning 1 den kommunala hemtjénsten for att mota personer som
tillhor sarbara grupper, vilket bland annat omfattar dldre som lever i hemldshet, lider av
psykisk ohélsa och/eller har en missbruksproblematik samt dldre som utsétts for véld i ndra
relation. Under aret ska hemtjansten utveckla arbetssitt dir forvarvad kompetens omsitts 1 det
dagliga arbetet bland annat genom att inrétta ett team. Sirskilda bistandshandldggare inom
dldreomsorgen ska fortsatt ha spetskompetens inom socialpsykiatri, missbruk och
vrakningsforebyggande arbete for att arbeta personcentrerat, uppsokande samt ha en
véigledande funktion for dvriga bistindshandléggare.

God hélso- och sjukvard

Hilso- och sjukvérdsarbetet ska bedrivas i enlighet med géillande lagar och riktlinjer. Hilso-
och sjukvardsdokumentationen ska vara personcentrerad och utvecklas for att sdkra en god
hilso- och sjukvard. Med stod av kvalitetsombud och forvaltningens processledare ska ett
verksamhetsnéra larande och stod ges langsiktigt. Samarbetet mellan ldkarorganisationen och
kommunal hilso- och sjukvérd ska stirkas genom forankring och foljsamhet till dvergripande
och lokala 6verenskommelser. I dldreomsorgens verksamheters utvecklingsarbete ingér
lardomar fran hantering av covid-19 pandemin dér ett strukturerat smittskyddsarbete
fortsdttningsvis ska bedrivas. Foljsamhet till basala hygien- och kladrutiner fortsitter att
sakerstéllas. Med stod av medicinskt ansvarig sjukskdterska utvecklas och stérks
hygienombudsrollen och systematiska egenkontroller dér sjidlvskattning och observationer
ingar. Personalen pd vard- och omsorgsboende ska ha grundldggande kompetens inom
palliativ vard och nétverk for palliativa ombud ska leda till ett verksamhetsnira ldrande och
samsyn i arbetssdtt for att ge en god omvérdnad i livets slutskede.
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Samverkan for en god och néra vard

Genom forvaltningens uppbyggda samverkansmetod med regionen ska arbetssétt for en
omstdllning till god, ndra och samordnad vard med utgangspunkt i den dldres behov fortga.
Arbetet tillsammans med Region Stockholm och utifran Lagen om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard (LUS) ska fortsitta utvecklas for att skapa trygga och effektiva
utskrivningsprocesser med den dldre och anhdriga i fokus. Tryggt mottagande i hemmet ska
fortsdttningsvis erbjudas for att forstiarka en trygg och hallbar hemgang for dldre som skrivs ut
fran slutenvérden.

Kost och maltidsmiljo

Arbetet med att utveckla mat och méltider fortgar inom dldreomsorgens verksamheter. Maten
ska ha ett bra niringsinnehdll, vara aptitlig och 1 allt storre grad ekologisk. De dldre ska kunna
paverka vad som serveras och méltiderna ska ha ett socialt innehall. De satsningar avseende
inomhusmiljon som paborjades under 2021 pd ndmndens vard- och omsorgsboende i egen
regi ska bidra till att stimulera sociala aktiviteter och forbattra méltidsmiljon. Matlyftet i syfte
att motverka undernéring och oftrivillig ensamhet ska fortsitta i dldreomsorgens verksamheter
genom riktade aktiviteter och kompetensutveckling. Nattfastematningar och
maltidsobservationer ska vidareutvecklas i nimndens vird- och omsorgsboende i egen regi
med stdd av verksamhetens mat- och maltidsombud och analyserna tas tillvara i det fortsatta
kvalitets- och utvecklingsarbetet.

Innovation och nya digitala arbetssatt

Ett ndrvarande och tillitsbaserat ledarskap i fordndring &r forutsittningar for langsiktig
kvalitetsutveckling inom kirnverksamheten. Aldreomsorgens chefer och ledare har under
2021 kompetensutvecklats i fordndringsledning och digitalt fordndringsledarskap. Den
forviarvade kunskapen kommer fortséttningsvis att anvindas av chefer och nyckelpersoner i
syfte att gora forbattringar mer hallbara och leda digitala fordndringar for att 6ka kvalitet,
trygghet och effektivisera arbetssitt.

Aldreomsorgens digitala nitverk ska fortsitta att vara ett forum for att samordna, hitta
gemensamma arbetssétt och utbyta erfarenhet i digitaliseringsresan. Likasé ska det ndtverk
som finns mellan innerstadsdelarna fortga som ett led i att samordna krafter, arbeta 1dngsiktigt
och sprida goda exempel mellan stadsdelsforvaltningarna.

Digitala arbetssétt ska utvecklas, som dr anvéndarvénliga och utgér frdn den éldres behov och
onskemal, ska utvecklas. Exempelvis ska forvaltningen under aret tillsammans med
nérliggande stadsdelsforvaltning utreda och paborja arbetet for digital signering av 1dkemedel
for att 6ka tryggheten, sparbarheten och patientsékerheten.

Digitala inkop &r en insats som utforaren planerar tillsammans med den enskilde. Medarbetare
inom hemtjanst har kunskap for att ge den enskilde stdd i digitala inkdp och
bistandshandléggare ska vid ansokningstillfdllet informera om mojligheten att utféra inkop
digitalt.

Forvaltningen foljer arbetet 1 de pilotstadsdelar som utsetts gillande digital nattillsyn och
smarta 1as i hemtjinsten. I samverkan med Aldrefdrvaltningen och andra stadsdelar ska
arbetet med vélfardsteknik utvecklas ytterligare. Smarta las 1 hemtjénsten infors enligt plan
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under hosten 2022.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Genom fokus pé det sociala perspektivet samt ett ndringsriktigt innehall i méltiden ska
undernédring motverkas och den ofrivilliga ensamheten minska 1 enlighet med méal nummer 2,
ingen hunger.

Min och kvinnor ska ha tillgang till likvardig omvéardnad och beslut rorande insatser.
Forvaltningens genomlysningar av myndighetsbeslut for att sékerstélla en jamstélld och
jamlik bistdndshandlidggning fortgar. Brukarundersdkningar och kvalitetsuppfoljningar pa
individniva analyseras for att kunna sakerstilla ett jamstéllt utforande av insatser och bidra till
att nd mal nummer 5, jdmstélldhet.

I linje med mal nummer 10, minskad ojdmlikhet, ska forvaltningen fortsatta att granska
myndighetsbeslut och genomfora drendedragningar for att sékerstilla en likvérdig och
rattssdker myndighetsutovning fri fran forestidllningar om exempelvis kon, konsidentitet eller
konsuttryck, sexuell ldggning eller etnicitet. Vidare ska forvaltningen arbeta med
informationsspridning om olika boendeformer for dldre och om hélsofrdmjande aktiviteter
samt uppratthalla den samverkan till representanter for de nationella minoriteter som
etablerats for att s& langt som mojligt ge dldre likartade forutsittningar att delta i samhillet.
Information kring stadens arbete med forvaltningsomrade och minoritetssprak ges i samband
med ansdkan om bistind.

Forvaltningen ska dven samverka med region och civilsamhaillet for en god och néra vard och
omsorg och pé sa vis bidra till att nd mél 10 om minskad ojédmlikhet.

Aldreomsorgens verksamheter ska erbjuda fysiska-, sociala- och kulturella aktiviteter. Detta
for att framja till att dldre ska leva ett sjalvstindigt liv med fokus pé sjalvbestimmande och pé
sa sitt bidra till att nd mal 3 om hélsa och vélbefinnande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % Tas framav ~ Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 68 % Tasframav  Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra namnd
U Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0% Tasframav  Ar
namnd
Kommentar

Norrmalms stadsdelsforvaltning utgor inte en av pilotstadsdelarna gallande digital tillsyn. Darav kan inget malvarde for
indikatorn sattas.

U Andel digitala ink6p i hemtjansten 0% Tas framav ~ Ar
namnd

Kommentar

Det finns idag inget digitalt stod eller nAgon metod for att méata indikatorn da denna insats inte finns i stadens sociala system.
Darav kan inget malvarde sattas for indikatorn.

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 86 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 78 % 78 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel smarta |as i hemtjansten 0% Tas framav  Ar
namnd
Kommentar
Aldreférvaltningen har olika implementeringsperioder fér smarta 1as. Innerstadsdelarna &r enligt plan sist ut vilket gér att vi
inte kan satta ett malvarde pa indikatorn.
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 85 % Tas framav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 90 % Tas framav ~ Ar
g' namnd
U Andelen ndjda omsorgstagare i dagverksamhet 95 % 93 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 88 % 86 % Ar
U Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 84 % 82 % Ar
U Andelen personal med timanstalining i férhallande till samtliga 16 % Tas framav ~ Ar
anstallda namnd
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrenamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en fordjupad utredning om hur verksamhets-
och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan utvecklas i syfte att
kvalitetssakras och bli mer likvardig dver staden
U Socialnamnden ska i samarbete med aldrendmnden och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska Bostader, AB
Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ta fram rutiner for
att arbeta med vrakningsférebyggande atgarder riktade mot personer éver
65 ar som inte ar i behov av socialpsykiatriskt stod
U Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran utredningsuppdraget
om regionalisering av funktioner
U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se &ver vilka system som
mojliggdr fér gemensam journalféring mellan staden och Region Stockholm
U Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad med 2022-01-01 2022-08-31
stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla Stockholms
aldre
U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud fér dldre med
psykiska funktionsnedsattningar samt se éver dessas organisering
U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring skyddsatgarder
och samtycke. Detta for att kunna fa en dverblick av behovet av utbildning
till berérda personalgrupper
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

<

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for grundbemanning
for samtliga personalkategorier vid vard- och omsorgsboende

2022-01-01

2022-12-31

<

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna med stéd fran
kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld bemanningspersonal
som har tillsvidareanstéllning och som arbetar i ett Iampligt geografiskt
omrade

2022-01-01

2022-08-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att ersatta
Schemos

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och med stéd av
kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL, inklusive
sarskilda HSL-inspektorer/observatorer

2022-01-01

2022-08-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB se dver stadens beredskap vid varmebdljor ur
ett verksamhetsperspektiv

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning &ven andra tider an dagtid

2022-01-01

2022-12-31

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram méatmetoder
for den enskildes och dar Iampligt anhérigas upplevelse av kontakten med
bestallarenheterna for att kunna sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

2022-01-01

2022-12-31

Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upphandla sociala
besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprétta en
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

2022-01-01

2022-12-31

QdQ 494 49 49 49 9 9 da

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur arbetet
med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i vardagen kan
utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett systematiskt satt under ledning
av medicinskt ansvarig person for rehabilitering

2022-01-01

2022-12-31

<

Aldrenamnden ska med stdd av kommunstyrelsen och i samrad med
stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem for att arbeta
med avvikelsehantering och klagomal

2022-01-01

2022-12-31

g

Aldrenamnden ska stétta lamplig stadsdelsnamnd i uppstarten av en
kommundvergripande verksamhet for aldre personer med psykisk ohélsa

2022-01-01

2022-12-31

v

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i samrad
med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam utbildningsplan fér
aldreomsorgen for att sékerstélla ratt kompetens i hela staden

2022-01-01

2022-12-31

Namndmal: 1.5.1 Aldre &r trygga och har en individuellt anpassad vard och
omsorg av god kvalitet

Beskrivning

Malgrupp: personer dver 65 ér.

Aldre som i#r i behov av vard och omsorg har insatser av god kvalitet och kan paverka
insatsernas innehdll. Handldggningsprocessen dr réttssdker och likstdlld och den dldre
behandlas och bemots jamstillt, likvérdigt och respektfullt. Personalen ska ha relevant
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kunskap och sprikkompetens for att méta den édldres individuella behov. Ett fortsatt prioriterat
omrade ir att erbjuda riktat stod till personer med demens eller kognitiv svikt. Aldre i behov
av stdd fran flera huvudmin ges ett samordnat stod. Verksamheter med hélso- och
sjukvérdsansvar bedriver en god hdlso- och sjukvard. Arbetet med att utveckla mat och
maéltider fortgdr inom dldreomsorgens verksamheter dér det sociala innehallet i maltiderna
stirks. Innovativa arbetssitt, digitalisering och vilfardsteknik anvdnds och utvecklas
tillsammans med den éldre for att effektivisera och forbéttra omsorgen, dka tryggheten och
valfriheten samt minska den ofrivilliga ensamheten. Aldreomsorgens verksamheter ska
bedriva ett systematiskt kvalitetshdjande arbete och ta tillvara pa synpunkter, klagomal och
avvikelser 1 syfte att utveckla varden och omsorgen.

Forvantat resultat

Aldre &r trygga, nojda och kan péverka innehdllet i hur hjélpen ska utforas.
Handlidggningsprocessen ir réttssdker, likstalld och beslutet dr anpassat efter den éldres
behov. Aldre far en god hilso- och sjukvérd. Miltiden ir en trevlig stund p4 dagen. Digitala
arbetssitt ska vara anvéndarvdrda och utga fran den éldres behov och 6nskemal.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel medarbetare inom aldreomsorgens utférarverksamheter i 90 % Tertial
egen regi som genomfort webbutbildningen Demens ABC

E?‘ Andel omsorgstagare som upplever att maltiderna pa 90 % Ar
dagverksamheten ar en trevlig stund pa dagen.

E?‘ Andel aldre som upplever att det oftast eller alltid &r ungefar samma 75 % Tertial
personer som utfér hjélpen inom hemtjanst.

EJ' Andel aldre som ar néjda med aktiviteterna pa dagverksamhet 95 % Ar

EJ' Andel aldre som ar ndjda med aktiviteterna pa vard- och 70 % Ar
omsorgsboende
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Team for psykisk ohalsa startas upp i hemtjanst i egen regi 2021-01-01 2022-12-31
Utreda och pabdrja arbetet for digital signering av lakemedel 2022-01-01 2022-12-31
Utveckla arbetsmetoder som 6kar kvalitet i den enskildes dokumentation ur ~ 2022-01-01 2022-12-31

bestallar- och utférarperspektiv.

Utveckla och starka hygienombudsrollen i dldreomsorgens verksamheter 2022-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Némnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal om en hallbart vixande och
dynamisk storstad med hog tillvixt genom att beakta invanarnas behov av forskoleplatser,
bostdder med sirskild service, vird- och omsorgsboenden samt parker och gronomraden.

Genom att stirka insatser for att skapa forutsattningar for trygga, attraktiva, vélfungerande
och innovativa miljder for foretagande bidrar ndmnden till att skapa ett gott foretagsklimat
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och fokusomréde 3 i néringslivspolicyn. Arbetsséttet for forvaltningens arbete for att skapa ett
gott foretagsklimat ar platssamverkan tillsammans med det lokala néringslivet, civilsamhillet
och Polismyndigheten.

Néamnden arbetar utifran handlingsplanen om en dldrevinlig stad. Modellen omfattar bland
annat omraden bostdder, utomhusmiljoer och byggnader. I utvecklingen av stadsdelsomradets
utemiljéer och nybyggnation beaktas dldres behov och 6nskemal for att astadkomma trygga
och tillgdngliga miljoer. Under aret dr stadsutvecklingen i Hagastaden i fokus tillsammans
med utvecklingen Sabbatsbergsomradet. Genom en intern projektorganisation arbetar
forvaltningen for att det i stadsutvecklingsprojekten ska planeras tillrdckligt antal
forskoleplatser och @ndamaélsenliga forskolegardar, bostider med sarskild service, vard- och
omsorgsboenden samt god tillging till parker och gronomriden. Bade i Hagastaden och i
Sabbatsbergsomradet &r frigor om friytetillgdng 1 forhdllande till forskolegardar en sarskild
utmaning nér omradena fortitas.

Néamnden bidrar till mélen Et¢ fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 och En
fossilfriorganisation 2030 1 stadens Miljoprogram 2020-2023, genom arbetet med att nd malet
om fossilfria transporter. Klimatutsldpp frn transportomradet star for cirka hélften av de
berdknade véxthusgasutsldppen i Stockholm, vilket innebir att omradet &r sarskilt kritiskt for
att na stadens miljomal. Tjénsteresor med flyg och bil ska minimeras. Namndens
forutséttningar for digitala moten fortsétter att utvecklas med forbattrad teknisk utrustning och
fortbildning inom att delta och leda digitala mdten. Arbetet med avtalstrohet kommer
intensifieras under &ret, likasa arbetet med att stdlla miljokrav i direktupphandlingar nér det ér
tillimpbart och mojligt.

Néamnden bidrar till att Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad genom att
invénarna 1 stadsdelsomradet kan skapa och ta del av ett varierat och tillgéngligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter. Parker och gronomriden ir tillgéngliga &ret om och
uppmuntrar till fritidsaktiviteter och spontan motion ur ett jamstillt och jimlikt perspektiv.
Néamndens vard- och omsorgsboende, aktivitetscenter, dagverksamheter och 6ppna
motesplatser ska erbjuda ett brett utbud av kulturella aktiviteter bade fysiskt men ocksa
digitalt. Samverkan med kulturfoérvaltningen, foreningsliv, bibliotek och civilsamhélle ska
fortga 1 syfte att skapa ett varierat kulturutbud. Nationella minoriteters rattigheter utifran
kultur ska stérkas i planeringen av aktiviteter.

Inom ramarna for platssamverkansprojektet Pa Sergels torg, skapas en kreativ miljo med
konst och kultur i offentlig miljoé som é&r tillgdngligt for alla. Projektet bidrar till att lata
konsten och kulturen finnas 1 miljoer dér invanare och besdkare passerar och vistas for att
bidra till att fler far mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud. Konstnérliga tilldgg,
vistelsemiljéer och samskapande konstprojekt tillfors under hela aret och ger en daglig
nérvaro pd platsen.

Néamndens verksamheter paverkar miljon dagligen genom transporter, energiforbrukning,
resursforbrukning, avfallshantering samt inkdp och upphandling av varor och tjinster. Det
finns mojligheter att fordndra och minska verksamheternas och ddrmed ndmndens och stadens
totala miljopdverkan. Miljopéverkan &r ocksd ett strategiskt och langsiktigt arbete genom
stdllningstaganden och beslut 1 olika drenden som ndmnden handldgger och genomfor. Under
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aret kommer arbetet med att implementera nimndens miljo- och klimathandlingsplan att
stirkas ytterligare, och ett forvaltningsovergripande miljonédtverk kommer att inréttas.
Néamndens formaga att hantera klimatomstéllningar och klimatpaverkan kommer att utvecklas
under aret, bland annat genom skyfallskartliggning.

Malen i Stockholms stad miljoprogram samt nimndens miljo- och klimathandlingsplan bidrar
till genomforandet av Agenda 2030 och Vision 2040.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Ett gott ndringslivsklimat forutsitter att nimnden ger god och attraktiv service till invénarna i
form av bland annat forskolor och parker. Ndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal
genom att ha ett gott samarbete med lokala foretagarforeningar, fastighetsdgare, naringsidkare
och civilsamhillet i syfte att utveckla stadsdelsomrédet.

Forvaltningens arbete for att skapa ett gott foretagsklimat utgér ifrdn Stockholms stads
néringslivspolicy. I policyn har fyra fokusomraden definierats dér staden behdver stérka sitt
niringslivsarbete. Fokusomradena ér valda utifran att insatser har bedoms gora storsta nytta,
fa bist effekt och att niringslivsperspektivet behover forstirkas inom dessa omraden.

Genom att stirka insatser for att skapa forutsittningar for trygga, attraktiva, vialfungerande
och innovativa miljoer for foretagande bidrar ndimnden till att skapa ett gott foretagsklimat
och fokusomréde 3 i néringslivspolicyn. Arbetsséttet for forvaltningens arbete for att skapa ett
gott foretagsklimat dr platssamverkan tillsammans med det lokala néringslivet, civilsamhaéllet
och Polismyndigheten.

Namndmal: 2.1.1. Stadsdelsomradet ar levande och trivsamt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, verksamma och besdkare inom stadsdelsomradet

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala néringslivet. Dar behov av
platssamverkan identifieras arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala néringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett
levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomride for boende, besdkare och verksamma.
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Namndmal: Stadsdelsomradet ar levande och trivsamt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, verksamma och besdkare inom stadsdelsomradet

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala niringslivet. Déar behov av
platssamverkan identifieras arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala ndringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett
levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrade for boende, besokare och verksamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i planeringen av fordndring 1
stadsmiljon tidigt beakta nimndens behov av verksamheter.

Sambhaillsplanering

Det ér angeléget att i stadsutvecklingen tidigt beakta och samordna ndmndens behov av
forskoleplatser, bostdder med sarskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostdder
samt parker och gronomraden. Forvaltningen deltar darfor i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av Norrmalms
stadsutvecklingsomraden.

Stadsdelsforvaltningen tar del av och arbetar utifrdn handlingsplanen om en dldrevanlig stad
som dr en modell framtagen av Vérldshélsoorganisationen (WHO). Modellen omfattar bland
annat omraden bostidder, utomhusmiljoer och byggnader. I utvecklingen av stadsdelsomradets
utemiljoer och nybyggnation beaktas dldres behov och dnskemal for att 4stadkomma trygga
och tillgéngliga miljoer. Forvaltningen tar varje ar tillsammans med S6dermalms,
Kungsholmens och Ostermalms forvaltningar fram ett gemensamt forslag till plan for att klara
behovet av vard- och omsorgsboenden och behovet av bostdder med sérskild service enligt
SoL och LSS. Dessa planer ligger till grund for Stockholm stads samlade dldreboendeplan
och boendeplan for bostdder med sérskild service enligt SoL och LSS. Planerna godkénns
sedan av kommunstyrelsen och dr vigledande for samtliga ndmnders planering och 16pande
beslut gillande storre fordndringar av stadens boendebestand for malgrupperna. Forvaltningen
planerar att utreda och anpassa nuvarande servicehusbestand utifran behov och efterfragan i
samverkan med Micasa.

Vid fortitning av omrdden dr det sérskilt angeldget att forvaltningen verkar for tillrdcklig
tillgdng pé friytor, bade vad giller forskolegardar och parker. I olika typer av remissvar
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bevakar forvaltningen tillgdnglighetsfragorna. Det &r ocksa viktigt att nya motesplatser skapas
1 stadsutvecklingen, forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser
och lokaler dir barn och unga kan mdtas och umgas, planeras i de olika
stadsutvecklingsomradena.

Att skapa trygga offentliga platser dr ocksa viktigt bade i stadsutvecklingen och i upprustning
av befintliga platser. Forvaltningen verkar dven for att ytor som stir tomma i1 vintan pa
exploatering aktiveras, exempelvis genom tillféllig stadsodling eller mdjliggors for &ndrade
aktiviteter sasom skate, utegym eller liknande. Géllande ytor i exploateringsprojekt som star
obebyggda i vintan pd byggnation dr det ocksa viktigt med en tydlig gransdragning kring
ansvar for skotsel mellan exploateringskontoret, trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen sa
att ytorna tas om hand och upplevs som trygga. Da gronyta tas i ansprék i
exploateringsomradena arbetar forvaltningen for att kompensation av ianspraktagen mark ska
genomforas.

Under éret ar stadsutvecklingen 1 Hagastaden 1 fokus tillsammans med utvecklingen
Sabbatsbergsomradet. Genom en intern projektorganisation arbetar forvaltningen for att det i
stadsutvecklingsprojekten ska planeras tillrackligt antal forskoleplatser och dndamalsenliga
forskolegardar, bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden samt god tillgang
till parker och gronomriden. Bade 1 Hagastaden och i Sabbatsbergsomrédet ar fragor om
friytetillgang i forhdllande till forskolegardar en sérskild utmaning ndr omradena fortétas.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen arbetar for ett tydligt barnperspektiv och jamstalldhetsperspektiv i planeringen,
bland annat genom att efterfrdga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barn- och
jamstélldhetsperspektiv dr det ocksa viktigt med god tillgang till park-, lek- och idrottsmiljoer,
inte minst 1 stadens utvecklingsomréden. Forvaltningens arbete bidrar till mal 11 1 den globala
agendan genom att verka for en inkluderande och héllbar urbanisering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostédder med sarskild service (stod och service till 0 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd

Namndmal: 2.2.1. Behov av samhillsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invdnarnas behov av specialbostdder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.
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Forvantat resultat

Nar nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invanarna god tillgang till kommunal
service samt parker och gronomréden som ér tillgdngliga for alla. Det finns forskolor,
bostdder med sérskild service och dldreboenden 1 tillracklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ha transporter som &r miljomassigt
hallbara.

Miljovénliga transporter och resor

Transporter och resor som gors inom eller i anslutning till nimndens verksamheter &r sa
miljévinliga som mojligt. Forvaltningen bidrar till malen Ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040 och En fossilfriorganisation 2030 1 stadens Miljoprogram 2020-2023, genom
arbetet med att nd mélet om fossilfria transporter. Klimatutslépp fran transportomradet star for
cirka hilften av de beréknade vixthusgasutsldppen i Stockholm, vilket innebér att omradet ar
sdrskilt kritiskt for att na stadens miljomal.

Arbetet kommer under aret fortsétta enligt forvaltningens lokala milj6- och
klimathandlingsplan. Arbetet kommer fokusera pa att minimera verksamheternas tjansteresor
med flyg och bil till forman for tdg samt uppmuntra till digitala méten. Under 2021 har
forvaltningen kopt in tjdnstecyklar som kommer forbéttra forutsdttningarna for medarbetare
att resa miljovénligt i tjinsten, exempelvis vid hembesok. Pa grund av pandemin har andelen
digitala moten okat. Fler moten forvintas fortsitta vara digitala vilket bidrar till minskade
vixthusgasutslépp. Forvaltningen fortsétter komplettera och utrusta forvaltningens lokaler
med forbéttrad teknisk utrustning for att framja digitala méten.

Vid upphandling stéller forvaltningen miljokrav, men genomfor f4 egna upphandlingar inom
omradet for transport och resor. Forvaltningen nyttjar och avropar dock fran stadens centrala
avtal i stor utstrackning dir miljokrav stéllts. Arbetet med avtalstrohet kommer intensifieras
under dret, likasd arbetet med att stélla miljokrav 1 direktupphandlingar inom forvaltningen
nér det &r tilldmpbart och mojligt.

Forvaltningens bil kors med odubbade dick och drivs med biogas. Forvaltningen stéller
miljokrav 1 avtal med drift- och anldggningsentreprenaden. Dessa innehaller bland annat krav
pé drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvindningen av kemiska produkter samt andra
material och varor. Under aret kommer dven en miljorevision av parkdriftsentreprendrens
maskinpark att genomforas. Forvaltningen inhdmtar goda exempel genom omvérldsbevakning
och arbetar for att inspirera entreprendrer att anvdnda fossilbrénslefria maskiner.

Agenda 2030
Genom att arbeta for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm, bidrar forvaltningen till mal
11, Hallbara stdder och samhéllen samt mal 13, Bekdmpa klimatforandringarna.
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Namndmal: 2.3.1. Verksamheterna ar fossilbranslefria och bidrar till en
klimatpositiv miljo

Beskrivning

Malgrupp: Namndens verksamheter

Klimatsmarta transportalternativ framjas i ndmndens verksamheter. Kunskapsinsatser
genomfors i syfte att frimja medvetna val hos forvaltningens medarbetare som bidrar till en
klimatpositiv miljo.

Forvantat resultat

Néamndens transporter, resor och arbetsmaskiner dr klimatsmarta och drivs pa ett miljévanligt
satt. Fossilbrénsleforbrukningen minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfbérande av miljérevision av parkdriftsentreprenérens maskinpark. 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att invénarna i stadsdelsomradet kan
skapa och ta del av ett varierat och tillgdngligt utbud av kultur och skapande aktiviteter.
Parker och gronomréden ér tillgéngliga ret om och uppmuntrar till fritidsaktiviteter och
spontan motion ur ett jamstallt och jamlikt perspektiv.

Kultur fér alla

Vard- och omsorgsboende, aktivitetscenter, dagverksamheter och 6ppna motesplatser ska
erbjuda ett brett utbud av kulturella aktiviteter bade fysiskt men ocksa digitalt. Samverkan
med kulturforvaltningen, foreningsliv, bibliotek och civilsamhélle ska fortgd i1 syfte att skapa
ett varierat kulturutbud. Den kommunoévergripande 6ppna motesplatsen ska fortsatt erbjuda
underhéllning och kulturaktiviteter. Nationella minoriteters rittigheter utifrdn kultur ska
starkas 1 planeringen av aktiviteter. Mojlighet till muntlig och skriftlig information samt
aktiviteter pé sitt minoritetssprik ska erbjudas om efterfrdgan finns. Utifrén forvaltningens
utvirdering av seniorveckan med kulturella inslag 2021 framkom en hog ndjdhet géllande
utbud och innehdll i1 aktiviteter. Utvdrderingen frin arbetet 2021 tas omhand 1 det fortsatta
planeringsarbetet infor seniorveckan 2022 dar ett utokat utbud av aktiviteter kopplade till
forebyggande halsodtgiarder kompletteras med kulturella inslag och gemensamma maltider.

Inom ramarna for platssamverkansprojektet Pa Sergels torg, skapas en kreativ miljo med
konst och kultur i offentlig miljo som é&r tillgdngligt for alla. Projektet bidrar till att lata
konsten och kulturen finnas i miljéer dér invénare och besdkare passerar och vistas for att
bidra till att fler far mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud.

Barnen i forskolan ska ges tid, rum och ro till eget skapande. De ska fa mojlighet att utforska,
reflektera kring och beskriva sin omvérld. Utbildningen ska ge barnen mojlighet att uppleva,
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gestalta och kommunicera genom olika estetiska uttrycksformer som bild, form, drama,
rorelse, sang, musik och dans. Ndmndens forskolor arbetar 1 enlighet med stadens program
Kultur i Ogonh&jd. Programmet syftar till att alla, oavsett forutsittningar och uppvixtvillkor,
ska kunna ta del av ett kulturliv och sjdlva fa uttrycka sig, pa egen hand och tillsammans med
professionella kulturutdvare. Forskolorna har kulturombud som har ett sirskilt ansvar for
kulturfragor.

Néamndens forskolor arrangerar arligen en gemensam ljusinstallation pa internationella
barndagen samt Forskolans dag. Ljusinstallationen och Forskolans dag synliggdr barnen, ger
dem en rost och tillsammans med andra barn tar forskolan plats i det offentliga rummet.

Sergels torg

Genom platssamverkan Sergels torg och P& Sergels torg skapas kreativa miljéer som bidrar
till ett attraktivt Stockholm samt ett inkluderande och tolerant samhille. I satsningen att
tillfora konst, kultur och aktiviteter engageras och representeras den mangfald av ménniskor
som vistas pa och passerar torget. Det dr en gemensam plats dit alla 4r inbjudna att uttrycka
sin glddje, sorg och vilja.

Konstnérliga tillagg, vistelsemiljéer och samskapande konstprojekt tillfors under hela &ret och
ger en daglig nérvaro pa platsen.

Det sociala perspektivet i utveckling av stadsmiljoer bedoms som viktigt da stdder utgor
livsmiljoer for médnga méinniskor. P4 en plats som Sergels torg, dér tusentals manniskor
passerar dagligen, blir det sociala perspektivet extra viktigt. Konst som formas genom
deltagande, workshops och medskapande efterstravas. Genom att tillfora tillféllig konst, av
manga for manga, erbjuds upplevelser som kan skapa forstdelse, dialog och eftertanke.
Genom att forvaltningen producerar, bestéller och arrangerar, samt genom att skapa béttre
forutsittningar for andra aktorer att producera och skapa, bidrar forvaltningen till 6kad social
héllbarhet och sysselsittning. Sergels torg blir en mer stimulerande miljé for ménniskor att
vistas 1 och kénna stolthet dver genom att konst tillfors i den offentliga miljon.

Foéreningsbidrag

Genom ansdkan om foreningsbidrag skapar forvaltningen forutsittningar for utovande av
kulturell verksamhet som gor att medborgare 1 olika &ldrar erbjuds mdjlighet att skapa och
uttrycka sig kreativt.

Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Forvaltningen arbetar efter stadsdelsndmndens verksamhetsmal om att utveckla parker med
hoga upplevelsevirden och plats for alla. Det ska finnas plats for sévil lek, spontanidrott och
avkoppling. Under de senaste dren har det vara mycket fokus pa lekmiljoer for yngre barn i
norra innerstadens parker. Detta arbete fortsitter &ven 2022. Men forvaltningen ser dven ett
behov av att se over hur lek och aktivitet for dldre barn och ungdomar kan forbéttras inom
respektive stadsdelsomrade. Utifran bland annat detta verkar forvaltningen for stiarkt
samarbete med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret kring bland annat spontanidrott.

Forvaltningen ser att behovet av en helhetssyn pa funktionerna i norra innerstadens parker
oOkar i takt med att staden byggs tatare. Alla funktioner kan inte finnas inom parkerna inom ett
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stadsdelsomrdde, men ett stort utbud kan finnas i norra innerstaden i sin helhet, Forvaltningen
verkar ocksa for en starkt omradesplanering dar alla tillgdngliga ytor, savil park som gata,
fastighetsmark, idrottsmark och exploateringsmark nyttjas pa bésta satt, for kunna fa till ytor
dar olika aktiviteter kan inrymmas. Nar nya parker anldggs i exploateringsomraden arbetar
forvaltningen ocksé for att invanarnas behov ska tillgodoses.

I samarbete med exploateringskontoret arbetar stadsdelsforvaltningen for att skapa en tillfallig
yta for skate inom planomradet for Ostra Hagastaden. I detaljplaneringen av omrddet utreds
ocksa mojligheterna for en permanent skateyta.

Vasaparkens parkleks utemiljo dr vilbesokt med hogt slitage och har behov av att rustas upp.
Under 2022 kommer ett program for upprustningen tas fram 1 dialog med barn,
parkleksbesokare och dvrig allménhet. Ett mdjligt tema for den upprustade lekmiljon ar Astrid
Lindgrens sagovérld och ar ndgot forvaltningen kommer utreda vidare under programarbetet.

I syfte att lyfta de kulturhistoriska vérdena i parkerna, kommer en kulturhistorisk vandring
med tema park genomforas for allménheten under éret.

Upprustning av strandparken Blekholmsterrassen utmed Klara sjo utfors under aret. Syftet
med fornyelsen dr att géra parken mer attraktiv samt stdrka tryggheten pé platsen, dér bland
annat en boulebana och utegym kommer anldggas for att aktivera platsen. Lekytan pa
Norrbackagatan, som utgdr den sista etappen av upprustningen av parken Norrbackatdppan,
fardigstélls under dret med bland annat sandlek, kojor och lekfulla traskulpturer tillsammans
med utdkade planteringar. Under aret kommer forvaltningen dven ansdka om extra medel for
upprustning av befintliga lekplatser for att byta ut fallunderlag som slitits ut.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Mal 11.3 i Agenda 2030, Inkluderande och hallbar urbanisering, &r sarskilt relevant for arbetet
med Sergels torg. Delmalet syftar till att verka for en inkluderande och héllbar urbanisering
och i politik for gestaltad livsmiljo understryks vikten av att ge alla manniskor mojlighet att
paverka sin livsmilj6. Begreppet livsmiljo syftar till att sdtta minniskan i centrum 1
gestaltningsprocessen.

Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 ska vara vigledande i forvaltningens arbete med att personer
med funktionsnedsittning ska fa en meningsfull fritid.

Néamndens verksamheter ger stod personer med funktionedsittning for att de ska kunna delta i
meningsfulla fritidsaktiviteter samt 1 kultur- och idrottsliv pé jamlika villkor som andra, bade
som utdvare och askadare. I verksamheterna uppmuntras personer till att delta i olika
kulturella evenemang och det finns mojligheter till eget skapande.

Forvaltningen foljer upp att foreningar och frivilliga organisationer som fér bidrag frén
ndmnden aktivt arbetar for att motverka all form av diskriminering, mobbning, krinkande
behandling och kriminell verksambhet.

I takt med att invanarna blir fler, 6kar behovet av mojlighet till fritidsaktiviteter. Det dr viktigt
att utforma parkerna sa att de ger forutséttningar for ett jaimstéllt nyttjande for alla aldrar. Nér
nya parker anldggs i exploateringsomraden arbetar forvaltningen for att invanarnas behov ska
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tillgodoses.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 75 % 75 % Ar
U Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
g‘ idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 82 % 76 % Ar
g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 75 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Idrottsndmnden och stadsdelsnamnderna ska genomféra en éversyn av 2022-01-01 2022-12-31
stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan tillféras platserna for
att de ska bli mer attraktiva for flickor och kvinnor samt genomféra
relevanta atgarder
U Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden
U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsOvergripande strategi for 6kad
simkunnighet
U Idrottsndmnden ska i samrad med stadsdelsndamnderna genomfora en 2022-01-01 2022-12-31
riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten av
simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga
U Idrottsndmnden ska vid behov bista stadsdelsndmnderna med att starta 2022-01-01 2022-12-31
fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningar for att infora ett gemensamt digitalt ansékningssystem for
foreningsbidrag
U Kulturndmnden och stadsdelsndmnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan utvecklas
U Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnder, fastighetsndmnden, stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostader ansvara
for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: 2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud

Beskrivning
Malgrupp: Barn och unga, personer dver 65 r, nyanlénda och personer med
funktionsnedséttning.

I stadsdelsomradet finns 6ppna mdtesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.

Néamnden har verksamheter dar det finns mdjlighet till eget skapande, musik, rorelse och
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teater. Ndmnden stodjer lokala foreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur-
och fritidsaktiviteter for barn, personer éver 65 ar och personer med funktionsnedséttning.
Samverkan sker med civilsamhéllet i syfte att erbjuda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter
till nyanlidnda.

P& Sergels torg ar ett platssamverkansprojekt mellan Stockholms stad, lokala fastighetsidgare,
néringsliv och civilsamhiélle. Tillsammans skapas ett offentligt vardagsrum med konst och
kultur bestdende av en bred variation av uttryck, skapat av olika konstnédrer och kreatorer.
Platsen blir en 6ppen konst- och kulturscen, didr medborgare mots och delar gemensamma
kulturupplevelser i1 det offentliga rummet.

Forvantat resultat

Invanare 1 alla aldrar tar del av och har méjlighet att utdva ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Barn i forskolan utvecklar sin formaga att skapa och uttrycka sig pa olika sitt. Personer som
deltar 1 nimndens verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och mdjlighet till
skapande. Civilsamhéllets arbete stirks genom ett gott samarbete med forvaltningen. Invanare
1 alla dldrar kan ta del av ett varierande kulturutbud 1 det offentliga rummet som bidrar till
sysselsdttning inom kultursektorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2022-01-01 2022-12-31
Namndens forskolor erbjuder barnen méjlighet till kulturella upplevelser och  2022-01-01 2022-12-31

eget skapande.

Namndens forskolor genomfér Forskolans dag tillsammans med barnen. 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besokare och verksamma.

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomrdden som dkar invanarnas
och besokarnas mojlighet till fritidsaktiviteter genom ett jamstallt, jamlikt och tillgéngligt
nyttjande dret om.

Forvantat resultat

I parker- och gronomraden ska invénarnas behov av lek, spontanidrott, fritidsaktiviteter och
rekreation tillgodoses. Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anlidggningar, som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande. Parklekarna &r vilbesokta
och tillgingliga. Utvérderingar av utvalda investeringsprojekt visar att projektet bidragit till
att malet uppnatts.

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
50809014



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 63 (91
stad ®1)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
9' Andel invanare som anser att det finns goda méjligheter till 78 % Ar

spontanidrott i Stockholm, som t.ex. motionsspar, bollplaner och
Oppna parkytor

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfbéra en kulturhistorisk vandring med tema park pa Norrmalm. 2022-01-01 2022-12-31
Genomfora upprustning av fallunderlag pa befintliga lekplatser pa 2022-01-01 2022-12-31

Norrmalm, férutsattande att ans6kan om sarskilda medel for detta beviljas.

Genomférande av medborgardialog infér upprustning av Vasaparkens 2022-01-01 2022-12-31
parkleks utemiljé.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att parker och gronomraden ér
anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till en mingfald av ekosystem-tjdnster samt
biologisk mangfald. Némnden arbetar med klimatsmarta, hallbara 16sningar och sékerstéller
giftfria verksamheter.

Néamndens verksamheter paverkar miljon dagligen genom transporter, energiforbrukning,
resursforbrukning, avfallshantering samt inkdp och upphandling av varor och tjinster. Det
finns mojligheter att fordndra och minska verksamheternas och ddrmed forvaltningens och
stadens totala miljopaverkan. Miljopaverkan dr ocksa ett strategiskt och 1dngsiktigt arbete
genom stéllningstaganden och beslut i olika drenden som forvaltningen handlagger och
genomfor.

For att minska energianvindningen planerar forvaltningen ta fram och kommunicera forslag
pa energibesparingsrutiner, i syfte att verksamheterna anpassar och implementerar rutinerna
under éret.

Arbetet fortsétter med att minska miljo- och klimatpéverkan fran mat 1 ndmndens
verksamheter i enlighet med God, hdlsosam och klimatsmart mat - Matstrategi for
Stockholms stad. Bland annat intensifieras arbetet med att minska klimatpéverkan fran
inkopta livsmedel och att 6ka andelen ekologiska livsmedel. Forvaltningen fortsitter 4ven
arbetet med att 6ka matavfallsinsamlingen och minska matsvinnet. For att skapa
forutsittningar for verksamheter att sortera ut sitt matavfall 4r samverkan med fastighetségare
centralt for att sdkerstélla en god matavfallshantering.

Forvaltningen arbetar med att minimera uppkomsten av avfall, bland annat genom minskad
anvindning av engéngsartiklar och genom 6kad dteranvéindning. Under aret kommer
forvaltningen arbeta for att 6ka kinnedom om stadens aterbrukscentrum Stocket, som ska vara
ett forstahandsalternativ vid behov av nya inventarier och mébler.

Arbetet fortgar med kemikalicentrums vagledning for kemikaliesmart forskola och att verka
for en giftfri milj6 i1 savil forskolan som dess ndromrdde. Leksaker och material ersitts med
kemikaliesmarta alternativ. Forskolans medarbetare ska ha en hog medvetandenivd om
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skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Sedan 2020 inkluderas dven 6ppna
forskolor och parklekar i1 detta arbete. Forvaltningens verksamheter genomfor arligen en
kemikalieinventering och arbetet med att rensa ut produkter med kénda och farliga
egenskaper fortsétter.

Forvaltningen kommer under aret pébdrja ett aktivt arbete med klimatanpassning av
ndmndens verksamheter 1 samverkan med berdrda forvaltningar. Bland annat planeras en
kartlaggning av riskomraden vid skyfall genomforas, samt en kartliggning paborjas av
lokalers formaga att hantera varmebdljor.

Hallbara matvanor och livsmedelsval &r viktiga ur miljo- och klimatsynpunkt. Forskolan ska
se till att barnen far nédringsriktig kost och grundlaggande kunskaper om kopplingen mellan
mat och hélsa. Verksamheten arbetar kontinuerlig for att 6ka medarbetarnas kompetens kring
hallbar och ekologisk matlagning. Forskolan foljer stadsovergripande Strategin for god,
hélsosam och klimatsmart mat som faststéller inriktningen och bidrar till 6kad insikt och
kunskap hos stadens medarbetare, brukare och stockholmare. Méltider for minskad milj6- och
klimatpdverkan handlar om att vilja ritt rdvaror av hog kvalitet, géra hdlsosamma val, och att
anvénda resurserna pa ritt sitt. Genom rétt livsmedelsval och en minskning av matsvinnet kan
stadens maltider bidra till minskad klimat- och miljébelastning.

Skréphanteringen 1 parkerna effektiviseras ytterligare efter tidigare satsning pé digitala och
miljosmarta skréapkorgar, vilket har inneburit tydliga ekonomiska och miljoméssiga vinster,
bland annat minskade antalet transporter 1 parkerna. Placering av skriapkorgar ses dver
kontinuerligt for att for att optimera insamling samt minska tdomningsfrekvenser och
transporter. For fortsatt utbyggnad av kéllsortering 1 parkerna krivs samordning med
trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA), i syfte att forbéttra och
effektivisera skrdphanteringen. Under aret kommer forvaltningen ocksa fortsitta utreda ett
nytt system for vanliga skrépkorgar med en sensor som signalerar fyllnadsgrad till
entreprendren, och som kan komplettera de miljosmarta sjdlvkomprimerande skrapkorgarna.

Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och méinniskan ér
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre. For att
stadens ekosystemtjénster ska fungera krivs en rik biologisk mangfald. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att stiarka den biologiska mangfalden i parkerna. Det kan exempelvis
innebdra att plantera frukttrdd och béarbuskar dir det ar lampligt for att gynna pollinatorer eller
att omvandla vissa grisytor till Angsytor. Forvaltningen kommer dven fortsétta att pa nagra
utvalda platser att lata graset vixa upp under trdd och i slénter, for att dstadkomma ett héllbart
tridbestand krévs ett systematiskt arbete med aterkommande tradinmétningar och
inventeringar samt trddvard. Forvaltningen fortsitter arbetet med att ta fram trddvardsplaner
och arbetar med 16pande aterplantering och foryngring av tradbestédndet. Till f6ljd av torra och
varma somrar samt almsjukan har ménga trad och perenner i parkerna détt och skadats.
Forvaltningen kommer darfor satsa extra pa att terplantera trad och perenner. Val av tradarter
och perenner anpassas till de forutsdttningar som finns pé platsen.
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Genom att stirka den ekologiska infrastrukturen kan staden ocksé anpassas battre till nya
klimatforutsattningar. Ett fordndrat klimat kommer bland annat innebéra en intensivare
nederbord samt lédngre torrperioder. Investeringar i system for dagvattenhantering i1 parkerna
ska utvecklas for att hantera en 6kad nederbord och en 6kad andel kraftiga skyfall.
Klimatanpassningsatgérder dr en integrerad del av respektive upprustningsprojekt som
forvaltningen genomfor. Exempelvis ar det viktigt att se dver vilka atgarder som kan
genomforas langs gdngvégar, kantstenar, rdnndalar och planteringsytor i parkerna for att dessa
pa ett bra sitt ska kunna infiltrera och leda bort vatten vid kraftiga regn. Det &r ocksa viktigt
med en god samverkan med trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avlopp (SVOA) i fall
det finns behov av att leda och ta hand om dagvatten fran till exempel gatumark i en
nérliggande park eller gronomrade.

Forvaltningen har deltagit i stadens arbete med att ta fram en ny handlingsplan for biologisk
mangfald. Med utgangspunkt 1 denna kommer lokala atgirdsplaner for biologisk méngfald tas
fram for respektive stadsdelsomrade, for norra innerstaden kommer dessa program tas fram i
samarbete med miljoforvaltningen under 2022.

Ett verktyg for att 6ka biologisk mangfald &r artinventering. Under &ret kommer forvaltningen
att genomfora atgirder utifrdn genomford artinventering 1 bland annat Observatorielunden.
Nya boplatser at insekter, plantering av barbuskar och nektarrika vaxter ska gynna
pollinatorer och den biologiska méngtalden.

Tradgropar runt Spegeldammen i Observatorielunden kommer ocksa rustas upp for att sikra
tradens vitalitet och forbéttra deras formaga till att bidra med ekosystemtjénster.

Upprustade tradgropar runt spegeldammen i Observatorielunden for att sékra tradens vitalitet
och ge forbéttrad forméga till att bidra med ekosystemtjanster. Utdkning av planteringsytor 1
Blekholmsterrassen kommer ocksa genomforas for att stirka den biologiska mangfalden och
okar parkens skonhetsvérde.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen bidrar till Mal 13, Bekdmpa klimatforandringarna samt méal 11, Hallbara stdder
och samhillen, genom att arbeta med energieffektiviseringar, klimatsmarta transporter,
klimatanpassning, cirkuldr ekonomi, klimatsmart mat, minskat matsvinn och att minimera
anvindningen av plast- och engangsartiklar. Forvaltningens arbete med ekologisk mat,
cirkuldr ekonomi och upphandling bidrar till mal 12, Hallbar konsumtion och produktion.
Arbetet for en giftfri miljo samt genom att skapa sékra och inkluderande gronomraden bidrar
forvaltningen till mal 3, Hélsa och vilbefinnande. Arbetet med energieffektiviseringar bidrar
till mal 7, Hallbar energi for alla. Genom upphandling bidrar forvaltningen till hallbart fiske
och mal 14, Hav och marina resurser. Forvaltningens arbete med att bevara och fraimja
ekosystem och dka den biologiska mangfalden omfattas av mél 15, Ekosystem och biologisk
mangfald.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 90 % 90 % Ar
maojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 65 % 65 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,7 kg CO2 1,70kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 3,1 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, milj6- och 2022-01-01 2022-12-31

hélsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden,
stadsdelsndmnderna och Stockholm Vatten och Avfall AB beskriva och
konkretisera samhallsviktig verksamhet vid skyfall

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen B Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och SISAB genomféra
kompletterande risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom
utpekade riskomraden

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som mater hur stor del av
stadens vaxter som &r pollinatérsvanliga, ska utformas

U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsnamnden,
aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm
AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska fortsatta att arbeta
med handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med idrottsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
kyrkogardsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden och
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig
varme och torka

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med kommunstyrelsen ta 2022-01-01 2022-12-31
fram ett stadsdvergripande kommunikationskoncept fér 6kad
matavfallsinsamling i stadens verksamheter i samarbete med
stadsdelsnamnderna, Stockholms stadshus AB, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, utbildningsndmnden,
socialn@mnden och servicenamnden

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
for att genomféra en informationskampanj med syfte att 6ka atervinning
och avfallssortering

Namndmal: 2.5.1. Miljomassigt hallbara verksamheter

Beskrivning

Malgrupp: Namndens verksamheter

Néamndens verksamheter dr miljomaéssigt hdllbara genom att miljovénliga produkter och
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skotselmetoder anvédnds. Miljo- och klimatpaverkan frdn mat minskas genom att arbeta enligt
stadens matstrategi. Namnden reducerar energianvindningen och fortsétter byta ut gamla
vitvaror och belysning, samt infor rutiner for energibesparing. Hallbarheten stirks genom att
verksamheterna minimerar sitt avfall, kdllsorterar och atervinner samt bidrar till en cirkuléar
ekonomi genom aterbruk. Verksamheterna undviker att anvdnda skadliga kemikalier samt
plast- och engangsartiklar. Kénnedom om hur verksamheten och medarbetare bidrar till en
héllbar livsmiljé dkar genom utbildning, erfarenhetsutbyte och information. Ndmnden arbetar
med klimatanpassning av verksamheterna med fokus pé att minska riskerna av negativa
effekter till f61jd av skyfall och varmebdljor.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bidrar till en héllbar livsmiljo. Andelen miljomérkta varor, ekologisk
och vegetarisk mat i verksamheterna ar fortsatt hog och 6kar. Matsvinnet minskas och fler
verksamheter sorterar ut matavfall och killsorterar. Avfallsmdangderna minskas genom
aterbruk och att anvdndningen av plast- och engangsartiklar minimeras. Anvéndningen och
exponeringen av skadliga kemikalier minskas. Kunskapen blir storre hos forvaltningens
medarbetare om hur man gor miljopositiva val och inkdp. I forsta hand anvédnds Stocket vid
inkdp av mobler. Verksamheterna dr béttre rustade for att hantera effekter av skyfall och
viarmeboljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt kompetensutveckling kring kemikaliesmart férskola for foérskolans 2022-01-01 2022-12-31
pedagoger

Fortséatta arbetet med 6kad kéllsortering och matavfallshantering 2022-01-01 2022-12-31
Fortsatta utreda miljosmart system for befintliga skrapkorgar. 2022-01-01 2022-12-31
Genomféra kartlaggning av riskomraden vid skyfall 2022-01-01 2022-12-31
Kartlagga lokalers férmaga att hantera varmebdljor 2022-01-01 2022-12-31
Revidering av forskolornas maltidsdokument utifran stadens riktlinjer for 2022-01-01 2022-12-31
mat- och maltider

Oka kunskap och kdnnedom om miljé och klimatfragor samt skapa 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningar for dialog om miljéfragor pa forvaltningen.

Namndmal: 2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma i Stockholms stad.

Némnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering,
utvecklar parkerna for att kunna klara ett varmare klimat samt skotsel och atgarder som
gynnar biologisk méngfald och stirker ekosystemtjénster.
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Forvantat resultat

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade rekreation 2022-01-01 2022-12-31
och biologisk mangfald framjas.

Ta fram tréadvardsplaner for de storre aktuella parkinvesteringsprojekten. 2022-01-01 2022-12-31
Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i 2022-01-01 2022-12-31

varje parkupprustningsprojekt.

Aterplantering av trad och perenner pa Norrmalm. 2022-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmél genom en ekonomi i
balans och effektiva verksamheter dir resurser anvinds vil. Ndimnden uppmuntrar innovativa
arbetssitt, digital utveckling och anvédndandet av vilfardsteknik. Ndmnden &r en attraktiv
arbetsgivare och arbetar strukturerat med kompetensforsorjning, ledarskap och
medarbetarskap.

Ink6p och upphandling ir ett fortsatt fokusomrade, en viktig del i utvecklingsarbetet &r att 6ka
medvetenheten och kunskapen om inkdp, upphandling och avtal i verksamheterna. Genom
Okad forstaelse och forankring av processer och rutiner, kan nimnden se till att regler och
riktlinjer efterlevs men ocksa fa mer kvalitet och effektivitet i de inkdp som gors och de avtal
som upphandlas.

Lokaler utnyttjas effektivt och &ndamaélsenligt. Swecos befolkningsprognoser samt
forvaltningens egna berdkningar visar att barnantalet inom stadsdelsomradet minskar. Flera av
ndmndens forskolor har for nérvarande ledig kapacitet och tomma platser under ret.
Néamnden genomfor under aret en 6versyn avseende de lokaler nimnden hyr for drift av
forskola. I denna process soker nimnden bland annat identifiera lokaler som kan samutnyttjas
av flera verksamheter, samt att identifiera de lokaler som idag ar i daligt skick, dyra eller pa
andra vis inte &ndamalsenliga.

Néamndens arbete med att motverka fusk oegentligheter inom vélfarden ska intensifieras under
aret. Det pdgar ett stadsdvergripande arbete, bland annat med en handlingsplan for att
forebygga vilfardsbrott, denna kommer att implementeras pa forvaltningen. Det finns behov
av en vigledning géllande hantering vid misstanke om fusk vid personlig assistans.

Som ett led i att minska ohélsotal och sjukskrivningar kommer ndmnden under kommande &r
att prioritera resurser till arbetet med sjukfranvaro. De speciella forutsattningar som rétt under
pandemin ar inte lika patagliga vilket mojliggor att vidareutveckla ett aktivt arbete med
rehabilitering, sjukfrdnvarouppf6ljning och forebyggande insatser. Mélséttningen ar
sjukfranvaron minskar inom alla nivéer och verksamheter, inte minst for verksamheter med
hog sjukfrdnvaro.
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Ett annat prioriterat omrade dr samordnad ledarutveckling for att chefer och ledare ska stérkas
och bli tryggare 1 sitt ledarskap. Stadens gemensamma chefsprofil och ledarskapsmodell &r
viktiga utgangspunkter for detta prioriterade arbete med ledarutveckling och
ledningsgruppsutveckling.

For att mota dagens och framtidens utmaningar behdver nimndens innovationsforméga oka.
Digitalisering skapar mgjligheter for att 6ka effektiviteten inom forvaltningens verksamheter
och leder till nytta for invdnarna. Under aret kommer ndmnden att satsa ytterligare for att 6ka
medarbetare och verksamheters innovationskapacitet. Genom att kartligga
samhéllsutmaningar och behov hos mélgrupper for ndimndens tjénster och service skapas
forutséttningar for en integrerad innovationsprocess dir metoden design thinking kan
anvindas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Sammanfattning av namndens budget

Kommunfullméktige har beslutat om en nettobudget for &r 2022 om 1 315 mnkr for
driftverksamhet och 22,6 mnkr for investeringar. I jamforelse med tilldelad budgetram for
2020 okar driftsbudgeten med 53 mnkr vilket motsvarar 4,2 procent.

Under aret kommer avldsningar och slutlig justering av budget att goras for de
prestationsrelaterade verksamheterna forskola och omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att tilldelad budgetram efterfdljs, tar
ansvar for sin budgethallning och arbetar for en hog prognossikerhet. For att ndmndens
resurser ska anvdnds pé bista sitt for medborgarna ar det viktigt att samtliga verksamheter
bedrivs kostnadseffektivt.

Ekonomiuppfdljningar gors ménadsvis pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva. Vid behov
deltar resurser frdn HR och lokal for att fa en helhetsbild inom den aktuella verksamheten.
Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hdja kompetensen avseende ekonomistyrning
samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behover.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
50809014



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 70 (91)

Namndmal: 3.1.1. Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvindas effektivt for att nd en budget i balans. Medarbetare och chefer ska ha en god
forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna och rétt verktyg och kunskap om pa vilka sétt
de kan paverka verksamhetens kostnader och intékter. Detta ska bidra till att identifiera
utvecklingsomraden och ta fram atgérder vid behov och dirmed uppna en langsiktigt héllbar
ekonomi.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sikerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrén behov. Atgirder vidtas och foljs upp i samband med
manadsuppfdljningarna da behov finns.

Utbildningar i ekonomiadministration hélls vid tva tillfdllen om é&ret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbildningar i ekonomiadministration 2021-01-01 2022-12-31
Utbildningsinsats investeringar 2021-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att effektivt tillvarata forvaltningens
samlade resurser, vara en attraktiv arbetsgivare och uppmuntra till innovativa arbetssétt och
metoder.

Ink6p och avtalstrohet

Med anledning av att forvaltningen under foregéende &r inréttat en upphandlartjénst sa har
inkdps- och upphandlingsomradet fatt mer fokus och utvecklats pa manga punkter. Det
paborjade arbetet med att skapa béttre struktur, 6ka effektiviteten samt att ge okat stod till
verksamheten fortsitter.

For att sdkerstdlla god avtalstrohet och kostnadseffektivitet kommer arbetet med spendanalys
utvecklas ytterligare under aret. Ett 6kat systemutnyttjande av e-handelsverktyget samt
avtalskatalogen/upphandlingsverktyget Kommers kommer ocksé fortsatt vara av stor vikt,
liksom uppfdljning av att riktlinjer vid direktupphandling efterlevs. Framtagna stoddokument
och informationsmaterial utvecklas och uppdateras lopande.

En viktig del i utvecklingsarbetet ar att 6ka medvetenheten och kunskapen om inkdp,
upphandling och avtal i verksamheterna. Genom 6kad forstaelse och forankring av processer
och rutiner, kan forvaltningen se till att regler och riktlinjer efterlevs men ocksa fa mer
kvalitet och effektivitet i de inkdp som gors och de avtal som upphandlas. For att na detta
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kommer utbildningsinsatser genomforas och samarbete med chefer och bestéllare fordjupas.
Forvaltningen ska dven utveckla arbetet med avtalsforvaltning och systematisk
avtalsuppfoljning.

Systematiskt informationssékerhetsarbete

Forvaltningen bedriver ett systematiskt och riskbaserat informationssiakerhetsarbete sa att
forvaltningens informationstillgangar hanteras och skyddas pa ett tillfredsstédllande sétt. Det
ligger dven till grund for trygg personuppgiftsbehandling enligt GDPR-lagstiftningen. Arbetet
med systematiskt informationssidkerhetsarbete beskrivs ndrmare under
verksamhetsomradesmal 1.2.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Forvaltningen deltar 1 dagsldget inte 1 ndgra internationella samverkansytor. Forvaltningen
uppmuntrar till samverkan for att utbyta erfarenheter.

Fusk och oegentligheter i valfarden

Det pagar ett stadsovergripande arbete, bland annat med en handlingsplan for att forebygga
vélfardsbrott. Den kommer att implementeras pa forvaltningen. Det finns behov av en
vigledning gillande hantering vid misstanke om fusk vid personlig assistans. Forvaltningen
genomfor systematiska och érliga kontroller for att sdkerstélla att assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen for vard- och omsorg, IVO.

Forvaltningens rutiner och planer for att forebygga, forhindra och upptécka vilfardsbrott ska
vara kdnda och lattillgéngliga for medarbetarna. Forvaltningen f6ljer de gemensamma och
enhetsspecifika rutiner och checklistor som dr framtagna. For att sékerstilla att personer som
ansoker om ekonomiskt bistind tillhor forvaltningens upptagningsomrade finns rutiner och
checklistor.

For att de dldre ska kinna sig trygga hemma med hemtjanst genomfor forvaltningen
uppfoljningar av bland annat dverskriden tid, NFC-registreringar, utforda besok samt
genomfor systematiska avtals-, uppdrags- och verksamhetsuppfoljningar. Ovanstaende
atgirder kan dven 6ka mojligheten att uppticka fusk och oegentligheter i vélfarden. Fusk och
oegentligheter ska fortsétta identifieras genom att medarbetare far mer kunskap inom
omradet.

Effektiv lokalférsorjning

Swecos befolkningsprognoser samt forvaltningens egna berdkningar visar att barnantalet inom
stadsdelsomradet minskar. Flera av ndmndens forskolor har f6r nérvarande ledig kapacitet och
tomma platser under dret. Ett minskat barnantal innebér bland annat att farre
forskoleschabloner ska finansiera lokalbestandet. Forvaltningen genomfor under aret en
oversyn avseende de lokaler ndmnden hyr for drift av forskola. Detta for att sikerstélla att sa
hog andel som mgjligt av forskoleschablonen gér ut till verksamheten samt sédkra ett effektivt
lokalutnyttjande.

I denna process soker forvaltningen bland annat identifiera lokaler som kan samutnyttjas av
flera verksamheter, samt att identifiera de lokaler som idag &r i daligt skick, dyra eller pa
andra vis inte &ndamalsenliga.
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Arbetsmiljo och forebygga ohélsa

Arbetsplatserna har en god social och organisatorisk arbetsmiljo och arbetar for att realisera
och konkretisera personalpolicyn, som &r ett konkret stod som bidrar till ett 6ppet och
respektfullt klimat. Resultatet av medarbetarenkiten ger en god mdjlighet till dialog om vad
som kan forbéttras 1 arbetsmiljon och utgor dven ett underlag i kvalitetsutvecklingsarbetet.

Andra viktiga delar &r att fortsétta arbeta for en god samverkan och ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Den lokala 6verenskommelsen av samverkansavtalet kommer att
implementeras under aret, vilket bidrar till en tydligare organisation for
stadsdelsforvaltningens samverkan. Som stdd i1 det systematiska arbetsmiljéarbetet finns
forutom konsultativt stod av HR dven tydliga rutiner och stodmaterial. Stadsdelsforvaltningen
kommer dven implementera vigledning och stddmaterial for otilldten paverkan som ett led 1
det forebyggande arbetet kring hot och véld. Arbetsmiljoutbildning erbjuds nya chefer och
skyddsombud, och en 6versyn kommer genomforas kring hur utbildningen kan utvecklas for
att bli ett battre stod i1 det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Som ett led 1 att minska ohélsotal och sjukskrivningar kommer stadsdelsforvaltningen under
kommande ér att prioritera resurser till arbetet med sjukfranvaro. De speciella forutsittningar
som ratt under pandemin &r inte lika pétagliga vilket mojliggor att vidareutveckla ett aktivt
arbete med rehabilitering, sjukfrdnvarouppfoljning och forebyggande insatser. Mélséttningen
ar sjukfranvaron minskar inom alla nivéer och verksamheter, inte minst for verksamheter med
hog sjukfranvaro.

Arbetet med friskvard och att forebygga ohélsa fortsatter. Friskvardsarbetet bidrar till en
hélsobefrdmjande kultur med attraktiva arbetsplatser dir medarbetare upplever delaktighet,
hilsa och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy anger olika strategier for att na detta mal.
En av dtgdrderna dr att enheterna har hidlsocoacher som ett sétt att inspirera ovriga
medarbetare. En annan atgéird dr att forvaltningen satsar pa friskvardsbidraget for att
mdjliggora en aktiv fritid.

Kompetensutveckling

Ett annat prioriterat omrade inom stadsdelsforvaltningen &r samordnad ledarutveckling for att
chefer och ledare ska stdrkas och bli tryggare i sitt ledarskap. Stadens gemensamma
chefsprofil och ledarskapsmodell ar viktiga utgdngspunkter for detta prioriterade arbete med
ledarutveckling och ledningsgruppsutveckling. Malsittning ar att stirka chefers formaga att
leda i fordandring och komplexitet, samt bidra till att skapa ett ndrvarande och tillgéngligt
ledarskap som priglas av kommunikation, tillit, mod och handlingskraft. Ledarrapporten 1
samband med medarbetarenkiten ar ett verktyg for att finga upp utvecklingsmojligheter pa
individniva.

Stadsdelsforvaltningen kommer ta tillvara och arbeta vidare med de positiva erfarenheter som
finns 1 form av nya arbetssitt och digitaliseringens mdjligheter.

Aldreomsorgens verksamheter ska kontinuerlig erbjuda kompetensutveckling via exempelvis
ombudsroller som ett led i att behélla och attrahera personal. Forvaltningen inventerar
kompetensniva och behov systematiskt och planerar langsiktiga satsningar pa individ- och
verksamhetsniva utifran identifierade omraden i kompetensforsorjningsplanen. For att mota
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dldreomsorgens utmaningar och utveckla verksamheterna kommer forvaltningen genomfora
fler kompetenshdjande insatser bland annat kopplat till demens, psykisk ohédlsa och
vélfardsteknik. Forvaltningen ser behov av fortsatta satsningar inom alla yrkesgrupper for att
utveckla och sdkra den hélso- och sjukvard som bedrivs i verksamheterna.

Personalférsorjning

Chefers arbetssituation dr 1 fokus infér kommande ar utifran att skapa tydliga och rimliga
forutséttningar for ledarskapet, vilket bland annat handlar om 6versyn av antal medarbetare
per chef och tydliggérande av arbetsfordelning.

For att stirka stadsdelsforvaltningen som en attraktiv arbetsgivare kommer aktiviteter
genomforas inom omradena rekrytering och introduktion. For att behalla och utveckla
onskvérd kompetens kommer forvaltningen under aret fortsétta att arbeta for en
sammanhéllen 16nebildning dir den drliga l6neanalysen utgor en grund. Uppfoljning av
personalrorlighet samt framtagen kompetensforsorjningsplan blir viktiga delar i arbetet med
att vara en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningens kompetensforsdrjningsplan finns som bilaga
till verksamhetsplanen.

Némndens forskolor har for ndrvarande god tillgdng avseende legitimerade forskollarare. I
laroplanen lyfts barnskotarnas betydelse fram och fortydligar deras roll i undervisningen for
att frdmja barns utveckling och ldrande. Forvaltningen kan se att det finns behov av fler
barnskotare med pedagogisk utbildning inom verksamheten. Forvaltningen fortsétter att
uppmuntra medarbetare att delta i de kompetenshéjande insatser som staden erbjuder.
Verksamheten fortsétter ocksé att arbeta for att vara en bra arbetsgivare i syfte att attrahera
och bibehélla pedagogiskt utbildad personal.

Infor framtagande av lokal handlingsplan for forbattrad arbetssituation for forskolldrare och
barnskotare har behov av ett ndrvarande ledarskap uttryckts av bade chefer och medarbetare. |
forvaltningens dvergripande handlingsplan for verksamhetsomréadet har ett av malen varit att
alla chefer inom forskolan upplever att de har mojlighet att utdva ett narvarande ledarskap.
Verksamheten fortsétter arbetet med aktiviteter 1 enlighet med handlingsplanen samt utveckla
hur verksamheten kan organisera sig for att frimja det ndrvarande och pedagogiska
ledarskapet gentemot medarbetarna.

Ett trearigt lararavtal, Skolavtal 21, mellan Léararnas Riksforbund, Lararféorbundet och
motparten Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tecknats och ska implementeras under
aret. En stadsgemensam handlingsplan med forbéttringsinsatser ska tas fram under aret.

Utgangspunkten for dldreomsorgens verksamheter &r att erbjuda tjdnster pa heltid. En
partsgemensam arbetsgrupp fortsitter att arbeta med fragan gillande ofrivillig deltid, utifran
verksamheternas behov och mojligheter. Arbetet med att minska andel timanstéllda fortgér
genom I6pande analyser av verksamheters behov. For att skapa en god arbetsmiljo med bra
forutséttningar att utfora sitt arbete ska tid inga for kompetensutveckling, handledning, dialog
och reflektion. Aldreomsorgens verksamheter ska sikra personal-, chefs- och
kompetensforsorjningen genom bland annat verksamhetsforlagda utbildningar. Chefernas
arbetsmiljo ses dver utifran den handlingsplan som uppréttades 2021 inom hemtjansten.
Bitrddande enhetschefers uppdrag och ansvar ska fortydligas for att skapa bra forutsittningar
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for att leda héllbart mot goda resultat.

For att kunna mota enskilda som behdver stod fran socialtjansten och dldreomsorgen behover
socialsekreterare och bistaindshandldggare en bra arbetssituation som praglas av inflytande
och delaktighet. For att nd detta ska forvaltningens arbete péd lokal nivad med prioriterade
omrédden utifrdn handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare fortga. Forvaltningen dr ocksa aktiv i de stadsgemensamma nétverk som
skapats som ett led i att arbeta med handlingsplanen.

Kostnadseffektiv personlig assistans i egen regi

For att bedriva en kostnadseffektiv personlig assistans i egen regi med fortsatt hog kvalitet
behover verksamheten vara betydligt storre &dn den &r idag. Detta giller dven for personlig
assistans i flera stadsdelsforvaltningar. Bromma stadsdelsforvaltning har darfor fatt i uppdrag
att undersoka mojligheten att driva en gemensam personlig assistans for Kungsholmen,
Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm, Hisselby-Villingby och Bromma.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Samtliga medarbetare behover goras delaktiga 1 arbetet med att skapa en god arbetsmiljo dar
medarbetare har lika mojligheter och réttigheter pa jobbet. Arbetsplatserna har en 6ppen och
tillatande kultur, fri fran krinkande sdrbehandling. Under aret kommer atgarder genomforas
for att sdkerstélla att medarbetare och chefer kinner till rutinen for krinkande sarbehandling,
inklusive hur verksamheten kan arbeta med forebyggande insatser. Stadsdelsforvaltningen
kommer dven verka for en 6kad méngfald, samt bidra i arbete med
arbetsdifferentieringsanalys. Forvaltningens arbete bidrar till att 6ka jadmstilldhet, mal 5 1
Agenda 2030 och till anstdndiga arbetsvillkor, mal 8. Vidare bidrar arbetet till minskad
ojamlikhet, mal 10 1 den globala agendan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 1,5 % Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som &r fér externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 95 % 93 % Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 100 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 8 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sdkerstalla kvalitet
och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och personuppgifter samt
effektivisera stadens kommunikationsarbete

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna forskolan

U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna analysera 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och samordna
kompetensutvecklingen for personal i férskolan

Namndmal: 3.2.1. Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

Forutséttningar for en héllbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet skapas genom ett
effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mojligheter samt uppmuntrar innovativa ldsningar och arbetssitt. Insatser
genomfors i syfte att stirka den digitala kompentensen och kunskapen hos chefer,
medarbetare och medborgare. Stadsdelsomridet vixer och forvaltningen behover sékerstélla
att lokalbestandet anvinds pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sétt. Forvaltningen
utrustar verksamheternas lokaler med modern digital utrustning. Genom ett 6kat anvindande
av e-handelssystemet uppnas en hogre avtalstrohet samt kostnadseffektivitet.

Forvantat resultat

Forvaltningen anvinder resurser effektivt sa att invanarna fér storsta mojliga nytta for
skattepengarna. Nya digitala verktyg utvecklas och bidrar till en innovativ kultur och
forhédllningsétt. Namndens verksamheter dr innovativa och systematiskt kvalitetsarbete &r vél
utvecklat. Chefers formaga att leda digital utveckling starks och verksamheters formaga att
anvinda digitala verktyg och vilfardsteknik samt att generera innovativa losningar
uppmuntras.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel elektroniska inkdp 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Analysera och utveckla innovations- och digitaliseringsradets arbetssatt i 2022-01-01 2022-12-31
syfte att skapa en tydligare innovations- och digitaliseringsprocess.

Genomfora workshops inom personalekonomi med forvaltningens chefer 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla forvaltningens arbete med Spendanalyser 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla organisationstrad och framstalla handlingsplaner for att mata 2022-01-01 2022-12-31
forvaltningens, enheters och verksamheters digitala utveckling och

mognad.

Oka utnyttiandegraden i E-handel genom verksamhetsbesdk och utbildning  2021-01-01 2021-12-31
Oversyn av forvaltningens hantering och system fér klagomal och 2021-01-01 2022-12-31
synpunkter
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Namndmal: 3.2.2. Medarbetare och chefer har en god arbetssituation, ar
engagerade och utvecklar verksamheten

Beskrivning

Forvaltningen ér ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mdjliggér engagemang, samverkan och utveckling. Forvaltningen attraherar och behaller
medarbetare med rétt kompetens i forhdllande till de uppdrag som ska utforas. Forvaltningen
arbetar strategiskt med personal- och kompetensforsorjning for att mota kommande behov.
Under aret kommer forvaltningen prioritera att arbeta med sjukfranvaro och ledarutveckling.

Forvantat resultat

Engagerade medarbetare och chefer bidrar till att nd uppsatta mal och att utveckla
verksamheten. Ledarutvecklingsinsatser bidrar till att chefer &r tryggare i sin ledarroll.
Medarbetare upplever en god arbetsmiljo vilket avspeglar sig 1 goda resultat pé
medarbetarenkiten. Forvaltningen far tillrackligt med relevanta ansékningar pa utannonserade
tjénster. Personalrorlighet dr pa en sund niva och sjukfranvaron minskar i relation till 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetet med att sanka sjukfranvaron prioriteras under aret genom extra 2022-01-01 2022-12-31
resurser och fokus pa fragan.

Bidra till en attraktiv arbetsgivare genom att férdjupa chefers kompetens 2022-01-01 2022-12-31
gallande utformning av annonser av lediga tjanster, samt forstarka
kompetensbaserad rekrytering.

Lonekriterier for chefer anpassas till stadens chefsprofil. 2022-01-01 2022-08-31

Samordnade ledarutvecklingsinsatser for forvaltningens chefer och 2022-01-01 2022-12-31
ledningsgrupper prioriteras under aret for att starka ledarskapet vid
férvaltningen.

Se o6ver forvaltningens gemensamma mallar och det stdd som finns for 2022-01-01 2022-12-31
introduktion av nya medarbetare.

Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljéutbildning kommer utvecklas med 2022-01-01 2022-12-31
malsattning att chefer och skyddsombud har tillrécklig kompetens.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmidktiges forslag till nettobudget for Norrmalms stadsdelsndmnd 2022 ar 1 315
mnkr. Jamfort med den ram som fordelades ut i kommunfullméktiges budget 2021 6kar
ndmndens driftbudget med 53 mnkr vilket motsvarar 4,2 procent.

I nettobudgeten finns en kommundvergripande verksamhet, Vasatraffen som ér
anslagsfinansierad. Vasatréffen &r en tréffpunkt for seniorer i Stockholms stad.

Investeringsbudgeten 2022 dr 22,6 mnkr varav 2,8 mnkr dr for inventarier och maskiner och
19,8 mnkr avser stadsmiljo.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna utifrdn
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befolkningsprognoser och enligt ett fordelningssystem, dér resurserna fordelas efter
stadsdelsomradenas socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation.
Inom ramen har stadsdelsndmnderna mdjlighet att omfordela anslaget och prioritera mellan de
olika verksamheterna. Gjorda omfordelningar redovisas nedan under respektive
verksamhetsomrade.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomrade for 2022 med kostnader, intidkter och
nettobudget, nettoprognos for 2021. I budget 2022 ingar omslutningsfordandringar avseende
kostnader och intdkter om sammantaget 182,9 mnkr.

Verksamhetsomrade (mnkr) E:sdt?\:tdi?zz ::t’gl?teetrzozz E:t(:get Al CP)Lc:gggf 2021
(netto)
Namnd- och férvaltningsadministration 60,4 4,0 56,4 47,3
Individ- och familjeomsorg 120,7 27,0 93,7 74,6
varav Barn och Unga 49,1 1,2 47,9 43,9
varav Vuxna 18,4 1,2 17,2 15,3
varav Flyktingmottagande 7,0 5,0 2,0 -7,6
varav Socialpsykiatri 42,9 17,0 25,9 23
Stadsmiljé 58,3 35,0 23,3 22,1
Avskrivningar 1,7 0,0 1,7 11,2
Internrantor 0,4 0,0 0,4 0,4
Férskola 335,0 36,1 298,9 284,5
Aldreomsorg 678,5 104,8 573,7 515,3
Stdd och service till personer med 230,6 18,2 212,4 2224
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 13,5 1,3 12,2 12,8
Arbetsmarknadsatgarder 4,7 0,6 4.1 4,2
Ekonomiskt bistand 28,9 0,7 28,2 344
varav handldggning 10,5 0,0 10,5 10,8
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0
Totalt 1542,7 227,7 1315,0 1229,2
Néamnd- och forvaltningsadministration
Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens

Namnd- och férvaltningsadministration 56,4 46,6 9,8

Budgeten for nimnd- och forvaltningsadministration uppgar till 56,4 mnkr. Administrationen
finansieras genom ett avdrag fran respektive verksamhetsomriade. Andelen av budget som gar
till nimnd- och forvaltningsadministration ar 3,0 procent.

I forvaltningsadministrationen ingar kostnader for ndimnd, registratur, arkiv, direktor, IT,
ekonomiteam, HR- team, lokalteam, upphandling, kvalitetsfragor, trygghets- och
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sakerhetsfrdgor samt kontorsservice. I budgeten ryms dven en forvaltningsdvergripande
buffert om 17,8 mnkr.

Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens
Individ- och familjeomsorg 93,7 87,8 59
varav Barn och ungdom 47,9 45,4 2,5
varav Vuxna 17,2 15,4 1,8
varav Socialpsykiatri 25,9 24,8 1,1
varav Budget- och skuldradgivning 0,7 0,6 0,1
varav Flyktingmottagande 2 1,6 0,4

Individ- och familjeomsorgens verksamhetsomréade far en forstarkt budget med 65,9 mnkr
jamfort med 2021.

Okningen i budget beror till storsta delen pa forviintade volymdkningar, men ocksé satsningar
pa tidiga brottsforebyggande insatser, hemloshet, vald i nira relationer och socialpsykiatri.

I anslaget finns budgeterade medel for:

Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Insatser for barn och unga

Insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning

Insatser for personer 1 hemldshet

Insatser for personer utsatta for vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

e Insatser for personer som &r pa vag att radikaliseras till eller &r en del av
valdsbejakande miljoer samt personer som drabbats av extremism.

e Kris- och katastrofberedskap samt beredskap for psykosocialt omhindertagande vid
kris

Utdver bistandsbedomda insatser bedriver nimnden sedan manga ar en frivillig verksamhet i
form av tréifflokalen Balder. Verksamheten &r uppskattad och virdefull fér malgruppen och en
stor del av besokarna kommer fran andra stadsdelsomraden.

Erséttningsnivaer redovisas i bilaga 4.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens
Stadsmiljo 23,3 19,7 3,6
Avskrivningar 1,7 11,2 0,5
Internrantor 0,4 0,4 0

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden dr en gemensam organisation for Norrmalms,
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnder. Budget for parkmiljo ligger kvar pa
respektive ndmnd och dterfinns som omslutningsforandring 1 budgettabellen. Tabellen ovan
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avser endast Norrmalms stadsdelsndmnd. Driftbudgeten har 6kat med 3,6 mnkr jaimfort med
2021.

Forskola

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens

Forskola 298,9 300,6 -1,7

Forskoleverksamheten féar en schablon per inskrivet barn. Schablonen har hojts med 2,3
procent jamfort med 2021. Av schablonen fordelas 81 procent ut till férskolorna under 2022.

Néamnden har en prelimindr budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2021. Slutlig budgetram kommer att tilldelas nimnden efter faktiskt
barnantal under aret. Det sker manadsavldsningar under aret och den slutliga justeringen sker 1
december.

Under 2022 forvintas det genomsnittliga barnantalet uppga till 1 763 barn vilket dr lagre &n
tilldelad budget och innebdr en minskning med 110 barn jamfort med det prognostiserade
genomsnittet for &r 2021. Ndmnden ser att antalet barn i1 forskoledlder minskar och Swecos
befolkningsprognos pekar pa att den utvecklingen kommer att halla i1 sig kommande ar. Den
pagaende pandemin gor dven att befolkningsprognoserna kan komma att paverkas,
exempelvis till f6ljd av fordndrade flyttstrémmar.

Till £61jd av de minskande barnantalen har en lokaldversyn paborjats for att sdkerstélla en
effektiv lokalférsorjning de kommande éaren.

Erséttningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas 1 bilaga 4.

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens

Aldreomsorg 573,7 542,3 31,4

Aldreomsorgens nettobudget for 2022 dr 31,4 mnkr hogre dn budgeten for 2021 vilket innebér
en nettodkning med 5,8 procent. Okningen beror frimst pa en prognostiserad 6kning av
antalet dldre invanare i1 stadsdelen samt hojda ersittningsnivaer frdn kommunfullméktige.

Enligt befolkningsprognosen okar antalet personer dver 65 ar med 2,7 procent under 2022
jamfort med 2021. Inom den dldre dldersgruppen dér vardbehovet dr som storst (80 ar och
dldre) forvéntas en 0kning med 7,3 procent under 2022 och 8,3 procent under 2023 samt 11,1
procent under 2024 vilka ar nastan dubbelt s& hogt som for staden 1 helhet.

For vard- och omsorgsboende budgeteras totalt 146 000 varddygn, vilket motsvarar cirka 400
personer per manad. For hemtjanstinsatser budgeteras 24 370 dagtimmar 1 ordindrt boende per
manad.

Stadsdelsndmnden driver aktivitetscenter 1 syfte att frdmja social gemenskap och soker medel
for att fortsdtta arbetet med utvecklingen av aktivitetscentren. Forvaltningen deltar i en fortsatt
satsning pé arbetssittet Tryggt mottagande i hemmet tillsammans med Kungsholmen.

Erséttningen for hemtjénst i ordinért boende har hojts med 3,8 procent och ersittningen for
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hemtjanst som utfors pa servicehus hdjts med 3,8 procent samt dagverksamhet med 2,7
procent.

Ersittningsnivéerna for vard- och omsorgsboende riknas upp i enlighet med
omsorgsprisindex. For 2022 innebér detta en upprakning av erséttningsnivaerna med 1,5
procent. Utdver upprikningen i enlighet med omsorgsprisindex réknas erséttningsnivaerna
upp med 1,2 procent, vilket ger en sammantagen upprikning med 2,7 procent jamfort med
2021. Lokalschablonen hojs med 1,3 procent.

Vixelvardsplatser, profilboenden, profildagverksamhet och servicehus ingér inte i
valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas ersittningsnivderna av
stadsdelsndmnden.

Erséttningsnivaer for samtliga insatser inom &ldreomsorgen redovisas i bilaga 4.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Verksamhetsomrade (mnkr) T A S A Differens
(netto) (netto)
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 212,4 208,9 3,5

Verksamhetens nettobudget for 2022 &r 3,5 mnkr hogre én budgeten for 2021. Budgetramen
grundar sig frimst pa en schablonersittning per beslutad omsorgsniva for varje individ pa
boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har berdknats utifrdn
prestationsméatningen hosten 2021 och kommer justeras efter tva avldsningstillfallen under
2022.

Den 6kade budgeten beror till storsta delen pa en hojning av schablon och peng inom det
prestationsbaserade anslaget, men ocksé det fasta anslaget dkar 1,4 mnkr.

Det fasta anslaget finansierar de LSS-insatser som anses vara mindre resurskrdavande:

e Rdidgivning

e Ledsagarservice
e Kontaktperson
e AvlGsarservice

Samt SoL-insatserna:

e Hemtjénst
e Personlig assistans
e m.fl

Det som kdnnetecknar de prestationsstyrda insatserna &r att det dr de mer resurskrdvande av
LSS-insatserna, vilka ér:

e Bostad med sérskild service vuxna
e Daglig verksamhet

e Bostads med sérskild service barn
e Korttidshem
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For barn- och vuxenboende, daglig verksamhet och korttidsvistelse samt korttidstillsyn for
skolungdom, &r schablon och peng 1 omsorgsnivaerna hojda med 3,0 procent.
Erséttningsnivaerna redovisas i bilaga 4.

Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens
Barn, kultur och fritid 12,2 13,1 -0,9
varav Félt och fritid 7,7 7,7 0
varav Barn och kultur 4,5 5,4 -0,9

Fréan verksamhetsomradets tilldelade KF-budget omfordelas 7,8 mnkr till en

forvaltningsdvergripande budget med avsikt att balansera prognostiserade dverskott inom

ovriga verksamheter. For verksamheten barn, kultur och fritid budgeteras 12,2 mnkr for ar
2022, vilket dr en minskning med 0,9 mnkr jaimfort med 2021 och kan forklaras av tjanster
som tidigare belastat budgeten nu inryms 1 det administrativa avdraget.

Félt- och fritidsenheten &r en resultatenhet och har en budget om 7,7 mnkr ar 2022 och dr
ofordndrad jimfort med aret innan. Enheten innefattar bland annat:

e Ungdomsgérd
e Parklek

e Forebyggande arbete for barn och unga

Forutom resultatenheten finns en avdelningsdvergripande budget om 4,5 mnkr vilket framst
avser:

Foraldrastodsprogram
Sommarkollo
Kulturverksamhet
Konsumentvigledning
Preventionssamordning

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2022 (netto) Budget 2021 (netto) Differens
Ekonomiskt bistand 28,2 27,2 1

varav insatser 17,7 17,2 0,5

varav handlaggning 10,5 10 0,5
Arbetsmarknadsatgarder 4,2 4,2 0

Verksamheten ekonomiskt bistdnd har ar 2022 fitt en utokning i budget med 1 mnkr jamfort

med 2021.

Budgeten for ekonomiskt bistdnd ger utrymme for cirka 140 bidragshushdll med ett
genomsnittligt medelbidrag pa 10 500 kr. Under januari till oktober 2021 fick i snitt 205
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hushall bidrag.

Forvaltningen ér del av en gemensam férsorjningsstodsenhet dar Kungsholmen, Ostermalm
och Norrmalms stadsdelsndmnder ingar. Ostermalms stadsdelsndmnd handlégger ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgarder.

I verksamheten for arbetsmarknadsétgarder adr budgeten till 2022 of6rdndrad jamf{ort med
2021. Totalt anslas en budget om 4,2 mnkr varav 2,2 mnkr avser feriearbeten. Utdver
feriearbeten innehaller budgeten medel for arbetsmarknadsatgérder och visstidsanstédllningar.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2022 tilldelats 19,8 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2022 Beskrivning

Centrala medel

Observatorielunden 2 Renovering av tradgropar, grasytor och murar. Insatser for 6kad
biologisk méangfald.

Blekholmsterrassen 5 Renovering av bryggor, anlaggande av boulebana och utegym.
konstbevattning, nya trad och planteringsytor, ny markbelaggning,
ny belysning

Nycklade medel

Observatorielunden 1,7 Renovering av tradgropar, grasytor och murar. Insatser fér 6kad
biologisk mangfald.

Blekholmsterrassen 4,5 Renovering av bryggor, anlaggande av boulebana och utegym.
konstbevattning, nya trad och planteringsytor, ny markbelaggning,
ny belysning

Vasaparkens parklek 1 Framtagande av program for upprustning.

Norrbackatappan 1,8 Slutférande av upprustning av Norrbackagatan med lekyta och

parktorg med gang/cykelvag. Anlaggning av ny grasyta.
Etableringsskotsel av vaxter.

Bellevue 0,5 Plantering av trad i allé. Anldggande av asnetrapp i slant och
sittplatser.

Smaparker 2,8 Byte av lekutrustning, garantiskotsel och upprustning av
planteringsytor.

Tillfallig skate Hagastaden 0,5 Medfinansiering for tillfallig skate i Hagastaden.

Totalt 19,8

Ansokan om budgetjustering — Investeringar lekparker

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om totalt 0,5 mnkr for byte av
fallskyddsunderlag i stadsdelens lekparker enligt bilaga 3.

Maskiner och inventarier

Néamnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,8 mnkr.
En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anlédggningstillgdng med
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ett virde dver ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan med kapitalkostnader under anliggningstillgangens berdknade livslangd.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Resultatenheter 6verfor hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ér och det
samlade vérdet av 6verforda dverskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsittning r att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras
och foras over under flera ar. Underskott ska tickas senast under ndstkommande ar, annars
ska ndmnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.

Till 2022 foreslas foljande fordndringar av resultatenheterna:

e Haga forskolor uppgér 1 Karlbergs forskolors resultatenhet, vilka 1 fortsittningen
gemensamt kallas Karlbergs forskolor.
e Odenplans forskolor blir dter resultatenhet.

Efter forandringarna kommer f6ljande enheter vara resultatenheter:

e Mitti City forskolor
Karlbergs forskolor
Odenplans forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor

Félt- och fritidsenheten
Socialpsykiatrins utforare

Erséttningsnivaerna till alla enheter foljer fullméktiges beslutade belopp. Beloppen framgar av
bilaga 4.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Nedan redovisas samtliga begidrda budgetjusteringar. For mer information om respektive
budgetjustering se bilaga 3.

Ansokan om budgetjustering — Drift
Stadsdelsndmnden ansdker medel till drift av aktivitetscenter om 2,0 mnkr.
Ansokan om budgetjustering — Investeringar

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om totalt 0,5 mnkr {for byte av
fallskyddsunderlag i stadsdelens lekparker.
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I den tilldelade budgetramen ingér endast kostnader och intikter for nimndens egen
verksamhet. Utover dessa har nimnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning, samt
okade kostnader och intdkter for verksamhet som séljs till andra forvaltningar och externa
parter. Omslutningsfordndringar redovisas om sammanlagt 186,9 mnkr.

Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intakter
Namnd- och férvaltningsadministration 4 -4
Administrativ erséttning fran Ostermalms SDN och Kungsholmens SDN, samt

bidrag for Fackligt arbetande och platssamverkan.

Individ- och familjeomsorg 25,6 -25,6
varav budget- och skuldradgivning 2,6 -2,6
Avser forséljning av budget- och skuldradgivning till andra SDN

varav Barn och Unga 0,5 -0,5
varav vuxna 0,5 -0,5
varav socialpsykiatri 17 -17
Avser forséljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,

egenavygifter

varav flyktingmottagande 5 -5
Avser intékter fran migrationsverket

Stadsmiljoverksamhet 35 -35
Avser forséljning av stadsmiljéverksambhet till andra SDN

Forskoleverksamhet 10 -10
Avser f6rséljning samt nystartsjobb, ungdoms-och utvecklingsantéllningar

Aldreomsorg 90 -90
Avser f6rséljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,

egenavgifter

Funktionsnedsattning 17 -17
Avser f6rséljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,

egenavygifter

Barn, kultur och fritid 1,3 -1,3
Avser intékter for kollo

Summa 182,9 -182,9
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Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholm stad ar en viktig aktor 1 genomforandet av Agenda 2030, genom att flera av
grunduppdragen ar direkt eller indirekt kopplade till specifika delmal i agendan. Malen om en
hallbar utveckling ligger i linje med stadens vision och budget. Forvaltningens arbete for att
bidra till att mélen i den globala agendan uppfylls dr integrerat inom verksamhetsplanen och
beskrivs under relevanta verksamhetsomradesmal under rubriken "Agenda 2030 och lika
rittigheter for alla".

Jamstilldhet

Néamndens forskolor utformas och utvecklas sé att de upplevs som trygga och inkluderande av
alla barn. Omsorg om, och hénsyn till andra ménniskor, liksom rittvisa och jimstédlldhet samt
egna och andras réttigheter ska lyftas fram och synliggoras inom utbildningen. Forskolorna
arbetar med viardegrundsarbete och arbetar mot krankande behandling och gor barnen
delaktiga 1 arbetet. Forskolan har ett ansvar for att motverka konsmonster som begransar
barnens utveckling, val och ldrande. Forskolan organiserar utbildningen sé att barnen méts,
leker och lar tillsammans. Barnen far prova och utveckla sina formégor och intressen med
samma mojligheter och pé lika villkor, oberoende av konstillhorighet. Det forebyggande
arbetet mot vald bedrivs bland annat genom att motverka traditionella normer och
kdnsmonster.

Alla som arbetar i forskolan ska arbeta for jamstilldhet mellan kvinnor och mén, flickor och
pojkar. I forskolans laroplan finns riktlinjer for bade forskolldrare och for arbetslaget.
Forskolldraren ska arbeta aktivt med ett jamstédlldhetsperspektiv sa att inte forestéllningar om
barnet utifran barnets konstillhorighet blir styrande i de val och de erfarenheter barnet far ta
del av.

Myndighetsutdvning och handlédggning ar rattsséker, likstélld och av hog kvalitet.
Jamstélldhetsperspektivet integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes behov
oavsett kon. Aktgranskningar med fokus pa jdmstélldhet genomf6rs 16pande for att
uppmaérksamma skillnader och likheter mellan kdnen. Koénsuppdelad statistik synliggors och
analyseras 1 syfte att uppmérksamma skillnader och likheter for att inflytande och resurser
mellan kvinnor och méin fordelas réttvist. Genom att 6ka kunskap och medvetenhet om
normer kring kon och sexualitet kan medvetenheten om hur exkluderande normer kan paverka
kvaliteten och hindra en likvardig service tydliggoras.

Barns rattigheter
Grundldggande i arbetet med barnets rittigheter ér att synliggdra, utreda och analysera vilka
konsekvenser forslag och beslut far for det enskilda barnet, en grupp barn eller barn generellt.
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Forvaltningen fortsatter i enlighet med barnkonventionen att ha ett barnrattsperspektiv vid
varje beslut och utredning som ror barn. Stodsamtal erbjuds till barn vars fordldrar far insatser
inom socialtjdnsten. Forvaltningen arbetar enligt metoden "Tillsammans for barnen" for att
sdkerstélla att hdnsyn tas till barnrittsperspektivet 1 drenden dér en fordlder eller
vérdnadshavare aktualiseras hos socialtjdnsten. Det dr ett gemensamt arbetssétt mellan
forvaltningens vuxenenhet och familjeenhet runt systematisk samhandling kring barnfamiljer
for att minska arbetssétt i stupror och 6ka helhetssyn utifran barnets perspektiv.

Barn och unga som bedéms ha skyddsbehov far placering utan véntetid. Vid behov sker
samverkan med Ovriga aktorer i drenden dér barn dr aktuella, och barn som har behov av
insatser fran olika huvudmaén far en samordnad individuell plan (SIP). Nir vuxna séker
ekonomiskt bistdnd utgar forvaltningen fran ett tydligt barnperspektiv genom att sérskilt
beakta barns behov. Forvaltningen arbetar for att det totala antalet barn 1 hushéll som uppbar
ekonomiskt bistdnd minskar och att inga vrikningar som berdr barn genomfors.

Barn som tillfalligt eller varaktigt behdver mer stod och stimulans far ratt stod utformat med
hénsyn till egna behov och forutsittningar. Forvaltningens forskolor erbjuder likvérdiga och
tillgédngliga pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet som stodjer utveckling och larande for alla
barn. Forvaltningen har en samordnare for barnhélsa som rektor samverkar med géllande
behov av extra stodinsatser. Samordnaren handleder forskolans arbetslag kring
forhallningssitt, struktur och vilken anpassning som kan ske i verksamheten for att sikerstélla
att ritt stod erbjuds alla barn.

Forskolan styrs av skollagen och ldroplan for forskolan (Lpfo 18). Barnkonventionen &r
inkorporerad 1 skollagen och utgangspunkten &r att nir verksamheten foljer skollagen sa
efterfoljs artiklarna i barnkonventionen. Utbildningen ska frdmja alla barns utveckling och
larande samt en livsldng lust att l1ara. Utbildningen ska ocksa formedla och forankra respekt
for de minskliga réttigheterna och grundliggande demokratiska virderingar. Utbildningen ska
utgd frén vad som bedoms vara barnets bésta, att barn har ratt till delaktighet och inflytande
och att barnen ska fa kinnedom om sina réttigheter.

Nationella minoriteters rattigheter

Aldreomsorgens forebyggande enhet ska fortsitta utveckla den kontakt som inletts med
representanter for de nationella minoriteterna dér Stockholm ar férvaltningsomrade.
Nationella minoriteters perspektiv ska vara synligt i planering av aktiviteter. Nationella
minoriteters kalenderdagar ska uppmérksammas som ett sétt att 6ka medvetenheten och
synliggdra sprak och kultur i alla dldreomsorgens verksamheter. D& nationell
minoritetstillhorighet bygger pa sjilvidentifikation ska fortsdttningsvis information gillande
rattigheter dar Stockholm é&r forvaltningsomrade ges i samband med ansékan om bisténd.
Forvaltningen ska delta i samrad som staden bjuder in till samt sprida goda exempel om
forvaltningens arbete i staden, bland annat i den stadsgemensamma arbetsgruppen dir
dldreforvaltningen dr sammankallande. Vidare samverkar innerstadsdelarna i planeringen av
anviandning av statsbidrag.

Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska, meénkieli och samiska. Barn som talar
eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprak har rétt till forstarkt sprakstod inom
utbildningen. Nér vardnadshavare ansoker om plats i forskola via stadens hemsida framgar
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tydligt att oavsett om barnet talar ndgot av de nationella minoritetsspraken finska, meénkieli
eller samiska i hemmet eller inte, s& finns sérskilda rattigheter.

Forskolldrare och barnskdtare stravar efter att tillimpa ett interkulturellt forhallningssétt 1
arbetet tillsammans med barnen. Verksamheten arbetar med olika sprak, fast det kanske inte
finns ett barn i gruppen som talar spraket for ndrvarande. Exempelvis har forskolorna
litteratur pé olika sprak och anvénder sig av uppldsningstjansten Polyglutt. Via Polyglutt har
forskolorna tillgéng till litteratur pd méinga olika sprak. Ndmndens forskolor har dven litteratur
pa minoritets-spraken for synliggoérande inom verksamheten.

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamndens kvalitetsarbete utgar ifrdn stadens program for kvalitetsutveckling. Ett nytt forslag
for kvalitetsprogram &dr under remissforfarande, och forvéntas antas under 2022. Det nya
programmet kommer att bli ett gemensamt styrdokument for kvalitetsarbete, innovation och
digitalisering.

I kvalitets- och utvecklingsarbete dr malgrupperna i fokus och resultat, effekter och utveckling
ska mdta malgruppernas behov och forviantningar. Kvalitetsarbetet dr kontinuerligt,
langsiktigt och forenar ett socialt, ekonomiskt och miljoméssigt hdllbarhetsperspektiv.
Kvalitetsarbetet ska framja jimlikhet och jamstélldhet och vara resurseffektivt. Medarbetares
engagemang och delaktighet &r ett centralt bidrag till kvalitet och fordndring liksom dialog
med medborgare. Grunden 1 kvalitetsarbete dr stindiga forbéttringar och utveckling, vilket
stller krav pd struktur, systematik och analys.

Sammanfattning av nimnden verktyg for uppfoljning och analys

Uppf6ljning och analys utgér frdn ndmndens och kommunfullmiktiges indikatorer och
aktiviteter, stadens centrala brukarundersokningar, forskoleundersdkningen, egna enkéter och
uppfoljningar, revisorernas granskningar, synpunkter och klagomal. Darutdver finns det flera
olika verksamhetsspecifika metoder 1 kvalitetsarbetet:

e fOrskolornas I6pande arbete med pedagogisk dokumentation

e gjalvvirdering/kvalitetsindikatorer inom forskolan

e resultat- och kvalitetsdialoger med forskolornas ledningsgrupper

kvalitets- och ledningssystem inom dldreomsorg och socialtjdnst

systematiska uppfoljningar pa individ- och avtalsniva sivil egen regi som entreprenor

patientsdkerhetsberittelsen

barns behov i centrum (BBIC) ger en enhetlig och evidensbaserad struktur for

handldggning, genomforande och uppfdljning inom den sociala barn- och

ungdomsvérden.

e beddomningsinstrumentet och strukturerad intervjumetod ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis) for bedomning av ungdomars problematik och for att
uppméirksamma eventuellt risk- eller missbruk. SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth), for beslutsstod 1 utredningar gillande risker och behov hos
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ungdomar med ként antisocialt beteende.

e utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index) inom vuxenenhetens
missbruksverksamhet och DUR (Dokumentation - Utredning - Resultat) inom
socialpsykiatrin samt Motiverande samtal (MI).

e arbetet med att implementera evidensbaserad praktik inom socialtjansten sker

kontinuerligt. (Evidensbaserad praktik innebar en medveten och systematisk

anviandning av flera kunskapskillor. Den professionelle viger samman sin expertis

med bésta tillgdngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenhet och 6nskemal vid

beslut om insatser.)

intervjuer och observation inom dldreomsorgen

beddomningsinstrumentet FREDA anvénds i arbetet mot vald i néra relationer.

kvalitativa granskningar

omvérldsbevakning och nitverk for att ta del av goda exempel m.m

Styrning och ledning

Stadens system for integrerad styrning och ledning (ILS-webb) stodjer verksamheterna i fokus
pa resultat for invdnarna. Namndmal, indikatorer och aktiviteter dr formulerade med fokus pé
de effekter och resultat som skapas for invanare och brukare. Ett tydligt resultatperspektiv
finns med i1 verksamhetsplanering, uppfoljning och rapportering. Férvaltningen uppmuntrar
verksamheterna att delta i stadens kvalitetsutmirkelse.

Internkontroll

Arbetet med internkontroll dr viktigt 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
internkontrollen dr att sdkra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. En del
1 nimndens samlade kvalitetsarbete dr arbetet med vasentlighets- och riskanalys i vilken
ndmnden uppskattar vésentlighetsgraden och risken for att oonskade hindelser ska intréffa.
Visentlighets- och riskanalys (VoR) genomfors arligen pé enhets- och forvaltningsniva i
anslutning till arbetet med verksamhetsplanen. Samtliga steg samt uppfoljning dokumenteras i
ILS-webb. Arbetet ingar 1 processen med att ta fram en internkontrollplan. Namnd,
forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att uppna malen for den interna
kontrollen.

Synpunkter och klagomélshantering

Synpunkter och klagomal &r en del 1 forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. En
sammanhéllen och likstéllig hantering av synpunkter och klagomal underlattar for
verksamheterna att anvénda dessa 1 kvalitets- och utvecklingsarbete. Inkomna synpunkter och
klagomal ska sammanstéllas och analyseras for att rétt atgérder ska kunna séttas in och pa sa
sitt forebygga och undanrdja brister i verksamheternas kvalitet. Atgirderna ska dven foljas
upp for att identifiera om dtgirderna har fitt avsedd effekt. De inkomna klagomalen ska
hanteras skyndsamt av den enhet som berors, och aterkopplas till den som ldmnat klagomalet.
Klagomaél och synpunkter som giller andra forvaltningar eller icke-kommunala utforare
vidarebefordras till réatt verksamhet for handldggning. Synpunkter och klagomal ska delges
medarbetarna pa till exempel arbetsplatstraffar.

Inom ramen for dldreomsorgens systematiska kvalitetsarbete finns &ven Lex Sarah och Lex
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Maria. Genom att systematiskt arbeta i enlighet med stadens riktlinjer ska den enskilde f4
insatser av god kvalitet och skyddas fran missforhallanden. Forvaltningens ska
fortsdttningsvis utveckla arbetet géllande uppfoljning av atgérder i kvalitetshdjande syfte for
att kartldgga om atgérden fatt avsedd effekt. Nimndens forskolor har rutiner vid anmélning
om krinkning av barn och anvinder sig av sérskilt blankettunderlag for att genomfora
utredning.

Forvaltningen kommer under ret att ser dver processer och system for hantering av
synpunkter och klagomal.

Medborgardialog

For att 6ka invinares delaktighet och mgjlighet att pdverka tjdnster och service arbetar
forvaltningen med medborgardialog i olika former. Utdver att synpunkter hanteras 16pande,
anvénder forvaltningen medborgarforslag, parkvandringar, parksamrad, trygghetsvandringar,
platssamverkan, ndmndens pensionérsrad och rad for funktionshinderfragor, enkéter och olika
motesplatser for dialog med invénare. En del av ett dldrevénligt stadsdelsomrade ar att starka
malgruppsdialogen med seniorer som bor inom stadsdelsomradet. Forvaltningen deltar i det
stadsovergripande arbetet for att utveckla kommunikationskanalerna med éldre och fortsétter
utveckla arbetet och dialogen via stadsdelsforvaltningens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter for seniorer samt med pensiondrsradet. Inom forvaltningens
fritidsverksamheter for barn och ungdomar himtas forslag och synpunkter in genom samtal,
forslagslada och enkidter. Ungdomsgérden anvinder sig av omrdstningar pa Instagram for att
utforma vissa aktiviteter efter ungdomarnas intresse, exempelvis vid biobesdk och
filmkviéllar.

Digital utveckling, innovation och effektiva arbetssatt

For att mota dagens och framtidens utmaningar behdver forvaltningens innovationsforméga
oka. Digitalisering skapar mojligheter for att 6ka effektiviteten och stirker invanarnas
vilmaende. Under aret kommer forvaltningen att satsa ytterligare for att oka medarbetare och
verksamheters innovationskapacitet. Genom att kartligga samhéllsutmaningar och behov hos
malgrupper for forvaltningens tjanster och service skapas forutsittningar for en integrerad
innovationsprocess dir metoden design thinking kan anvéndas. Processen ger mojlighet att
skapa overgripande 16sningar som leder till storre nytta for invanare och mélgrupper. Genom
att skapa delaktighet och tillfora kunskap okar forutsdttningarna for att tinka nytt.

Forvaltningen har infort ett forvaltningsdvergripande innovations- och digitaliseringsrad som
har 1 syfte att i samverkan forbattra och effektivisera forvaltningens arbete inom innovation
och digitalisering. Genom att skapa en gemensam strategi och process for innovationsledning
och digital utveckling framjas innovation och nytankande, vilket leder till att innovativa och
effektiva arbetssétt kan tillvaratas. Ytterligare satsningar ar dldreavdelningens samt
forskoleavdelningens digitaliseringsnétverk. Nétverken har i uppdrag att 6ka kunskap,
inspirera och motivera kollegor och for att visa pa nyttan med en digital utveckling och
vélfardsteknik. Forvaltningen samverkar med andra stadsdelar 1 olika nétverk dir goda
exempel, samordning av satsningar och ett langsiktigt digitaliseringsarbete fortgar.

Ett ndrvarande och tillitsbaserat ledarskap i fordndring &r forutsittningar for langsiktig
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kvalitetsutveckling. Forvaltningen fortsétter att kompetensutveckla chefer gillande
forandringsledning och digitalt fordndringsledarskap. Kunskapen kommer att ligga till grund
for att forbattringar och fordndringar ar hallbara och leder till 6kad kvalitet, trygghet och
effektiva arbetssitt.

Flera innovativa l6sningar och nya effektiva arbetssitt planeras och projekteras under aret.
Under dret kommer forvaltningens socialtjdnstavdelning starka utvecklingen av digital teknik
och vilfardsteknik som syftar till att stdrka enskilda brukares trygghet, aktivitet, delaktighet
och sjdlvstdandighet. Det finns behov av 6kad digital kunskap, sirskilt inom socialpsykiatrins
malgrupp. Utveckling av en e-tjanst och mobilapplikation (app) ska genomforas for att uppné
samordning 1 mellan flera aktorer och parter. Inférande av digital e-signering av likemedel ar
1 planeringsfas. Inkop av digitala hjélpmedel och vélfardsteknik planeras under éret.

Under aret kommer férvaltningen bland annat arbeta med att ta fram en utvecklad
projektmodell for arbetet med parkinvesteringar for 6kad kvalitet och effektivitet, utveckla
arbetssitt kring hantering av den 6kande miangden synpunkter fran medborgare samt definiera
och skapa tydligare rollférdelning kring férvaltningens medverkan i
stadsutvecklingsprojekten.

Samverkan akademi, ndringsliv och civilsamhille

En viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet &r att ta del av forskningsresultat och
samverka med akademi, néringsliv och andra aktorer. Forvaltningen har en langvarig
samverkan géllande verksamhetsforlagd praktik (VFU) med universitet och ldrosdten. Arbetet
ar bland annat ett led i att attrahera nya medarbetare till férvaltningens olika verksamheter.
Samverkan med ldrosdten struktureras upp utifran samverkansavtal for ett ssmmanhéllet och
langsiktigt arbete med verksamhetsforlagda utbildningar samt kompetensutveckling och
samordning av studenthandledare. Tillsammans med andra forvaltningar i1 innerstaden,
dldrefdrvaltningen och Aldrecentrum (Stockholms stads FOU-enhet) sker samverkan med
hogskolor och universitet. Samverkan kommer under 2022 att intensifieras genom stdd fran
AKA (akademisk klinisk adjunkt).

Forvaltningen far dterkommande forfrigningar om att delta i studentuppsatser. Deltagande
starker samverkan med hogskolorna, och ger 4&ven mojlighet att ta del av nya metoder och
forskning. Som en del av ett dldrevinligt stadsdelsomrade fortsitter forvaltningen arbetet med
att utveckla aktivitetscenter och dvriga dppna motesplatser i samarbete med civilsamhéllet.
Forvaltningen ska sprida information om motesplatser med sociala och hilsofrimjande
aktiviteter som drivs av bade nimnden och via organisationer och foreningar i civilsamhallet.

Forvaltningen kommer att fortsitta delta i den overgripande workshop om fordjupad
samverkan med lirosdten inom ramen for handlingsplanen med forbéattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndsbedomare. Syftet med arbetet 4r genom att stirka samverkan
oka utbytet mellan verksamheter och ldrositen for att uppna fler positiva effekter och dkad
nytta for olika malgrupper.

Forvaltningens olika platssamverkansprojekt bedriver samverkan bdde med néringsliv,
civilsamhille och regionen i syfte att 6ka tryggheten for boende, verksamma och besokare.

Forvaltningen har en representant i Openlabs ambassadorsnétverk, vilket innebér
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medverkande i Openlabs innovationsarena dér Stockholms stad, Region Stockholm, KTH och
andra universitet samarbetar for att hitta innovativa l6sningar pa praktiska
samhéllsutmaningar. Deltagandet ger forvaltningen mojlighet att kunna tillgodogdra
forskning, utbildning och kompetensutveckling samt har tillgang till lokaler for innovations-
och utvecklingsprojekt.

Strategisk kommunikation

Att skapa mening och delaktighet i strategiskt viktiga fragor &r en del av det kommunikativa
ledarskapet. Strategisk kommunikation med olika malgrupper ér ett verktyg for att nd uppsatta
mal. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla informationen om, och kontaktvégar
till, stadens stod och service samt med strategisk kommunikation med sérskilt fokus pa
trygghetsfragor, kommunikation med éldre, milj6- och klimatfrdgor samt for att 6kad
delaktighet.

Ovrigt
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