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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkinner verksamhetsberittelse med
bokslut for 2021 med tillhérande bilagor och dverlamnar den
till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden begér att ackumulerat resultat om 17,3
mnkr avseende resultatenheternas fonder 6verfors till 2022.

3. Paragrafen justeras omedelbart.
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Sammanfattande analys

Norrmalms stadsdelsndmnd har under verksamhetsaret 2021 bidragit till att uppfylla
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmaél och arbetet har fortgétt i enlighet med
verksamhetsplan.

Forvaltningen bedomer att elva av kommunfullméaktiges tolv mal for stadsdelsnimndens
verksamhetsomraden har uppfyllts helt under aret och att ett uppfylls delvis.

Analys av méluppfyllelsen samt en redovisning av den verksamhet som bedrivits under aret
beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet. For indikatorer som inte uppfylls helt
och for aktiviteter som inte dr genomforda ldimnas en kommentar. I det fall det finns resultat
uppdelat pa kon redovisas detta. Anledningen till att det inte finns ett utfall kan vara att
andelen svarande har varit for fa eller att resultaten inte presenterats uppdelat pa kon. De
indikatorer som relaterar till individer och kon analyseras om det dr en betydande skillnad i
utfall mellan konen.

Rédande pandemi har medfort stora konsekvenser for samhéllet i stort och for ndimndens
verksamheter. Forvaltningens verksamheter har prioriterat arbetsuppgifter och har fatt stilla
om vissa verksamheter. Forvaltningens krisledning har varit aktiverad under stora delar av
aret. En sammanstélld redovisning finns under rubriken Konsekvenser av covid-19 pandemin i
slutet av dokumentet.

Nedan sammanfattas pa vilket sétt stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla
kommunfullméktiges mal under respektive inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att nimnden har uppfyllt inriktningsmalet d4 alla mal for
verksamhetsomradet forutom é&r ett uppnadda.

Verksamhetsmalet I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper dr kort uppfylls helt. De som har varit i behov av ekonomiskt bistand till sin
forsorjning har fatt individuellt utformade insatser. Antal hushall med ekonomiskt bistdnd ar
fortsatt pa en hog niva i jamforelse med tidigare &r, men genom stérkt samverkan och
samordning av insatser har antalet hushall minskat ndgot under hosten. Inom ndmndens
samhéllsvégledning for nyanlédnda har sirskilt fokus dgnats t att erbjuda malgruppen
individuell bostadsvégledning och vigledning mot egen forsorjning.

Verksamhetsmaélet Stockholm dir en trygg, siker och vilskétt stad att bo och vistas uppfylls
delvis. Resultatet har forbittrats 1 den senaste trygghetsunderskningen som genomfordes
2020, men resultatet dr fortsatt simre @n snittet for stadens dvriga innerstadsdelar.
Otryggheten att gé ut ensam i Klaraomradet har halverats och oron att utséttas for brott har
minskat frin tidigare undersokning som gjordes 2017. Platssamverkan Klara dér Sergels torg
ingar har haft en positiv utveckling, dock har Sergels torg inte har upphort att vara en Gppen
drogscen. Arets medborgarundersdkning visar pa en forbittring av resultatet angéende ndjdhet
av stddning och renhallning i stadsdelsomradets parker.

Verksamhetsmaélet I Stockholm ndr barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
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forskolor dr de bdsta i Sverige uppfylls helt. De uppfoljningar och utvérderingar som
genomforts under aret visar att nimndens forskolor haller hog kvalitet och uppfyller mélen 1
laroplanen och de kommunala styrdokumenten. Den hdga inskrivningsgraden inom
stadsdelsomradet har bibehallits och barnomsorgsgarantin har uppfyllts under
avldsningsperioden. Karlbergs forskolor fick ett hedersomndmnande i arets
kvalitetsutmarkelse.

Verksamhetsmalet I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hég

kvalitet, evidens och rdttssdkerhet uppfylls helt. Samverkan med andra verksamhetsomradden
och aktorer dr en viktig del 1 det forebyggande arbetet, och under aret har samverkan mellan
skola, forskola, socialtjinst, fritidsverksamhet och polis starkts ytterligare.

Verksamhetsomradesmaélet alla dldre har en trygg dalderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet uppfylls helt. Utifran resultatet fran forvaltningens systematiska avtals-, uppdrags-
och verksamhetsuppfoljningar anses hilso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboende inom
ndmndens ansvarsomrade bedrivas i1 enlighet med géllande lagar och riktlinjer. Nimndens
bestillarenhet inom dldreomsorgen vann érets kvalitetsutmérkelse.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer att namnden har uppfyllt inriktningsmalet da alla méal for
verksamhetsomridena dr uppfyllda.

Verksamhetsomradesmaélet Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt niringsliv uppfylls helt. Trygghetsarbetet dr en viktig
forutséttning for ndringslivets utveckling i city. Inom nimndens olika
platssamverkansorganisationer sker 16pande samverkan med niringsliv géllande
brottsforebyggande fragor och mojligheter till samverkan och samordning av aktiviteter och
evenemang skapas.

Verksamhetsmalet Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifrdn mdnniskors
och verksamheters skiftande behov uppfylls helt. Arbetet med att bevaka nimndens behov av
verksamheter i stadsutvecklingen inom stadsdelsomradet har fortsatt under aret.

Verksamhetsmalet Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hdllbara transporter samt
god framkomlighet uppfylls helt. Namndens verksamheter genomfor resor och transporter pa
ett sa hallbart sdtt som mojligt och bidrar till att frimja effektiva och héllbara transporter.
Néamndens fordon och arbetsmaskiner drivs pé ett miljovanligt sétt.

Verksamhetsmal Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksndring uppfylls helt. Platssamverkansprojektet Pa Sergels torg, har under aret bidragit
till en kreativ miljo med konst och kultur i offentlig miljo som ér tillgangligt for alla. Projektet
bidrar till att 1ata konsten och kulturen finnas i miljoer dir invanare och besdkare passerar och
vistas sa att fler far mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud.

Verksamhetsmal Stockholm dr en hdllbar stad med en god livsmiljo uppfylls helt. Nimndens
verksamheter har bidragit till att Stockholm dr en hallbar stad med en god livsmilj6 och till att
uppfylla malen i Agenda 2030. Milj6- och klimatétgarder utfors i syfte att bidra till en hallbar
utveckling.
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En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att namnden har uppfyllt inriktningsmalet da alla méal for
verksamhetsomradena &r uppfyllda.

Verksamhetsmal Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hdllbara finanser upptylls
helt. Stadsdelsndmnden redovisar ett 6verskott om 47,3 mnkr efter resultatéverforingar.

Verksamhetsmal Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna uppfylls helt. Ledarutvecklingsinsatser for att starka ett ledarskap som praglas
av kommunikation, tillit och mod har varit i fokus under aret. Insatser har genomforts under
aret, bland annat implementering av stadens chefsprofil, svara samtal och lonestrategi.
Néamndens verksamheter har tagit tillvara pa digitaliseringens mojligheter och uppmuntrat
nytdnkande och innovativa l9sningar.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Under rubriken Agenda 2030 och lika rdttigheter for alla beskriver ndmnden sitt arbete med
programmen inom ramen for ménskliga rattigheter samt ndimndens arbete med att bidra till att
de globala méalen uppnas.

e Program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholm stad.

e Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jamstéllt Stockholm.

e Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Rubriken aterfinns under verksamhetsomrddesmél med beskrivning av forvaltningens resultat
och arbete. Under verksamhetsomrades mal 1.4 belyses dven programmet for en Aldrevinlig
stad samt program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Jamstalldhet, barns réattigheter samt nationella minoriteters réattigheter sammanfattas dven
under avsnittet Agenda 2030.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet
for alla har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att fyra av fem verksamhetsomrddesmal har
uppfyllts och att ett delvis har uppfylits.

Stadsdelsndmnden har formulerat tio ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges inriktningsmal. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet, nedan foljer i
korthet de viktigaste insatserna som har bidragit till maluppfyllelse.

De som har varit i behov av ekonomiskt bistand till sin forsorjning har fatt individuellt
utformade insatser. Antal hushall med ekonomiskt bistdnd ar fortsatt pa en hog niva i
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jamforelse med tidigare dr, men genom stirkt samverkan och samordning av insatser har
antalet minskat ndgot under hosten. Pandemin ger dock fortsatt effekt pa arbetsmarknaden,
den storsta gruppen bistandstagare har arbetsldshet som forsdrjningshinder, och andel vuxna
med langvarigt ekonomiskt bistdnd har okat till viss del. Andel hushéll med barn som har
ekonomiskt bistdnd dverstiger arsmélet men har minskat ndgot under senare delen av dret. En
genomlysning och forstarkning av arbetet kring barnfamiljer har pagatt vilket medfort en
minskning av andelen hushéll och vintas ge ett fortsatt gott resultat under 2022.

Samhaéllsviagledning och socialt stdd erbjuds till nyanlédnda och utgor ett komplement till
andra etableringsinsatser. Under aret har sirskilt fokus dgnats at att erbjuda mélgruppen
individuell bostadsvégledning och vigledning mot egen forsérjning. Personer i
genomgangsbostad som ndrmar sig utflytt ar prioriterade, och alla hushall som flyttat vidare
under aret har tagit del av bostadsvigledning. Under aret har en samhéallsvagledare haft ett
riktat uppdrag att viigleda personer mot egen forsorjning i form av studier eller arbete. Arbetet
har bidragit till att flera personer kommit ndrmare, eller uppnatt, egen forsérjning.

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomrades méal Stockholm dir en trygg, sdker och
vdlskott stad att bo och vistas i delvis uppnas. Forvaltningens bedomning &r att malet ar
uppfyllt forst dd méanniskor upplever stadsdelsomradet lika tryggt som ovriga delar av
innerstaden samt att brottsstatistiken ligger 1 linje med 6vriga staden och att Sergels torg har
upphort att vara en 6ppen drogscen. Detta ar ett langsiktigt arbete som kréver uthéllighet och
resurser over tid, och forvaltningen goér bedomningen att malet delvis har uppnatts under aret.

Néamnden har platssamverkan inom tre omrdden; Vision Klara med platssamverkan Sergels
torg, Sveavigen/Vanadislunden och Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken. Inom ramen
for Vision Klara ingar Centralstationsprojektet som syftar till att hjdlpa manniskor i utsatthet
som bor eller vistas pa Centralstationen och Cityterminalen. Samverkansaktérerna har under
slutet av aret uppréttade ett socialt center for att pd ett mer effektivt sétt kunna erbjuda
hjalpinsatser till mélgruppen.

Néamndens lokala samverkansdverenskommelse med Polismyndigheten dr reviderad. Fyra
prioriterad samverkansomrdden har tagits fram utifran den lokala gemensamma ldgesbilden.
Samtliga prioriterade samverkansomraden har utmynnat i olika aktiviteter for respektive
omréde.

De uppf6ljningar och utvdrderingar som genomforts under dret visar att nimndens forskolor
haller hog kvalitet och uppfyller mélen 1 liroplanen och de kommunala styrdokumenten. Den
hoga inskrivningsgraden inom stadsdelsomradet har bibehallits och barnomsorgsgarantin har
uppfyllts under aret. Befolkningsprognoser samt forvaltningens egna berdkningar visar att
barnantalet inom stadsdelsomradet minskar. Flera av ndmndens forskolor har for nérvarande
ledig kapacitet och tomma platser, och en 6versyn dr paborjad avseende de lokaler som
ndmnden hyr for drift av forskola.

Under éret har samverkan mellan forskolan och dldreomsorgen startats upp i syftet att skapa
generationsoverskridande aktiviteter mellan verksamheterna. For de dldre har samverkan dven
syftat till att minska oftrivillig ensamhet och bryta isolering samt ge mojlighet att inga 1 ett
socialt sammanhang. For barnen har samverkan framjat forstaelse och inlevelseformaga for
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andras liv och olika situationer.

Samverkan med andra verksamhetsomraden och aktorer dr en viktig del 1 det forebyggande
arbetet, och under aret har samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet
och polis stirkts ytterligare. Tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning har
forvaltningen samarbetat i det samlade trygghetsarbetet med skola och polis. Forumet Trygg
ungdom &r inskrivet i samverkansdverenskommelsen mellan polis och forvaltningen.

Forvaltningen har sett att antal inkomna anmélningar géillande oro for barn och unga fortsatt
att 6ka. Det giller frimst anmélningar kring oro for psykisk ohélsa hos barn, ungdomar och
vuxna samt anmélningar géllande oro for vald inom familjen. Forvaltningen ordnar seminarier
regelbundet om skyldigheten for personal att géra orosanmaélan till socialtjdnsten.

For att utveckla det forebyggande arbetet inom budget- och skuldrddgivningen pdgar det ett
projekt kring forebyggande arbete mot unga vuxnas skuldséttning. Projektet startade hdsten
2021 och pdgar under ett ar.

Den kommunoévergripande 6ppna motesplatsen och aktivitetscenter har under aret erbjudit
hélsofrdmjande fysiska- och sociala aktiviteter for att bibehalla funktioner, motverka
ensamhet och framja till ett hdlsosamt aldrande. En hédlsopedagog och en friskvardsledare har
anstéllts vilket har medfort att det uppsdkande arbetet kunnat utvecklas och att utbudet av de
hilsofrimjande aktiviteterna har okat.

Aldre ska kinna sig trygga med den vard och omsorg som ges. Den kommunala hemtjinsten
har utvecklat det systematiska kvalitetsarbetet, bland annat genom att se 6ver
riskbeddmningar och egenkontroller, schemaldggning och personalens geografiska
omradesindelning, samt genom regelbundna uppfo6ljningar av kontinuiteten. Den kommunala
hemtjdnsten har forbéttrat resultatet frin foregdende ar géllande personalkontinuitet.

Utifréan resultatet frin forvaltningens systematiska avtals-, uppdrags- och
verksamhetsuppfoljningar anses hélso- och sjukvérden pa vard- och omsorgsboende inom
ndmndens ansvarsomrade bedrivas 1 enlighet med gillande lagar och riktlinjer. Med stéd av
medel fran god och néra vérd har flera satsningar genomf0rts, bland annat for att utveckla
arbetet med beteendemaissiga och psykiska symtom vid demens (BPSD) och personcentrerad
vard och omsorg.

Handldggningsprocessen ska vara réttssiker, likstilld och dldre ska behandlas och bemétas
likvirdig, jamstéllt och respektfullt. Utifran bestéllarenhetens brukardialog framkommer en
hog upplevelse av delaktighet 1 utredningen och en hég andel domar ér i linje med ndmndens
beslut.

Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi har genom utdkade
arbetsterapeutresurser utvecklat aktiviteter med hjdlp av vélfardsteknik. Ett aktivitetsrum med
biograf har iordningstéllts och utbildning 1 vélfardsteknik till medarbetare har genomforts.
Medarbetare inom dldreomsorgen har d&ven mojlighet att {4 individuellt IT-stdd en géng i
veckan for att bli mer bekvdma med tekniken och for att 6ka den digitala mognaden hos dldre.
Sedan arsskiftet erbjuds IT-stod i hemmen till personer som fyllt 65 ar 1 syfte att 6ka
kunskapen om hur tekniken kan underlétta de dldres vardag, minska den ofrivilliga
ensamheten och upprétthalla kontakt med anhoriga.
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Néamndens bestéllarenhet inom dldreomsorgen vann arets kvalitetsutmirkelse. Genom ett
personcentrerat forhallningssédtt har enheten satt de dldre 1 centrum och utvecklat en intern
kvalitetssékring, rattssdker myndighetsutdvning, aktivt medarbetarskap. Enheten har en vil
utvecklad samverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Beddmningen grundas pé att de underliggande nimndmélen ar uppfyllda.

Egen forsorjning

Infor 2021 inférdes en ny teamorganisation inom forvaltningens forsorjningsstodsenhet.
Omorganisationen har visat pd positiva effekter och resultat. En 6versyn dver respektive
stadsdelsforvaltnings forutséttningar och behov har genomforts och detta har gett ledning- och
styrgrupp ett béttre underlag och forutséttningar for uppfoljnings-, analys- och prognosarbete.

Antal hushall som uppbar ekonomiskt bistand har legat pa en hog niva. Genom att stirka
klienters delaktighet i planering mot sjalvforsorjning, genom stdrkt samverkan och
samordning av insatser har antal hushall under hosten minskat, dock har andel vuxna med
langvarigt ekonomiskt bistdnd dkat ndgot. Den storsta gruppen bistdndstagare har arbetsloshet
som forsorjningshinder vilket har en tydlig koppling till den paverkan som pandemin har pa
arbetsmarknaden. Effekten for bistdndstagare som star langt fran arbetsmarknaden och har en
svag konkurrensforméga har medfort att aterging till arbete forsvarats visentligt. Antalet
hushall som genom arbete eller studier inte lingre behdver forsdrjningsstdd har varit 14g. For
att snabbt och effektivt kunna erbjuda insatser och stdd till personer som blev arbetslosa till
foljd av pandemin har enheten utdkat samarbetet och effektivisera samverkansformer med
Jobbtorg City. Arbetskonsulenter pd enheten har tillsatt de platser som erbjudits avseende
Offentligt skyddade anstdllningar (OSA) och Stockholmsjobb.

Andel familjer med barn som har ekonomiskt bistadnd dverstiger arsmalet, men har minskat
ndgot under senare delen av dret. En genomlysning och forstarkning av arbetet kring
barnfamiljer har pagatt vilket medfort en minskning av andelen hushéll och véntas ge ett
fortsatt gott resultat under nésta ar. Arbetet har inneburit att genom 6kat stod och riktade
insatser fa ut fler barnfamiljer 1 sjalvforsorjning samt att hitta mer stadigvarande
boendeldsningar.

For hushall med langvarigt behov av akut logi, och 1 forsta hand barnfamiljer, har 6kad
samverkan skett med samhéllsvdgledning och SHIS. Projekt forstirkt bostadsvégledning har
pagatt genom 6kad samverkan med vrakningsforebyggare, bo-lotsar och med andra enheter.
Kunskapsutbytet har medfort ett utvecklingsarbete 1 individdrenden och lagt grunden for
uppdatering av samverkansrutiner kring gemensamma uppdrag. Det har 6kat forutséttningar
for ett andamalsenligt och effektivt stdd, i ratt form och i rétt tid.
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Samhillsvagledning for nyanlanda

Samhéllsvagledning och socialt stod erbjuds till nyanlénda och utgér ett komplement till
andra etableringsinsatser. Under aret har sérskilt fokus dgnats at att erbjuda malgruppen
individuell bostadsvigledning och vigledning mot egen forsorjning. Personer i
genomgangsbostad som narmar sig utflytt dr prioriterade.

Bostadsvégledningen syftar till att 6ka den enskildes egenmakt och bidrar till 6kat ldrande.
Malsittningen dr att personer blir mer sjdlvgdende 1 sin process pa vigen mot ett annat
stadigvarande boende. Alla hushall som flyttat vidare under aret har tagit del av
bostadsvigledning. Majoriteten av de som flyttat vidare har hittat en egen boendeldsning
inom Stockholms lén. Framgéingsfaktorer for att hitta annat boende dr motivation, egen
ekonomi och en flexibel syn pa vilken typ av boende som &r av intresse. Utmaningar 1
sokandet efter ett annat boende dr bristen pa prisvérda lediga, och i vissa fall tillrackligt stora,
lagenheter samt kunskapsnivan om och forvintningar kring att séka annat boende. Ett data-
labb har under hosten startat i syfte att malgruppen ska fa utdkad majlighet till IT-stod
anpassat efter individernas behov. En IT-vérd ar anstélld med uppdrag att sarskilt stotta
malgruppen pé data-labbet.

Under éret har en samhillsvédgledare haft ett riktat uppdrag att vigleda personer mot egen
forsorjning i form av studier eller arbete. Arbetet har bidragit till att flera personer kommit
ndrmare eller uppnatt egen forsorjning. Stodet kompletterar andra aktorers uppdrag och néra
samverkan sker med forsorjningsstddsenheten och matchningsteamet pa Etableringscentrum.
Sedan april har 73 personer fatt individuell vigledning varav 14 har blivit sjalvforsorjande, 11
personer via arbete och tre personer via studier pa minst komvuxniva.

Ett utvecklingsomrade &r att klargora ansvarsfordelningen for personer som har ett mer
omfattande behov av stod. Oftast géller det gruppen kvotflyktingar, dar vissa kan behdva mer
individanpassade insatser for att lyckas med sin etablering dven efter att de passerat stadens
mottagande enhet Intro Stockholm.

Med anledning av pandemin har inte sprakstirkande aktiviteter kunnat erbjudas pad samma sétt
som tidigare. P4 ett smittsdkert sétt har forvaltningens stadsdelsmamma genomfort
sprakpromenader och ldxhjdlp. Under hosten har Roda korset erbjudit sprakcafé
samlokaliserat med samhéllsvidgledningens drop in.

I samverkan med civilsamhéllet har aktiviteter 1 samband med loven erbjudits i form av bland
annat dagsutflykter och simskola i skirgarden via KFUM Angsholmen och sommarfotboll via
Norrtulls sportklubb i Vasaparken. Oppet hus har anordnats tillsammans med Kulturskolan
och biblioteket i syfte att mdjliggora for fler att ta del av stadens utbud.

Feriejobb

Feriearbete dr en viktig insats for att mojliggdra ungdomars vag till att bli sjalvforsorjande
och dr en vig in till arbetsliv och vuxenliv. P& grund av pandemin har arbetstillfdllen inom
véard- och omsorg samt forskoleverksamhet inte kunnat erbjudas. Forvaltningen har istillet
oOkat arbetstillféllen hos parkdriftsentreprendren och i samverkan med kulturférvaltningens
evenemangsavdelning har feriearbeten erbjudits inom platssamverkan Sergels torg.
Arbetsmarknadsforvaltningens upphandlade platser inom entreprendrskap har ocksé anvints
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for att ticka upp for de arbetstillfdllen som inte kunnat erbjudas inom vard- och barnomsorg.
Under éret har 230 platser for feriejobb erbjudits och 210 ungdomar har tackat ja och arbetat,
varav 99 var pojkar och 111 flickor. Ndamndens mal att 160 ungdomar ska ha fitt feriearbete

har uppnatts. Norrmalms stadsdelsforvaltning handlagger dven feriearbeten for Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forsorjningsstddsenheten har prioriterat och arbetat riktat med att stotta familjer med barn att

uppna sjalviorsorjning och genom detta bidragit till malen att minska fattigdom och hunger,
ojamlikhet och samt till 6kad hilsa och jimstilldhet.

Genom att erbjuda feriejobb till ungdomar bidrar forvaltningen till mél 8 i Agenda 2030.

Goda exempel

e Majoriteten av forvaltningens arbetstillfdllen for feriejobb brukar vara inom vérd- och
omsorg samt forskoleverksamhet. Trots att feriejobb inte erbjudits inom dessa
verksamheter har malet for erbjudna feriejobb uppnatts.

e Samtliga hushdll som har flyttat vidare inom malgruppen nyanlédnda har tagit del av

bostadsvégledning.
e I samverkan med civilsamhillet har lov-aktiviteter erbjudits till nyanldnda barn och
ungdomar.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
. U Andel barn som lever i 1.3 % 1.3 % 0,8 % 2,7 % VB 2021

familjer som har
ekonomiskt bistand

Analys

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand inom stadsdelsomradet 6verstiger arsmalet men har minskat nagot
under senare delen av aret. En genomlysning och forstarkning av arbetet kring barnfamiljer har pagatt i Norrmalmsteamet
under arets sista manader. Det har kortsiktigt medfort en séankning av andelen barnfamiljer och vantas ge ett fortsatt gott
resultat under nasta ar. Arbetet har inneburit att genom 6kat stdd och riktade insatser fa ut fler barnfamiljer i sjalvforsorjning
samt att hitta mer stadigvarande boendeldsningar, dar det behdvs.

I.I U Andel personer som har 0,48 % 0,53 % 0,43 % 0,52 % 0,5 % 1,5 % VB 2021
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

. U Andel personer som sjalv 100 100 % 100 % 25 Faststall VB 2021
upplever att de far en s 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Underlaget géller endast tva personer. | ar gjordes en forsta matning av indikatorn. Matperioden var under oktober manad
2021, vilket innebar att fragan stélldes vid samtliga individuppfdljningar som ager rum under perioden (vald manad). Det
avsag fysiska moten som skedde pa plats, och med anledning av pandemin var det fa inplanerade fysiska méten. De flesta
uppféljningsmoéten agde rum via telefon.

. U Andel vuxna med 0,33 % 0,36 % 0,31 % 0,25 % 0,25 % 1,0 % VB 2021
g‘ langvarigt ekonomiskt
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen bistandstagare under aret legat pa en hog niva till félid av pagaende pandemin. Effekten for bistdndstagare som star
langt fran arbetsmarknaden och med en svag konkurrensférmaga har medfort att atergang till arbete forsvarats vasentligt.
Andelen vuxna med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd har darmed 6kat.

. U Antal aspiranter som fatt 7 st 5 st 2 st 6 st 6 st 800 st VB 2021
g' Stockholmsjobb

© U Antaltilhandahalina 230 184 200st  Tasfram VB 2021
platser for feriejobb av

namnd

. U Antal tillhandahélina 11 23 40 st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd

Analys
Malet uppnas ej. Antal platser har varit begransad under pandemin.

@ U Antaltilhandahalina 62 63 60 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

@ U Antalunga2029arsom 18 15 3 15 Tas fram VB 2021
varken arbetar eller av
studerar som natts av namnd

uppsokande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

@ U Antalungdomar som fatt 210 st 99st  111st 183 st 160st  9000st VB 2021
g‘ feriejobb i stadens regi

Analys

Totalt erbjods 230 ungdomar feriejobb, varav 210 ungdomar tackade ja. Det var 99 var pojkar och 111 flickor. Namndens mal
att 160 ungdomar fatt feriearbete har uppnatts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Analys

Handlingsplansarbetet har skett i flera led. Avdelningscheferna har deltagit i workshop och ett utkast har skickats till chefer
inom ungdomsfragor inom socialtjansten.

Namndmal: 1.1.1. Invanare klarar sin egen férsorjning

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Malgrupp: Invanare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade méalgrupper ér
barnfamiljer, nyanldnda invanare och de som har arbetsldshet som bidragsorsak.

Néamnden ger invanare med ekonomiskt bistdnd stod att klara sin egen forsorjning genom
individuellt utformade insatser. Handldggningen sker med hog rittssdkerhet utifran
likabehandlingsprincipen och barns behov uppméarksammas sarskilt. Samarbete sker med
arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudmén f6r att sékerstélla mélgruppens végar
till arbete eller annan forsorjning. Feriejobb erbjuds till ungdomar som ett forsta steg in till
arbetsmarknaden. Information och stod ges om feriejobb sa att fler ungdomar inom
prioriterade grupper féar vetskap om samt soker feriejobb i stadens regi.

Forvantat resultat

Fortsatt 1&g andel personer som har ekonomiskt bistand 1 forhéllande till befolkningen.
Personer langt ifrén arbetsmarknaden nar egen forsorjning.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
I.I .CJ' Antal personer med 5 3% 2% 55 30 VB 2021
avslutad
etableringsersattning som
inte ar sjalvforsorjande
och aktualiseras inom
enheten for ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Formalisera samverkan mellan forsdrjningsstddsenheten och 2021-01-01 2021-12-31
samhallsvagledning fér nyanlanda.

Namndmal: 1.1.2. Nyanlanda etableras pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och
i samhalislivet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Malgrupp:
Nyanldnda barn och vuxna. I gruppen nyanldnda vuxna skiljer sig behoven at beroende pd om
personen befinner sig innan, i eller efter etableringsfasen.

Samhéllsviagledningen kompletterar 6vriga insatser. Uppdraget ér att stétta nyanldnda mot
egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Samhillsvégledningen &r tillgénglig, flexibel
och av god kvalitet. Bostadsvéigledning individanpassas och erbjuds malgruppen i syfte att
fler flyttar vidare frdn genomgéangsbostider.

Ett holistiskt synsétt praglar vigledningen och hela ménniskans situation uppmérksammas.
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Samverkan pagéir med civilsamhillet med fokus pa sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter for
bade barn, unga och vuxna.

Forvantat resultat

Nyanldnda vuxna ir 1 eller pa vdg mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende

Nyanldnda barn och vuxna deltar i meningsfulla fritidsaktiviteter

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
[ ] Andel nyanlénda hushall i~ 100 % 100 % VB 2021
genomgangsbostader
som tar del av
bostadsvagledning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla nyanlénda kvinnor och méan mellan 18 — 64 ar far ett 2021-01-01 2021-12-31
erbjudande om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet.
v Samhallsvagledning for nyanlanda erbjuder, i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
SHIS och bostadskansliet, individuell bostadsvagledning
v Samverka med civilsamhallet i syfte att nyanlanda flickor och 2021-01-01 2021-12-31
pojkar, kvinnor och méan erbjuds méjlighet att delta i meningsfulla
fritidsaktiviteter och sprakstodjande aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppnés.
Bedomningen baseras pé att ett av tva underliggande nimndmal delvis uppnétts under aret.

Forvaltningens bedomning ar att mélet ar uppfyllt forst dd ménniskor upplever
stadsdelsomradet lika tryggt som Ovriga delar av innerstaden samt att brottsstatistiken ligger 1
linje med Ovriga staden och att Sergels torg har upphort att vara en 6ppen drogscen. Detta &r
ett langsiktigt arbete som kréver uthallighet och resurser 6ver tid, och forvaltningen gor
bedomningen att mélet delvis har uppnétts under ret.

Resultatet har forbéttrats i den senaste trygghetsundersokningen som genomfordes 2020, men
resultatet dr fortsatt simre &n snittet for stadens §vriga innerstadsdelar. Otryggheten att gd ut
ensam 1 Klaraomradet har halverats och oron att utsittas for brott har minskat fréan tidigare
undersokning som gjordes 2017. Platssamverkan Klara dir Sergels torg ingar har haft en
positiv utveckling, dock har Sergels torg inte upphdrt att vara en dppen drogscen.
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Sarskilda insatser i trygghetsarbetet
Norrmalms stadsdelsforvaltning har platssamverkan inom tre omréden;

e Vision Klara och Platssamverkan Sergels torg. Inom Vision Klara ingar
Centralstationsprojektet.

e Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken.

e Sveavigen/Vanadislunden.

Syfte med platssamverkan &r att 1 samverkan med andra forvaltningar, Polismyndigheten,
néringsliv och andra aktorer i omradet skapa forutsittningar for att 6ka trygghet och minska
brottslighet. Lokalpolisomrade Norrmalm ingér i samtliga platssamverkanssatsningar.

Vision Klara och Platssamverkan Sergels torg

I Klaraomradet bedriver stadsdelsforvaltningen tva former av platssamverkan; Vision Klara
och Platssamverkan Sergels torg. Bada satsningarna syftar till att skapa en trygg, sdker och
attraktiv offentlig miljo, men arbetar med olika fokus. Gréanssnitten 6verlappar 1 flera
avseenden, och aktdrer och medarbetare frén bada satsningarna utgar frdn en gemensam
samverkanslokal pa Sergels torg. Deltagande aktorer dr socialforvaltningen, trafikkontoret,
Kulturhuset Stadsteatern, trafikférvaltningen, Lénsstyrelsen Stockholm, City i Samverkan,
AMF Fastigheter, Vasakronan, Axfast med flera.

Sedan platssamverkan startades har den upplevda tryggheten dkat och den anmaélda
brottsligheten minskat i Klaraomradet. I en utvirdering av stadens och polisens arbete
bedomer STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) att Sergels torg nu
uppfyller endast fyra av atta kriterier for en Oppen drogscen. Sergels torg har tidigare uppfyllt
samtliga dtta parametrar. Beddmningen &r att kombinationen av att arbeta systematiskt och
strategiskt med uppritthallande av ordning, lagforing, social prevention och placemaking har
lett till den positiva utvecklingen av sdvil Sergels torg som hela Klaraomradet. Under dret
forlangdes LOV 3 for Sergels torg.

Under aret har flera aktiviteter samt gestaltnings- och mébleringsinsatser genomf{orts vid
Sergels torg. Satsningar har dven gjorts for att levandegdra platsen med konst, scenkonst,
samskapande och gestaltade vistelsemiljoer for att 6ka den sociala kontrollen och skapa en
trivsammare miljo. Sergels torg haft en hog nérvaro av polis, stadens ordningsvakter samt
uppsokande verksamheter som uppsdkarteam, ungdomsjour och féltarbetare. En undersékning
har genomforts tillsammans med Institutet for kvalitetsindikatorer. Undersdkningen visar flera
positiva effekter 2021 1 jimforelse med 2020. Bland annat upplever fler att Sergels torg ir en
hel, ren, trivsam och levande plats samt att den upplevda otryggheten har minskat pa bade
dagar och kvillar. Samtliga indikatorer kan sittas i samband med de insatser som genomforts.

Inom ramen for Vision Klara samordnar forvaltningen en sérskild satsning kring
Centralstationen och Cityterminalen. Samverkande aktorer dr polisen, Socialforvaltningen,
Jernhusen, Capio Pelarbacken (sjukvérd for hemlosa) och Stadsmissionen (pé uppdrag av
Jernhusen). Samverkan syftar till att skapa basta mojliga forutsittningar att hjélpa ménniskor 1
utsatthet som bor eller vistas pa Centralstationen och Cityterminalen. Genom samarbetet har
fler personer kunnat erbjudas stod och hjélp. Under perioden har det initierats kontakt med
230 nya personer i malgruppen, varav en majoritet man. 44 personer har lankats vidare till
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ordinarie socialtjinst inom staden eller i andra kommuner, socialjouren, hemldshetsjouren,
Capio Pelarbacken, Migrationsverket, dldrelots och medborgarkontoret. Darutdver har ett
flertal personer hinvisats till den kommun eller stadsdel de tillhor, eller till sjukvérd. I fjorton
fall har orosanmélningar gillande psykisk ohédlsa uppréttats, sex kvinnor och atta mén.

Deltagande aktorer upplever att det kontinuerligt tillkommer nya personer i malgruppen, och
for att kunna etablera kontakt med malgruppen krivs kontinuitet och regelbundenhet 6ver tid.
Under november upprittade samverkansaktdrerna ett socialt center pa Centralstationen for att
pa ett effektivare sétt erbjuda hjdlpinsatser till malgruppen. En workshop har héllits 1 syfte att
forankra en kommande rapport om situationen och arbetet pd Centralstationen samt utveckla
nya l6sningar och metoder for arbetet. I slutet av aret bjod forvaltningen och polisen in
fastighetségare i Klaraomradet till ett informationsmdte om arbete med trygghet och sékerhet
som planeras hallas 1 februari 2022.

Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken

Bakgrunden till platssamverkan ar att boende och verksamma i omradet upplever omradet
som otryggt och kinner oro framforallt kopplat till missbrukande individer, hemldsa som
Overnattar och skriapar ned och ungdomar som hanterar narkotika. Medverkande parter 1
platssamverkan dr stadsbiblioteket, utbildningsforvaltningen, MTR, lokalpolis, fastighetsédgare
och stadens mobila ordningsvakter med flera.

I syfte att gbra platsen tryggare, trivsammare och mer attraktiv har torget pd Odenplan
gestaltats av Levande Stockholm. Genom att fler ménniskor stannar till pa platsen skapas
forutséttningar for utokad social kontroll. En trygghetsvandring har genomforts for att
identifiera brister 1 den fysiska miljon och med fokus pa belysning. Under
trygghetsvandringen uppticktes brister och flera dtgirder har vidtagits. Bland annat
klottersanering samt atgarder som bidragit till bittre belysning och dverblick. Samverkan med
aktorer 1 omradet samt nérvaro av polis och féltassistenter har utokats.

Under dret har fyra digitala mdten genomforts. Digitala lagesbilder har sammanstéllts och
delgetts samtliga parter. Lagesbilden utgoér grund for prioriteringar och atgédrder som behdver
vidtas pa kort och ldng sikt.

I och med restriktioner utifrdn covid-19 har farre méanniskor rort sig i omradet, restauranger
och barer har inte haft normala dppettider och resande har inte genomforts 1 vanlig
omfattning. Sedan tidigare har omradet Odenplan LOV-3, men ans6kan om utékning av
LOV-omridet med delar av Observatorielunden och Odengatan har fatt avslag.

Positiva effekter kopplat till trygghet har visats 1 en underskning i distriktet Gustav Vasa
som ingér 1 omrddena Odenplan, Observatorielunden och Vasaparken. I jimforelse med
foregdende ar kinner sig farre otrygga att vistas utomhus i omréadet pa kvéllar och férre
personer ar oroliga att utsdttas for overfall 1 omradet.

Sveavigen/Vanadislunden

Bakgrunden till samverkan ar ordningsstérningar till f6ljd av aterkommande biltraffar, hogt
spelande musik och bilcruisingar. Genom samverkan med lokalpolisomrade Norrmalm,
trafikkontoret och 1 dialog med boende har underlag tagits fram for att kunna vidta atgirder.
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Under aret har tvé digitala méten genomforts med boende, polis, trafikkontoret och
forvaltningens trygghetssamordnare.

Under aret har flera konkreta dtgirder genomforts for att forsvara att brott och
ordningsstorningar kopplat till motorburna individer sker. I samverkan med trafikkontoret har
en bom installerats vid infarten till Vanadislunden. Tidsbegransad gatuparkering har inforts pa
delar av Sveavigen och under sommaren har antalet parkeringsvakter utdkats. Fysiska hinder
har placerats ut pa platser dir det uppstir samlingar och parkerade bilar i samband med
motortraffar. Hardare styrning av trafiksignaler har inforts och den skyltade hastigheten har
sinkts till 40 km/h. Aven upprustning av en av Vanadislundens entréer har genomforts under
hosten for att forsvara infart med bil. Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med staden
beviljats LOV 3 i Vanadislunden.

En utvdrdering av genomforda insatser vid Sveavigen/Vanadislunden visar att situationen
med ordningsstérningar kopplat till fordon och motorburna individer forbéttrats 4ven om
problem fortfarande kvarstar. Antalet synpunkter och klagomal som inkommit 1
synpunktsportalen har minskat.

Lokal samverkansoverenskommelse med polisen

Forvaltningen har i 6verenskommelse med polisen enats om fyra prioriterade
samverkansomraden, utifran den lokala gemensamma lagesbilden. Prioriterade omraden for
2021; skolan som brottsplats, unga i risk for kriminalitet, riktat arbete mot avgransade platser
och utsatta omraden samt sérskilt utsatta och sarbara brottsoffer. Samtliga prioriterade
samverkansomraden har utmynnat i olika aktiviteter for respektive omride. Aktdrer med
radighet att paverka och som behover bidra till att nd stadens uppsatta mal deltar 1 de olika
samverkansomradena. Exempel pd nyckelaktorer dr trafikkontoret, socialforvaltningen,
fastighetségare och utbildningsforvaltningen. Deltagande frin flera av aktorerna ar en
forutséttning for att uppné det 6vergripande malet med okad trygghet och minskad
brottslighet.

Trygg ungdom

Samverkansformen Trygg ungdom har utvecklats med bakgrund av de tva prioriterade
omrddena Skolan som brottsplats samt Unga i risk for kriminalitet. Det &r ett
kunskapshé6jande forum for att dela information, kunskap och aktuell ldgesbild. Forumet har
utvecklats med kommunala skolor p Norrmalm och Ostermalm, lokalpolisomride
Norrmalm, Ostermalms stadsdelsforvaltning och Norrmalms stadsdelsforvaltning for arskurs
4-9 samt gymnasiet. Fokus under 2021 var att identifiera vilka lokala behov som finns och hur
de kan tillgodoses inom den lokala kontexten och de medverkande aktorernas forutséttningar.
De lokala behoven ligger till grund for revideringen av atgérdsplanen for dverenskommelsen
med polisen.

Samverkan med utbildningsforvaltningen och Ostermalms stadsdelsforvaltning finns
beskriven 1 atgdrdsplanen under rubriken Trygg ungdom. Formen for arbetet har arbetats fram
under 2021, med tvd méten per termin samt en konferens om aret. Vid méoten delas lagesbild
och vid konferensen utvirderas arbetet tillsammans med styrgruppen.

Riktade insatser mot avgrdnsade platser och utsatta omrdden
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De platser som omfattas av riktat arbete dr Klaraomradet, Odenplan, Observatorielunden,
Vasaparken, Sveavigen och Vanadislunden. Arbetet bedrivs genom platssamverkan for dessa
omraden och beskrivs under rubriken Sérskilda insatser i trygghetsarbetet.

Sdrskilt utsatta och sdarbara brottsoffer

Syftet med samverkan mellan forvaltningen och polisen har varit att identifiera lokala behov
och hur de kan tillgodoses. Under éret har stadsdelsforvaltningen dterkommande genomfort
kommunikationsinsatser och delat Polismyndighetens information om hur man skyddar sig
mot bedrigerier for att minska utsatthet, sarskilt bland éldre. Det forebyggande och fridmjande
arbetet gillande véld i néra relation pagér i linjeverksamheten. Under 2022 forvéntas ett
samarbete paborjas om hur polis respektive stadsdelsforvaltning arbetar med véld i1 néra
relation med syfte att 6ka kunskapen kring denna typ av brottslighet och vilka stodinsatser
som finns. Det dr viktigt att sékerstélla att badde valdsutdvare och valdsutsatta fangas upp och
erbjuds stod. Under éret har stadsdelsforvaltningen genomfort kommunikationsinsatser for att
0ka medvetenhet samt kinnedom om var och hur det erbjuds stdd samt att 6ka bendgenheten
att soka stod.

Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Aktiviteter rorande véldsbejakande extremism dr ldg inom stadsdelsomradet. En anmélan om
valdsbejakande extremism har rapporterats under aret. Det rorde sig om rasistiska yttringar 1
en skola. I den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism finns flera aktiviteter
for att motverka valdsbejakande extremism. Forvaltningens samordnare for arbetet mot
véldsbejakande extremism arbetar enligt framtagen handlingsplan.

Sékerhets- och krisarbete

Forvaltningens krisledning inaktiverades under augusti manad efter att ha varit aktiverad, hel-
eller delvis, sedan pandemins inledning. Léget har stabiliserats inom forvaltningens
verksamheter och under aret har det varit god tillgang till skyddsutrustning och personal.
Under aret har ett erfarenhetsutbyte med Vetlanda kommun genomforts. Representanter frén
kommunen beréttade om erfarenheter och lirdomar med anledning av knivdadet i mars 2021.
En skrivbordsévning har genomforts for forvaltningens krisstod. Krisledningens
kommunikationsgrupp genomfort en skrivbordsévning med fokus pd kommunikativ
omvdrldsanalys. Forvaltningen har samverkat med 6vriga forvaltningar fran innerstaden 1
syfte att skapa forutsittningar for ett utvecklat krisstod och kompetensutveckling for
krisstodjarna. Forvaltningens krisledningsplan dr reviderad. Sdkerhetssamordnaren har
presenterat stddmaterial for framtagande av kontinuitetsplaner for forvaltningens
verksamheter, och 1 enkétutskick svarar enhetschefer att verksamheterna har
kontinuitetsplaner for relevanta hindelser som personalbortfall, el-bortfall, vattenbrist,
viarmebolja och 1 de fall verksamheterna anvinder sociala system finns kontinuitetsplan.

En lokal vigledning for otilldten paverkan har tagits fram, och vagledningen har presenterats
for forvaltningens chefer. For att kunskap om végledning och kring otillaten pdverkan i sin
helhet kontinuerligt ska tillforas har checklistan for APT uppdaterats s att viagledningen
presenteras for medarbetare under dret. Forvaltningens brandskyddssamordnare har f6ljt upp
enheternas systematiska brandskyddsarbete och enskilda enheter har tagit stod av
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brandskyddskonsult for att stirka rutiner och arbetssitt.

Informationssdkerhet har varit ett fokusomrade under aret. Kompetensen har stérkts, och ett
flertal informationssékerhetsklassningar har genomforts, vissa med stdd av
stadsledningskontoret. Nodvéndiga rutiner, kartliggningar och arbetssétt har genomforts med
koppling till informationsklassningar. En referensgrupp har tillsats i syfte att sdkerstdlla och
kontrollera informations- och personuppgiftsincidenter. Uppfoljning av utbildningsinsatser
har skett regelbundet under aret.

Trygga parker och gronomraden

Under aret har forvaltningen fortsatt deltagit i stadsdelsnimndens samordnade trygghetsarbete
och samverkat med polismyndigheten, civilsamhéllet, andra forvaltningar inom staden och
externa aktorer i arbetet med att utveckla stadsdelsomréadets parker och gronomraden.
Synpunkter som inkommit genom synpunktsportalen, trygghetsvandringar och
medborgarforslag analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomraden
som upplevs som otrygga och for att genomfora trygghetshdjande insatser. Dessa insatser kan
exempelvis vara att forbéttra siktbarhet, orienterbarhet och belysning i parker. Det kan dven
handla om att utveckla malpunkter for att aktivera och befolka olika delar av en park. Aven
omradets skotsel paverkar den upplevda tryggheten, da ett prydligare och mer omhéndertaget
intryck gor att platsen upplev som mer trygg. Under dret har forvaltningen dven fortsatt stirka
kommunikationen kring goda exempel pa trygghetshojande dtgirder i parkerna, i syfte att
starka den upplevda tryggheten.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vilkomnande

Den pdgdende pandemin har inneburit att besokstrycket i parker och gronomraden, framst
under varen och sommaren, okat ytterligare. I syfte att minska trangsel och pa sé sitt minska
risken for smittspridning har forvaltningen fortsatt att stirka pandemirelaterade information
vid lekplatser, utegym, plaskdammar och strandbad under aret.

For att minska nedskrdpningen har forvaltningen, i samverkan med trafikkontoret, via sociala
medier och andra kanaler kommunicerat vikten av stockholmarnas eget bidrag till en ren och
vacker stadsmiljo. I syfte att uppméarksamma det gemensamma ansvaret for véra parker deltog
forvaltningen 1 kampanjen Hela Stockholm plockar skrép. Forvaltningen fanns pa plats 1
Observatorielunden for att dela ut skrappasar och handskar till alla som ville hjélpa till att
bidra till en bédttre milj6. Forvaltningen har ocksa genomfort informationsinsatser for att
fortydliga hur parkbesdkarna kan bidra till béttre vattenkvalitet 1 plaskdammarna.

For att pa ett tydligare sitt folja upp genomforda investeringsprojekt har forvaltningen
genomfort en utvirdering av den nyligen upprustade Enkehusparken. Syftet med
utvirderingen ir att dra lardom och utveckla metoder infér kommande parkupprustningar.
Utvérderingen skedde genom att dela ut broschyrer till parkbesékare med fragor om hur vél
forvaltningen lyckats uppfylla malen for parkens upprustning. Det fanns dven mojlighet for
allméinheten att besvara enkéten pd webben. Resultatet av enkdtundersdkningen visade pé ett
gott resultat och att de svarande upplever att upprustningen gjort att de uppsatta malen natts 1
hog grad. Parken far hogst betyg géllande trivsam och trygg och att den fungerar som
motesplats for alla.
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Under sommaren anstéllde forvaltningen dven i ar extra sommarjobbande ungdomar som
bidragit till att hoja kvaliteten pd parkskdtseln under sdsongen da det dr hogst besokstryck i
parkerna. Forvaltningen haft tva landskapsarkitektsstudenter anstéllda under sommaren som
bland arbetat med uppfoljning av parkdriftsentreprendrens arbete samt besvara inkomna
synpunkter frdn medborgare.

Observatorielunden har ett stort besokstryck med mycket slitage, darfor har en rad olika

upprustningséatgarder 1 parken gjorts under aret. Lilla utkiksplatsen i Observatorielunden har
under hosten fatt ny markbeldggning. Trdden runt spegeldammens ena langsida har fatt nya
tridgropar och markbelédggning har reparerats. Ny asfaltsbeldggning har dven lagts pé sliten
gangvig 1 parkens Ovre del. Fler parksoffor har tillkommit utmed branta gangstrak i parken.

Planering for upprustning av strandparken Blekholmsterrassen vid Klara Strand har pagatt
med projektering under aret diar bygghandlingar fardigstilldes i november. Ett konstprogram
for parken &r bestéllt och tas fram av Stockholm konst.

Det systematiska arbetet med parkernas trid, 1 syfte att skapa ett tridbestand som é&r vitalt och
haller en god kontinuitet ver tid, har fortsatt under perioden. Tradinventeringar har paborjats
1 Bellevueparken, Spokparken och Enkehusparken. En lekplatsinventering har genomforts
under perioden och brister kommer att tgérdas under 2022. For de extra driftmedel som
forvaltningen erhéllit har bland annat parkbédnkar och planteringar rustats.
Bevattningsanlidggningar och ledningar i parkerna har ocksé reparerats. I syfte att forbéttra
tillgdngligheten har forbéattringar av gdngvagar 1 ett flertal parker genomforts. Under aret har
dven arbete med att avsluta det befintliga parkdriftsavtalet samt forberedelse for uppstart av
nytt avtal som borjade gélla forsta oktober pagatt.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Genom att arbeta brottsforebyggande och trygghetsskapande bidrar forvaltningen till ett
fredligt och inkluderande samhille, mél 16. Malet inkluderar ocksé delmal att bekdmpa
korruption och mutor, bygga effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner och att
sakerstdlla allmén tillgéng till information och skydda de grundldggande friheterna. Genom
att arbeta med otillaten paverkan, kontinuitetsplanering och informationssikerhet bidrar
forvaltningen till att mélet uppfylls.

Genom att bidra till biologisk mangfald och rusta parker och gronomraden mot 6kad
nederbord bidrar forvaltningen till mal 11,13 och 15 i Agenda 2030.

Goda exempel

e Samverkanslokalen pd Sergels torg har bidragit till lyckad samverkan,
kunskapsoverforing och forforstaelse for deltagande aktorers organisation och
arbetssdtt. Samverkanslokalen fungerar som métesplats, arbetsplats och utgangspunkt
for aktorer som arbetar med uppritthallande av ordning, prevention och socialt
uppsdkande samt aktivering av torget.

e Erfarenhetsutbyte med Vetlanda kommun i syfte att stidrka forvaltningens krisstod.

e Samverkan med Ovriga forvaltningar frdn innerstaden har startats géllande krisstod.

e [ syfte att minska olovlig korning och 6ka tryggheten i Vanadislunden har entrén till
parken vid korsningen Sveavégen och Frejgatan upprustats. Detta i form av stora
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blomsterurnor som bade smyckar platsen med gronska och hindrar bilar fran att
parkera.

e Arets medborgarundersokning visar pa en forbittring angiende ndjdhet av renhéllning
av stadsdelsomradets parker.

e Samverkan for kommunikationsinsatser har utokats med bland annat
Polismyndigheten, trafikkontoret och Stockholm Vatten och avlopp.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff';ﬁ e man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::\él Period
pojkar flickor 2020
U Andel stockholmare som 84 % 85 % 84 % 86 % 79 % 2021

g' upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Resultatet for upplevd trygghet har 6kat i Norrmalms stadsdelsomrade till 84 procent, fran tidigare medborgarundersokning
2019 som var 81 procent. Resultatet fér den upplevda tryggheten ar 74 procent i staden totalt.

— U Andel ungdomar som i 90,07 % - 2021
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Stockholmsenkaten genomfors inte under 2021.
U Stockholmarnas néjdhet 65 % 66 % 63 % 73 % 73 % 2021
med renhallning och
stadning
Analys

Arsmalet uppnés inte men resultatet, 65 procent, innebar en markant férbattring jamfért med féregadende métning som
genomfordes 2019 da resultatet var 55 procent.

U Stockholmarnas ndjdhet 70 % 68 % 72 % 73 % 73 % 2021
med skoétsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Arsmalet uppnés inte men resultatet, 70 procent, innebar en markant férbattring jamfért med féregadende méatning som
genomfordes 2019 da resultatet var 59 procent.

© U Sstockholmamas nsjdhet 88 % 86%  90% 86 % Tas fram 2021
g‘ med stadsmiljon av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Trafikndmnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31

mojligheterna att i [Amplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

Namndmal: 1.2.1. Tryggt stadsdelsomrade
Uppfylls delvis
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Beskrivning

Malgrupp: Invanare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomridet ska vara trygga och sékra. Samverkan med
lokalpolisomrade Norrmalm fortsdtter enligt den lokala 6verenskommelsen. Synpunkter som
inkommer fran Synpunktsportalen, trygghetsvandringar och medborgarforslag analyseras
kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomraden som upplevs som otrygga och
for att genomfora trygghetshdjande insatser. Samverkan kring trygghetsfragor sker internt
inom staden med andra forvaltningar, framfor allt med trafikkontoret, samt med externa
aktorer.

Kommunikationsinsatser utfors med syfte att stiarka den positiva uppfattningen om stadens
arbete fOr en trygg stad.

Forvantat resultat

Invéanare, besokare och verksamma upplever att stadsdelsomradet ar tryggt. Parker och
gronomraden upplevs som trygga.

Sergels Torg och Klaraomrédet ar inte ldngre en 6ppen drogscen utan en trivsam plats dir
ménniskor mots och vistas. Unga som vistas 1 riskmiljoer ska lotsas till mottagande, sociala
och preventiva aktorer och verksamheter. Omréadet runt Odenplan &r tryggare. Tillsammans
med andra berdrda forvaltningar och myndigheter mérks en skillnad pa Sveavagen.

Det forvaltningsovergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet sker systematiskt dver
avdelningsgranserna. Forvaltningen arbetar med platssamverkan utifran identifierade behov.
Kunskapen kring krisberedskap dr hog bland sévil egna som andra verksambheter, skolor och
samverkansaktorer. Forvaltningens uthallighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig hindelse forbéttras stindigt.

Analys

Bedomningen &r att namndmaélet delvis dr uppfyllt mot bakgrund av forvaltningens och
Polismyndighetens gemensamma ldgesbild av utvecklingen i Klaraomrédet, delar av
Observatorielunden och Sveavigen.

Forvaltningens bedomning &r att mélet ar uppfyllt forst d& méanniskor upplever
stadsdelsomradet lika tryggt som Ovriga delar av innerstaden samt att brottsstatistiken ligger 1
linje med Ovriga staden och att Sergels torg har upphort att vara en 6ppen drogscen. Detta &r
ett langsiktigt arbete som kraver uthallighet och resurser dver tid, och foérvaltningen gor
beddmningen att malet delvis har uppnétts under aret.

Resultatet har forbittrats 1 den senaste trygghetsundersdkningen som genomfordes 2020, men
resultatet dr fortsatt simre dn snittet for stadens 6vriga innerstadsdelar. Otryggheten att gi ut
ensam 1 Klaraomridet har halverats och oron att utséttas for brott har minskat frén tidigare
undersdkning som gjordes 2017. Platssamverkan Klara dar Sergels torg ingér har haft en
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positiv utveckling, dock har Sergels torg inte har upphdrt att vara en 6ppen drogscen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall 5 . arsmal
pojkar flickor 2020
® 7 Andelinvanarei 75 78 70 75 % 2021
stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora trygghetsskapande atgarder i Vanadislunden. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

| syfte att minska olovlig kérning och 0ka tryggheten i Vanadislunden har entrén till parken vid korsningen Sveavagen och
Frejgatan upprustats under slutet av aret. Detta i form av stora blomsterurnor som bade smyckar platsen med gronska och
hindrar bilar fran att parkera. Entréytan ska aven férses med parksoffor och trasig markbelaggning byts ut. Flera atgarder ar
kopplade till trafiksituationen pa Sveavagen som aven paverkar situationen i Vanadislunden. En bom har placerats vid
uppfarten till Stefanskyrkan och LOV§3 har beviljats i delar av Vanadislunden.

v Genomfora utbildning i otillaten paverkan samt hot och vald mot 2021-01-01 2021-12-31
anstallda

v Kontinuitetsplaner for allvarliga handelser 2021-01-01 2021-12-31

v Uppdatera krisledningsplan 2021-01-01 2021-12-31

v Utveckla digitalt verktyg for att starka forutsattningar for preventivt 2020-01-01 2021-12-31
socialt arbete i Klaraomradet

Analys

Arbetet med det digitala verktyget, Klarakompassen, har pagatt hela aret. Processen har inneburit ansékande av ekonomiskt
stod samt upphandling, vilket har férsenat arbetet nagot. Upphandlingen blev klar i december 2021 och verktyget kommer att
utvecklas under december 2021-februari 2022.

Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgdngliga och
valkomnande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom namndens stadsdelsomrade utgar
fran mal och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
utvecklingen av stadsdelsomradets parker &r att ta del av och analysera inkomna forslag och
synpunkter. Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en sa kallad
funktionsupphandling som utgér fran tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifran investeringsbudgeten. Medborgardialog genomfors i storre
parkupprustningsprojekt.
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Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhallningen i stadsdelsomradets parker och gronomraden okar
jamfort med foregdende ar. Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invénare som
upplever att det finns mojlighet till bade aktiviteter och rekreation i stadsdelsomradets parker.
Utvérderingar av utvalda investeringsprojekt visar att uppsatta mél {or parkutveckling ér
uppfyllda. Parkerna &r hallbara, tillgédngliga och attraktiva.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
& Andel invanare i 76 73 79 83 % 2021

stadsdelen som anser att

det finns goda méjligheter

till aktiviteter i parker och

naturomraden
Analys
Resultatet pa 76 procent uppnar inte arsmalet. Férvaltningens resultat ligger dock hdgre an det for staden i stort.
Forvaltningen arbetar aven med insatser inom stadsdelsomradet for att 6ka méjligheten till aktiviteter i parker och
gronomraden, bland annat med upprustningen av Blekholmsterassen dar ett nytt utegym och boulebana planeras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ge idrottsféreningar mojlighet att stada i parkerna i samverkan 2021-01-01 2021-12-31

med stadsdelsforvaltningarna och organisationen Stada Sverige.
Analys
Forvaltningen har erbjudit méjlighet men inga foreningar har anmalt intresse for att genomféra stadinsatser under aret.
v Implementering av Driftportalen park, vilket ar ett nytt system for 2021-01-01 2021-12-31

uppféljning och dialog med driftsentreprendren.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet har uppnatts
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande namndmalet har uppfyllts. De
uppfoljningar och utvirderingar som genomforts under aret visar att ndmndens forskolor
haller hog kvalitet och uppfyller malen i liroplanen och de kommunala styrdokumenten. Till
grund for forvaltningens bedomning ligger bland annat stadens forskoleundersékning,
pedagogernas sjilvvirderingar, verksamhetsbesok samt resultat- och kvalitetsdialoger med
enheterna.

Barnomsorgsgaranti och inskrivningsgrad

Den hoga inskrivningsgraden inom stadsdelsomrddet har bibehéllits och barnomsorgsgarantin
har uppfyllts under avlasningsperioden. For 2021 var 95 procent av stadsdelsomradets barn 1
aldern tva till fem ar inskriva i forskola.
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Sjunkande barnantal, anpassning och effektivt lokalutnyttjande

Befolkningsprognoser samt forvaltningens egna berdkningar visar att barnantalet inom
stadsdelsomradet minskar och flera av nimndens forskolor har tomma platser. Ett sjunkande
barnantal innebér férre forskoleschabloner varfor forvaltningen under aret paborjat en oversyn
avseende de lokaler som ndmnden hyr for drift av forskola. Oversynen ska bidra till ett
effektivt lokalutnyttjande och sékerstilla att sd hog andel som mojligt av forskoleschablonen
ndr verksamheterna.

Hallbar utveckling och likvardiga pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet

Néamndens forskolor har haft ett gemensamt ndmndmal under avldsningsperioden, barn i
forskolan har hadllbara relationer till sin omvdrld. Forskolan ska liksom all utbildning
genomsyras av ldrande for en héllbar utveckling. Héllbar utveckling kan ocksa ses som ett
relationsbygge mellan médnniska och miljo men avser ocksé social, ekologisk och ekonomisk
héllbarhet. Forvaltningens analys dr att utvecklingsarbete har bidragit till att ge barnen en
okad forstaelse for hallbar utveckling, och vad en hallbar relation kan innebdra. Arbetet har
vickt omtanke och reflektion hos barnen kring minniskors gemensamma ansvar for att virna
och vérda miljon, naturen och varandra.

Forskolans 1drmiljo utgors av den fysiska inomhus-och utomhusmiljon samt den pedagogiska
och sociala miljon. Barnen har getts mdjlighet att delta 1 utformandet av 1drmiljoerna.
Forskolans miljo ska priglas av forstaelse och tolerans for varandras tankar och olikheter.
Larmiljon ska vara tillgénglig och frimja utveckling, ldrande och lek. I ndimndens forskolor
har alla barn tillgang till pedagogiskt utbildad personal och undervisning ledd av legitimerade
forskollérare.

Likvirdiga pedagogiska larmiljéer som uppmuntrar och utmanar till utforskande och lek har
varit ett prioriterat utvecklingsomrade inom nimndens forskolor under aret. Forskolorna har
skapat flexibla larmiljéer som kan anpassas efter barnens intressen och pedagogernas
undervisning. Larmiljéerna har utformats pa ett sétt som framjar moten mellan barnen och
utmanar normer. Barnen har givits mojlighet att pé olika sétt delta i utformandet av
forskolornas larmiljo. Barnen har fétt se att deras initiativ och idéer givit avtryck och
praktiska resultat pd forskolan. Utvecklingen av larmiljon har bidragit till att barnen erbjudits
fler uttryckssétt och en storre variation av pedagogiskt material. I nimndens forskolor erbjuds
alla barn ldrmiljéer dér de fir vara aktiva, medskapande och kreativa tillsammans med andra
barn och vuxna.

Barnen har getts mgjlighet att vara delaktiga i utformandet av férskolans larmiljéer som é&r
tilltalande och utmanar radande normer. Forskolan ska vara en plats dér olikheter ses som
nagot positivt och dér barnen dkar sin forstaelse och tolerans for olika sitt att tinka och vara.
Néamndens forskolor dr organiserade sé att alla barn ges tillgang till larmiljoer dér de féar vara
aktiva, medskapande och kreativa tillsammans med andra barn och vuxna.

Utvirderingen av undervisningen i forskolan har utvecklats under aret och den pedagogiska
dokumentationen visar pa djupare analyser av barnens utveckling och inlérning. Analyserna
har hjélpt forskolorna att utifran individuella analyser och behov planera aktiviteter, lekar och
undervisning.
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Generationsoéverskridande aktiviteter

Under éret har en samverkan mellan forskolan och dldreomsorgen startats upp. Syftet har varit
att skapa generationsoverskridande aktiviteter mellan verksamheterna. For de dldre har
samverkan dven syftat till att minska ofrivillig ensamhet och bryta isolering samt ge mojlighet
att ingd 1 ett socialt sammanhang. For barnen har samverkan ocksé syftat till att framja
forstaelse och inlevelseforméga for andras liv och olika situationer. En barngrupp bestdende
av 13 barn fran Odenplans forskoleenhet har samverkat med dldreomsorgens forebyggande
enhet Vasatriaffen. Under sammankomsterna har fokus varit sng och rorelse tillsammans. En
utviardering av samverkan och fortsatt arbete kommer att ske 1 borjan av 2022.

Trygghet

Att barnen pa forskolan upplever sig trygga dr en forutsittning for deras larande och
utveckling. Utbildningen i forskolan ska ldgga grunden for ett livslangt larande varfor
tryggheten utgdr en central del av forskolans arbete. Samtliga forskolor har kartlagt barnens
upplevelse av trygghet pé forskolan och fordjupat det trygghetsskapande arbetet med barn,
vérdnadshavare och medarbetare.

Andel vardnadshavare som upplever att forskolan i sin helhet dr trygg och séker for sitt barn i
arets forskoleundersokning var 89 procent, vilket 4r samma utfall som for 2020.
Forvaltningens bedomning r att verksamheten lyckats vil med det trygghetsskapande arbetet
inom forskolorna. Verksamheten har sett att en framgangsfaktor varit en effektiv och tydlig
kommunikation gentemot vardnadshavarna for att skapa trygghet. Arbetet med struktur och
tydlighet inom forskolorna har ocksd bidragit till att skapa en trygg plats for barn och
vardnadshavare. Detta har blivit sirskilt tydligt med anledning av de oroligheter som uppstatt
1 samband med pandemin.

Fysisk aktivitet

Forskning visar att fysisk aktivitet har en mangd positiva hilsoeffekter. Fysisk aktivitet spelar
en viktig roll for att frimja god hélsa och utveckling i tidig alder. Under projektledning av
region Stockholm och Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin (CES) har atta av
forvaltningens forskolor deltagit i en rorelsestudie for forskolan. Totalt har cirka 3000 barn i
drygt 100 forskolor inom stadens kommunala forskolor deltagit. En utvérdering av studiens
resultat kommer aterges under nasta ar. Barnen har under aret bland annat fatt ta del av
hinderbanor, rorelselekar, yoga och dans. Genom inférande av strukturella rutiner for fysisk
aktivitet och utevistelse har barnen givits inspiration till rorelsegliddje, utvecklat sin
kroppsuppfattning och motorik.

Sprakutvecklande arbetssitt i forskolan

I enlighet med forskolans laroplan &r sprakutveckling ett prioriterat omrade i nimndens
forskolor. Forskolorna arbetar med att stimulera barnens sprakutveckling i svenska, genom att
uppmuntra och ta tillvara deras nyfikenhet och intresse for att kommunicera pa olika sétt.
Varje barn ges forutsittningar att utveckla ett nyanserat talsprak och ordforrad.
Forvaltningens bedomning ar att barnen inom nimndens forskolor har erbjudits stimulerande
pedagogiska larmiljoer dir de givits forutsittningar att utveckla sitt sprék. Insatser for att
utveckla barnens sprak har bland annat varit hoglasning, samarbete med stadsbiblioteket,
olika larmiljéer med ldshornor samt stod av olika digitala verktyg och bildstdd 1 arbetet.
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Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK) &r en metod som hjélper
till att stodja barnets mojlighet att kommunicera. Tecknen anvénds tillsammans med tal som
stod vid sprakutveckling och pa den niva dér barnet befinner sig. TAKK underléttar
sprakforstaelse och lirande men dven som erséttning for talat sprak. Inom férvaltningen finns
en etablerad kunskap om TAKK och samverkan mellan forskoleenheterna har skett under
aret. Genom arbetet har barnen givits alternativ eller komplement till det talade spraket.

Under éret har forvaltningen fortsatt ge utbildning for pedagoger i flersprakighet. Amnen som
tagits upp har varit bland annat vad forskning och laroplan séger, interkulturellt
forhallningssitt, samarbete med hemmet och sprékutvecklande arbetssétt. Under dret har cirka
40 pedagoger fran namndens forskolor tagit del av utbildningen.

Det sprakutvecklande arbetet har inte enbart inbegripit det svenska spriket utan dven andra
modersmal nar det giller flersprikiga barn. Effekter som verksamheten kan se ér att det
sprakutvecklande arbetssittet bidragit till att barnen fatt ett mer nyanserat talsprik, utokat
ordforrad samt en battre formaga att kommunicera med varandra. Barnen har dven fatt ett okat
intresse for skriftsprak samt forstaelse for symboler och hur de anvinds for att formedla olika
budskap.

Forskolorna erbjuder barnen litteratur pa olika sprék, dven sprik som inte talas av ndgot barn i
gruppen, och anvénder sig av den digitala uppldsningstjansten Polyglutt. Via Polyglutt har
forskolorna tillgéng till litteratur pé cirka 50 olika sprak. Barnen har lart sig att det finns
manga olika sprik vilket bland annat bidragit till att skapa samhorighet mellan barn som har
olika modersmal.

Under aret har dven tilldggstjdnsten Polyglutt Home Access erbjudits till virdnadshavare med
barn inom ndmndens forskolor. Tjinsten har mdjliggjort for vardnadshavare att nyttja tjinsten
frdn hemmet tillsammans med sina barn. Tjdnsten har mojliggjort att frimja barnens ldslust,
bidra till 6kad ldsning och stimulera samtal om den litteratur som erbjuds i forskolan dven
hemma.

Nationella minoritetssprak

Om ett barn talar eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprak (finska, meénkieli,
samiska, romani och jiddisch) har det rtt till forstarkt sprakstdd inom utbildningen.
Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska, medinkieli och samiska. Det innebér att barn
har ritt till forskoleplats dér hela eller en vésentlig del av utbildningen, bedrivs pd nagot av
dessa sprak. Detta oavsett om det angivna spraket talas i hemmet eller inte. Syftet ar att ge
barnen mojlighet att utveckla och bevara sitt sprék och kulturella identitet.

Néamnden bedriver ingen forskola dér utbildningen bedrivs pa vésentlig del eller helt pa
finska. Inom stadsdelsomradet finns dock den fristdende sverigefinska forskolan Kaksi Kieltd
(Tva tungor) etablerad. De vardnadshavare som sokt plats till verksamheten har erhallit en
forskoleplacering for sitt barn. Inga vardnadshavare har under aret angett intresse av
forskoleverksamhet pa meénkieli eller samiska for sitt barn.

Forskolornas ledningsgrupper har under aret tagit del av en foreldsning om nationella
minoriteter i forskolan utifrdn Skollagen och forskolans laroplan.
Kompetensutvecklingsinsatsen som gavs av Skolverket, har bidragit till att ge verksamheten
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en fordjupad kunskap inom omradet. Forskoleavdelningen har dven tagit fram ett gemensamt
utbildningsmaterial kring nationella minoriteter som anvints inom forskolorna.

Kompetensforsorjning

Néamndens forskolor har under dret haft god tillgang avseende legitimerade forskollérare.
Forvaltningen har darmed sékerstéllt undervisning ledd av forskolldrare inom utbildningen for
alla barn. Andelen forskolldrare, barnskdtare och personal utan pedagogisk utbildning f6ljs
upp 1 samband med tertialuppfoljningar, underlag till forskolerapport samt
verksamhetsberittelse.

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med olika universitet och hogskolor. Under aret har
verksamheten tagit emot 46 studenter fran forskolldrarutbildningarna vid Sédertérn och
Stockholms universitet som genomfor sin verksamhetsforlagda praktik. Arbetet ar ett led 1 att
attrahera och bibehalla pedagogiskt utbildad personal.

Barnskdtare som har ndgra érs erfarenhet inom yrket samt hogskolebehorighet har erbjudits
mojlighet att studera till forskolldrare. Den erfarenhetsbaserade utbildningen sker i samarbete
med Stockholms universitet. Medarbetare som arbetat minst tva r i forskoleverksamhet inom
staden men som saknar pedagogisk utbildning kan sdka en grundutbildning till barnskoétare.
Utbildningen ges i samarbete med Midsommarkransens gymnasium och bekostas av
utbildningsforvaltningen. Forvaltningen har under aret fortsatt erbjuda medarbetare utan
pedagogisk utbildning att ta del av utbildningsinsatsen i syfte att 6ka andel medarbetare med
pedagogisk kompetens inom verksamheten.

Forvaltningen har fortsatt arbete i enlighet med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation
for forskolldrare och barnskdtare. I forvaltningens dvergripande handlingsplan har ett av
malen varit att alla chefer inom forskolan upplever att de har mojlighet att utdva ett
ndrvarande ledarskap. Rektorerna har under aret arbetat med att utveckla hur férskolornas
ledningsorganisation kan organisera sig for att frimja det narvarande och pedagogiska
ledarskapet gentemot medarbetarna. Aven detta arbete #r ett led i att attrahera och bibehalla
pedagogiskt utbildad personal.

Barnkonventionen och lika rattigheter for alla barn

Utbildningen i forskolan ska spegla de varden och rittigheter som uttrycks i
barnkonventionen och medvetandegdra barnen om deras réttigheter. Verksamheterna har
arbetat med att formedla och forankra respekt for de ménskliga rittigheterna och
grundldggande demokratiska vérderingar pé flera olika sétt. Bland annat erbjuds barnen
litteratur anpassad efter olika aldrar som belyser amnet och erbjuder demokratiskt inspirerade
forum s& som omrdstningar och majoritetsbeslut. Genom att involvera barnen i val av
utflyktsmal eller lekar genom omrdstningar frimjas barnens delaktighet och
medbestimmande.

Utbildningen i forskolan ska erbjuda alla barn samma mojligheter till utveckling, larande och
lek utan att de begrénsas av sin konstillhdrighet. Forskolorna uppréttar &rligen en plan mot
diskriminering och krdankande behandling. Planen beskriver verksamhetens arbete med
fraimjande av alla barns lika réttigheter och mojligheter, forebyggande av diskriminering,
trakasserier och krankande behandling. Planen innehdller dven rutiner for atgérder. Eventuell
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forekomst av krankande behandling har utretts och hanterats samt rapporterats till nimnden.
Under éret har konsekvensanalyser genomforts vid verksamhetsfordndringar for att kartldgga
eventuella konsekvenser for barngrupper eller enskilda barn.

Barn som tillfélligt eller varaktigt behdver mer stod och stimulans har fatt stod utformat med
hénsyn till egna behov och forutsittningar. Ndmndens forskolor har ett vél utvecklat arbetssatt
kring barn 1 behov av sérskilt stod. Vid forskoleavdelningen finns en samordnare f6r
barnhélsa, med specialpedagogisk kompetens, som rektor kan samverka med géllande behov
av extra stodinsatser. Samordnaren har bland annat handlett forskolans pedagoger kring
forhallningssitt och strukturer samt vilken anpassning som kan ske for att sikerstélla ritt stod
till barnen. Effekter som forvaltningen kan se ar att barnen erbjudits tillgdngliga pedagogiska
larmiljoer som bidragit till att frimja utveckling och larande for alla barn. Forvaltningens
beddmning &r att arbetsséttet dven bidragit till att skapa trygghet hos barnens vardnadshavare.
Forvaltningen har ett vil utvecklat samarbete med Region Stockholm kring barn som ér i
behov av sirskilda stodinsatser, och som erbjudits placering i ndgon av nimndens foérskolor.
Samverkan med grundskolan sker ocksé infor att barnen overgar fran forskola till
forskoleklass. Forvaltningen samarbetar &ven med habiliteringsenheten pa Kungsholmen.
Forvaltningens pedagoger och/eller barnets vardnadshavare deltar tillsammans med barnen i
verksamheten vid behov.

Agenda 2030

Forskolan ska spegla de virden och rittigheter som uttrycks i FN:s konvention om barnets
rittigheter (barnkonventionen). Utbildningen ska dérfor utga fran vad som bedoms vara
barnets bésta, att barn har rtt till delaktighet och inflytande samt att barnen ska f& kinnedom
om sina rattigheter. Utbildning ar en grundldggande minsklig réttighet. God utbildning for
alla @r ett av mélen 1 Agenda 2030. En inkluderande och jdmlik utbildning av god kvalitet
som ska framja livslangt ldrande for alla ska sékerstéllas.

Utbildningen 1 forskolan ska genomforas 1 demokratiska former och ligga grunden till ett
véxande intresse och ansvar hos barnen for att aktivt delta i samhéllet och for en héllbar
utveckling. Béde ett 1dngsiktigt och globalt framtidsperspektiv ska synliggoras i1 utbildningen.
Néamndens forskolor har ett forvaltningsdvergripande mal for verksamhetsomradet, barn i
forskolan har hallbara relationer till sin omvdrld. Héllbar utveckling ar ett begrepp som
knyter ihop de ekologiska, sociala och ekonomiska utmaningar som ménskligheten stir infor.
Forskolan ska liksom all utbildning genomsyras av lirande for en hallbar utveckling.

Barnen har fatt kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk hallbarhet och
fatt lara sig att ha ett varsamt forhallningssétt till natur och miljo. Verksamhetens arbete for
att sdkra en giftfri forskola har fortsatt, leksaker och material har ersatts med kemikaliesmarta
alternativ.

Goda exempel
e Pagiende och nya gemensamma kompetenssatsningar for forskolans personal har
genomforts digitalt, och har kunnat fortgd som planerats trots pandemin.
e De forskollararstudenter som gér sin verksamhetsforlagda utbildning i forvaltningens
forskolor har erbjudits digitala seminarier med syfte att ge en introduktion till
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Stockholms stad och till stadsdelsomrédets forskolor. Seminarierna har genomforts i
samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

¢ Filmade undervisningssituationer har anvénts till stod for fordjupning 1
undervisningens kvalitet.

e Forskolornas synlighet i1 sociala medier har bidragit till att nya familjer fatt kinnedom
om forskolorna.

e Handlingsplanen for forbattrad arbetsmiljo for forskolldrare och barnskotare har bland
annat resulterat i fordndringar i pedagogisk utvecklingstid for forskolldrare och
arbetslag.

e Enheternas handlingsplaner for personalfrdnvaro har varit extra viktiga under
pandemin. Att arbeta med den dagliga bemanningen utifran ett dvergripande
perspektiv bidrar till resurseffektivitet och skapar ldrande méten for medarbetarna da
de far mota kollegor fran andra forskolor i sitt dagliga arbete.

e Karlbergs forskolors arbete med jamstélldhet och jamlikhet resulterade 1 ett
hedersomndmnande i1 Stockholms stads kvalitetsutmairkelse.

e Genom barnrad har barnen getts mojlighet till inflytande dver sin vardag pa forskolan.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ;‘l‘l’de“s mén/  kvinnor/ utfall VB Arsmal éKfs:; 5  Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel legitimerade 38,9 % 1,6 % 373%  386% 33 % 33% VB 2021

g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

U Andel néjda foéraldrar till 86 % 86 % 86 % 87 % 88 % 88 % 2021
barn i forskolan

Analys

Forvaltningens resultat avseende kommunfullmaktiges indikator jag &r som helhet néjd med mitt barn férskola, har minskat
fran 87 till 86 procent. Genomsnitt fér stadens kommunala férskolor ar 84 procent. Foérvaltningen ser resultatet &nda som
tillfredstallande da verksamheten, liksom manga andra, haft utmanande omstallningar i och med pagaende pandemi.
Forvaltningens analys ar att forskolornas fokus pa trygghet och kommunikation kan ha bidragit till resultatet. Férskolorna
fortsatter arbetet med att 6ka vardnadshavarnas néjdhet.

@ 7 Antal bam per grupp 13,7 13,9 16 16 VB 2021
barn/avd. barn/avd.
U Antal férskolebarn per 5 st 4,9 st 4,9 4,9 VB 2021
anstalld (arsarbetare)
Analys
Da okningen ar marginell kan inga slutsatser goras av resultatet.
® U Kvaltetsindikatorn - 3,6 3,6 3,6 3,6 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med ~ 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfdljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder
som kan oka forutsattningarna for sprakutvecklingen

v U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

v U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomfora en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov

v U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal: 1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarld
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan arbetar for att tidigt uppticka barn i1 behov av stod och lagga grunden for ett
livslangt larande. Forskolan samverkar med skolan sé att barnen dr vél forberedda infor
overgéngen till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn
ar viktiga for barns ldrande och utveckling pa kort och ldng sikt. Pedagogerna ska forsta,
lyssna och férma att se barnets potential sé att barnet kdnner sig kompetent och aktivt i sitt
larande. En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jimlikare
uppvéxtvillkor. Utbildningen 1 forskolan ger barnen mdjlighet att uppleva rorelsegliddje och
déarigenom utveckla sitt intresse for att vara fysiskt aktiva.

Forvantat resultat

Forskolan erbjuder barnen en trygg omsorg. Barns grundldggande behov uppméarksammas
tidigt och de far stod 1 att utveckla hallbara relationer till sin omvérld. Pedagoger och
larmiljder i forskolan stddjer barnens ldrande och utveckling.

Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
. Andel vardnadshavare 88,97 % 89 % 88 % 88,99 % 90 % 2021
som upplever att férskolan
i sin helhet ar trygg och
saker for sitt barn
. Jag upplever att mitt barn 82,02 % 82 81 81,01 % 82 % 2021
uppmuntras till fysisk
aktivitet
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forskolans pedagoger genomfors

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Forskolorna kartlagger barns upplevelse av trygghet inom 2021-01-01 2021-12-31
verksamheten och arbetar trygghetsskapande
v Forskolorna och socialtjansten samverkar kring implementering av 2021-01-01 2021-12-31
barnkonventionen
v Kompetensutveckling kring nationella minoritetssprak for 2021-01-01 2021-12-31
v

Sprak, matematik, naturvetenskap och fysisk aktivitet integreras 2021-01-01 2021-12-31
och synliggdrs i undervisningen som bedrivs utomhus

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Beddmningen grundas pa att underliggande nimndmal uppfylls.

Forebyggande barn, ungdoms- och fritidsarbete

Forskolan ska erbjuda en trygg omsorg och har en viktig funktion i det forebyggande arbetet,
bland annat genom att tidigt uppmérksamma barn som riskerar att fara illa. Genom 6kad
samverkan mellan forskola och socialtjinst ges forskolans medarbetare 6kad kompetens kring
rutiner for orosanmilningar. Orosanmaélningar dr en grundldggande forutsittning for att
socialtjénsten ska fa kinnedom om de barn som riskerar att fara illa.

Genom den Oppna forskolan ges barn och fordldrar mojlighet till kontakt och gemenskap, och
verksamheten utformas utifrdn behov i1 samverkan med besdkarna. Verksamheten bidrar till
okad medvetenhet hos fordldrar om barns utveckling och behov och kan &ven sprida
information om samt formedla kontakt med sociala, medicinska och andra verksamheter inom
stadsdelsomradet. Oppna forskolan kan &ven fungera som en link till socialtjinsten och
verksamheterna samverkar som ett led 1 ett socialt forebyggande arbete.

Néamndens forskolor har ett vdl utvecklat arbetssitt kring barn i behov av sérskilt stod. Vid
forskoleavdelningen finns en samordnare for barnhélsa, med specialpedagogisk kompetens,
som rektor kan samverka med gillande behov av extra stddinsatser. Samordnaren har bland
annat handlett forskolans pedagoger kring forhallningssétt och strukturer samt vilken
anpassning som kan ske fOr att sikerstélla ritt stod till barnen. Effekter som forvaltningen kan
se dr att barnen erbjudits tillgdngliga pedagogiska larmiljoer som bidragit till att fraimja
utveckling och ldrande for alla barn. Forvaltningens bedomning dr att arbetssittet dven
bidragit till att skapa trygghet hos barnens virdnadshavare.

Forvaltningen har sett att antal inkomna anmélningar géllande oro for barn och unga fortsatt
att oka. Det géller frimst anmélningar kring oro for psykisk ohélsa bade hos barn, ungdomar
och vuxna samt anmilningar géllande oro for vald inom familjen.
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Forvaltningens familjeenhet har tillsatt en resurs i form av en socialsekreterare till BB
Stockholm Family. Syftet ar att tidigt uppmérksamma och lotsa foréldrar till adekvat stod
genom samtal och rddgivning och sker i samverkan med Kungsholmen och S6dermalms
forvaltningar. Samverkan ska stirkas med Oppna forskolan 1 det familjecentrerade arbetet. Det
pagar ett stadsovergripande arbete pa familjecentralen for att nd ut till fler familjer genom
digitala 16sningar.

Néamndens genomforda omorganisation, som innebar att enheten for falt- och fritid ingér i
socialtjdnstavdelningen har fallit vdl ut. Filt- och fritidsenhetens uppdrag har tydliggjorts och
samverkan kommer att utvecklas vidare i syfte att mota ungdomars behov. Ett annat
utvecklingsomrade &r att samordna vissa utbildningsinsatser. Enheten har genomfort
preventionsprofilen som genomlyser verksamheternas preventionsarbete och synliggor vad
som behover stirkas och utvecklas, resultatet ska analyseras under 2022. Verksamheten har
fokuserat pa tillgidnglighet och delaktighet fOr att bidra till en meningsfull fritid. For att skapa
mojligheter till deltagande 1 fritidsverksamheter for unga med en funktionsvariation har
verksamheten bedrivit ungdomsgérden Tre Liljor och erbjudit 6ppet hus for malgruppen samt
deltagit 1 det forvaltningsovergripande nétverket Fritid for alla dir gemensamma aktiviteter
arrangerats for ungdomar med funktionsvariationer. Forvaltningen har deltagit pa
arrangemang i samverkan med idrottsforvaltningen och utbildningsforvaltningen for att na
malgruppen unga HBTQ-personer och unga med sdmre socioekonomiska forutsdttningar samt
nyanldnda ungdomar.

Forvaltningens fdltassistenter arbetar relations- och trygghetsskapande inom stadsdelsomridet
och har under den senare delen av aret kunnat ateruppta det uppsdkande arbetet exempelvis
genom klassbesok i1 stadsdelsomradets skolor. Fritidsledarna har till viss man kunnat ateruppta
den fysiska kontakten med skolorna efter en tid av e-post- och telefonkontakt. Nattvandring
av frivilliga foréldrar har aterupptagits under aret och féltassisterna har fortlopande kontakt
med ansvarig representant fran foreningen.

Ungdomsmottagningen pa Odenplan erbjuder ungdomar i &ldern 12-22 &r rddgivning och stod
av kurator. Odenplans ungdomsmottagning har vuxit och ar nu den tredje storsta i landet. Pa
mottagningen arbetar atta kuratorer, dtta barnmorskor, en receptionist och tva lékare. Under
hosten har mottagningen forstarkts med ytterligare en kurator for att sdkerstélla att
mottagningen fortsatt kan ta emot alla ungdomar som 6nskar stod och dven 6ppna upp for
klassbesok och killmottagning. Ungdomsmottagningen har sedan februari 2021 16rdagsoppet
for att battre kunna tillgodose behovet hos ungdomar och unga vuxna som inte har mojlighet
att besoka mottagningen pa vardagar.

Oppenvard

Forvaltningens familjeenhet har fran maj 2021 inréttat en egen 6ppenvardsgrupp med tre
familjebehandlare och en skolsocionom. Oppenvardsgruppen #r samlokaliserad med
faltassistenterna, vilket bidrar till 6kad samverkan. Forvaltningen har sett att 6ppenvarden pé
sikt behdver utdokas med fler familjebehandlare.

Foraldrastodsprogram
Ett tryggt fordldraskap dr den starkaste skyddsfaktorn for ett barns utveckling. Alla
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vérdnadshavare inom stadsdelsomrddet erbjuds ett generellt stod i fordldraskapet i form av
fordldrastodsprogram. Det finns tre olika former av fordldrastod; ABC, KOMET och
fordldrastdd i Sverige (for nyanldnda).

Under éret har forvaltningen utbildat tva gruppledare i ABC-tonar samt utbildat en coach i
fordldrawebben. Utbildningen ingick i ett forskningsprojekt som leddes av Karolinska
institutet.

Tréffar inom forédldrastddsprogrammet har genomforts fysiskt i den mén det har varit mojligt.
Deltagare pa ABC-grupper (bade barn och tonér) triaffas hellre fysiskt medan deltagare pa
KOMET-trédffarna ar mer flexibla med att tréffas digitalt. Det kan finnas ett samband med att
det ar fler antal KOMET-tréffar och att fordldrar i denna grupp upplever stérre problem 1 sitt
fordldraskap én deltagare i ABC-grupper.

Under 2021 togs initiativ for att géra en 6versyn av forvaltningens kapacitet nir det géller
fordldrastod, vilket har resulterat i att upphandling av ytterligare KOMET har pébdrjats.
Kapaciteten kommer dérmed att 6kas kommande é&r.

Utvecklad samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

Overgang fran férskola till skola

Enligt ldroplanerna for forskolan, grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet ska en
samverkan ske for att stodja barnen och elevernas utveckling och larande i ett langsiktigt
perspektiv. Infor 6vergéngar ska berdrda skolformer utbyta kunskaper, erfarenheter och
information om innehallet i utbildningen for att skapa sammanhang, kontinuitet och
progression 1 barnens och elevernas utveckling och lirande. Forvaltningen foljer stadens
riktlinjer samt har en lokal handlingsplan for 6vergang forskola till skola som tagits fram i
samverkan mellan forskola och skola.

Samverkan forskola och socialtjdnst

Forskolans medarbetare har deltagit 1 de digitala seminarier som socialtjansten gett avseende
orosanmélan. Genom deltagandet har férskolans medarbetare fatt 6kad kunskap kring att
upptéicka barn som far illa och hur och nér en orosanmélan ska goras till socialtjédnsten. Tva
génger per ar samordnar forvaltningen barnsdkerhetsmote for forskolans medarbetare. Vid
dessa moten bjuds dven socialtjdnstens familjeenhet kontinuerligt in som ett led 1 utokad
samverkan. Bland annat sker erfarenhetsutbyte kring arbetet med barns réttigheter inom de
olika verksamhetsomrédena. I kartliggningen av orosanmélningar 2018 inom projektet "Ratt
stod 1 rdtt tid" och dven frén socialinspektorernas kvalitetsgranskning framkom det att
forskolan star for en liten procent av de orosanmélningar som gors. Under 2022 kommer ett
fokuserat arbete att goras for att utforska vad det beror pa och hur forvaltningen kan arbeta for
att hgja antalet orosanmélningar fran forskolan.

Samverkan skola och socialtjinst

Ett forebyggande arbete med att tidigt upptacka orovickande skolfranvaro sker 1 samverkan
med Ostermalms- och Kungsholmens férvaltningar. Skolsocionomen arbetar férebyggande
genom motiverande samtal med elever, kartligger orsaker till skolfranvaro, initierar och ar

behjalplig i samverkan mellan olika myndigheter. Nirvaroteamet har tagit fram en
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drendeprocess fran det att en elevs problematiska frdnvaro uppmérksammas, traff med
vardnadshavare, ansokan, beslut, planering, uppstartsmote, arbetsging till uppfoljning av
insats. Det har dven tagits fram antagningskriterier for elevens deltagande i nérvaroteamet.
Milet med skolsociala team &r att de elever som har en upprepad eller langre tids franvaro ska
oka sin nérvaro i grundskolans undervisning.

Forvaltningens faltassistenter har genomfort klassbesok pa kommunala och fristdende skolor
inom stadsdelsomradet.

Samverkan polis och socialtjinst

Samverkansmdten med skola och polis har under aret genomforts som en del i
samverkansoverenskommelsen mellan socialtjinst, utbildningsférvaltning och
Polismyndigheten.

Under &ret har forvaltningen tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning samarbetat i
det samlade trygghetsarbetet med skola och polis. Forumet Trygg ungdom é&r inskrivet i
samverkansoverenskommelsen mellan polis och forvaltningen. Forvaltningens féltassistenter
har deltagit i workshop tillsammans med polis for att utveckla samverkan ytterligare med
fokus pa barn och ungas trygghet.

Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2022

Den forvaltningsovergripande samverkan som genomfors inom olika omrdden bidrar till 6kad
kunskap kring barn och ungdomar i behov av stod. Forvaltningens familjeenhet arbetar med
att sprida information om orosanmaélningar. Den lokala handlingsplanen ar uppdaterad.

Arbetet med att socialtjansten ska triaffa barn och ungdomar som begétt brott for forsta gangen
har gett resultat &ven om malet inte dr helt uppfyllt. Forvaltningen har métt antalet
genomforda samtal inom 48-timmar med vardnadshavare och ungdomen. Indikatorn och
métmetoden kommer att dndras i samband med verksamhetsplan for 2022, dar mélbilden &r
att kalla till samtal inom 48-timmar. Forvaltningen har tagit fram rutiner och arbetssétt for att
na malet.

Forvaltningen samordnar stodet genom samordnad individuell planering, SIP, for att ka
tydligheten kring vem som gor vad och néir samt att arbetet blir likriktat. SIP kan @ven bidra
till snabba stodinsatser frdn exempelvis skola, socialtjanst samt barn- och ungdomspsykiatrin.

Alkohol-, narkotika- och tobaksforebyggande arbete

Pandemin har begriansat mdjligheten att arbeta alkohol-, narkotika-, och tobaksférebyggande.
Verksamheten baseras pa att dela information i fysiska mdten, vilket inte varit mdjligt under
perioder med restriktioner.

Preventionssamordnaren har erbjudit stdd till gymnasieskolor om forebyggande arbete och
kunde under hosten besoka 11 gymnasieklasser. Under sommaren tog
preventionssamordnaren emot tre feriearbetare som illustrerade ett tobaksforebyggande
program for skolor, samtidigt som de fick en utbildning i tobaksprevention.
Preventionssamordnare arbetar med socialforvaltningens stadsdelsdvergripande
kommunikation om forebyggande ANDTS-information. Detta skickas ut till alla
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vérdnadshavare med barn i skolan och ber6ér amnen som forebyggande fritidsverksamhet och
ger tips om sdtt att umgas pa fritiden med sina barn.

Preventionssamordnaren har varit delaktig i flera samverkansgrupper for att 6ka
medvetenheten om hur beroendeframkallande medel utgor en riskfaktor for ménniskor. Bland
annat okar drogkonsumtion risken for vald i nira relation och radikaliseringsprocesser.
Samverkan sker bland annat med socialtjdnstavdelningen, félt- och fritidsavdelningen, i
nétverket for véld i néra relationer, ungdomsmottagningen och Lénsstyrelsens spindelklubb.
Spindelklubben ar ett natverk 1 Stockholms 14n som organiseras av regionala aktérer och
riktar sig till ldnets lokala ANDTS-samordnare i kommuner och stadsdelsforvaltningar i
Stockholm.

Pandemin har inneburit att firre operativa aktiviteter har kunnat genomforas, men pé en
organisatorisk nivd har samverkan stirkts. Detta visar sig 1 indikatorn preventionsindex (PI-
mini), vilken méter robustheten i forvaltningens formaga till samverkan, som dkar for tredje
aret 1 rad.

Heml6shet och vrakningsféorebyggande arbete

Forvaltningen arbetar med att forebygga hemloshet, mota den akuta hemldsheten och med
steget vidare till eget boende. Det forebyggande arbetet med att forhindra vrikningar och
motivera personer att ta emot stdd och insatser for att kunna bo kvar 1 bostaden ar en viktig
del i arbetet. Samverkansmdten mellan forvaltningens bestillarenhet dldreomsorg, vuxenenhet
och forsorjningsstodsenheten har genomforts. Ett arbete med att nd personer som riskerar
vrakning men dnnu inte fatt formella vrikningshot har pagatt under aret. Syftet &r att i ett
tidigt skede arbeta preventivt och vrikningsforebyggande. Inom bestéllarenheten dldreomsorg
fortgér arbetssittet med bolots for att i ett tidigt skede identifiera dldre personer som riskerar
avhysning, lever i hemldshet eller har osdkra boendeforhédllanden. Det har under éret
inkommit tio avhysningsbeslut fran Kronofogdemyndigheten varav sex av dessa avhysningar
kunde avvirjas.

En vridkning som berér barn har genomforts under aret. Forvaltningens familjeenhet har foljt
upp hindelsen.

Vision Klaras sérskilda satsning kring Centralstation och Cityterminalen fangar upp och lotsar
sarskilt utsatta individer till adekvata aktorer exempelvis socialjouren,
hemldshetsmottagningen eller hemmavarande stadsdelsomrade/kommun. Under aret har
deltagande aktorer inom samverkansprojektet 6ppnat upp ett socialt center pa Centralstationen
for att pd ett effektivare sitt erbjuda stodinsatser till méalgruppen.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivarna erbjuder radgivning i syfte att forhindra 6verskuldsittning samt
minska risk for hemldshet. For att utveckla det forebyggande arbetet inom budget- och
skuldradgivningen pégéar det ett projekt kring forebyggande arbete mot unga vuxnas
skuldséttning. Projektet hade sin start i augusti/september 2021 och pagér i ett ar.
Inledningsvis genomfordes en kartlaggning som bidragit till tips och inspiration for arbetet
framét. En arbetsgrupp har satts samman med skuldrddgivare fran olika delar av staden vars
syfte &r att agera pilotgrupp for hur ett forebyggande arbete skulle kunna bedrivas
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stadsovergripande. Tanken dr att projektet ska rikta sig mot nyanlédnda, skolungdomar,
studerande pa Komvux med anpassade aktiviteter som syftar till att 6ka kinnedomen om
budget- och skuldradgivningen for att bidra till en minskad skuldséttning. Exempelvis
kommer erbjudande gé ut till stadens gymnasieskolor om foreldsningar och ett
informationsmaterial som kommer att skickas ut till cirka 9000 ungdomar med feriejobb.

Generationsoverskridande aktiviteter

Under aret har en samverkan mellan forskolan och dldreomsorgen startats upp. Syftet har varit
att skapa generationsoverskridande aktiviteter mellan verksamheterna. For de dldre har
samverkan dven syftat till att minska ofrivillig ensamhet och bryta isolering samt ge mojlighet
att inga 1 ett socialt ssmmanhang. For barnen har samverkan ocksa syftat till att frimja
forstaelse och inlevelseforméga for andras liv och olika situationer. En barngrupp bestdende
av 13 barn fran Odenplans forskoleenhet har samverkat med dldreomsorgens forebyggande
enhet Vasatriaffen. Under sammankomsterna har fokus varit sdng och rorelse tillsammans.

Aldrevinlig stad- hidlsosamt aldrande och ofrivillig ensamhet

Den kommunovergripande 6ppna motesplatsen och aktivitetscenter har under aret erbjudit
hélsofrdmjande fysiska- och sociala aktiviteter for att bibehalla funktioner, motverka
ensamhet och framja till ett hdlsosamt aldrande. En hédlsopedagog och en friskvardsledare har
anstéllts vilket har medfort att det uppsokande arbetet kunnat utvecklas och att utbudet av de
hilsofrimjande aktiviteterna 6kat. Utifrdn den enkét som skickas ut till besokarna pa den
kommundévergripande dppna moétesplatsen framgér det att nistan 100 procent &r ndjda med
utbudet av aktiviteter, lika manga ar 4ven ndjda med innehéllet i aktiviteterna. Madnnen ar
mindre ndjda med utbudet och innehéllet i aktiviteterna dn kvinnor. Utifrdn enkéten
framkommer forslag om att ha fler aktiviteter relaterade till litteratur, musik och sang. De
forslag pé aktiviteter som ldmnas tas tillvara i planeringen av kommande program for att 6ka
deltagandet och kvaliteten i aktiviteterna.

Under aret har flera aktiviteter genomforts med stod av medel fran Matlyftet. Bland annat har
deltagare erbjudits ett proteinrikt mellanmal efter fysisk aktivitet. Under hosten har dven
foreldsningar kopplat till kost och hélsa getts pa den kommundvergripande 6ppna
motesplatsen. En matlagningsgrupp har ocksa startats upp i syfte att erbjuda ett socialt
sammanhang och inspirera till att laga nya matrétter.

Sedan drsskiftet erbjuds IT-stdd 1 hemmen till personer som fyllt 65 ar 1 syfte att 6ka
kunskapen om hur tekniken kan underlatta de dldres vardag, minska den oftrivilliga
ensamheten och uppritthalla kontakt med anhoriga. Samverkan med seniorNet har fortgétt
under dret som ett komplement till det IT-stod som erbjuds.

Genom samverkan med flera aktorer 6kar mdjligheten att stodinsatser ges 1 tid. Volontédrer
fran forsamlingar och frivilligorganisationer finns i den kommundvergripande 6ppna
métesplatsen och aktivitetscenter. Aldreomsorgens bestillarenhet deltar dterkommande pé
frivilligorganisationernas aktiviteter for att bidra med information. Aldreomsorgens
bestéllarenhet har under aret publicerat en annons 1 lokaltidningen. Annonsen riktade sig till
dldre 1 behov av stdd och dven till grannar och andra medménniskor dé édldre som lever i
ensambhet eller med psykisk och/eller fysisk ohilsa riskerar att bli isolerade. Den
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kommundvergripande 6ppna motesplatsen och aktivitetscenter har spridit information om
aktiviteter 1 lokalpress och 1 sociala medier samt genom utskick till besokare samt
nyckelpersoner. Samverkan med aktivitetscentrets trivselrad har skett kontinuerligt for att
fanga in synpunkter och forbattringsforslag. Ett arbete med att se 6ver kommunikationen till
de dldre och deras anhdriga dr under utveckling pé flera av dldreomsorgens enheter och
kommer att fortsétta utvecklas under 2022.

Handlingsplan forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandsbedémare

Arbetet med handlingsplanen har genomforts enligt planering, med tvé styrgruppsméten och
inspirationsforeldsningar om jamstélldhet. Arbetet med jamstilldhetsanalyser av indikatorer ar
gjord. Som ett led i att fa fler mén att soka tjanster hos dldreomsorgens bestéllarenhet har
innehallet i senaste rekryteringsannons utvecklats, bland annat har malgruppsbeskrivningen
utvecklats vilket har lett till en 6kad andel manliga s6kanden.

Forvaltningens familjeenhet har haft en relativt hog personalomsittning under aret och har
dérfor tagit fram en anpassad introduktionsplan for nyanstéllda socialsekreterare.

Rittssaker myndighetsutévning

Forvaltningen har arbetat med de utvecklingsomrdden som framkom i granskningen av
stadens funktionshinderinspektorer gillande réttssédkerhet och likstéllighet 1 handlaggning av
personlig assistans. Det har dven skett en granskning av drenden inom socialpsykiatrin
avseende SoL-beslut fattade under 2019 géllande sysselsdttning och boendestdd.
Forvaltningen fortsatter att arbeta med att ta del av domar for att forbittra omvérldsbevakning
och Oka rittssdkerheten. Ett arbete pagar med att implementera smarta mal for att sékerstélla
boendestddsinsatsens effekt och vilka resultat det ger for klienternas sjélvstandighet. Genom
att jdmfora insatsens syfte och mal med genomforandeplan sa sékerhetsstills en réttssidker
handldggning och insatsen effektiviseras.

En genomlysning av socialtjdnstens barn- och ungdomshandlidggning enligt modell "Ritt stod
i rétt tid" dr genomford och forvaltningen har ftt resultatet. Socialinspektdrerna har dven
genomfort en kvalitetsgranskning avseende barn 0-12 &r. Granskningarna visar sammantaget
pa ett gott resultat for forvaltningen. Utvecklingsomrdden &r att arbeta mer motiverande och
alliansbyggande med familjerna och arbeta mer 1 samverkan internt for att motivera foréldrar
att ta emot stod och insatser samt 6ka antalet SIP. Ett arbete med att gora barn delaktiga under
hela processen behover utvecklas vidare. Samverkan med forskolan behdver utvecklas for att
oka bendgenheten att géra orosanmélningar. Samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin
behover dven utvecklas vidare.

Arendedragningar sker med aterkommande dialog om skilig levnadsniv4, om behovet kan
tillgodoses pa annat sétt och den enskildes individuella behov. Sérskild hiansyn tas till alder,
oro och ensamhet. Under perioden januari-oktober har 15 beslut overklagats till
forvaltningsritten, fyra av besluten har gatt ndmnden emot varav en av domarna fétt
provningstillstdnd 1 kammarrdtten. Domarna har analyserats och resultatet anvinds vid
beddmningar i liknande drenden. For att sidkerstélla en rattssiker myndighetsutdvning
genomfors omvirldsbevakning av réttspraxis och relevanta domar.
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Samverkan med Region Stockholm

Som ett redskap for att nd en sammanhallen och god vard anvidnds SIP (samordnad individuell
plan). Under perioden januari till december har 53 SIP-md&ten genomforts inom
dldreomsorgens bestéllarenhet varav 19 varit planering for médn och 34 har varit for kvinnor.
Motena sker i huvudsak fysiskt men har dven genomforts digitalt och via telefon.

Det nya IT- systemet Lifecare som ska anvéndas vid utskrivning frén slutenvarden och ersitta
nuvarande system Webcare har forsenats och styrgruppen for inféorandeprojektet har tagit
beslut om att inforandets start ska flyttas fram pa grund av kvarstdende avtalsfragor som ror
kraven pa att systemet ska kunna hantera alla patientgrupper. Inget nytt inférandedatum har
kommunicerats. Socialsekreterare och bistaindshandldggare deltar i stadsovergripande nitverk
och informationsméten for att forbereda och anpassa verksamheterna infor inférandet.

Forvaltningen har haft en gemensam samverkan for barn i behov av sérskilt stod, BUS-
samverkan, inom Kungsholmen, Ostermalm och Norrmalms forvaltningar. Samverkan
kommer frén 2022 ske pa respektive forvaltning for att fa en béttre och effektivare samverkan
med Region Stockholm.

Forvaltningen har ett vil utvecklat samarbete med Region Stockholm kring barn som &r i
behov av sirskilda stodinsatser, och som erbjudits placering i ndgon av nimndens foérskolor.

Invanarna lever ett sjalvsténdigt liv

Socialtjansten mojliggdr for invanarna att leva ett sjdlvstindigt liv utifrn sina forutséttningar
genom att erbjuda tidigt stod. Personer med missbruksproblem fér stod i ett tidigt skede och
insatserna utformas utifrdn evidensbaserade metoder. Det genomforda arbetet med att stirka
delaktigheten for personer med missbruk har implementerats.

Forvaltningen arbetar for 6kad delaktighet for personer med funktionsnedséttning genom att
anvénda alternativ kommunikation och tillgdnglighetsanpassad information. Insatser till
personer med funktionsnedséttning och insatser till personer inom socialpsykiatrin utformas
genom delaktighet. Det har pabdrjats en diskussion for att se dver mojligheten till mer
arbetsinriktade insatser till personer inom socialpsykiatrins mélgrupp. Arbetet for att utveckla
anviandandet av digitalisering och vilfardsteknik for personer med funktionsnedséttningar har
avstannat men kommer att fortgd under 2022.

Stod till anhoériga

Forvaltningens anhorigkonsulent fortsétter att erbjuda anhdrigeirklar via digital teknik som ett
komplement till fysiska traffar. Anhorigstod ges dven via Ma-Bra-aktiviteter ddr deltagarna
far mojlighet att trédffas och uppleva kulturella-, fysiska- och sociala aktiviteter pa ett sidkert
sdtt. Forvaltningens anhorigkonsulent anordnar navigeringskurs for anhoriga till personer med
funktionsnedsdttning som dr pa vig att eller nyligen flyttat till ett sérskilt boende inom LSS.
Syftet ar att 6ka kunskapen hos anhoriga géllande ans6kningsprocessen, planeringen infor
flytt till sarskilt boende, vad insatsen innebér for den enskilde samt att tréffa andra anhoriga i
liknande situation. Ett arbeta att implementera programmet for stod till anhoriga ar péborjat.

Utifrén dldreomsorgens bestéllarenhets anhorigenkét framkommer att 81 procent av
dldreomsorgens anhoriga upplever att de far ett gott bemdtande fran bistindshandldggaren,
vilket dr en forbattring frén foregdende ar. Utifran resultatet av anhorigenkéten framkommer
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det att bestdllarenheten behover arbeta med information om anhdrigstdd. For att 6ka
kdnnedomen om anhdrigkonsulentens roll och det stod som finns att tillgé har information om
anhorigstdd under en period skickats ut tillsammans med alla beslut fran dldreomsorgens
bestillarenhet. Information om anhdrigstodet har dven lagts till 1 bestdllarenhetens
intervjuguide. Information om anhdrigstdd har ocksa spridits av dldreomsorgens 6vriga
verksamheter. Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende har under perioden utformat en
informationsdel riktad till anhoriga i boendets entré samt haft ett digitalt anhérigmote.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relationer

Forvaltningen har paborjat arbetet med den utokade malgruppen med fokus pa hedersrelaterat
véld och fortryck, prostitution och ménniskohandel. Relationsvaldshandldggarna har
genomgatt webbutbildningen om hedersrelaterat vald och fortryck, deltagit i en foreldsning
kring utredningsverktyget Kontroll i hederns namn. Det har 4ven genomf0rts en foreldsning
om prostitution och ménniskohandeln for sexuellt andamal. Ytterligare malgrupp ar véld i
unga relationer dér ett arbete paborjats. Arbete med att implementera programmet kommer att
fortsatta under 2022. Forvaltningen anmaéler barnfridsbrott till polisen och remitterar vid
virdnadshavarens samtyckte barn som upplevt vald till relationsvaldscentrum innerstaden
(RVCI). De tar emot barn dir minst en fordlder gér pdA RVCI och barnen erbjuds Trappan-
samtal alternativt stddsamtal.

Aldreomsorgens bestillarenhet har under hdsten fokuserat pé att 6ka andel fragor kopplat till
hot och véld bland annat genom att delta i en pilotstudie som Aldrecentrum har tillsammans
med andra FOU 1 ldnet och Karolinska institutet. Pilotstudien giller implementering och
anpassning av nya arbetssitt. Syftet dr att under en screeningperiod prova en ny fragemall
som kallas REAGERA-S, sirskilt anpassat till malgruppen dldre. Fem handlaggare anvénder
metoden for att stilla frigor om vald. Utvirderingen av detta dr dnnu inte slutford.

Forvaltningen har under aret fatt kinnedom om 99 véldsutsatta och 30 valdsutovande
individer. Merparten av dessa individer var utsatta eller utsatte ndgon for vald i nédra
relationer, fem procent var utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. 45 procent av dessa
individer har ndgon form av sérskild utsatthet sdésom missbruk, funktionsnedsdttning eller
psykisk ohélsa. Drygt 50 procent uppgav att de fanns barn 1 familjen. Nér det géller
dldreomsorgens drenden finns kdnnedom om kognitiv svikt i en tredjedel av drendena. Under
aret har 41 personer i valdsutsatthet fatt behandling pd RVCI, tre mén och 38 kvinnor. Tre
personer som utdvat vald har fatt behandling, tvd mén och en kvinna. Antalet valdsutsatta har
totalt 6kat inom RV CI, dock behdver arbetet med att nd valdsutévare och motivera till
behandling intensifieras exempelvis genom 6kad samverkan och informationsspridning.

Under aret har forskolans medarbetare fatt ta del av en digital foreldsning med temat vald i
ndra relationer. Foreldsningen inneholl bland annat fakta om véldets uttryck och monster,
lagstiftning och aktuell forskning inom omradet. Genom utbildningsinsatsen har férskolans
medarbetare fitt 6kad kunskap om vilka signaler barn som upplever vald kan uppvisa.

Ensamkommande barn
Forvaltningen har sedan den 1 oktober- 2021 ansvar for handlaggning av ensamkommande
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barn vilket tidigare var lokaliserat pd Kungsholmens forvaltning.

Familjevard

Forvaltningen har sedan den 1 oktober- 2021 ansvar for familjevarden vilket tidigare
samlokaliserades med Ostermalms stadsdelsnimnd. Familjeenheten har anstillt tva
familjehemsinspektorer som arbetar med ensamkommande barn, familjehemsplacerade barn,
kontaktfamilj och kontaktperson.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Filt- och fritidsenhetens verksamheter har erbjudit aktiviteter pa ett smittsékert sétt.
Verksamheten Tre Liljor erbjod 6ppet hus for malgruppen under hostlovet. Representant fran
enheten har deltagit pa arrangemang i samverkan med idrottsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen for att na malgruppen. Arbetet med idrottsforvaltningen och Svenska
kyrkan for att utforma ytterligare en motesplats for ungdomar med funktionsvariation har
avslutats. I samverkan med Kungsholmen och Ostermalm undersdks mojligheten att samverka
inom forvaltningens befintliga verksamhet Tre Liljor.

Forvaltningen har fortsatt 6ka den fysiska tillgdngligheten 1 sysselséttningsverksamheterna
bland annat genom att installera dorrdppnare pa resterande tunga dorrar.

Néamndens rad for funktionshinderfragor och nimndens pensiondrsrad ges mgjlighet att lamna
synpunkter pd tjdnsteutlatanden och remisser som stélls till nimnden.

Under éret har forvaltningens sidor pa webben och alla dokument som &dr publicerade dar
tillgénglighetsanpassats enligt lagen om tillgénglig digital offentlig service. Forvaltningens
medarbetare har erbjudits kompetensutveckling i hur man skriver och anvédnder Microsoft
word for att dokumenten ska vara tillgéngliga.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen erbjuder hilsofraimjande fritidsaktiviteter till barn och unga oavsett kon,
bakgrund eller socioekonomisk situation och bidrar ddrmed till god hilsa och vélbefinnande
och till att minska ojamlikhet. Aktiviteterna erbjuds bade inom befintliga verksamhetslokaler,
mobilt och 1 ndromradet i samverkan med foreningar och civilsamhéllet. I samverkan med
Kungsholmens och Ostermalms forvaltningar erbjuds métesplats for ungdomar som
identifierar sig som HBTQ. Det pdgar dven en 6versyn for samverkan for ungdomar med
funktionsvariation inom stadsdelsomradena. Arbetet med att se 6ver mdjligheten till mer
arbetsinriktade insatser till personer inom socialpsykiatrins mélgrupp och utvecklandet
anvindandet av digitalisering och vilfardsteknik for personer med funktionsnedsattningar
fortgr och bidrar till minskad ojdmlikhet. Nimndens arbete med att bryta ofrivillig ensamhet
och erbjuda fysiska-, sociala- och kulturella aktiviteter utgér aven en viktig del i arbete med
att na mal tre om god hilsa och vilbefinnande.

Forvaltningen arbetar med att integrera ett jamstilldhetsperspektiv vid beslutsfattande for att
mota den enskildes behov oavsett kon och arbetet mot alla former av vald mot kvinnor och
flickor, inklusive ménniskohandel, sexuellt utnyttjande och andra typer av exploatering vilket
bidrar till jimstalldhet.

Arbetet med 6kad delaktighet for barn, unga och vuxna i utredning och utférande av insats
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och genom att minska alla former av vald mot sdrskilt sarbara grupper som barn, personer
med funktionsnedsittningar och erbjuda stod till valdsutsatta och véldsutdvare fortgér och
bidrar till fredliga och inkluderande samhéllen.

Goda exempel

e Forvaltningens budget- och skuldradgivning driver ett projekt kring forebyggande
arbete mot unga vuxnas skuldsittning.

e Forvaltningens anhorigkonsulent anordnar navigeringskurs for anhdriga till personer
med funktionsnedsittning som dr pd vég att eller nyligen flyttat till ett sérskilt boende
inom LSS.

e Ferieungdomar har arbetat med att illustrera ett tobaksforebyggande material.

e Barn i forskoledlder och seniorer har deltagit i tre gemensamma
generationsoverskridande aktiviteter.

e Den kommundvergripande 6ppna motesplatsen har erbjudit proteinrika mellanmal
efter fysisk aktivitet.

e Aldreomsorgens bestillarenhet har utvecklat innehallet i sin senaste
rekryteringsannons vilket har lett till en 6kad andel manliga skanden.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal NS Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2020
. U Andel avhysningar som 60 % 20 % 100 % Tas fram VB 2021
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Férvaltningen uppnar inte arsmalet. Aldreavdelningen har tagit emot fem beslut om avhysning under tertialen, tre av dessa
har blivit avhysta. Socialtjanstavdelningen har inte tagit emot nagra under tertialen. Totalt under aret har férvaltningen tagit
emot 10 avhysningar varav sex av dessa kunde avvarjas. Varav sex beslut inom aldreavdelningen och fyra inom
socialtjanstavdelningen. Avhysningarna handlar om obetalda hyror, en hyresskuld, en bostadsratt som ar utmatt fér andra
skulder samt en olovlig tillbyggnad som inte atgardades.

. U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2021
g‘ beddémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering

ater blir foremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

U Andel barn och ungasom 25,2 % 27,5 % 22,4 % 23 % 24 % VB 2021

Analys

Forvaltningen Overstiger det uppsatta malet. Andel barn och unga som ater blir féremal for anmalan/ansokan efter avslutad
utredning ligger nagot hogre an uppsatt mal. Handlaggarna kommer att arbeta mer motiverande och alliansbyggande for att
forma foraldrarna att ta emot tidigt stod samt starka samverkan internt fér att motivera foraldrarna att ta emot stod.

. U Andel barn och ungdomar 28,9 % 25% 33,3 % 18 % 86 % Tas fram VB 2021
anmalda for brott som av
tilsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Forvaltningen méater antal genomférda samtal inom 48-timmar, vilket har varit svart att fa till stand. Det handlar om att det
kan saknas telefonnummer till vardnadshavare, vilket gor att en kallelse skickas per brev. Om en polisanmélan kommer in en
fredag da ordinarie socialtjanst inte arbetar sa uppfylls inte méalet att kalla inom 48- timmar. Forvaltningen kommer att fortsatt
utveckla arbetssatt for att sékerhetsstalla att vardnadshavare och barnet/'ungdomen kallats till samtal inom 48-timmar.
Forvaltningen uppnar inte malet men raknar med att uppna malet under 2022.

U Andel brukare inom 80 % 76 % 89 % 83 % 97 % Oka 2021
g‘ omsorgen fér personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

Analys

Malet uppnas delvis. Resultatet fér staden ar 83 procent. Det finns fortfarande en skillnad mellan méan och kvinnors
upplevelse av att inte bli diskriminerade. Svarsfrekvensen ar lag 49 procent, uppfoljningar visar att tva verksamheter har
missat att lamna ut enkaten. Foérvaltningen kommer fortsatta att undersoka skillnader utifran kén i resultatet och arbeta med
att hoja svarsfrekvensen. Pa vissa boenden har medarbetare fran andra enheter vid behov stéttat brukare kring att svara pa
enkaten, ett arbetssatt som kommer att fortsatta.

U Andel brukare inom 90 % 94 % 86 % 97 % 92 % oOka 2021
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Malet nas delvis. Kvinnor upplever i hogre grad diskriminering. Det sammantagna resultatet for staden ar 90 procent.

Svarsfrekvensen &ar lag, endast 39 procent. Brukarstddjarna har varit pa socialpsykiatrins bada boenden och det har gett
resultat. Malmskillnadsgatan stodboende hade 69 procent deltagande. Det laga totala deltagandet pa socialpsykiatrin beror
delvis pa lagt deltagande fran klienter med boendestdd, vilket kan bero pa ofdrmaga att fylla i enkaten. En av
sysselsattningsverksamheterna hade dven lagt deltagande, vilket berodde pa den manskliga faktorn. Fragan kring hur
verksamheten kan 6ka svarsfrekvensen inom boendestddet kommer att lyftas med SLK och andra stadsdelar for att hitta
arbetssatt.

. U Andel brukare som ar néjd 82 % 78 % 87 % 78 % 80 % 80 % 2021
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Malet uppnas. Kvinnor ar néjdare med sin insats &n mannen, dven om det jamnat ut sig nagot mot féregaende ar.
Svarsfrekvensen ar lag 49 procent. En forklaring &r att tva av verksamheterna missat att Iamna ut enkaten. Pa vissa
boenden har medarbetare fran andra enheter vid behov stéttat brukarna kring fragorna i enkaten, ett arbetssatt som kommer
att fortsatta under kommande ar.

U Andel 66,67 50 % 100 % 60 75 % 75 % VB 2021
g‘ familjehemsplacerade

barn i skolaldern som

klarar malen i

karnamnena i

grundskolan

Analys

Det ar fa barn som ar familiehemsplacerade via forvaltningen, vilket paverkar utfallet av indikatorn. Olika faktorer kan
paverka skolresultat, den pagaende pandemin, i vilkken alder barnet placerats, om det finns neuropsykiatriska diagnoser, hur
tidigare stdd i skolgangen sett ut, féraldrars utbildningsniva, fritidsintressen samt grad av fysisk aktivitet under uppvaxten.
Forvaltningen ska i samarbetet med socialnamnden och utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn. Inget barn har under 2021 haft avbruten skolgang pa grund av placering.

@ U Andel personer med 100 100 % 100 80 % Tas fram 2021
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

kontraktet efter 12
manader

U Andel personer med 85 % 80 % 89 % 85 % 96 % 90 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Malet uppnas delvis. Resultatet fran staden ar 89 procent. Det finns fortfarande en skillnad mellan man och kvinnors
upplevelse av att bli val beméta. Kvinnor kénner sig ndjdare.

Svarsfrekvensen ar lag 48 procent. En forklaring &r att en av verksamheterna missat att Iamna ut enkaten. Pa vissa boenden
har det varit medarbetare fran andra enheter som vid behov stéttat brukarna kring fragorna. Det ar nagot som verksamheten
kommer att stérka och fortsatta med for att 6ka svarsfrekvensen.

U Andel personer med 82 % 78 % 89 % 78 % 86 % 79 % 2021
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Malet uppnas delvis men har dkat nagot fran foregaende ar. Resultat for staden totalt ar 82 procent. Det finns fortfarande en
skillnad mellan man och kvinnors upplevelse av att kunna paverka insatsens utformning. Kvinnor upplever i hogre
utstrackning &n man att de kan paverka insatsens utformning.

Svarsfrekvensen ar lag, 49 procent. En forklaring ar att tva av verksamheterna missat att IAmna ut enkaten. Pa vissa
boenden har det varit medarbetare fran andra enheter som vid behov stéttat brukarna kring fragorna. Det &r nagot som
verksamheten kommer att stérka och fortsatta med for att 6ka svarsfrekvensen.

@ U Andel personer somsjalv 50 50 % 26,03 30 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys

Underlaget géller endast tva personer. Foér ena individen har situationen férbattrats och fér den andra ar den oférandrad. Det
finns inget resultat gallande kvinnor. | ar gjordes en férsta matning av indikatorn. Matperioden var under oktober manad
2021, vilket innebar att fragan skulle stalldas vid samtliga individuppf6ljningar vid fysiska méten som &gde rum under oktober
manad. Det var f4 genomférda uppfdljningar inom socialpsykiatrin i oktober manad och aven fa fysiska méten pa grund av
pandemin.

U Andel personer som sjalv 71,43 70 % 50 % 30 % Tas fram 2021
upplever att dem far en av
férbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Matperioden var under oktober manad 2021, vilket innebar att fragan skulle stalldas vid samtliga individuppféljningar vid
fysiska moten som dgde rum under oktober manad. Det ar 14 individer som svarat, under oktober manad genomférdes 26
fysiska individuppféljningar. Det var flera personer som tackade nej till att delta. De andra 38 stycken uppféljningarna
genomfdrdes digital eller per telefon och darfor stalldes inte fragan.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
@ U Andel utredningar avbam 60,53 62,16 58,97 % 60 % Tas fram VB 2021
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
@ U Andel utredningar avbarn 72,84 7722 68,67 % 70 % Tas fram VB 2021
och unga i vilkka % av
skola/forskola vidtalas namnd
. U Antal barnfamiljer som 6 10 Tas fram 2021
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd

hotell/vandrarhem

Antal personer som 99 st 9% 90 % 60 st Tas fram 2021
utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd

)
)
socialtjansten
v
=)

. Antal vrékningar som 1 1 0 Tas fram VB 2021
berér barn av
namnd
Analys
En vrakning som berdr barn har genomforts under aret. Familjeenheten har f6ljt upp handelsen.
. U Brukarens upplevelse av 50 % 50 % 50 % 76 % 92 % Tas fram 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stdéd och namnd
service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys

Malet uppnas ej. Det kan delvis forklaras med att svarsfrekvensen &r 1ag, endast 18 individer har svarat pa fragan. Halften av
dem har svarat att det kdnner sig nojda. En forklaring till fa svar ar att en av verksamheterna missat att Iamna ut enkaten. Pa
vissa boenden har det varit medarbetare fran andra enheter som vid behov stéttat brukarna kring fragorna. Det ar nagot som
verksamheten kommer att stérka och fortsatta med for att 6ka svarsfrekvensen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2021-01-31 2021-06-30
socialnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och
nédvandiga andringar samt se 6ver hela processkedjan for att
sakerstalla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och
har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestéllning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéallaransvaret

v U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell fér
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

Analys

Projektet ar avslutat.

v 0

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utdka hembesodksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

2021-01-01

2021-12-31

v

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

v 0

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

v

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Rétt
stod i ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys

Familjeenheten har fatt en genomgéang av resultatet och identifierat forbattringsomraden. Arbetet kommer att genomféras

under 2022.

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

v U Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

v U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

+ ¥ Stadsdelsnamndemas ska tillsammans med socialndmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31

férutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

v U Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kénsstympning

Namndmal: 1.4.1. Framjande och forebyggande insatser starker barn och
vuxnas skyddsfaktorer

® Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Barn och vuxna i alla dldrar som bor och vistas inom Norrmalms stadsdelsomrade.
Malgruppen omfattar alla barn och unga samt vuxna med sérskilda behov av stod i enlighet
med socialtjdnstlagen; fordldrar, personer dver 65 ar, minniskor med funktionsnedsittning,
personer i beroende, personer som vérdar eller stodjer nérstdende, barn som anhoriga,
brottsoffer och skuldsatta personer. Personer utsatta for vald, prostitution eller sex mot
ersittning.

Forvaltningens fraimjande arbete fokuserar pa att mojliggora konstruktiva livsval genom att
stiarka barn och vuxnas skyddsfaktorer samt att tidigt upptiacka barn i behov av stod.
Skyddsfaktorer kan till exempel vara att stirka fordldrarollen, deltagande i positiva och
inkluderande sammanhang och att enskilda har vetskap om vart man kan man vénda sig till
med oro angiende andra. Deltagande i forskolan &dr en skyddsfaktor dir barnen erbjuds en
trygg omsorg.

Forvaltningen har tillgédngliga verksamheter som bland annat fungerar konsultativt och
radande. Forvaltningens forebyggande arbete inriktas pé att bibehalla och stérka funktioner,
motverka risk for fysisk och psykisk ohilsa, ofrivillig ensamhet, suicid, utanférskap och
kriminalitet. Forvaltningen har en god samverkan mellan forskolan, skolan, falt- och
fritidsenheten, de 6ppna verksamheterna, socialtjansten, dldreomsorgen, Polismyndigheten
och Region Stockholm.

Forvantat resultat

Mainniskor som bor eller vistas inom stadsdelsomradet kanner till och nyttjar vid behov
sambhéllets frimjande och forebyggande insatser. Personer i alla ldrar i behov av stod
uppmadrksammas tidigt och far stod utifran sin specifika situation. Personer erbjuds att delta i
inkluderande och sociala sammanhang for att motverka oftrivillig ensamhet och 6ka
livskvalitet. Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppméarksamma barn som
riskerar att fara illa och har ett nira samarbete med socialtjansten. Den 6ppna
fritidsverksamheten samt faltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala ssmmanhang
och uppmairksammar unga i behov av stdd. Socialtjdnsten nér utsatta barn, unga och vuxna i
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ett sa tidigt skede som mojligt. I samverkan med andra aktdrer skapas fortroende och tilltro
till socialtjanstens mojlighet att medverka till en positiv forandring.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff:ﬁ LR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::\éI Period
pojkar flickor 2020
9 ANDT-férebyggande 89 87,5 80 VB 2021

arbete enligt
Preventionsindex mini (PI-
mini)

Analys

Resultatet for preventionsindex mini 6kade fér Norrmalms stadsdelsférvaltning ar 2021 till 89 procent, fran 2020 ars resultat
som var 87,5 procent. Det stadsévergripande medelvardet ar 70 procent, vilket ar samma resultat som ar 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Barns rattigheter enligt barnkonventionen beaktas vid varje beslut 2020-01-01 2021-12-31
eller atgard som beror barn.

Analys
Arbetet pagar pa enhetsniva och kommer att fortsatta under 2022.

v Erbjuda foraldraskapsutbildningar pa ett smittsékert satt under 2021-01-01 2021-12-31
radande forutsattningar

v Forvaltningen ska i samverkan med utbildningsforvaltningen starta ~ 2021-01-01 2021-12-31
ett skolsocialt team for stadsdelsomradets mellan- och
hégstadieskolor i syfte att minska utanférskap for elever med hég
franvaro

Analys
Arbetet med att starta ett skolsocialt team ar slutfort.

Namndmal: 1.4.2. Invanare lever ett sjalvstéandigt liv
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Personer i Norrmalms stadsdelsomrade som behdver socialtjdnstens stod.

All myndighetsutovning &r rattsséker och tillvaratar den enskildes resurser. Erbjudna insatser
ar av hog kvalitet och bygger pa evidensbaserade metoder.

Verksamheterna arbetar for att personer i behov av stod ska fa mojlighet att forma sina egna
liv utifrin sina behov och forutsittningar.

Forvantat resultat

Forvintat resultat invanare 1 behov av stod far insatser och ett bemotande som stiarker
formégan till ett sjalvstindigt liv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for ~ 2020-01-01 2021-12-31
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 till berérda
verksamheter.
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Namndmal: 1.4.3. Anhorigas rattigheter tillgodoses
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupper: Invanare som betraktar sig som anhoriga i Norrmalms stadsdelsomrade.

Prioriterade méalgrupper : anhoriga till personer som ar dldre, anhoriga till personer med fysisk
sjukdom eller funktionsnedséttning, anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséttning och anhoriga till personer med ett missbruk och beroende som omfattas
av bestimmelsen i 5 kap 10 § Socialtjinstlagen. Ovrig prioriterad malgrupp #r anhériga till
personer 1, eller pa vdg in i valdsbejakande extremistiska miljoer.

Néamnden uppnar mélet genom att arbeta enligt lagstiftning och utifrdn Stockholms stads
program for stod till anhoriga 2021-2024 och de situationer som anhdriga kan befinna sig i for
att kunna végleda och informera om stodinsatser.

Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppmérksammas 1 verksamheterna och de far information om och
erbjuds stodinsatser for att forebygga ohélsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Implementera program till stéd fér anhériga 2021-2024 2021-01-01 2021-12-31
Analys
Arbetet pagar och kommer att fortga 2022.
v Starka informationsinsatser till anhériga inom aldreomsorgens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter

Namndmal: 1.4.4. Personer som upplever vald far det stod de behover
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Personer som upplever och utsétts for vald 1 néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, mdnniskohandel for sexuella andamal, sexuellt vald oberoende
relation samt sex mot erséttning.

Néamnden uppnar mélet genom att arbeta enligt stadens program mot vald i ndra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, mianniskohandel for sexuella &ndamal samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025 och i samverkan med relationsvéaldscentrum i
innerstaden (RVCI).
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Forvantat resultat

Invanare som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat véld och fortryck,
prostitution, mianniskohandel for sexuella &ndamaél, sexuellt vald oberoende relation samt sex
mot ersittning, erbjuds individuellt utformade stodinsatser utifrdn behov 1 syfte att fordndra
sin situation. Véldsutdvare erbjuds individuellt anpassat stod for att bryta sitt beteende.

Barn och unga som utsétts for och upplever véld i néra relation far skydd och stod och barn
och unga som finns 1 nira relationer dér vald forekommer uppmarksammas och far stod.
Medarbetare har kunskap om vald och att upptécka vald i nira relationer samt hedersrelaterat
vald och fortryck och kan ge stéd at den enskilde.

Utfall Utfall Periodens
maéan/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A o
arsmal

Period

. Andel valdsutsatta 80,49 % 100 79 72,22 % 70 % 2021
boende inom Norrmalms
stadsdelsomrade som
fullféljer behandling pa
Relationsvaldcentrum
Innerstaden (RVCI)

. Andel valdsutovare 66,67 % 200 100 78,57 % 60 % 2021
boende inom Norrmalms
stadsdelsomrade som
fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum
Innerstaden (RVCI)

. Antal personer som 99 9 90 184 60 2021
utsatts for vald i nara
relation som ar kanda av
socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra screeningperioder med fokus pa Freda-kortfragor for 2020-01-01 2021-12-31
att identifiera och ge stdd till valdsutsatta och valdsutévare.

Analys

Verksamheterna har andrat inriktning pa aktiviteten. Screeningperioden har ersatts med att relationsvaldshandlaggarna
utbildat handlaggare i Freda-kortfragor sa att de ska fa kunskap och stod i att stalla fragor om vald.
Relationsvaldshandlaggarna kommer att félja upp detta med handlaggarna.

v 4 Implementera Stockholms stads program mot vald i nara relationer, 2021-01-01 2021-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel fér
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relationer 2021-
2025.

Analys

Arbetet &r paborjat genom utbildning och forelasningar och revidering av lokala rutiner. Implementeringen kommer att fortga
under 2022.

v Webbutbildningen vald mot aldre ingar i introduktionsplan for 2021-01-01 2021-12-31
nyanstallda inom aldreomsorgens verksamheter
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet har uppnatts.
Beddmningen grundar sig pa att arsmalen for 9 av 13 indikatorer har uppnétts helt, tva har
uppnatts delvis och for en indikator har drsmalet inte uppnatts. For indikatorn avseende
digitala inkop kan inget resultat ges till f61jd av att ingen métmetod finns tillgénglig.
Beddmningen dr att underliggande ndmndmal har uppfyllts och KF:s aktiviteter har i stort sett
genomforts under aret.

Socialstyrelsen har 1 ar inte genomf6rt brukarundersdkning utan resultatet i ar bygger pé
resultat fran kvalitetsuppfoljning pa individniva dir bistindshandldggare stiller fragan till
dldre. Stadens kvalitetsuppfoljning pa individniva innehaller till viss del liknande frdgor som
Socialstyrelsens brukarundersokning och visar historiskt pd hogre n6jdhet i forhallande till
Socialstyrelsens brukarundersokning varfor en forsiktighet behdver tilldimpas vid analys 6ver
tid. For Norrmalms stadsdelsndmnd ses generellt goda resultat som stér sig vél 1 jimforelse
med stadens dvergripande resultat. Resultatet avseende den totala ndjdheten och tryggheten ar
hogre dn stadens snitt for vard- och omsorgsboende medan resultatet for hemtjanst inom
ndmndens ansvarsomréde dr i linje med stadens eller ndgot sdmre &n stadens snitt. Stadens
brukarundersokning for dagverksamhet baseras pé resultatet for dldre med beslut om
dagverksamhet av Norrmalms stadsdelsndmnd vilket kan innebéra att resultatet avser
verksambheter 1 andra stadsdelsomrdden inom Stockholm stad. Resultatet avseende
totalomdomet, sammantaget ndjd med dagverksamheten, dr sémre &n foregaende ar och
stadens snitt. Resultatet for nimndens dagverksamheter avseende sammantaget n6jd med
dagverksamheterna dr 96 procent vilket star sig vél i1 jdimforelse med staden och det uppsatta
arsmalet.

Aldrevinlig stad

Aldreomsorgens forebyggande arbete genom anhdrigstdd, samverkan med civilsamhillet,
Oppna seniorverksamheter, aktivitetscenter samt forebyggande hdlsodtgarder beskrivs under
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet, 1.4.

Trygg omsorg av god kvalitet

Aldre ska kiinna sig trygga med den vird och omsorg som ges. Den kommunala hemtjinsten
har utvecklat det systematiska kvalitetsarbetet, bland annat genom att se 6ver
riskbedomningar och egenkontroller, schemaldggning och personalens geografiska
omradesindelning, samt genom regelbundna uppfoljningar av kontinuiteten. Den kommunala
hemtjénsten har forbéttrat resultatet fran foregdende ar genom stdd av riktade insatser for att
pa individnivé ta fram atgdrder for en hog kontinuitet. Fokus under 2021 {6r den kommunala
hemtjénsten har varit att identifiera de hemtjénsttagare som har en lag kontinuitet genom
systematiska egenkontroller av kontinuiteten utifran stadsdelskontorets kriterier. Utifran
resultatet har sedan schemaplaneringen optimerats vilket har gett resultat &ven om
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kommunfullméktiges arsmél inte nds. Personalkontinuiteten for hemtjénsten inom ndmndens
ansvarsomrade dr marginellt ldgre dn stadens snitt och foregaende érs resultat. Utifrdn
resultatet av stadens kontinuitetsmétning behdver de paborjade dtgirderna intensifieras
ytterligare for att nd& kommunfullmaktiges mal om 10 personer. Utifran resultatet av
kvalitetsuppf6ljning pa individnivd avseende tidskontinuitet och fragan “far du hjélp ungefar
de tider du 6nskar” redovisar hemtjansten inom ndmndens ansvarsomrade ett battre resultat
om 6 procentenheter frén foregdende ar. Resultatet i1 ar dr en procentenhet ldgre dn stadens
snitt.

Stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende i egen regi har arbetat for att stirka
personalkontinuiteten gillande sjukskdterskor. Detta har lett till en mer sammanhallen vard
och omsorg for den dldre med férre personer involverade. For att ytterligare stirka kvaliteten
har arbetet med avsatt tid pa schemat for kvalitets- och utvecklingsfragor for sjukskoterskor
planerats in under varen. Under hdsten har avsatt tid i schemat ersatts av kompetensutveckling
1 annan form bland annat 1 forskrivningsrétt inkontinens.

Under aret har forvaltningen utbildat tva sprakombud i hemtjénsten. Syftet med
sprdkombuden &r att skapa ett verksamhetsnira systematiskt ldrande. Stadsdelsnimndens
vard- och omsorgsboende i egen regi har genom stdod av kompetensutvecklingsmedel arbetat
riktat med sprakstodjande insatser 1 form av utbildning 1 kommunikation och dokumentation i
det svenska spriket och lasforstaelse.

Som ett led 1 att tillgénglighetsanpassa verksamheterna har forvaltningen under aret arbetat
med horselfrimjande atgérder sa som inkop av horslinga till stadsdelsndimndens vard- och
omsorgsboende 1 egen regi, dagverksamheterna och den kommundvergripande 6ppna
mdotesplatsen. Den kommunala hemtjénsten har arbetat for att 6ka tillgéngligheten vilket syns
1 resultatet for kvalitetsuppfdljning pa individniva dir enheten forbéttrat sitt resultat med 11
procentenheter utifrdn fragan om det ar latt att komma i1 kontakt med hemtjénsten. Arbetet
med att oka tillgdngligheten har pagétt under aret och kommer att fortsétta under 2022.

Utifran resultatet fran forvaltningens systematiska avtals-, uppdrags- och
verksamhetsuppfoljningar anses hélso- och sjukvarden péd vard- och omsorgsboende inom
ndmndens ansvarsomrade bedrivas i enlighet med géllande lagar och riktlinjer. Under varen
genomfordes en granskning av Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende som drivs av
Attendo pé entreprenad. Forvaltningen skickade en begéran avseende hur kohortvarden
bedrivits, hur de verkar for att folja den grundlagsskyddade meddelarfriheten och
meddelarskyddet samt att verksamheten skulle inkomma med en redogdrelse for
omstindigheterna ddr en medarbetare fick en erinran. Forvaltningen utférde dven flera
oanmadlda besdk och avtalsuppfoljningar. Utifrdn granskningen framkom att verksamheten
vad giller hidlso- och sjukvéard 1 stort dr vilfungerande. Forvaltningen bedomde att fortroendet
kan dterstéllas och att det finns anledning att sétta tilltro till att Attendo AB kan fullf6lja
avtalet enligt géllande avtalsvillkor 1 enlighet med de dtgédrder som presenterats for
forvaltningen. Namnden redovisade en separat rapport i juni 2021.

Med stod av medel fran god och néra vérd har flera satsningar genomforts. Bland annat for att
utveckla arbetet med beteendeméssiga och psykiska symptom vid demenssjukdom, BPSD-
problematik, och personcentrering via projektanstillning. Medlen har dven mojliggjort
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inforandet av digital signering av ldkemedel vilket ger forutséttningar for en dkad spérbarhet,
patientsdkerhet och trygghet. Inférandet paborjades under hdsten och kommer att fortsitta
under 2022. Under hosten har dven en processledare i dokumentation anstillts i samverkan
med Ostermalms stadsdelsforvaltning som ett led i att hoja kvaliteten i social- och hilso- och
sjukvardsdokumentationen.

Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i1 egen regi och pé entreprenad har fatt
vidareutbildning i VODOK (journalsystemet for hdlso- och sjukvardspersonal). Den utdkade
kunskapen skapar forutséttningar for en séker vard som ér individanpassad. Utbildning i
avvikelsehantering har genomforts till hédlso- och sjukvérdspersonal pa stadsdelsndmndens
vard- och omsorgsboende 1 egen regi. Kunskapen om varfor det ar viktigt att avvikelser skrivs
har okat vilket har lett till att flera avvikelser nu registreras, vilket i sin tur ar viktigt i det
forebyggande kvalitetsarbete som bedrivs. Satsningar pa kompetens, riskanalyser och
bedomningar av foljsambhet till basal hygien- och klddrutin har genomforts systematiskt for att
minska smittspridning och samtidigt uppratthalla en réttsséker bistdndshandlaggning och
kvalitet i omvardnadsinsatserna. Under aret har stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboenden i egen regi avslutat utbildning i palliativ vard och deltagarna har blivit
Palliativa ombud. De palliativa ombuden ingar 1 stadsdelen palliativa nitverk som under 2022
kommer fortsétta arbetet med WHO fyra hornstenar 1 palliativvard. Bestdllarenheten har fatt
generell kunskapspafyllning i palliativ vard samt specifikt kring insatser en person som vardas
palliativt dr 1 behov av.

Som ett led i omstéllning till en god och néra vérd har forvaltningens bestéllarenhet byggt upp
en vl fungerande samverkan med primérvard, minnesmottagning och hemtjénst. Under aret
har samverkansméten skett med primérvirden och hemtjinsten enligt enhetens plan.
Forvaltningen genomfor kontinuerligt anpassningar for att andamaélet i lagstiftningen om
samverkan vid utskrivning (LUS) ska uppfyllas.

For att skapa en trygg och héllbar hemgéng for personer som skrivs ut fran slutenvard kan
dldre erbjudas Tryggt mottagande i hemmet. Forvaltningen har sedan tidigare ett samarbete
med Kungsholmens stadsdelsforvaltning gidllande Tryggt mottagande i hemmet dar
medarbetarna har sin tillhorighet till Kungsholmens stadsdelsndmnd men utfor uppdrag ét
Norrmalms stadsdelsndmnd. Teamet f6r Tryggt mottagande atergick till sitt kirnuppdrag den
1 februari efter att ha ingatt i forstarkningsteam. Under perioden februari-mitten av december
har 33 personer haft insatsen tryggt mottagande 1 hemmet, varav 15 méin och 18 kvinnor.
Insatsen f6ljs upp i samband med uppfoljning av bistdndsbeslut och via medarbetare i Tryggt
mottagande. Upplevelsen av insatsen dr fortsatt god vilket bekriftar att den ger bra
forutséttningar for en trygg och siker utskrivning fran sjukhus.

En trygg omsorg grundas dven pa personalens kompetens att méta édldre utifran deras
individuella behov och forutsittningar. Den kommunala hemtjdnsten har vidareutvecklat
arbetet med demensteam genom satsningar pé utbildningar, reflektion och egna moétesforum
dar medarbetarna omsitter kunskapen i1 praktiken. En utbildningssatsning i psykisk ohilsa har
genomforts for att ge medarbetare kunskaper och konkreta tips for hur de ska kunna hantera
situationer dir dldre visar tecken pé psykisk ohélsa samt for att skapa forutsittningar att starta
ett specialiserat team for psykisk ohélsa. Bestdllarenheten har under aret slutfort certifieringen
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av Stjarnmérkt demens. Den dvergripande handlingsplanen for suicid har implementerats
under aret och utifrdn den har lokala handlingsplaner upprittats. Stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboende i egen regi har dkat kunskapen och anvindandet av BPSD — registrering som
en metod att utreda behov hos personer med demenssjukdom och skapa personcentrerade
bemotandeplaner. Samtliga demensavdelningar har BPSD-administratorer som ett led i att
tillvarata analysen och omvardnadsatgirder fran de nationella registren.

Delaktighet och personcentrerad vard och omsorg

Kvalitetsuppfoljningen pa individniva for hemtjdnst inom ndmndens ansvarsomride visar att
den enskildes upplevelse av att ha deltagit i planeringen av insatsernas utforande r i linje med
foregdende ars resultat. Upplevelsen av att hjdlpen ges sa som dverenskommet dr 93 procent
vilket dr en 6kning jamfort med tidigare ar. Arbetet med ramtid fortgér for att den éldre ska ha
inflytande och kédnna delaktighet i sin vardag. Resultatet for vard- och omsorgsboende dr 95
procent avseende paverkansmdjlighet pa hjéalpen och ar hogre én stadens snitt.

Intern samverkan &r viktig for att ge en personcentrerad vard och omsorg. Under aret har
stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi integrerat teamarbetet ytterligare i
inflyttningsprocessen genom att klargdra roller och uppfdljningsansvar.

Handlidggningsprocessen ska vara rattssiker, likstilld och édldre ska behandlas och bemétas
likvirdig, jamstéllt och respektfullt. Utifran bestéllarenhetens brukardialog framkommer en
hog upplevelse av delaktighet i utredningen och en hdg andel domar ér i linje med ndimndens
beslut.

Samtliga enheter har under aret intensifierat arbetet med vérdegrunden. Bland annat har
ndmndens vird och omsorgsboende i egen regi anvént sig av den Nationella virdegrundens
vigledningsmaterial tillsammans med personalen for att systematiskt forankra, hitta
gemensamma arbetssétt och reflektera kring vérdeorden.

Aktiviteter, egen tid och utevistelse

Under aret har stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi utdkat aktiviteterna
utomhus och resultatet fran kvalitetsuppfoljning pa individniva kopplat till utevistelse har
forbattrats med 5 procentenheter fran foregaende ar. Utifran resultatet av kvalitetsuppfoljning
pé individnivé for vard- och omsorgsboende ses en marginell forsdmring avseende om
personalen har tid att sitta ner en stund och prata. Under hosten har nimndens vard- och
omsorgsboende 1 egen regi implementerat den Praktiska turen som ett led 1 arbetet med egen
tid. Arbetssittet innebdr att en utdkad resurs alltid befinner sig 1 det allmdnna utrymmet for att
mojliggora tid for spontana personcentrerade aktiviteter, bakning och att involvera de
boenden i olika moment i vardagen.

Till £61jd av pandemin har inte avdelningsgemensamma aktiviteter kunnat genomftras 1 den
utstrickning som planerats, aktiviteterna har genomforts enskilt eller med ett begrénsat antal
deltagare inom samma avdelning. For att vidareutveckla arbetssétten kring aktiviteter har
stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi anstillt ytterligare en arbetsterapeut.
Ett samarbete mellan arbetsterapeuten och en inredningsarkitekt har resulterat i en 6versyn av
inventariers placering, inkdp av nya inventarier och forédndring av inomhusmiljon. I syfte att
frimja en hogre aktivitetsnivd for boende med demensdiagnos har inkdp av terapigosedjur
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genomforts.

Vérd- och omsorgsboenden inom nimndens ansvarsomrade har beviljats medel for att varje
vecka ta emot ungdomsbesok, vilka syftar till att skapa meningsfulla méten mellan
generationer och ge unga en utvecklande start 1 arbetslivet. Till f61jd av pandemin har besdken
utformats i enlighet med rekommendationer for att minska smittspridning. Besoken har i stor
utstrackning skett utomhus. Ungdomarna har dven gjort en julkalender som pryder
avdelningarna. I syfte att uppratthélla kontakt och minska den ofrivilliga ensamheten har
ungdomarna dven gjort bildspel, spelat in digitala hidlsningar, ritat teckningar och skrivit brev
dé de inte har kunnat besdka boendet.

Inom dagverksamheten har upplevelsen av att kunna paverka vilka aktiviteter som ska finnas
okat men dr fortfarande under stadens snitt. Ndimndens dagverksamheter arbetar med att 6ka
inflytandet i innehallet av aktiviteterna genom att inhdmta synpunkter och forslag utifrdn
gésternas intresse. Under aret har dagverksamheterna utvecklat aktiviteterna utomhus bland
annat genom att genomfora gemensam grillning och dagliga promenader.

Kost och maltidsmiljo

Med utdkade dietistresurser har forvaltningen kunnat genomfora kompetenshdjande insatser
kopplat till maltid och férbyggande av underniring till samtliga medarbetare pd hemtjinst,
bestillarenhet och vard- och omsorgsboende. Praktiska moment, sd som tillagning av
proteinrika mellanmal till &ldre har varvats med teoretiska inslag och gruppdiskussioner for
personal inom hemtjéinsten och pa Servicehuset. Aven sjukskdterskor pa stadsdelsnimndens
vard- och omsorgsboende pé entreprenad har genomfort en halvdagsutbildning inom nutrition

Forvaltningen har 6kat dialogen med tillagningskok och tydliggjort uppfoljningsforfarandet.
Tillbehor som serveras till méltiderna lagas pa plats pa varje avdelning vid samtliga méltider.
Detta kan ha bidragit till att n6jdheten med maten som serveras har 6kat med 5 procentenheter
frén senaste mitningen av kvalitetsuppfoljning pa individniva 2019 pa vard- och
omsorgsboende. Okningen ses ocksa i resultatet for stadsdelsnimndens vérd- och
omsorgsboende i egen regi med en 6kning med 15 procentenheter fran foregdende mitning.

Utifran resultatet fran kvalitetsuppfoljning pa individniva for vird- och omsorgsboende ses en
forbattring avseende ndjdheten med maltidssituationen med 4 procentenheter fran senaste
matningen. Utifran resultatet fran méltidsobservationerna pa stadsdelsndamndens vard och
omsorgsboende i egen regi framkommer att arbetet med livsmedelshygien har forbattrats fran
foregaende mitning. For att skapa en bra maltidssituation har fokus legat pa den omgivande
miljon och att 6ka delaktigheten i maltiden. Bland annat har karotter i olika storlekar kopts in
for att mojliggora att utifrdn formaga ta av maten pa egen hand. En dukningstdvling har hallits
pa Offentliga maltidens dag dér jury bestdende av representant fran Pensionérsradet och
stadsdelens dietist och syn- och horselinstruktor utsag vinnare. Flera aktiviteter har
genomforts under aret med stod av medel fran matlyftet bland annat mellanmélsfest,
mellanmalsworkshops tillsammans med boende, tva glassfester, dppelfest och en grillfest pa
innergarden dér dven anhdriga bjods in. Lucia- och Nobeldagen uppmirksammades bland
annat genom festligare fika, trerdtters lunch med anpassad dukning.

Nattfastemdtningen pa stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi och pa
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entreprenad visar att 74 procent har en nattfasta som understiger 11 timmar, vilket ar 1
enlighet med rekommendationen. Utifran resultatet framkommer att arbetet for att minska
nattfastan behover fortgé bland annat genom att erbjuda nattmal i hogre utstrackning.

Vilfardsteknik

For att skapa langsiktiga satsningar pa kvalitetsutveckling inom kdrnverksamheten behovs ett
nédrvarande och tillitsbaserat ledarskap 1 fordndring. Mot bakgrund av det har dldreomsorgens
chefer och ledare under &ret kompetensutvecklats i forandringsledning och digitalt
forandringsledarskap.

For att mojliggora effektiva innovationssatsningar och digitalisering med den dldre i fokus har
forvaltningen ett ndtverk med digitala ombud frin varje enhet inom dldreomsorgen.
Nitverkets syfte ar att aterfora och ta del av goda exempel mellan verksamheterna och i
staden. Natverket har under ret fokuserat pd att 6ka verksamheternas gemensamma digitala
kompetens genom korta utbildningsavsnitt, information om befintliga system och
omvirldsbevakning. Forvaltningen har tillsammans med innerstadsdelarna initierat ett natverk
som ett sétt att samordna initiativ for att effektivisera digitaliseringsutvecklingen.

Stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende i egen regi har genom utdkade
arbetsterapeutresurser utvecklat aktiviteter med hjilp av vilfardsteknik. Ett aktivitetsrum med
biograf har iordningstillts som Gppnar upp for samvaro i mindre grupper och utbildning till
medarbetare har getts i hur befintlig valfardsteknik kan anvindas. Medarbetare inom
dldreomsorgen har dven mojlighet att 3 individuellt IT-stod en ging i veckan for att bli mer
bekvima med tekniken och for att 6ka den digitala mognaden hos aldre.

Forvaltningen foljer de stadsgemensamma initiativen smarta 1as och digital tillsyn och
invéntar att denna teknik kan borja anvéndas. Stadsdelsnimndens hemtjénst i egen regi
erbjuder digitala inkop som ett alternativ till inkop 1 fysisk butik.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen arbetar for att motverka undernéring och felndring bland dldre, vilket bidrar till
att na mal nummer tva, ingen hunger. Detta sker genom kartldggning av nattfastan,
maéltidsobservationer och praktisk och teoretisk utbildning i samverkan med forvaltningens
dietist.

Forvaltningens verksamheter har uppréttat lokala handlingsplaner for bemétande vid
suicidrisk. Vidare miter bestillarenheten foljsamheten till ledorden for att uppna en réttsséker
myndighetsutdvning med fokus pé klienten, vilket ligger i linje med mal nummer tre om god
hélsa.

Mal 10 om minskad ojamlikhet fir en direkt betydelse i verksamheternas arbete for att
synliggdra och medvetandegdra de nationella minoriteterna. Forvaltningen arbetar med att
medvetandegora och hoja kunskaperna géllande nationella minoriteters rattigheter, bland
annat genom att uppméarksamma nationella minoriteters viktiga dagar. D
minoritetslagstiftningen bygger pé sjélvidentifikation ldmnas en broschyr dver nationella
minoriteters rattigheter till samtliga som ansoker om bistdnd, informationen 1 broschyren finns
oversatt till minoritetsspraken.
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En del i arbetet med jamstélldhetsintegrering dr att analysera resultat fran brukardialoger for
att uppmirksamma och upptédcka omotiverade skillnader mellan kon. Av resultatet fran
kvalitetsuppfoljning pa individniva gillande vard- och omsorgsboende ses en generell ligre
ndjdhet och trygghet hos mén én hos kvinnor. Resultatet behover analyseras ytterligare och
sammanvégas med andra resultat for att utveckla kvaliteten inom &ldreomsorgens
verksamheter. Aldreomsorgens bestillarenhet har tagit fram en normkritisk intervjuguide som
anvinds vid ansdkan om bistand. En foreldsning om jdmstdlldhet har genomforts och en
poddcirkel har upprittats i syfte att diskutera dldre HBTQ-personers erfarenheter.
Aldreomsorgens arbete med jimstilldhet och for att minska ojimlikhet bidrar till ml 5 och
10 1 Agenda 2030.

I enlighet med Regeringsbeslutet om en handlingsplan om en giftfri vardag sa ser
verksamheterna 6ver vilka produkter som anvinds i1 vardagsmiljon. Detta arbete motsvarar
dven ambitionerna i mal 12.

Goda exempel

e Bestillarenheten vann érets kvalitetsutmérkelse. Enhetens styrkor ar en vél utvecklad
samverkan, en intern kvalitetssdkring for en rittssdker myndighetsutovning samt ett
aktivt medarbetarskap och ett personcentrerat forhallningsstt.

e Bestillarenheten har slutfort certifiering 1 Stjirnmérkt demens under &ret.

e Det systematiska brandskyddsarbetet har utvecklats inom nimndens
utforarverksamheter, bland annat har nya rutiner uppréttats och utbildning i
brandskydd till medarbetarna har genomforts.

e Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi har iordningsstéllt ett
aktivitetsrum med biograf. Biografen mojliggér samvaro i mindre grupper, mgjlighet
till digitala kontakter med anhdriga, filmvisning och digitala aktiviteter.

e Forvaltningen har 6kat dialogen med tillagningskok och tydliggjort
uppfoljningsforfarandet. Tillbehor som serveras till méltiderna lagas pa plats pa varje
avdelning vid samtliga méltider.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
m= 7] Andel boende pa vard- 62 % 70 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

(Grén). Indikatorns resultat baseras i ar pa resultat fran fragan "Ar du néjd med maltidssituationen" utifran kvalitetsuppféljning
pa individniva. Detta gor att jamforelse med resultat pa indikatorn fran féregaende ar ar svar att géra. Namndens resultat ar
94,5 procent pa totalen, 95,7 procent for man och 94 procent for kvinnor. ndmndens resultat ar 4 procentenheter hogre an
stadens totala resultat samt 4 procentenheter hdgre an staden avseende man och kvinnor. Foér att skapa en bra
maltidssituation har fokus legat pa den omgivande miljon och att 6ka delaktigheten i maltiden. Bland annat har karotter i olika
storlekar kopts in for att mojliggora att utifran formaga ta av maten pa egen hand.

— U Andel boende pa vard- 58 % 60 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2020

(Gron) Indikatorns resultat baseras i ar pa resultat fran fragan "Far du komma ut i den utstréckning som du énskar?" utifran
kvalitetsuppféljning pa individniva. Detta gor att jamforelse med resultat fran féregaende ar ar svara att géra. Namndens
resultat &r 73,4 procent pa totalen, 71,4 procent for mén och 74,1 procent for kvinnor. Namndens resultat &r 9
procentenheter hogre an stadens totala resultat samt 7 procentenheter hogre an staden avseende man och 10
procentenheter hogre an staden avseende kvinnor. Under aret har stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen
regi utdkat aktiviteterna utomhus.

@ U Andel digital nattilsyn i 100 % 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys
Norrmalms stadsdelsférvaltning utgér inte en av pilotstadsdelarna gallande digital tillsyn.
— U Andel digitala inkop i 5% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys

Det finns idag inget digitalt stod eller en matmetod framtagen for att mata indikatorn varfor inget resultat for indikatorn kan
ges. Den kommunala hemtjansten erbjuder digitala inkbp som ett alternativ utefter den enskildes 6nskemal.

— U Andel omsorgstagare som 81 % 86 % 86 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

(Gul). Utfallet baseras pa resultatet pa kvalitetsuppfdljning pa individniva. Utifran resultatet fran kvalitetsuppf6ljningar pa
individniva gallande hemtjanst kan tva fragor sammanvagas;

"Far du hjalpen sa som ni kommit dverens om" dar det totala resultatet ar 93,3 procent, utfallet fér man ar 93,5 procent och
utfallet for kvinnor &r 93,3 procent. Namndens resultat ar 2 procentenheter lagre an stadens totala resultat samt 1
procentenhet lagre an stadens resultat for man och 2 procentenheter lagre for kvinnor. Namndens resultat &r nagot hogre an
resultatet for kvalitetsuppféljning pa individniva féregaende ar.

"Har du deltagit i planeringen om hur den beviljade hjalpen ska utféras" dar det totala resultatet ar 69,8 procent, utfallet for
man ar 71,1 procent och utfallet fér kvinnor ar 69,4 procent. Namndens resultat &r 10 procentenheter lagre an stadens totala
resultat samt 8 procentenheter Iagre an stadens resultat for man och 10 procentenheter lagre for kvinnor. Namndens resultat
ar i linje med resultatet for kvalitetsuppf6ljning pa individniva féregaende ar.

Hemtjansten arbetar med att starka aldres delaktighet i genomférandeplanen och kontaktmannaskapets uppdrag i syfte att
den aldres insatser ska utféras pa det satt som dnskas.

— U Andel omsorgstagare som 71 % 78 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

(Gron) Utfallet baseras pa resultat fran kvalitetsuppféljning pa individniva och fragan "Har du méjlighet att paverka hur
hjalpen genomférs". Detta gor att jamforelse med resultat pa indikatorn fran foregaende ar ar svar att géra. Namndens
resultat &r 90 procent pa totalen, 81 procent fér man och 93,9 procent for kvinnor. Namndens resultat &r 5 procentenheter
hogre an stadens pa totalen samt 6 procentenheter hdgre én stadens resultat for kvinnor och 1 procentenhet lagre an staden
for man. Skillnader mellan man och kvinnor ses aven i resultatet for staden. Namndens vard- och omsorgsboenden har
under aret utvecklat genomférandeplanerna for att tydligare beskriva den enskildes énskemal.

© U Andelsmarta lasi 100 % 0% Tas fram 2021
hemtjansten av
namnd
Analys

Aldreférvaltningen har olika implementeringsperioder for smarta I&s. Innerstadsdelarna &r enligt plan sist ut vilket gor att
resultatet &r 0, 2021.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
== ¥J Andeltrygga 79 % 82 % Tasfram 2021
g‘ omsorgstagare i av

hemtjansten namnd

Analys

(Gron) Resultatet hamtas fran stadens kvalitetsuppféljning pa individniva och fragan "Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
hemma med stdd fran hemtjansten". Detta medfor svarigheter att analysera resultatet med féregaende eftersom resultaten ar
hamtade fran olika undersékningar. Namndens resultat ar 86,3 procent pa totalen, 89,5 procent avseende man och 85
procent for kvinnor. Namndens resultat &r 2 procentenheter lagre &n stadens pa totalen och fér kvinnor och i linje med
stadens resultat avseende man. En trygg omsorg grundas aven pa personalens kompetens att méta aldre utifran deras
individuella behov och férutsattningar. En utbildningssatsning i psykisk ohalsa har genomforts for medarbetare i den
kommunala hemtjansten. Detta for att ge medarbetare kunskaper och konkreta tips for hur de ska kunna hantera situationer
dar aldre visar tecken pa psykisk ohalsa samt for att skapa forutsattningar att starta ett specialiserat team for psykisk ohalsa

— U Andel trygga 86 % 88 % Tas fram 2021
omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd

Analys

(Gron) Resultatet hamtas fran stadens kvalitetsuppfoljning pa individniva och fragan "Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo
pa ditt aldreboende". Detta medfor svarigheter att analysera resultatet med foregaende ars utfall eftersom resultaten ar
hamtade fran olika undersdkningar. Namndens resultat &r 92 procent pa totalen, 82,6 procent fér mén och 96,2 procent for
kvinnor. Ndmndens resultat ar 3 procentenheter hdgre an stadens totala resultat, 6 procentenheter hégre avseende kvinnor
och 4 procentenheter lagre an stadens resultat for man. Skillnader mellan kénen ses aven i stadens snitt. En trygg omsorg
grundas aven pa personalens kompetens att moéta aldre utifrén deras individuella behov och forutsattningar.
Stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboende i egen regi har 6kat kunskapen och anvandandet av BPSD — registrering
(beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) som en metod att utreda behov hos personer med
demenssjukdom och skapa personcentrerade bemétandeplaner.

U Andelen noéjda 88 % 75 % 92 % 95 % 93 % 93 % 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Indikatorn baseras pa resultatet for de med beslut om dagverksamhet av Norrmalms stadsdelsndmnd déar den enskilde har
kunnat valja utférare inom Stockholm stad. Detta innebar att resultatet inte enbart redovisas fér ndmndens dagverksamheter.
Svarsfrekvensen i ar ar 58 procent vilket innebar att 18 har besvarat enkaten varav 4 man. Ur ett verksamhetsperspektiv nas
arsmalet da resultatet for namndens dagverksamheter Mimer och Klockhuset ar 96 procent. Resultatet ar tva procentenheter
lagre an stadens snitt och en procentenhet lagre an féregaende ars resultat. For man ar resultatet 100 procent vilket ar en
forbattring fran foregaende ar medan for kvinnor ar resultatet 94 procent vilket ar Iagre an féregaende ars resultat. Det
innebar att nAmndens dagverksamheter redovisar ett resultat 6ver arsmalet medan resultatet for de med dagverksamhet i
annan stadsdel ar lagre varféor namnden inte nar arsmalet pa totalen.

- U Andelen ndjda 80 % 86 % 86 % 2021
omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

(Gron) Resultatet hamtas fran stadens kvalitetsuppféljning pa individniva och fragan "Hur néjd eller missndjd &r du
sammantaget med den hemtjéanst du har". Detta medfor svarigheter att analysera resultatet med féregaende eftersom
resultaten ar hamtade fran olika undersékningar. Namndens resultat ar 88,7 procent pa totalen, 89,4 procent for man och
88,5 procent for kvinnor. Namndens resultat &r i linje med stadens totala resultat, 1 procentenhet Iagre an stadens resultat
for man och 1 procentenhet hogre for kvinnor. For att uppna en 6kad nojdhet har den aldres delaktighet starkts i
genomférandeplanen och kontaktmannaskapets uppdrag i syfte att den aldres insatser ska utforas pa det satt som dnskas.

— U Andelen ndjda 80 % 82 % 82 % 2021
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys

(Gron) Resultatet hamtas fran stadens kvalitetsuppféljning pa individniva och fragan "Hur néjd eller missndjd &r du
sammantaget med ditt aldreboende". Detta medfor svarigheter att analysera resultatet med féregaende ar da resultaten ar
hamtade fran olika undersékningar. Namndens resultat ar 88,4 procent pa totalen, 82,6 procent for mén och 90,7 procent for
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

kvinnor. Namndens resultat ar 4 procentenheter hdgre an stadens totala resultat, 6 procentenheter hdgre an staden for
kvinnor och 1 procentenhet hogre fér man. Skillnader mellan kénen ses aven i stadens snitt. Namndens vard och
omsorgsboende i egen regi har under aret intensifierat arbetet med vardegrunden. Bland annat har den Nationella
vardegrundens vagledningsmaterial anvants tilsammans med personalen for att systematiskt férankra, hitta gemensamma
arbetssatt och reflektera kring vardeorden som ett led i arbetet med 6kad néjdhet.

. U Antal personal en 12,1 11,9 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med personer
minst tva bestk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Resultatet tas fram genom en kontinuitetsmatning som genomfors av stadsledningskontoret under hésten. Matningen utfors
for samtliga hemtjanstutférare oavsett regiform. Namndens och kommunfullmaktiges arsmal uppnas inte och ndmndens
resultat &r nagot hdgre &n stadens snitt. Arets resultat for privat regi ar 11,8 personer och fér kommunal regi 13 personer.
Den kommunala hemtjansten har forbattrat sitt resultat sedan féregdende matning medan privata utférare har férsamrat sitt
resultat. Fokus under 2021 fér den kommunala hemtjénsten har varit att identifiera de hemtjansttagare som har en lag
kontinuitet genom systematiska egenkontroller av kontinuiteten utifran stadsdelskontorets kriterier. Utifran resultatet har
sedan schemaplaneringen optimerats vilket har gett resultat aven om kommunfullméktiges arsmal inte nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsfordelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

(54 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsoérjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppfoljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

v 4 U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsnamnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av hérselmiljéerna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

v U Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsokande arbetet i syfte att sakerstélla en stadsgemensam
bottenplatta

(54 U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram fér enhetschefer inom
aldreomsorgen

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v ¥ Aldrensimnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

" ¥J Aidrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

Analys

Aldrenamnden har tagit stéd av Aldrecentrum for att utreda fragan. Rapporten bedéms inte kunna fardigstéllas innan arets
slut.

v U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan stérkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

v U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjénsten kan utvecklas for att sakerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

v U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljoerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

v U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

v U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

« 7 Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram ~ 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhérigstdd inom aldreomradet

v U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

v U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdéver hanteras kopplat
till detta

Namndmal: 1.5.1 Aldre &r trygga och har en individuellt anpassad vard och
omsorg av god kvalitet

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Malgrupp: personer dver 65 ar.

Aldre som ir i behov av vard och omsorg ges insatser av god kvalitet och
bistandsbedomningen &r rattsséker och likstélld. For att 6ka dldres delaktighet,
sjalvbestimmande och trygghet ska dldreomsorgens nationella virdegrund genomsyra arbetet
1 verksamheterna. Personal ska ha relevant kunskap for att mota den dldres individuella
behov. Ett fortsatt prioriterat omrade &r att erbjuda riktat stod till personer med demens eller
kognitiv svikt. Aldre i behov av stéd frén flera huvudmiin ges ett samordnat stod.
Digitalisering och vélfardsteknik ska vara ett hjalpmedel och utvecklas for att effektivisera
och forbéttra omsorgen, 6ka tryggheten och valfriheten samt minska den ofrivilliga
ensamheten for de dldre. Beviljade insatser ska systematiskt foljas upp for att sikra en god
kvalitet.

Forvantat resultat

Aldre #r trygga, nojda och kan paverka innehallet i hur hjilpen ska utforas.
Handldggningsprocessen ar rattssiker, likstilld och beslutet dr anpassat efter den dldres
behov.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal bl Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2020
9' Andel medarbetare inom 68 % 63 % 70 % 70 % VB 2021
aldreomsorgens
utférarverksamheter i

egen regi som genomfort
webbutbildningen
Demens ABC

Analys

Namndens arsmal nas inte for totalen. For andel kvinnor nas arsmalet. Fér den kommunala hemtjénsten och den
forebyggande enheten nas arsmalet. Stadsdelsnamndens boende i egen regi ar Silviahemscertifierade och kommer att
férnya sin Silviahemscertifiering under 2022 for att erhalla en gemensam kunskapsbas géllande demens som kompletterar
webbutbildningen Demens ABC. Verksamheterna arbetar for att samtliga medarbetare ska ha genomgatt utbildningen men
konstaterar att flera timanstallda inte genomfort utbildningen i ar.

. .CJ' Andel omsorgstagare som 100 % 90 % 2021
upplever att maltiderna pa
dagverksamheten ar en
trevlig stund pa dagen.

Analys

Indikatorn baseras pa resultatet for de med beslut om dagverksamhet av Norrmalms stadsdelsndmnd déar den enskilde har
kunnat valja utférare inom Stockholm stad. Detta innebar att resultatet inte enbart redovisas for nAmndens dagverksamheter.
Svarsfrekvensen i ar ar 58 procent vilket innebar att 18 har besvarat enkaten. Ingen kénsuppdelas statistik redovisas i denna
rapport. For namndens dagverksamhet Mimer ses en forbattring av resultatet med 12 procentenheter fran féregaende ar,
ingen kdnsuppdelad statistik finns att tillga. For namndens dagverksamhet Klockhuset ar det totala resultatet 100 procent
vilket ar hogre an resultatet for foregadende ar. Resultatet avseende kvinnor ar 100 procent vilket ar i linje med féregaende
ars resultat och for man har resultatet forbattrats med 3 procentenheter fran féregaende ar.

?‘ Andel aldre som upplever 72,3 % 62,4 % 75,8 % 75 % VB 2021
att det oftast eller alltid ar
ungefar samma personer
som utfér hjalpen inom
hemtjanst.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
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Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

Analys

Namnden nar inte arsmalet och namndens resultat &r nagot samre an forgaende ars resultat och stadens snitt. Andelen som
upplever att de alltid &r ungefar samma personer som utfor hjélpen ar hégre an stadens snitt och har 6kat sedan féregaende
ar. Utfallet for kvinnor ar i linje med ndmndens arsmal medan mannens utfall ar lagre vilket dven syns i stadens resultat. Den
kontinuitetsmatning som utférs av SLK redovisas inte uppdelat pa kon vilket medfor att upplevelsen inte gar att jamféra med
den faktiska kontinuiteten. Mannen anses anda sammantaget mer néjda med hemtjansten an kvinnor och arsmalet for den
indikatorn nas for bada kénen. Den kommunala hemtjansten arbetar med att 6ka kontinuiteten genom en genomlysning av
verksamhetens hemtjansttagare for att pa individniva identifiera de med lagst kontinuitet och satta in atgarder i
schemaplanering for att 6ka kontinuiteten. Schemaléggningen for de med hogst kontinuitet analyseras for att hitta atgarder
att Overfora pa de med lagst kontinuitet.

.CJ' Andel &ldre som &rnéjda 80 % 95 % 2021
med aktiviteterna pa
dagverksamhet

Analys

Indikatorn baseras pa resultatet for de med beslut om dagverksamhet av Norrmalms stadsdelsndmnd dar den enskilde har
kunnat valja utférare inom Stockholm stad. Detta innebar att resultatet inte enbart redovisas for namndens dagverksamheter.
Svarsfrekvensen i ar ar 58 procent vilket innebar att 18 har besvarat enkaten. Ingen kdnsuppdelas statistik redovisas i denna
rapport. Ur ett verksamhetsperspektiv ar resultatet fér namndens dagverksamheter Mimer och Klockhuset 91 procent, vilket
ar hogre an stadens snitt men ett forsamrat resultat fran féregaende ar med 2 procentenheter. Fér man nas arsmalet och en
forbattring ses fran féregaende ar medan for kvinnor nas inte arsmalet och resultatet ar lagre an foregaende ars resultat.
Namndens dagverksamheter arbetar med att skapa ett meningsfullt innehall i aktiviteterna genom att efterfraga gasternas
intresse for att sa langt som méjligt tillgodose individperspektiv i aktiviteterna. Till foljd av covid-19-pandemin har aktiviteterna
planerats utifran aktuella rekommendationen. Ett fokusomrade under aret har varit att utveckla utomhusaktiviteterna pa
dagverksamheterna vilket har lett till utdkat innehall som skapar fler valmgjligheter. Aktiviteterna ar ett fortsatt
utvecklingsomrade infér 2022.

. E?‘ Andel aldre som &r ndjda 70,9 % 71,4% 70,6 % 64 % 70 % 2021
med aktiviteterna pa vard-
och omsorgsboende

Analys

Resultatet hamtas fran stadens kvalitetsuppféljning pa individniva och fragan "Ar du néjd med de aktiviteter som erbjuds".
Detta medfor svarigheter att analysera resultatet med féregaende ars utfall eftersom resultaten ar hamtade fran olika
undersokningar. Ndmndens resultat &r hégre an stadens totala resultat samt resultat avseende man och kvinnor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Implementera och utvardera stadens mat- och maltidspolicyn i 2020-01-01 2021-12-31
aldreomsorgens verksamheter

v Medarbetare inom &ldreomsorgens utforarverksamheter genomgar ~ 2021-01-01 2021-12-31
kompetenshojande insatser i Aldreomsorgens Vardegrund

v Medarbetare inom aldreomsorgens verksamheter genomfor 2021-01-01 2021-12-31
kompetenshéjande insatser i jamstalldhet

v Skapa ett natverk med palliativa ombud 2021-01-01 2021-12-31

v Team for psykisk ohalsa startas upp i hemtjanst i egen regi 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

Analys

Malsattningen under aret var att starta ett specialiserat team for psykisk ohalsa. Vid en inventering av nuvarande
kunskapslage hos medarbetare gjordes beddmningen att en gemensam kompetenssatsning kravdes for att ge teamet
relevant kunskap inom omradet innan teamet startas upp. Kompetenssatsningen genomférdes under hésten och teamet for
psykisk ohalsa planeras att startas upp under 2022.

¥ 4 Vidareutveckla kunskapen inom aldreomsorgens enheter om 2020-01-01 2021-12-31
normer och sakerstalla ett gott bemdtande av aldre hbtg-personer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgens utférarverksamheter tar fram en arsplan for ett 2021-01-01 2021-12-31
systematiskt kompetenshojande arbete

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hodg tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet en hallbart vixande och dynamisk storstad med
hog tillvdxt har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att de fem verksamhetsomradesmélen
som &r kopplade till inriktningsmaélet har uppfyllts.

Stadsdelsndmnden har formulerat nio ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nedan foljer i
korthet det viktigaste insatserna for méluppfyllelse.

Trygghetsarbetet dr en viktig forutséttning for ndringslivets utveckling 1 city. Inom
forvaltningens olika platssamverkansorganisationer sker Iopande samverkan med néringsliv
géllande brottsforebyggande fradgor och mdjligheter till samverkan och samordning av
aktiviteter och evenemang skapas. Forvaltningen har deltagit 1 flera grupper kring aterstart av
City tillsammans med fastighetsidgare, Visit Stockholm och andra berérda forvaltningar och
bolag i staden.

Arbetet med att bevaka nimndens behov av verksamheter i stadsutvecklingen i Hagastaden
och Sabbatsbergsomridet har fortsatt under aret. Forvaltningen har under hdsten ldmnat
synpunkter under granskningen av detaljplanen for Ostra Hagastaden samt limnat synpunkter
pa systemhandlingen for de offentliga miljéerna i omradet.

Néamndens verksamheter genomfor resor och transporter pa ett sd hallbart satt som mojligt och
bidrar till att frimja effektiva och hallbara transporter. Forvaltningens fordon och
arbetsmaskiner drivs pa ett miljovanligt sétt. Fossilbransleforbrukningen minskar och
forvaltningens medarbetare har fatt mer kunskap om hur de kan bidra till en mer klimatpositiv
miljo. Under &ret har fler tjanstecyklar kopts in for att anvandas vid verksamhets- eller
hembesok.

Platssamverkansprojektet P4 Sergels torg har under aret bidragit till en kreativ milj6 med
konst och kultur 1 offentlig milj6 som ér tillgingligt for alla. Projektet bidrar till att lata
konsten och kulturen finnas i miljoer dar invénare och besdkare passerar och vistas bidrar till
att fler far mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud.

Under aret har en seniorvecka anordnats i syfte att erbjuda sociala-, fysiska- och kulturella
aktiviteter som ett led 1 att minska den ofrivilliga ensamheten och stirka hilsan. Vird- och
omsorgsboende inom nimndens ansvarsomrade har anordnat utomhuskonserter med artister
och levande musik har dven erbjudits i nimndens dagverksamheter.

Néamndens verksamheter har bidragit till att Stockholm &r en hallbar stad med en god
livsmiljo och till att uppfylla mélen i Agenda 2030. Milj6- och klimatatgirder utfors i syfte att
bidra till en hallbar utveckling. Det kontinuerliga miljoarbetet innebér bland annat att verka
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for minskad energiforbrukning, att stidrka den biologiska mangfalden och 6ka de ekologiska
viardena samt minska anvindningen av skadliga kemikalier. Ndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan antogs i december 2020 och forvaltningen har under aret arbetat med att
implementera denna i1 verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrédet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet har uppfylits.

Naringslivsframjande arbete

Trygghetsarbetet dr en viktig forutséttning for ndringslivets utveckling i city. Inom
forvaltningens olika platssamverkansorganisationer sker I0pande samverkan med néringsliv
gillande brottsforebyggande fragor, mojligheter till samverkan och samordning av aktiviteter
och evenemang.

Forvaltningen har deltagit 1 flera grupper kring aterstart av City tillsammans med
fastighetségare, Visit Stockholm och andra berorda forvaltningar och bolag i staden.
Forvaltningen har varit med och arrangerat aterstartssamtal med polis, nédringsliv och
kultursektor tillsammans med finansroteln.

Genom trygghetsskapande atgarder bidrar forvaltningen till ett fredligt och inkluderande
sambhélle, mél 16 1 agendan. Genom att bidra till ett béttre néringslivsklimat bidrar
forvaltningen till att fler arbetstillféllen skapas, och bidrar darmed till anstéindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéxt, mal 8, i den globala agendan.

Namndmal: 2.1.1. Stadsdelsomradet ar levande och trivsamt
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, verksamma och besdkare inom stadsdelsomradet

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala néringslivet. Dir behov av
platssamverkan identifieras arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala néringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett
levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomride for boende, besdkare och verksamma.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrédet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmalet ar uppfyllt.

Arbetet med att bevaka nimndens behov av verksamheter i stadsutvecklingen i Hagastaden
och Sabbatsbergsomrédet har fortsatt under aret. Forvaltningen har under hosten ldmnat
synpunkter under granskningen av detaljplanen for Ostra Hagastaden samt limnat synpunkter
pa systemhandlingen for de offentliga milj6erna 1 omréadet. Pa uppdrag av nimnden har
forvaltningen inlett en dialog med exploateringskontoret om att hitta en plats for en temporar
skateyta samt utreda mojligheterna for en permanent yta for skate inom Ostra Hagastaden.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator Etef:ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-:-.él Period
pojkar flickor 2020
O U Antal fardigstalida 0 6 0 Tas fram 2021
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: 2.2.1. Behov av samhillsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Nér nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invinarna god tillgéng till kommunal
service samt parker och gronomraden som ér tillgdngliga for alla. Det finns forskolor,
bostidder med sérskild service och dldreboenden 1 tillricklig omfattning.

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
50809014



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 67 (116)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet har uppnatts. Stadsdelsndmnden
bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ndmndens verksamheter genomfor sina resor
och transporter pa ett sa héllbart sitt som mojligt.

Medarbetarna gar, cyklar eller aker kollektivt i tjdnsten, i undantagsfall anvidnds andra
transportmedel. Forvaltningens fordon och arbetsmaskiner drivs pé ett miljovanligt sétt.
Fossilbransleforbrukningen minskar och forvaltningens medarbetare har fatt mer kunskap om
hur de kan bidra till en mer klimatpositiv miljo. Under aret har tjdnstecyklar kopts in for att
anvindas vid verksamhets- eller hembesok. Arbetet med hallbara transporter bidrar till tvd av
de globala mélen i Agenda 2030, att skapa en héllbar infrastruktur och att bekdmpa
klimatfordndringarna.

Forvaltningens moten och deltagande i méten har i hog grad genomforts digitalt, vilket har
bidragit till en minskning av klimatutslépp. Digitala méten har varit en nédvandighet under
pandemin, men andelen digitala moten forvéntas ligga kvar pa en hogre niva dven nér
pandemin inte ldngre gor det tvingande. Utrustningen for digitala méten och livesdndningar
har uppgraderats och medarbetarnas kompetens att delta och leda olika former av digitala
moten har 6kat genom webbutbildningar.

Miljorevision av anldggningsentreprendrens maskinpark har genomforts under aret och
diskussion fors med entreprendren om redovisning av brinsletyper och fordonspark. En
miljorevision av parkdriftsentreprendrens maskinpark dr genomford under perioden och
resultatet visade inga anmérkningar.

Namndmal: 2.3.1. Verksamheterna ar fossilbranslefria och bidrar till en
klimatpositiv miljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens transporter och resor dr klimatsmarta. Arbetsmaskiner som anvinds i nimndens
verksamheter drivs pa ett miljovénligt sétt.

Forvantat resultat

Fossilbransleforbrukningen minskar. Forvaltningens medarbetare har mer kunskap kring hur
de kan bidra till en mer klimatpositiv milj6.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Genomfdérande av miljérevision av parkentreprendrens samt 2021-01-01 2021-12-31
anlaggningsentreprendrens maskinpark.
v Utreda miljésmart system for befintliga skrapkorgar. 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Utredningen har startat under aret och kommer fortga under 2022.

v Utvardera och eventuellt komplettera elektronisk utrustning for att 2021-01-01 2021-12-31
forenkla digital kommunikation.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att underliggande namndmal har uppnatts.

Kultur fér alla

Forskolorna arbetar i enlighet med program for barn och ungdomskultur i Stockholms stad,
kultur i 6gonhdjd. Programmet utgar bland annat ifran FN:s konvention om barnets
rittigheter, de nationella kulturpolitiska malen, ldroplanernas mél, Stockholms stads skolplan
respektive forskoleplan samt program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
Forskolan har fortsatt att ge barnen forutsattningar att utveckla sin skapande forméaga och sin
forméga att formedla upplevelser, tankar och erfarenheter i uttrycksformer som lek, bild,
rorelse, sdng och musik, dans och drama. Barnen har getts mojlighet att utveckla nyfikenhet
och lust till eget kulturskapande.

Kulan ér Stockholms stads moétesplats for samverkan mellan forskolan, skolan och kulturlivet.
Under aret har den sé kallade kulanpremien utdkats till 80 procent av ordinarie pris nér
kulturaktdren kommer till verksamheten. Forskolorna har ddrmed i utdkad omfattning haft
mdjlighet att erbjuda barnen kulturupplevelser lokalt pa forskolan.

Tillsammans med barnen har verksamheten anordnat forskolans dag som genomfors arligen.
Pa grund av padgdende pandemi forflyttades arrangemanget dven detta ar till ett lokalt firande
vid respektive forskola. Arets tema var lekar och aktiviteter med fokus pé fysisk aktivitet.
Forskolans dag har bidragit till att synliggdra barn, ge dem en rost samt uppleva glidje och
gemenskap tillsammans.

Internationella barndagen den 20 november firas med anledning av FN:s antagande av
konventionen for barns réttigheter den 20 november 1989. Namndens forskolor har under aret
anordnat en ljusinstallation lokalt pa forskolorna i samband med detta i syfte att synliggdra
och uppmaérksamma barns rittigheter och lika virde.

Platssamverkansprojektet P4 Sergels torg, har under éret bidragit till en kreativ miljo med
konst och kultur 1 offentlig miljo som ér tillgingligt for alla. Projektet bidrar till att 1ata
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konsten och kulturen finnas i miljoer dér invénare och besdkare passerar och vistas for att
bidra till att fler far mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud.

Under aret har en seniorvecka anordnats i syfte att erbjuda sociala-, fysiska- och kulturella
aktiviteter som ett led 1 att minska den oftrivilliga ensamheten och stirka hilsan.
Verksambheten dr vélbesokt och har under aret har flera nya besokare besokt seniorveckan,
upptickt motesplatsen och borjat delta i olika aktiviteter. Seniorveckans program spreds via
lokaltidningar, Facebook, bibliotek, hemtjinst och bistdndshandlédggare och hade deltagare
fran flera andra stadsdelsomraden. Bland annat har deltagare pé seniorveckan haft mojlighet
att delta 1 Stockholmspromenader, inspirationsforeldsningar kopplat till hdlsa och mat,
kulturvandringar, musikupplevelser, samtal med foretrddare fran de nationella minoriteterna
och fysiska aktiviteter. Utifran den utvédrdering som genomforts efter seniorveckan upplevde
100 procent att aktiviteterna pa seniorveckan var mycket bra eller bra. Forebyggande-enheten
inom dldreavdelningen har under aret tagit initiativ till lokala samverkansmoten med
representanter fran de nationella minoriteterna. Vid métet diskuterades vilka mojligheter for
samverkan som finns och hur verksamheterna kan lyfta fram och synliggdra malgrupperna.
Samverkan har bland annat lett till att representanter for de nationella minoriteterna deltagit
under seniorveckan.

Vérd- och omsorgsboende inom ndmndens ansvarsomrade har anordnat utomhuskonserter
med artister. Levande musik har dven erbjudits i ndmndens dagverksamheter. Programmet
over den kommunovergripande dppna motesplatsens aktiviteter sprids via Facebook,
informationsskdrmar, brevutskick och anslag.

Néamndens vérd- och omsorgsboenden 1 egen regi och pa entreprenad har beviljats medel for
att varje vecka ta emot ungdomsbesok, vilka syftar till att skapa meningsfulla méten mellan
generationer och ge unga en utvecklande start 1 arbetslivet. Till f61jd av covid-19 har besoken
skett utomhus och i enlighet med rekommendationer for att minska smittspridning.
Ungdomarna har dven gjort en julkalender som pryder avdelningarna. I syfte att upprétthélla
kontakt och minska den ofrivilliga ensamheten har ungdomarna @ven gjort bildspel, spelat in
digitala hélsningar, ritat teckningar och skrivit brev dé de inte har kunnat besdka boendet.

I samverkan med civilsamhéllet har aktiviteter i samband med loven erbjudits till nyanlédnda
barn och ungdomar i form av bland annat dagsutflykter och simskola i skirgarden via KFUM
Angsholmen och sommarfotboll via Norrtulls sportklubb i Vasaparken. Oppet hus har
anordnats tillsammans med Kulturskolan och biblioteket i syfte att mojliggora for fler att ta
del av stadens utbud.

Under 2021 har félt-och fritidsenhetens samtliga verksamheter erbjudit kultur till
stadsdelsomradets barn och ungdomar. Mélgrupperna har tagit del av bade workshops och
forestéllningar som erbjudits 1 verksamhetens egna lokaler/omraden. Dessa verksamheter har
genomforts i samverkan med exempelvis stadsbiblioteket, Ostermalms filtgrupp,
teaterforeningar och dansgrupper.

Pa Sergels torg

Platssamverkansprojektet Pa Sergels torg har erbjudit ett stort antal kostnadsfria konst- och
kulturupplevelser. Aktiviteterna har genomforts utifran gillande restriktioner och pé ett
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smittsdkert sétt. Bland annat har ett rosa moln av tyg svévat dver torget, och det 600
kvadratmeter stora konstverket Flygande mattan har legat pa torgets golv. Sedan borjan av
sommaren har dven DJ:s spelat for forbipasserande och olika musik- och dansupplevelser har
tagit plats pa torget. Genom ett samarbete med det feministiska konstnérskollektivet
Misschiefs har performancekonstnirer tagit dver Superellipsen. Platsspecifika stadsvandringar
pa och kring Sergels torg har genomforts, och under Pride-veckan med ett sirskilt Pride-tema.
Aven under hdsten och vintern har ett antal konstutstillningar och konstinstallationer 4gt rum
pa Sergels torg och i Superellipsen. Bland annat har en nyskapande plattform, Creative
aquarium, for unga vuxna mellan 18-30 dgt rum under november med fokus pa samtal, kultur
och samskapande. Studio Bastarder har genomfort workshops om Sergels torg, Se eller synas,
med olika fokusgrupper pd Sergels torg. Fokusgrupper har varit uppsdkande socialsekreterare
och filtassistenter, ungdomar, Kulturtanter, ordningsvakter, medlemmar 1 KRIS (Kriminellas
Revansch I Samhillet). Ett samarbete med trafikkontorets satsning Vinterljus har resulterat i
ett unikt ljustak som pryder torget under vintern. Under adventssondagarna har Sergels torg
levandegjorts med korer som upptritt. Konstinstallationer i olika former och av olika
konstnérer har l16pande funnits pa platsen. Feriearbetande ungdomar har i samverkan med
kulturforvaltningen arbetat med att stélla ut mdbler, sa att forbipasserande har kunnat stanna
till och ta del av aktiviteterna. I ar &r det hundra ar sedan det forsta riksdagsvalet med allmén
och lika rostrétt. P4 Sergels torg uppmérksammades ett antal rostrattspionjérer 1 utstillningen
Hurra!.

Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

I syfte att befolka och aktivera den nordvéstra delen av Vasaparken ut mot Odengatan, har en
yogapaviljong, med plats for yoga och andra stillsamma aktiviteter, byggts och 6ppnades upp
for allménheten under vdren. Vasaparkens dansbana har fitt en ny segelduk med syfte att
forbattra mojligheterna att anvidnda dansbanan under olika viderlekar.

Forvaltningen har bestdllt en ny vattenlek till Vasaparkens parklek i form av en utvecklad
dusch med méanga olika slags effekter, som installeras under 2022.

Planering for upprustning av lekytan pd Norrbackagatan, vid Norrbackatéppan pégick under
varen. Upprustningen startade i augusti och planeras paga till varen 2022. En odlarforening
for stadsodling 1 Norrbackatéppan har startats och den nya vattenleken i1 parken driftsattes 1
juni och har varit igdng under sommaren.

Upprustning av den del av Observatorielunden som fungerar som skolgérd at
Observatorielundens skola har pagatt under sommaren och hosten 2021 med fardigstéllande i
november. I upprustningen har byte av sliten utrustning och ytskikt skett. Atgirderna bekostas
av utbildningsforvaltningen.

Planering for upprustning av strandparken Blekholmsterrassen vid Klara Strand har pagatt
med projektering under aret dir bygghandlingar fardigstélldes i november. I parken &r bland
annat en boulebana och ett mindre utegym planerade.

Dialog med SISAB och exploateringskontoret har skett for dterstdllning av hundrastgérden i
Sankt Eriksparken som togs bort i samband med Rédabergsskolans upprustning.
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Foreningsbidrag

Foreningsbidrag har under ret beviljats till foreningar och frivilliga organisationer som
bedriver verksamhet som stodjer eller kompletterar nimndens verksamhet avseende kultur,
evenemang och aktiviteter. Pa grund av pandemin har aktiviteter under 2021 framst kunnat
genomforas vid mindre kulturella sammankomster for dldre, integrationsarbete,
fritidsaktiviteter for barn och unga samt stod till volontérarbete for att hjélpa dldre under
pandemin.

Stadens uppdaterade riktlinjer for foreningsbidrag har implementerats i némndens rutiner i
syfte att sdkerstélla att mottagande forening arbetar efter demokratiska varderingar.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

For platssamverkan Sergels torg har en vigledning tagits fram for hur konst, kultur och
aktiviteter ska tillféras Sergels torg. Vigledningen omfattar en strategi for hur mal 11 om
héllbara stdder och mal 16 om fredliga och inkluderande samhéllen ska omfattas i
gestaltnings- och programmeringsarbetet. Bland annat ska samtliga aktiviteter vara
kostnadsfria och tillgéngliga for alla. Innehéllet ska rikta sig till flera olika malgrupper,
planeringen ska omfatta medborgardialoger och ha ett medvetet méngfaldsperspektiv och
jamstilldhetsarbete 1 savél vilka som far uppdrag som vad som erbjuds. Sergels torg som
plattform for demokratiska uttryck ska védrnas och hinsyn tas till platsens starka identitet som
offentlig plats for alla. P& Sergels torg uppmirksammar demokratins genombrott i Sverige
genom utstdllningar, evenemang och genom att aterkommande uppdra konstnirer att gestalta
talarstolen som symbol for det fria ordet och dess kraft pa Sergels torg.

Goda exempel

e Trots restriktioner har P& Sergels torg erbjudit en miangd spdnnande och kostnadsfria
konst- och kulturaktiviteter.

e Arbete for en tillfillig yta for skate inom etableringsomradet for Ostra Hagastaden har
paborjats.

e Inom ramen for utvecklingen av Ostra Hagastaden har 6nskemél om permanent
skateyta har lamnats till exploateringskontoret.

e Under aret har en seniorvecka anordnats 1 syfte att erbjuda sociala-, fysiska- och
kulturella aktiviteter som ett led i att minska den oftrivilliga ensamheten och stirka
hidlsan. Utifran den utvirdering som genomforts efter seniorveckan upplevde 100
procent att aktiviteterna pa seniorveckan var mycket bra eller bra.

e Teaterbesok har genomforts utomhus till flera forskolor, for att kunna erbjuda
kulturupplevelser d&ven under pandemin.

e Forvaltningens forskolor har haft forfattarbesok. Under besoken har forfattaren 14st sin
bok och sedan reflekterat over texten tillsammans med barnen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ;‘l‘l’de“s mén/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal éK;:; 5 Period
pojkar flickor 2020
@ U Andel bam och ungdomar 90 0% 9% 67 % 67 % 2021

g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andelbam och ungdomar 78 % 7% 8% 78 % 78 % 75 % 2021
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar 80 % 74 % 84 % 82 % 82 % 76 % 2021
g‘ som &r néjda med
tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Stadsdelsresultatet fran Stockholmsenkaten har sjunkit hos pojkar medan utfallet for flickor ar lika som féregdende matning.
Pandemin har paverkat tillgangen till kulturaktiviteter.

U Andel ungdomar som 67 % 72 % 65 % 76 % 75 % 65 % 2021
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Stadsdelsresultatet fran Stockholmsenkaten har sjunkit kraftigt, vilket sannolikt beror pa att det funnits begransningar att
delta i féreningslivet under pandemin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Idrottsnamnden ska tillsammans med fastighetsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
Norrmalm stadsdelsnamnd utreda forutsattningarna fér en mojlig
platsutveckling av Vanadisbadet med omnejd.

v U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas
férebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: 2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud
@ Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns 6ppna mdtesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.

Néamnden har verksamheter dar det mojlighet till eget skapande, musik, rorelse och teater.
Néamnden stodjer lokala foreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter for barn, dldre personer och personer med funktionsnedséttning. Samverkan
sker med civilsamhdllet 1 syfte att erbjuda nyanldnda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Invanare i alla &ldrar tar del av och har mdjlighet att utova ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Barn 1 forskolan utvecklar sin formdga att skapa och uttrycka sig pa olika sitt. Personer som
deltar i nimndens verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och mgjlighet till
skapande. Civilsamhéllets arbete stirks genom ett gott samarbete med forvaltningen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
9 Andel foraldrar som 87,99 % 90 % 91 % 2021
upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2021-01-01 2021-12-31
v Forskolorna arrangerar tillsammans foérskolans dag 2021-01-01 2021-06-30
v Aldreomsorgens verksamheter arrangerar en seniorvecka med 2021-01-01 2021-12-31
kulturella inslag.

Namndmal: 2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av
fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besokare och verksamma.

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomraden som 6kar invénarnas
och besokarnas mojlighet till fritidsaktiviteter genom ett jamstillt, jamlikt och tillgdngligt
nyttjande &ret om.

Forvantat resultat

I parker- och gronomraden ska invanarnas behov av lek, spontanidrott, fritidsaktiviteter och
rekreation tillgodoses. Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anlidggningar, som mojliggdr ett jamstillt och jamlikt nyttjande. Parklekarna &r valbesokta
och tillgdngliga. Utvirderingar av utvalda investeringsprojekt visar att projektet bidragit till
att mélet uppnatts.

Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2020
g' Andel invanare som anser 71 73 69 82 % 2021

att det finns goda
mojligheter till
spontanidrott i Stockholm,
som t.ex. motionsspar,
bollplaner och éppna
parkytor

Analys

Resultat pa 71 procent uppnar inte arsmalet. Férvaltningen arbetar dock med ett antal insatser for att 6ka mdojligheten till
spontanidrott pa Norrmalm, bland annat med upprustningen av Blekholmsterassen dar det planeras for ett nytt utegym och
boulebana. Forvaltningen deltar ocksa i det dvergripande budgetuppdraget om att 6ka méjlighet till spontanidrott i staden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora en kulturhistorisk vandring i en park pa Norrmalm. 2021-01-01 2021-12-31
v Genomfora upprustning av lekytan pa Norrbackagatan. 2021-01-01 2021-12-31
Analys

Upprustningen paborjades under hdsten och kommer slutféras varen 2022.

v Invigning av yogapaviljongen i Vasaparken. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Beddmningen grundas pa att underliggande nimndmal har uppnatts.

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040
Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mél och att uppfylla mélen i Agenda
2030 genom att folja Stockholms stads miljoprogram samt Handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040. Miljo- och klimatatgérder utfors i syfte att bidra till en héllbar utveckling.
Det kontinuerliga miljoarbetet innebér bland annat att verka for minskad energiférbrukning,
att stirka den biologiska mangfalden och 6ka de ekologiska viardena samt minska
anvindningen av skadliga kemikalier.

Stadsdelsforvaltningens lokala milj6- och klimathandlingsplan antogs 1 december 2020 och
forvaltningen har under dret arbetat med att implementera planen i verksamheterna.
Forvaltningens miljosamordnare har haft en workshop med representanter fran
verksamheterna fOr att samla in synpunkter och idéer till aktiviteter for ar 2022. Milj6- och
klimathandlingsplanen reviderades utifran resultatet fran workshopen och i samband med
detta gjordes en uppfoljning av handlingsplanens aktiviteter. Handlingsplanens aktiviteter ar
kopplade till malen i Agenda 2030.

Forvaltningens miljosamordnare har samverkat i gemensamma milj6- och klimatfragor genom
stadens natverksmoten for miljosamordnare. Sedan hosten har miljosamordnare deltagit i
forvaltningens digitaliseringsrad for att frdmja och ta tillvara innovativa och digitala arbetssitt
med positiv effekt inom miljdomradet. Under aret har samverkan kontinuerligt skett med
forvaltningens funktioner for inkdp och kommunikation.

Néamnden har verkat for 6kad andel aterbruk och en resurseffektiv avfallshantering.
Kommunikation har anvints i syfte att minska nedskrdpning. Bland annat har forvaltningen
deltagit i stadsgemensamma kommunikationskampanjer som nétt sdvil medarbetare som
invanare. Arbetet bidrar till malen om hallbara stdder och samhéllen samt hallbar konsumtion
och produktion enligt Agenda 2030.
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For att sdkerstilla att produkter som innehéller skadliga &mnen inte finns i verksamheterna har
arbetet fortsatt med att gora medvetna inkOp och att dterkommande kartldgga och byta ut
material och produkter som innehéller skadliga &mnen och kemikalier. Arbetet bidrar till
malet om ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall enligt Agenda 2030.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbeta med att 6ka andelen ekologiska livsmedel, minska
klimatutslédppen for livsmedel och minska matsvinnet. Testmétningar har genomforts inom
forskola och dldreomsorg i samarbete med miljoforvaltningen. Métningarna bidrog till
engagemang och intresse i matsvinnsfragan. Forvaltningens miljosamordnare har under
hosten deltagit i koksnétverket for forvaltningens forskolor i1 syfte att samverka 1
gemensamma fragor.

Som en del i klimathandlingsplanen har nimndens vard- och omsorgsboende i egen regi sett
over lokalerna utifran formagan att hantera effekter av virmebolja. Oversynen har resulterat i
att 12 stycken portabla kylaggregat har kopts in. Forvaltningen har fortsatt byta ut
energislukande vitvaror och belysning 1 lokalerna, vilket nu resulterat i en god
energiprestanda dverlag efter de senaste arens utbyten.

Hallbar parkmiljo

Skraphanteringen i parkerna effektiviseras ytterligare efter tidigare satsning pa digitala och
miljosmarta skriapkorgar, vilket har inneburit tydliga ekonomiska och miljoméssiga vinster,
bland annat minskade antalet transporter i parkerna. Placering av skriapkorgar ses ver
kontinuerligt for att for att optimera insamling samt minska tomningsfrekvenser och
transporter. Forvaltningen verkar for stiarkt samarbete med trafikkontoret och Stockholm
Vatten och Avfall AB, i syfte att forbattra och effektivisera skrdphanteringen sé att den
offentliga miljon upplevs ren och snygg oavsett forvaltningsgrinser. Under aret har
forvaltningen ocksa borjat utreda ett nytt system for vanliga skrdpkorgar med en sensor som
signalerar fyllnadsgrad till entreprendren, och som kan komplettera de miljosmarta
sjdlvkomprimerande skripkorgarna.

Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster

Anléggning av dngsytor i Observatorielundens slénter har skjutits upp till ndstkommande ar.
Beslutet grundar sig i att forvaltningen forst har upphandlat konsult for artinventering for att
ta reda pd vilka arter som finns fran borjan samt fa atgardsforslag for 6kad miangd
pollinerande insekter. Artinventeringen dr genomford.

Atgirder med syfte att stiirka den biologiska mangfalden i Bellevueparken har utforts under
hosten med plantering av tallar, 6ppna upp for sandblottor, luckring av buskage samt
fristéllning av trad. Ny odlarférening pd Norrbackatdppan har bildats i syfte att skapa en
social motesplats och bidra till den biologiska mangfalden pa platsen.

For att 4stadkomma ett tridbestdnd med kontinuitet Gver tid kan det finnas behov av att byta
ut gamla trédd till nya. Forvaltningen har erhéllit klimatmedel for plantering av trdd. Traden ar
viktiga for stadens lokalklimat. Tridplantering skedde under december i Vasaparken,
Vanadislunden, Enkehusparken, Blakrdkan och i Bellevueparken.

Forvaltningen har erhallit klimatinvestering for att byta ut ismaskinen vid Vasaparkens
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isbana, dd den har 1&g verkningsgrad och inte klarar nya miljokrav. Den nya maskinen var i
drift till sdsongstart 2021.

I Vanadislunden har ranndalar och infiltrationsmagasin renoverats for att béttre kunna leda
och omhénderta regnvatten.

Forvaltningen fortsatter delta i styrgruppen for god vattenstatus tillsammans med berdrda
forvaltningar. En del av gruppens arbete dr framtagande av lokala atgdrdsprogram for
vattenforekomster i Stockholm (LAP). Under aret har LAP Brunnsviken, som berdr
stadsdelsomradet, fardigstillts och kommer beslutas i berérda nimnder 2022. Samarbetet med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret fortsitter for att stirka de
ekologiska sambanden i utvecklingen av Hagastaden.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla
Genom att tillimpa forvaltningens lokala miljo- och klimathandlingsplan skapas en enhetlig
struktur for miljoarbetet med en tydlig koppling till mélen i Agenda 2030.

Arbetet utgér frdn miljoprogrammets sju prioriterade miljomal och bestér av arbetsomrdden
som energi, transporter, avfall, mat, kemikalier, biologisk mangfald och klimatanpassning.
Dessa omrdden har en direkt koppling till flera mél i Agenda 2030: Mal 2 Ingen hunger, Mal
3 God hilsa och vilbefinnande, Mal 7 Hallbar energi for alla, Mal 9 Hallbar industri,
innovationer och infrastruktur, Mal 10 Minskad ojdmlikhet, Mal 11 Héllbara stider och
samhéllen, Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion, Méal 13 Bekdmpa
klimatférdndringarna, Mal 14 Hav och marina resurser, Mal 15 Ekosystem och biologisk
méngfald. Miljéarbetet har ytterligare foljdpaverkan pé fler av mélen i Agenda 2030.

Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 81 % 50 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

@ U Andelinkopta ekologiska 61,32 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

® U Kimatpaverkan fran 1,8 kg CO2 1,6 kg 1,8 kg 1,80kg 2021
upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
| |
. U Totalt kopt energi i 2,83 GWh 3,15 GWh 3,3GWh 1945 2021
stadens verksamheter GWh
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsndmnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafikndmnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

v U Milj6- och halsoskyddsnadmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskoétsel

Analys
Pagaende.

v U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin

Analys

Lokala riktlinjer har antagits av namnden utifran stadens 6vergripande maltidsstrategi. 2022 ska dessa implementeras i
forvaltningens dokument om mat och maltider.

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargéra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Analys
Stadsdelsnamnden &r inte kontaktad.

Namndmal: 2.5.1. Miljomassigt hallbara verksamheter
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Ndmndens verksamheter

Néamnden dr miljomassigt héllbar genom att vélja miljovénliga produkter skdtselmetoder samt
hilsosam och klimatsmart mat. Namndens reducerar energiforbrukningen och fortsétter byta
ut gamla vitvaror och belysning, samt infor rutiner for energibesparing. Hallbarheten stérks
genom att verksamheterna forebygger avfall, kdllsorterar och atervinner samt bidrar till en
cirkuldr ekonomi genom aterbruk. Verksamheterna minskar anvindningen av skadliga
kemikalier och bruket av plast och engingsartiklar. Kinnedom om hur verksamheten och
medarbetare kan bidra till en hallbar livsmiljo dkar genom att utbildning, erfarenhetsutbyte
och information.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bidrar till en héllbar livsmilj6. Andelen miljomaérkta varor och
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog och dkar. Matsvinnet minskas
och fler verksamheter sorterar ut matavfall och kéllsorterar. Avfallsmédngderna minskas
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genom aterbruk och att anvdndningen av engéngsartiklar minimeras. Anvindningen och
exponeringen av skadliga kemikalier minskas. Kunskapen blir stérre hos forvaltningens
medarbetare om hur man gor miljopositiva val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Implementera Norrmalms stadsdelsforvaltnings miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
klimathandlingsplan
v Kartlagg och sakerstalla matavfallsortering i namndens 2021-01-01 2021-12-31

verksamheter dar det finns mdojlighet

v Kartldgga elanvandningen i verksamheter med syfte att hitta 2021-01-01 2021-12-31
energieffektiviserande atgarder

Analys

Energieffektiviserande atgarder har skett genom utbyte av energislukande vitvaror och belysning samt installation av
rorelsedetektorer.

v Oka kunskap och kénnedom om miljé och klimatfragor samt skapa ~ 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningar for dialog om miljéfragor pa férvaltningen.

Analys

Forvaltningen har arbetat med att 6ka kunskap och kdnnedom om miljé- och klimatfragor i befintliga forum. Mgjligheten att
skapa ett forum for dialog om miljéfragor pa forvaltningen har pabdrjats och fortséatter ar 2022.

Namndmal: 2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma i Stockholms stad.

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering,
utvecklar parkerna for att kunna klara ett varmare klimat samt skotsel och atgarder som
gynnar biologisk mangfald och stiarker ekosystemtjinster.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlagga angsyta i Observatorielunden. 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Infor anlaggning behdvdes en artinventering genomforas vilket gjordes under aret. Anlaggning av angsyta kommer
genomféras 2022.

v Skoéta Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2021-01-01 2021-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas.
v Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella 2021-01-01 2021-12-31

parkinvesteringsprojekten.

Analys
En tradvardsplan for Blekholmsterassen har tagits fram under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Undersdka intresse for en ny stadsodling vid Norrbackatéppan. 2021-01-01 2021-12-31

v Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2021-01-01 2021-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

v Aterplantering av trdd och perenner pa Norrmalm. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att de tvd verksamhetsomradesmalen har
uppfylits.

Stadsdelsndmnden har formulerat tre nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Hur ndimnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nedan foljer i
korthet de viktigaste insatserna for maluppfyllelse.

Néamndens ekonomiska utfall visar pé ett positivt resultat med ett dverskott om 47,3 mnkr
efter resultatoverforingar. En betydande forklaring till dverskottet ar att antalet dldre som bott
pa vard- och omsorgsboenden inom stadsdelsomrédet legat kvar pd en 1&g niva under éret,
liksom antalet personer som nyttjat hemtjianst. Ddrmed har kostnaderna for dessa insatser
forblivit ldgre dn innan pandemin.

Vidare har forvaltningen i stor utstrackning ersatts med statliga bidrag for extraordinéra
kostnader kopplade till pandemin. Perioden for nér forvaltningen skulle ersittas har forlangts i
omgangar vilket ocksa paverkat de ekonomiska prognoserna under éret.

Under aret tillkom nya redovisningsprinciper for hanteringen av den statliga
generalschablonensersittningen for flyktingmottagande vilket att medfor att alla bidragsmedel
som forvaltningen erhallit de senaste aren skulle att tas upp som en intdkt 2021, vilket
ytterligare dkat pa dverskottet.

Forvaltningen har hoga ambitioner kring att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Det ar darfor positivt att det dvergripande resultaten for forvaltningen i arets medarbetarenkait
som helhet 4r mycket goda, 4ven om resultatet dr nadgot ldgre dn foregdende &r.
Medarbetarenkéten ger ett bra underlag for utveckling av arbetsmiljo och verksamhet. Alla
medarbetares engagemang och kunskap ar viktigt 1 arbetet att tillsammans behélla det som ar
bra och utveckla de omraden som kan forbéttras.

Ledarutvecklingsinsatser for att stirka ett ndrvarande ledarskap som priglas av
kommunikation, tillit och mod var i fokus infor aret. Insatser har genomforts under aret med
bland annat implementering av stadens chefsprofil, svara samtal och l6nestrategi.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att f6lja arbetet med sjukfranvaron utifrdn beslutad
sjukfrdnvarorutin. Pandemin har fortsatt haft stor paverkan pé sjukfranvaron. Den totala
sjukfranvaron var som hogst i februari 2021 (10,3 procent) och har sedan successivt sjunkit,
men inte tillrdckligt for att nd drsmalet pd 8,5 procent. Forvaltningen har en hog andel
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medarbetare som inte har mojlighet att arbeta hemifran.

Under éret har forvaltningen utvecklat arbetet med direktupphandling for att dels effektivisera
arbetssdttet och se till att riktlinjer f6ljs, men dven for att frimja konkurrensen och ta tillvara
marknaden. Detta har gjorts genom framtagande av stéddokument och mallar samt
utbildningsinsatser.

Genom att fortsitta arbeta aktivt for en 6kad medvetenhet kring inkdps- och
upphandlingsrutiner samt utveckla arbetsprocesser bidrar forvaltningen till att stadens resurser
fortsatt anvéands pa ett effektivt och kostnadsmedvetet sétt.

Forvaltningen har arbetat med att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter och uppmuntra
nytdnkande och innovativa l6sningar. Ett forvaltningsévergripande innovations- och
digitaliseringsrdd samt verksamhetsnira digitaliseringsndtverk har inforts. Utveckling av
valfardsteknik, innovationssatsningar, innovationsprocesser och
kompetensutvecklingsaktiviteter har genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllits.
Bedomningen grundas pa att tva av tre KF-indikatorer uppnés och ett uppnés delvis, samt att
underliggande nimndmal har uppnatts. Verksamheten for 2021 ryms inom given budget.

De ekonomiska konsekvenserna av den pagéende pandemin har fortsatt paverkat
forvaltningens prognossikerhet i stor utstriickning. Arets tidigare prognoser har hallit hojd for
en atergdng till ett mer normalt 14ge avseende efterfragan pd vard- och omsorgsinsatser. D
denna dtergdng inom vissa omraden har drdjt har dverskottet successivt okat. Osdkerheten har
dven varit stor avseende intékter i form av statliga ersittningar som dven de utokats i
omgangar.

Forvaltningens har arbetat med att fatta ekonomiska beslut som sékerstiller 1dngsiktigt
hallbara finanser, nir verksamheten atervinder till ett normallige.

T Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
© U nNamndens 96,2 % 97,1 % 100%  100% VB 2021

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

© U Namndens 96 % 965 % 100%  100% VB 2021
budgetfdljsamhet fore
resultatoverféringar

U Namndens 2% 2% +-1% +-1% 2021
prognossakerhet T2

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Under 2021 har osakerheten varit stor bade avseende kostnadsutveckling liksom intakter i form av statliga ersattningar.
Arets tidigare prognoser har hallit hdjd for en atergang till ett lage med mer normala nivaer i efterfragan av exempelvis vard-
och omsorgsboende. D& atergangen inom flera omraden har drdjt har 6verskottet successivt okat.

Namndmal: 3.1.1. Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvindas effektivt for att nd en budget i balans. Medarbetare och chefer ska ha en god
forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna och rétt verktyg och kunskap om pa vilka sétt
de kan péaverka verksamhetens kostnader och intékter. Detta ska bidra till att identifiera
utvecklingsomraden och ta fram atgérder vid behov och dirmed uppna en langsiktigt héllbar
ekonomi.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sikerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrn behov. Atgirder vidtas och f6ljs upp i samband med
manadsuppfdljningarna da behov finns.

Utbildningar i ekonomiadministration hélls vid tva tillfillen om éaret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Utbildningar i ekonomiadministration 2021-01-01 2021-12-31
Analys
Utbildningsinsats investeringar 2021-01-01 2022-12-31
Analys
Arbetet &r pabdrjat och fortsatter under 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till stdrsta nytta for stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal f6r verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Beddmningen grundas pé att underliggande namndmal har uppnatts.
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God arbetsgivare, arbetsmiljé och ledarskap

Forvaltningen har hoga ambitioner kring att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Det ar darfor positivt att det Overgripande resultaten for forvaltningen i arets medarbetarenkat
som helhet 4r mycket goda, dven om resultatet dr nadgot lagre an foregaende ar. Det finns étta
huvudomraden i enkéten, som &ven ar personalpolicyns olika omrdden. Pa sex av dessa
omrdden ligger forvaltningen dver stadens genomsnitt. Forvaltningen har dven ett hogre snitt
for AMI, jamfort med staden som helhet. Totalt svarade 86 procent pa arets medarbetarenkit.
Medarbetarenkéten ger ett bra underlag for utveckling av arbetsmiljo och verksamhet. Alla
medarbetares engagemang och kunskap ar viktigt 1 arbetet att tillsammans behalla det som é&r
bra och utveckla de omraden som kan forbéttras. Insatser for att hoja index Bra arbetsgivare
har genomforts.

Forvaltningen fortsétter att utveckla det systematiska och aktiva arbetsmiljoarbetet, bland
annat har ett arshjul for APT uppdaterats och utvecklats. Arbetsmiljoverket genomfoérde en
inspektion under hosten 2021 dér forvaltningen fick positiv aterkoppling pa den arliga
uppfoljning som genomfors. En grundlig genomgang av arbetsmiljon vid hemtjansten 1 egen
regi har ocksd genomforts under aret, som en del av dldreforvaltningens uppdrag att arbeta for
en béttre arbetsmilj6. Pandemin har fortsatt haft stor paverkan pa arbetsmiljoarbetet, vilket
inneburit fokus och stdd pa riskbeddmningar och incidentrapporteringar. Nya chefer och
skyddsombud har gétt arbetsmiljoutbildning och pa sa sétt tillskansat sig kompetens for att
hantera olika arbetsmilj6fragor. Sammantaget har detta bidragit till en 6kad medvetenhet
inom organisationen om vikten av ett aktivt arbetsmiljéarbete samt en 6kad kompetens 1
incidentrapportering och riskbeddmning.

Ledarutvecklingsinsatser for att stirka ett ledarskap som priaglas av kommunikation, tillit och
mod har varit i fokus under aret. Insatser som genomforts dr bland annat implementering av
stadens chefsprofil, svara samtal och l6nestrategi. Mélsittningen att samla forvaltningens
chefer for en gemensam dag med ledarskapsfokus har dock inte kunnat genomforas pa grund
av pandemin. Tva tillfallen har varit inplanerade. Bada har behdvt stéllas in med anledning av
pagaende smittspridning i samhéllet.

Forvaltningens friskvérdspolicy anger olika strategier for att medarbetare ska uppleva
delaktighet, hélsa och trivsel. Enheterna har hdlsocoacher som ér ett sétt att inspirera dvriga
medarbetare. Vissa av aktiviteterna 1 den arliga friskvardsplanen har fatt stéllas om pa grund
av pandemin. En uppskattad och inspirerande foreldsning genomfordes under hosten.

Kompetensférsérjning

Index Bra arbetsgivare bestér av tre delindex; Jamstélldhet, Attraktiv arbetsgivare och
Rekommendera arbetsplats. Sammantaget uppnar forvaltningen inte uppsatt mal (84). Jaimfort
med foregdende métning har resultatet minskat med tva indexpunkter, fran 79 till 77. Det
totala resultatet for samtliga stadsdelsforvaltningar har ocksd minskat med tva indexpunkter.
En bidragande orsak till minskningen 4r den dkade korttidsfranvaron pa grund av pandemin.
Av samtliga delindex for forvaltningen dterfinns den mest positiva fordndringen for
Jamstdlldhet med en 6kning pé en indexpunkt. Hoga podng ges for jamstilldhet dér inga
skillnader finns mellan kvinnor och mén. De parametrar som mats &r heltid,
langtidssjukfranvaro och karridirmdjligheter. Forvaltningen har forbéttrat resultatet genom att
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andelen manliga chefer bittre speglar andelen anstéllda mén.

Ett partsgemensamt arbete att ta fram och implementera en lokal 6verenskommelse for
stadens samverkansavtal har genomforts under aret. Forvaltningen har dven arbetat for en
sammanhallen 16nebildning genom att férankra en fordjupad analys av forvaltningens 16ner,
samt utbildat och gett stod i 1onesittningsprocessen till chefer. Aven insatser for att tydliggora
forutséttningar for tidsbegransade anstillningar och stirka kompetens inom kompetensbaserad
rekrytering har genomforts.

Medarbetarna pé forvaltningskontoret har till stor del fortsatt med hemarbete utifrdn de
riktlinjer som finns. En successiv atergang till arbetsplatsen genomfordes under hdsten, men
pausades 1 borjan av december i och med den dkade smittspridningen.

Inom personalomréddet fortsétter samverkan mellan innerstadens stadsdelsforvaltningar i syfte
att utbyta erfarenheter och utveckla gemensamma arbetsprocesser.

Néamndens forskolor har under dret haft god tillgang avseende legitimerade forskollérare.
Forvaltningen har ddrmed sdkerstdllt undervisning ledd av forskolldrare inom utbildningen for
alla barn.

Barnskotare som har ndgra ars erfarenhet inom yrket samt hogskolebehorighet har erbjudits
mdjlighet att studera till forskolldrare vid erfarenhetsbaserad utbildning som staden erbjuder.
Medarbetare som arbetat minst tvd r 1 forskoleverksamhet inom staden men som saknar
pedagogisk utbildning kan soka en grundutbildning till barnsk&tare. Forvaltningen har under
aret fortsatt erbjuda medarbetare utan pedagogisk utbildning att ta del av utbildningsinsatsen 1
syfte att 6ka andel medarbetare med pedagogisk kompetens inom verksamheten.

Forvaltningen har fortsatt arbete 1 enlighet med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation
for forskolldrare och barnskotare. I forvaltningens dvergripande handlingsplan har ett av
malen varit att alla chefer inom forskolan upplever att de har mgjlighet att utdva ett
nédrvarande ledarskap. Rektorerna har under aret arbetat med att utveckla hur foérskolornas
ledningsorganisation kan organisera sig for att framja det ndrvarande och pedagogiska
ledarskapet gentemot medarbetarna. Aven detta arbete ir ett led i att attrahera och bibehalla
pedagogiskt utbildad personal.

Kompetensutvecklingssatsning

Forvaltningens utférarenhet inom socialtjansten har beviljats medel fran
kompetensutvecklingssatsningen for att utbilda tvd medarbetare till stodassistenter via
KOMVUX. Medarbetarna paborjade utbildningen i1 september manad.

Stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende i egen regi har beviljats medel fran
kompetensutvecklingssatsningen for att erbjuda kompetensutveckling i det svenska spraket
for tillsvidareanstillda underskdterskor. Syftet dr att medarbetare med annan sprakbakgrund
far starka upp sin svenska for att tillgodose den dldres behov vid kommunikation och vid
informationsdverforing. Utbildningsinsatsen har under aret getts via en sprakutvecklande
insats for medarbetare inom dldreomsorgen i Stockholm stad med stod av SFI-ldrare, ddarav
har inga utbildningskostnader tillkommit. Utbildningssatsningen kommer att fortga och
utokas under 2022.
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Sjukfranvaro

Forvaltningen har systematiskt arbetat med att folja arbetet med sjukfranvaron utifran
beslutad sjukfrdnvarorutin. Pandemin har fortsatt haft stor paverkan pa sjukfranvaron. Den
totala sjukfrdnvaron var som hogst i februari 2021 (10,3 procent) och har sedan successivt
sjunkit, men inte tillrdckligt for att nd arsmalet pa 8,5 procent. Forvaltningen har en hog andel
medarbetare som inte har mojlighet att arbeta hemifran. Riktlinjerna gillande att man ska vara
hemma vid forkylningssymtom far stor paverkan pa sjukfranvaron. Korttidsfranvaron ar pa en
betydligt hogre nivéa jamfort med innan pandemin. I februari 2020, precis innan pandemin, lag
forvaltningens korttidssjukfranvaro pa 2,7 procent. Efter sommaren 2021, det vill sdga 1,5 ar
senare, 1ag den pé 3,9 procent. Under hosten 2021 har korttidsfrdnvaron minskat négot.

Inkép och upphandling

Forvaltningen tar tillvara pa stadens resurser genom att i stor utstrdckning samarbeta och
samordna inkdpsbehov med andra forvaltningar, delta i gemensamma upphandlingar och
medverka till utveckling och nytdnkande inom omradet. Digitala verktyg utnyttjas i en allt
hogre grad och goda exempel tas tillvara vid fornyade anskaffningar, internt men dven genom
kunskapsutbyte med andra stadsdelsforvaltningar.

Genom att kopa frin upphandlade centrala och gemensamma avtal och verka for en hog
avtalstrohet, bidrar forvaltningen till en 6kad kostnadseffektivitet och 6kad forutséittning for
staden att bibehdlla sin position pd marknaden som en attraktiv, betydande kund med goda
skalfordelar.

Under aret har forvaltningen dven utvecklat arbetet med direktupphandling for att dels
effektivisera arbetssittet och se till att riktlinjer f6ljs, men dven for att frimja konkurrensen
och ta tillvara marknaden. Detta har gjorts genom framtagande av stdddokument och mallar
samt utbildningsinsatser.

Genom att fortsitta arbeta for en 6kad medvetenhet kring inkdps- och upphandlingsrutiner
samt utveckla arbetsprocesser bidrar forvaltningen till att stadens resurser fortsatt anviands pa
ett effektivt och kostnadsmedvetet sitt.

Fusk i vélfarden

For att de dldre ska kdnna sig trygga hemma med hemtjénst genomfor forvaltningen
uppfoljningar av bland annat 6verskriden tid, NFC-registreringar och utforda besok.
Uppfdljning av utforares foljsamhet till ersdttnings- och tidsregistreringssystemet i hemtjénst
genomfors 1 enlighet med stadens tillimpningsanvisningar. Férvaltningen foljer upp och
sakrar att felaktiga omsorgsfakturor atgérdas for att sikerstilla att skattemedel anvénds for
avsedda dndamal. Under éret har avvikande fakturor minskat, troligen till f6ljd av
forvaltningens systematiska kontroller. Ovanstdende dtgirder 6kar mdjligheten att upptacka
fusk och oegentligheter 1 vilfarden.

Innovation, digitalisering och effektiva arbetssatt

Forvaltningen har arbetat med att ta tillvara pa digitaliseringens mdojligheter och uppmuntra
nytinkande och innovativa 16sningar. Ett forvaltningsovergripande innovations- och
digitaliseringsrdd samt verksamhetsnéra digitaliseringsnitverk har inforts. Utveckling av
valfardsteknik, innovationssatsningar, innovationsprocesser och
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kompetensutvecklingsaktiviteter har genomforts. Ytterligare exempel beskrivs under
systematiskt kvalitetsarbete.

For att kommunikationen ska ha 6nskad effekt arbetar forvaltningen for att kvalitetssidkra och
arbeta med strategisk kommunikation. Under aret har miljokommunikation, kommunikation
riktat till seniorer samt kommunikation som ska bidra till trygghet och brottsférebyggande
insatser varit 1 fokus.

Effektivt lokalutnyttjande

Befolkningsprognoser samt forvaltningens egna berdkningar visar att barnantalet inom
stadsdelsomrddet minskar. Flera av nimndens forskolor har for nérvarande ledig kapacitet. Ett
minskat barnantal innebir bland annat att farre forskoleschabloner ska finansiera
lokalbestandet. Forvaltningen har under aret paborjat en 6versyn avseende de lokaler
ndmnden hyr for drift av forskola. Detta for att sdkerstélla att s& hog andel som mojligt av
forskoleschablonen gér ut till verksamheten samt sdkra ett effektivt lokalutnyttjande.

Etablering nya forskolor
Forskola i kvarter 14 Hagastaden

I planeringen av nya forskolor ser forvaltningen till stadsdelsomradet som helhet och hur
behov och utbud péverkas av befintligt forskolebestdnd. Ndmnden har hittills etablerat tva
forskolor 1 Hagastaden med plats for cirka 240 barn. P& grund av vikande barnantal har
planerat inriktningsérende avseende ytterligare en forskola i kvarter 14 inte genomforts under
aret. Forvaltningen behover utreda behovet vidare avseende forskolelokaler i denna del av
stadsdelsomradet samt i relation till 6vriga stadsdelar inom forvaltningsomradet.

Forskola i anslutning till grundskolan Vasa Real

Forskolan Resedan dr en av nimndens 30 forskolor och har tidigare legat i anslutning till
grundskolan Vasa Real. Forskolan revs 2017 for att dteruppbyggas med utdkad kapacitet.
Planering avseende dteruppbyggnad av forskolan har fortgétt under &ret. Forskolan planeras
Oppna 2023. Med anledning av vikande barnantal inom stadsdelsomrédet genomfor
forvaltningen parallellt en 6versyn avseende avveckling av forskolor som dr mindre lampliga
ur ett verksamhetsperspektiv.

Agenda 2030 och lika réttigheter for alla

Forvaltningens ambitioner kring att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor bidrar till
anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, mél 8 i1 den globala agendan. Forvaltningen
bidrar till att minska ojdmlikhet och 6ka jamstéilldheten, bland annat genom handlingsplanen
for forbattrad arbetssituation. Forvaltningen har under éret forbattrat sitt delindex for
Jamstdlldhet, 1 métningen Bra Arbetsgivare. Anledningen till detta dr andelen manliga och
kvinnliga chefer battre speglar hur fordelningen ser ut for samtliga medarbetare vid
forvaltningen.

Forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsdrenden under 2021.

Goda exempel
e Forvaltningens rutin/enkit for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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e Checklista for APT med viktiga omraden att gd igenom som stdd till chefer.

e Forvaltningens arliga 16neanalys.

e Digitala moten har utvecklats genom teknik och kompetensutveckling.

e Forum Norrmalm — nytt digitalt forum for kompetensutveckling har startats under &ret.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
¥J Aktivt Medskapandeindex 81 79 81 82 82 82 2021

Analys

Forvaltningen har minskat med en enhet sedan forra arets resultat. Malet att uppna 82 aven detta ar ar darmed inte uppnatt.
Staden som helhet har ett resultat pa 80, vilket innebar att var forvaltning ligger en enhet hégre. Pandemin har haft stor
paverkan pa arbetet inom forvaltningen och det ar positivt att resultatet fortfarande ligger 6ver stadens medel. Utfallet for
man har 6kat nagot, medan utfallet for kvinnor minskat. Fortsatt ledarskapsutveckling och aktivt arbete for att forverkliga
intentionerna i personalpolicyn kan bidra till en gynnsam utveckling kommande ar.

. U Andel av 4,67 % 1,3 % 1,5 % Tas fram VB 2021
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

Analys

| och med omorganisation, utvecklingsarbete och viss personalomsattning hos familjeenheten har ett 6kat behov av
tjansteman uppstatt. Under aret har &ven antalet inkommande arenden successivt 6kat. Under rekryteringsperioden har
konsulter anvants for att tdcka upp.

U Andel upphandlade avtal 83 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

Analys

Ett av avtalen som inte foljts upp ar ett avtal som I6pte ut under aret och som forvaltningen inte upphandlar pa nytt, saledes
valde man att inte géra nagon uppféljning i avtalets slutskede.
Gallande det andra avtalet ar uppféljning inplanerad att genomféras med leverantéren Q1 2022.

. U Andel upphandlingar dar 0 % 0 % 80 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
Analys

En lokal upphandling med kontraktsvarde 6ver 2 mkr pabodrjades under 2021. Marknadsdialog genomfordes ej i detta fall da
det &r en liten marknad med fa och kanda leverantérer, upphandlingen ar av mindre varde (ca 4 mkr inkl optioner) samt att
det géller ett befintligt avtal som har upphandlats tidigare. Férvaltningen har séledes god kdnnedom om aktérerna och
upplagget av upphandlingen i detta fall. Upphandlingen behévde dven genomféras skyndsamt for att undvika avtalsglapp.
Marknadsdialog kommer att genomféras for de upphandlingar som ar inplanerade att starta upp under 2022.

U Index Bra arbetsgivare 77 79 84 84 2021

Analys

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex. Jamfort med tidigare matning ar detta en minskning med tva indexpunkter.
Resultatet for samtliga stadsdelsforvaltningar har ocksa minskat med tva indexpunkter. En orsak till detta &r pandemins
paverkan pa korttidsfranvaron. Vardet for detta index har vid forvaltningen sjunkit med 15 enheter, fran 73 till 58. Ett varde pa
100 innebar ingen korttidsfranvaro. Ett index som daremot har 6kat ar Jamstalldhet. En bidragande orsak till det ar att
genomfoérda rekryteringar minskat skillnaden mellan kvinnor och man i chefsbefattningar.

U Sjukfranvaro 9,4 % 6,8 % 9,8 % 9,8 % 8,5 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Pandemin har stor paverkan pa den totala sjukfranvaron. Forvaltningen har en hég andel medarbetare som inte har méjlighet
att arbeta hemifran. Nivan for den totala sjukfranvaron var som hogst i februari 2021 (10,3 procent) och har sedan successivt
sjunkit, men inte tillrackligt for att na arsmalet pa 8,5 procent.

U Sjukfranvaro dag 1-14 3,6 % 3,8 % 3,6 % 41 % 3,5% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Arets mal har i princip uppnétts, endast 0,1 procentenhet ifr&n. Korttidssjukfranvaron har under hela &ret paverkats av
pagaende pandemi. | borjan av aret var korttidsfranvaron uppe pa 4,3 %. Under mitten av aret minskade smittspridningen i
samhallet, vaccinationerna kom igang pa bred front och forvaltningen kunde till viss del ateruppta ordinarie arbete kring
korttidssjukfranvaro, vilket paverkande korttidssjukfranvaron positivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, dldrendmnden,
overférmyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

Analys
Projektet ar avslutat.

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys

Projekt Modernisering av sociala system har under aret arbetat med att byta inriktning pa projektet. Ett nytt projektdirektiv
och en ny projektplan har beslutats under varen. Projektet omfattar nu en modernisering av stadens egenutvecklade sociala
system.

Namndmal: 3.2.1. Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna
© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser skapas forutséttningar for
en hallbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mojligheter samt uppmuntrar nytdnkande och innovativa losningar och
arbetssitt.

Genom ett 6kat anvindande av e-handelssystemet uppnés en hogre avtalstrohet samt
kostnadseffektivitet. Samverkan och jamforelser mellan verksamheter och stadsdelsndmnder
bidrar till utveckling av arbetsprocesser. Forvaltningen arbetar for att tillgéngliggora
verksamheterna och staden utifran invanarnas behov. Eftersom stadsdelsomradet vixer
behover forvaltningen sikerstilla att lokalbestdndet anvénds pd ett &ndamalsenligt och
kostnadseftfektivt sitt.
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Forvantat resultat

Néamndens verksamheter anvinder resurser effektivt sa att invnarna far storsta mojliga nytta
for skattepengarna. Anviandningen av digitala verktyg utvecklas.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Andel elektroniska inkdp 35,54 % 65,9 % 65 % 2021

Analys

Rapporten for systemutnyttjande (fran vilken sifforna hamtas) gjordes om i borjan av aret sa att aven lokala avtal och
leverantérer kommer med. Férandringarna i rapporten medfor att inga av de lokala avtalen var anslutna fér bestallning i
Agresso, men paverkar utfallet av indikatorn.

Parkmiljdavdelningen utgér den stdrsta andelen i rapporten och eftersom forvaltningens parkmiljbavdelning &ven ansvarar
for Kungsholmen och Ostermalm sa hamnar deras kostnader for parkmiljo i férvaltningens systemrapport och paverkar
forvaltningens resultat negativt.

Det ar ett prioriterat och I6pande arbete att 6ka forstaelsen och medvetenheten kring inkdp inom férvaltningen.

Aven om arsgenomsnittet &r lagt kan en forbattring ses mot arets slut d& férvaltningen i november var uppe pa 54 procent
systemutnyttjande. Det ar ett resultat av att ett arbete under hdsten, bland annat med informationsspridning och bestallarstod
kopplat till nya avtal som tecknats, som exempelvis ramavtalet for lokalvard.

Arbete ar paborjat med att se dver vilka lokala avtal som ska anslutas och vilka som inte bor gora det. Dialog med e-
handelsenheten kring rapportens upplagg ar aven paborjad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomféra workshops inom personalekonomi med forvaltningens 2021-01-01 2022-12-31
chefer
Analys
Arbetet &r pabdrjat och fortsatter under 2022.
v Inféra Digitaliseringsrad 2021-01-01 2021-12-31
v Inféra forvaltningsdvergripande lokalforum 2021-01-01 2021-12-31
v Inférande av forum for innovation, nytdnkande och kvalitet 2020-01-01 2021-12-31
Utveckla forvaltningens arbete med Spendanalyser 2021-01-01 2022-12-31
Analys

Arbetet &r pabdrjat och fortsatter under 2022.

Oka utnyttiandegraden i E-handel genom verksamhetsbesdk och 2021-01-01 2022-12-31
utbildning

Analys
Arbetet &r pabdrjat och fortsatter under 2022.

Oversyn av férvaltningens hantering och system fér klagomal och 2021-01-01 2022-12-31
synpunkter

Analys
Pa grund av resursbrist kommer aktiviteten att genomféras under 2022.

Namndmal: 3.2.2. Medarbetare och chefer ar engagerade och utvecklar
verksamheten

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen ér ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mojliggér engagemang, samverkan och utveckling.

Forvantat resultat

Engagerade medarbetare och chefer bidrar till att nd uppsatta mél och att utveckla
verksamheten. Personalrdrlighet och sjukfranvaro ar pa en sund niva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Det férebyggande arbetet mot krankande sarbehandling, 2021-01-01 2021-12-31
diskriminering och trakasserier ska starkas. Rutinen fér anmalan
och utredning ska vara val kand bland chefer och medarbetare.

<

Ledarutvecklingsinsatser med fokus pa kommunikation, tillit och 2021-01-01 2021-12-31
mod for att stérka chefers formaga att leda i férandring och
komplexitet.

Loénebildning och l6nestrategi aktualiseras genom férdjupad dialog 2021-01-01 2021-12-31
med férvaltningsledning och med I6nesattande chefer.

Se Over forvaltningens arshjul for APT i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
sakerhetshandlaggare och ekonomi.

Sakerstalla och fordjupa chefers kompetens gallande 2021-01-01 2021-12-31
riskbedémningar i arbetsmiljon.

IR YRR YRS

Tydliggoéra férutsattningar for tidsbegransade anstaliningar 2021-01-01 2021-12-31
inklusive att forstarka chefers kompetens inom kompetensbaserad
rekrytering.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 Bokslut 2020 Avvikelse 2020
Anslag for 1258,2 1207,5 50,7 1178,2 43,2
namndens

verksamhet

(netto)

Intakter 229,3 262,2 32,9 253,9 16,1
Kostnader 1487,5 1469,8 17,7 1432,1 271
Avvikelse fore 50,7 43,2
resultatdispositioner

Resultatenheterna 13,9 6,3
overskott fran 2020

Resultatenheterna 17,3 13,9
Overskott till 2022

Avvikelse efter 47,3 35,5

resultatdispositioner

Uppfoljning av driftbudget

Arsresultatet for stadsdelsnimnden visar pa ett verskott om 50,7 mnkr fore
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resultatoverforingar och 47,3 mnkr efter resultatoverforingar. Resultatet for aret bygger pa en
sammanvéagning och analys av faktiskt bokforda kostnader och intdkter till och med
december. Begérda och beslutade budgetjusteringar, prestationsférdndringar och
resultatdispositioner dr med i resultatet.

Némndens driftsbudget uppgér till 1 487, 5 mnkr for kostnader och 229,3 mnkr for intdkter,
vilket ger en justerad nettobudget om 1 258,2 mnkr. Utfallet 1 redovisningen per december dr
1210,9 mnkr efter resultatdverforingar, vilket motsvarar 96,2 procent av nettobudgeten.

Under éret har ndmnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 13,4 mnkr enligt tabellen
nedan.

Budgetjusteringar Drift Mnkr
Giftfri forskola 0,4
Aktivitetscenter 1,3
Platssamverkan 1,5
Ny&ppnad gruppbostad 0,6
Milj6- och klimatsamordnare 0,7
Sommarkollo 0,7
Hog hyra férskola 8,2

Analys av arsresultat 2021
2021 &rs resultat for nimnden visar pé ett dverskott om 47,3 mnkr efter resultatoverforingar.

Overskott finns inom ndmnd- och forvaltningsadministration om 2,9 mnkr, individ- och
familjeomsorg om 16,6 mnkr. Overskott finns vidare inom #ldreomsorgen om 35,4 mnkr,
barn kultur- och fritidsverksamheten om 2,6 mnkr, inom arbetsmarknadsatgiarder om 0,6 mnkr
samt avseende avskrivningskostnader for parkinvesteringar om 1,6 mnkr.
Forskoleverksamheten visar en budget 1 balans.

Underskott finns inom stadsmiljoverksamheten om 1,1 mnkr, stdd och service for personer
med funktionsnedsittning om 4,9 mnkr samt inom ekonomiskt bistind om 6,5 mnkr.

Bokslut . .
Budget Budge | Budg Bokslut fére efter Avvikelse 2021 | Avvikelse 2020
t et " - efter efter
Mnkr (kostnad | . ... resultatéverfori | resultat . o . o
(intakt | (nett m e resultatoverfori | resultatoverfori
er) ngar overforin
er) o) ngar ngar
gar
Namnd och 50,8 2 488 | 459 459 2,9 1,9
administration
Individ- 122,8 35 87.8 | 69,9 71,2 16,6 2,1
ochfamiljeomsorg
varav. 40,8 -16 248 | 217 22,9 1,9 -0,2
socialpsykiatri
varav vuxen 19,4 -3,4 16 14,2 14,2 1,8 -0,9
varav barn och 46 06 |454 |405 405 49 1,9
ungdom
varav flykting 16,6 -15 1,6 -6,4 -6,4* 8 1,3
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Stadsmijoverksam | 497 30 [ 197 |208 208 1,1 27

avskrivningar 11,2 0 11,2 9,5 1,7 1,7 2

internréntor 0,4 0 0,4 0,5 -0,1 -0,1 0,4

zerKO'e"erksamh 321.4 378 | 2836 | 2815 283.,6 0 05

Aldreomsorg 648,4 -104,8 543,6 | 508,2 508,2 35,4 46,8

Stdd och service

till personermed | 4, 16,1 | 217,9 | 2228 2228 4,9 7.4

funktionsnedsattni

ng

Barn, kultur och 151 13 138 | 111 112 26 2.4

fritid

A[betsmarknadsat 48 0.6 42 36 3.6 0.6 05

garder

et 28,9 A7 272 | 337 33,7 6,5 10,9

bistand

varav handldggare | 10 0 10 8,3 8,3 1,7 0

Ovrig verksamhet | 0 0 0 0 0 0 0
1258,

Totalt 14875 | 2293 | 12075 1210,9 473 355

*Forklaring till prognos for verksamhetsomrdde Flykting ovan. Da intdkter bokforts i storre
omfattning dn kostnader blir nettoutfallet negativt. Avvikelsen mot budget blir dock ett positivt
overskott om 8,0 mnkr.

Néamnd och forvaltningsadministration

. N Avvikelse Avvikelse
Avvikelse jamfort med budget (mnkr) Budget netto Utfall netto Bokslut 2021 Bokslut 2020
Namnd- och férvaltningsadministration 48,8 45,9 29 1,9

Niamnd- och forvaltningsadministration visar ett dverskott om 2,9 mnkr. Overskottet beror till
storre delen pa vakanta tjénster pa grund av forsenade rekryteringar men ocksa pa att centralt
budgeterade medel, avsatta med anledning av covid-19, ej har behovt nyttjas fullt ut.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelse jamfort med budget (mnkr) Budget netto Utfall netto Qz;isklzltszeOM Qz\g(lﬁlts;ozo
Individ och familjeomsorg 87,8 71,9 16,6 2,1

- varav socialpsykiatri 24,8 23,6 1,9 -0,2

- varav barn och unga 45,4 40,5 4,9 1,9

- varav vuxna och missbruk 16 14,2 1,8 -0,9

- varav nyanldnda 1,6 -6,4 8 1,3

Individ- och familjeomsorgen visar totalt pa ett Gverskott om 16,6 mnkr.

Individ- och familjeomsorgen med inriktning barn och unga visar ett 6verskott om 4,9 mnkr
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vilket dr betydligt storre dn vad som tidigare prognostiserats under aret. Under &rets inledning
var antalet LVU-, §12- samt HVB-placeringar hogt. Under aret har flertalet av dessa insatser
och andra kunnat avslutas varvid ett 6verskott har vixt fram.

Verksamhetsomradet socialpsykiatri visar ett overskott om 3,1 mnkr fore
resultatdispositioner. Efter att utférarenheten overfort 1,2 mnkr till sin resultatfond visar
verksamheten ett 6verskott om 1,9 mnkr.

Myndighetsutdvning socialpsykiatri redovisar ett 6verskott om 1,2 mnkr bland annat pa grund
av laga placeringskostnader vid HVB-boenden.

Socialpsykiatrins utforarenhet har inte sett en minskning av intékter i samma utstrickning
som tidigare prognostiserats, dir fraimst sysselsattningsverksamheten befarades minska pa
grund av att brukare inte troddes vaga eller kunna delta i kurser. Dock har framfor allt
personalkostnaderna minskat till f61jd av pandemin vilket, 1 kombination med statliga
sjukloneerséttningar, genererat ett dverskott om 1,9 mnkr. Efter verforing till resultatfonden

aterstar ett overskott om 0,7 mnkr.

Myndighetsutdvning vuxna visar ett 6verskott om 1,8 mnkr bland annat pd grund av ett lagt
antal LVM-placeringar samt hvb-placeringar.

Totalt for verksamhetsomradet flyktingmottagande redovisas ett dverskott pd 8,0 mnkr. Detta
pa grund av nya redovisningsprinciper for hanteringen av generalschablonen (statlig
erséttning for flyktingmottagande) som medfor att hela bidraget behdver anvéndas
innevarande ar. Den generalschablon som forvaltningen erhallit och planerat att anvinda
kommande ar méste darfor resultatforas 2021.

Stadsmiljo
. s Avvikelse Avvikelse
Avvikelse jamfort med budget (mnkr) Budget netto Utfall netto Bokslut 2021 Bokslut 2020
Stadsmiljéverksamhet 19,7 20,8 -11 -2,7

Verksamheten visar ett planerat underskott om 1,1 mnkr dé forvaltningen utifrdn nimndens
prognostiserade dverskott, inte begirt erséttning for staidkostnader avseende otillatna

boséttningar.

Den fortsatta pandemin har under aret vidhallit ett storre besoksantal i parkerna vilket lett till
okat slitage som sannolikt kommer att leda till 6kade kostnader pa sikt, bland annat avseende
renovering och upprustning av lekutrustning och grésytor.

For avskrivningar och riinta redovisas ett verskott om 1,6 mnkr. Overskott har uppkommit da
farre investeringar aktiverats under dret &n budgeterat.

Barn, kultur och fritid

Avvikelse jamfort med budget (mnkr)

Budget netto

Utfall netto

Avvikelse
Bokslut 2021

Avvikelse
Bokslut 2020

Barn, kultur och fritid

13,8

11,2

2,6

2,4

Verksamheten visar ett 6verskott om 2,6 mnkr.

Sankt Eriksgatan 117

50809014

start.stockholm




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 93 (116)

Félt- och fritidsenheten redovisar ett dverskott om 0,3 mnkr efter resultatoverforingar. Statliga
ersdttningar for sjuklonekostnader i kombination med vakanser inom enheten har bidragit till
enhetens dverskott. Enhetens resultatfond 6kar med 80 tkr och uppgar till 900 tkr infor ar

2022.

Det 6vriga Overskottet forklaras framst av ligre kostnader for foreningsbidrag &n budgeterat
samt ett lagre antal fordldrastodskurser till f61jd av pandemin.

Forskola
. s Avvikelse Avvikelse
Avvikelse jamfort med budget (mnkr) Budget netto Utfall netto Bokslut 2021 Bokslut 2020
Forskoleverksamhet 283,6 283,6 0 0,5

Forskoleverksamheten visar ett dverskott om 2,1 mnkr innan resultatdispositioner och en
budget i balans efter resultatdispositioner. I resultatet finns prestationsférédndringar och
budgetjusteringar med 1 form av, bland annat, barnomsorgsgarantin samt kompensation for

hoga hyror.

Barnantalet har minskat under aret jimfort med tidigare budget. Det genomsnittliga antalet
inskrivna barn for aret var 1 872 vilket dr 121 barn farre &4n under 2020. Verksamheten har
sett en minskning av antalet barn under hdstterminen som var storre dn forvéntat.
Minskningen é&r storre dn vad som prognostiserats av Sweco 1 2021 rs befolkningsprognos.

Till £61jd av pandemin har frdnvaron bland de inskrivna barnen varit hog under éaret. Barnens
franvaro har varit hogre &dn den bland personalen vilket minskat behovet av vikarier och pa s
vis minskat personalkostnaderna. Detta har i kombination med statens erséttning for
sjuklonekostnader genererat ett overskott for enheterna som darfor 6kar sina resultatfonder

fran 12,9 mnkr till totalt 15,0 mnkr.

Aldreomsorg
. AP Avvikelse Avvikelse
Avvikelse jamfort med budget (mnkr) Budget netto Utfall netto Bokslut 2021 Bokslut 2020
Aldreomsorg 543,6 508,2 35,4 46,8

Aldreomsorgen visar ett verskott om 35,4 mnkr. Overskottet finns inom myndighetsutdvning
och underskottet finns i utforarverksamheterna.

Myndighetsutovning

Myndighetsutévning dldreomsorg visar ett dverskott om 42 mnkr. Overskottet beror pa att
antal platser pa vard- och omsorgsboende och volymer inom hemtjénsten har fortsatt vara laga
jamfort med aren fore pandemin. Antal platser pa vard- och omsorgsboende har visat en
uppatgiende trend efter april men det har avstannat mot slutet av aret och insats volymerna
inom hemtjansten har 6kat under aret jimfort med 2020 men 6kningen i bdda omradena har
inte nétt volymerna fore pandemin.

Snittet pa antal boende i1 vard- och omsorgsboenden inklusive HVB ér 363 personer for 2021
samma snitt var 373 personer for 2020 och 408 personer for 2019.
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Snittet pé antal bestéllda timmar inom hemtjénst dr 26 940 timmar for 2021 och samma snitt
var 25 938 for 2020 vilket innebir en 6kning med 1 002 timmar per ménad.

Utforare dldreomsorg

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende visar ett underskott om 13 mnkr. Underskottet beror
framforallt pé intéktsbortfall pa grund av tomma platser till {61jd av pandemin. Under aret har
beldggningsgraden varit 14g men verksamheten har fatt in fler boende mot slutet av éret.

Hemtjdnsten har ett underskott om 2,7 mnkr. Snittet for utforda dagtimmar per manad inom
hemtjansten ar 4 193 timmar for 2021 vilket dr 93 fler timmar per ménad jamfort med 2020.
Utforandegraden inom hemtjénst egen regi dr 70 procent i snitt for 2021 och var 73 procent i
snitt for 2020.

Den forebyggande enheten inom dldreomsorgen visar ett 6verskott om 0,1 mnkr.
Inom 6vergripande stab och lokaler redovisas ett 6verskott om 8,9 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

. s Avvikelse Avvikelse
Avvikelse jamfort med budget (mnkr) Budget netto Utfall netto Bokslut 2021 Bokslut 2020
Stod och service till personer med 217,9 222,8 -4.9 -7,4

funktionsnedsattning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar pa ett
underskott om 4,9 mnkr. Av underskottet stir insatser for vuxna med funktionsnedséttning for
1 mnkr, insatser for barn med funktionsnedséttning for 1,8 mnkr. Utférarenheten inom
funktionsnedséttning visar ett underskott om 2,1 mnkr.

Myndighetsutovning

Myndighetsutdvningens underskott bestar av fortsatt hoga kostnader inom de verksamheter
som finansieras med det fasta anslaget, inom framf6r allt avlosarservice, personlig assistans
och hemtjanst samt boenden enligt socialtjanstlagen, SoL.

Den pagéende pandemin har tidigare inneburit tillfalliga utékningar av personlig assistans
enligt LSS vilket vidhallit de redan tidigare hoga kostnaderna for insatsen. En viss nedgang
har dock borjat synas.

Forvaltningen har under 2020 arbetat med att folja upp avtal utanfor lagen om
valfrihetssystem, LOV, som dr mycket kostsamma for stadsdelsforvaltningen da dessa
placeringars priser ar hogre én tilldelad budget. Under 2021 syns en tydlig kostnadsbesparing
och effekt av det arbete som genomfordes under 2020.

Utforarverksamhet
Utforarenheten inom funktionsnedséttning visar ett underskott om 2,1 mnkr.

2020 oppnade Norrmalms utférarenhet en ny gruppbostad med sex platser. Gruppbostaden
har inriktning mot personer med autism utan intellektuell funktionsnedséttning. Under aret har
det blivit tydligt att det &r svért att fa ekonomin att ga ihop d& den méitmetod som anvénds for
att bedoma omsorgsbehoven inte fullt ut fingar upp de komplexa behov som malgruppen har.
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Bemanningsbehovet dr storre dn vad ersittningsnivderna ger utrymme till.

Ett fall av skadegorelse 1 en av gruppbostdderna har d&ven inneburit att en boendeplats varit
tom under en storre del av aret vilket genererat ytterligare intdktsbortfall.

Arbetsmarknadsatgirder och ekonomiskt bistind

. s Avvikelse Avvikelse
Avvikelse jamfort med budget (mnkr) Budget netto Utfall netto Bokslut 2021 Bokslut 2020
Arbetsmarknadsatgarder 4,2 3,6 0,6 0,5
Ekonomiskt bistand 27,2 33,7 -6,5 -10,9

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgéirder visar ett 6verskott om 0,6 mnkr.

Forvaltningen har erbjudit 262 ungdomar ett meningsfullt feriejobb varav 210 ungdomar har
tackat ja till ett feriejobb.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd visar pa ett underskott om 6,5 mnkr. Antalet
bidragshushall har under aret legat kvar pa samma hoga niva som ar 2020 med ett
genomsnittligt antal bidragshushéll om 201 stycken. Uppgangen som skedde 2020 utgjordes
till storsta delen av hushall som blivit beviljade bistdnd pa grund av arbetsloshet. Dock syns
en tydlig nedging under slutet av 2021.
Antal bidragshushall

230

220

210

200

190

180

170

160

150
Jan-20  Apr-20  Jul-20 Okt-20 Jan-21  Apr-21  Jul-21  Okt-21
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Resultatenheter
Varav 5 % E::rl:‘gfitr; Resultat Har reslutatet
Resultat- av resultaot- fran 20209 2021 uppkommit av Resultatoverforin
Resultatenheten | enheternas = Overskott | resultatenheten | g till 2022 (max 10
enheternas Overskott o A
s hamn bruttobudge bruttobudge | (-) (-) s eget %) Overskott (+)
t 2021 9 Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t 2021 Underskot
t(+) NEJ
t(+)
Fsk Mitt i City 51588 2579 -3 229 -955 ja 4184
Fsk Johannes 46 520 2326 -3214 -392 ja 3606
forskolor
Fsk Karlbergs 33 227 1661 -2 623 -395 ja 3018
férskolor
Fsk Matteus 48 140 2 407 -3 835 -355 ja 4190
forskolor
Utférarenheten 24 311 1216 -163 -1934 ja 1379
socialpsykiatri
Falt- och 9 000 450 -820 -364 ja 900
fritidsenheten
Summa 212786 10639 -13 883 -4 395 17 277
resultatenheter

Néamnden har sex resultatenheter, fyra inom forskolan, en inom verksamheten for félt- och
fritid samt en i form av socialpsykiatrins utforarenhet.

Enheterna inom forskolan redovisar ett verskott om 2,1 mnkr och dkar sin fond motsvarande
till totalt 15,0 mnkr som fors dver till 2022. Socialpsykiatrins utforarenhet redovisar ett
overskott om 1,9 mnkr varav 1,2 mnkr kan dverforas. Falt- och fritidsenheten 6verfor 0,1
mnkr varefter fonden nar sitt tak, vilket motsvarar 10 procent av budget.

Resultatenheterna 6kar sammanlagt sina resultatfonder med 3,4 mnkr till 2022.

Investeringar
Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021 prognos T2 och
bokslut 2021
Parkinvesteringar 3,5 4,6 -1,1 -1.1
Parkreinvesteringar 2,5 1,4 1,1 1,1
Nycklade medel 9,2 8,8 0,4 0,4
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 4.4 4,3 0,1 0,1
Trygghetsinvesteringar | 0,4 0,1 0,3 0,3
Ovriga
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 6,2 3,2 3,0 3,0
Totalt investeringar 26,2 22,4 3,8 3,8
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Stadsdelsndmnden har 1 budget 2021 tilldelats 15.2 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Avvikelse mellan

perennplantering

Mnkr Budget 2021 Bokslut Avvikelse bokslut prognos T2 och
budget

Centrala medel

Norrbackatappan 2,6 2,6 0 -1,1

Observatorielunden 0,1 0,4 -0,3 0,2

nedre

Observatorielunden 1 0,7 0,3 -0,2

ovre

Blekholmsterrassen -0,2 0,9 -1,1 0

Reinvesteringar

Norrbackatappan 0,5 0,5 0 0

Observatorielunden 0,9 0,9 0 0

Blekholmsterrassen 11 0 11 1,1

Nycklade medel

Observatorielunden 1 0,3 0,7 -0,3

nedre

Observatorielunden 0,8 0,1 0,7 0,2

ovre

Vasaparken 0,7 0,5 0,2 0

Yogapaviljong

Norrbackatappan 1,8 2,4 -0,6 0,5

Vanadislunden 2 0,8 1,2 0,3

Vasaparken nya entré | 1,1 1,8 -0,7 0,1

mm

Bellevueparken 0,1 1,1 -1 -1

Tillganglighetshéjande | 0,7 0,9 -0,2 0,1

atgarder

Smaparker 1 0,9 0,1 0,5

Totalt 15,2 14,8 0,4 0,4

Klimatinvesteringar

Ismaskin 3,7 3,7 0 0

Trad och 0,5 0,5 0 0

Investeringsbudgeten f6ljs med viss omfordelning mellan projekten. Norrbackatdppan fick en
storre kostnad dn berdknat i och med ny uppbyggnad av grisyta med bevattning.
Vanadislunden fick minskade kostnader da atgidrderna kostade mindre dn berdknat samt att
arbeten fick avbrytas pd grund av viderleken i slutet av aret. Observatorielunden 6vre fick
minskade kostnader i och med att artinventering utfordes istillet for anldggning av
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dngsmattor. Overskottet frén dessa projekt mojliggjorde en insats for tridplantering i
Bellevue.

Ovriga investeringar
Klimatinvesteringar vitvaror

Av budgeterade 0,2 mnkr har 0,1 nyttjats till inkdp av torkskap och kylskap. Forvaltningen
har under flera ar bytt ut dldre modeller och under 2021 var inte behovet storre.

Trygghetsinvesteringar

Fran 2020 ombudgeterades 0,4 mnkr avseende trygghetsinvesteringar till 2021 pa grund av
forseningar i projektet. Av dessa har 0,3 mnkr nyttjats da flera kostnader i projektet inte
beddmdes kunna skrivas av som investeringar.

I samband med bokslut 2020 periodiserades en kostnad om 0,2 mnkr som aldrig kom att
matchas med motsvarande faktura vilket ger att 2021 ars utfall minskar med motsvarande till
0,1 mnkr.

Det sammanlagda utfallet for Trygghetsinvesteringar for &ren 2020 och 2021 motsvarar dock
de aktiverade kostnaderna.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansriakning arsbokslut 2021
Jamforelse mellan 2020-12-31 och 2021-12-31

Forvaltningens totala balansomslutning uppgar till 203 mnkr per 2021-12-31 och har minskat
med 8,3 mnkr jamfort med ingdende balans for 2021.

Tillgdngar

e Mark, byggnader och tekniska anliggningar konto 11XX samt Maskiner och
inventarier konto 12XX

Andringar i balanskonton som avser anliggningstillgingar avser frimst 6kande investeringar
under 2021. Den totala 6kningen av anldggningstillgdngar pa 6,5 procent beror bland annat pé
okande investeringar inom forskola sd som buller och ventilationsatgarder och nya vitvaror.
Forandringen avser dven nya maobler till bade lokalen vid Sergels torg och inom
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dldreomsorgen, Véaderkvarnen.
e Kundfordringar 15XX

Interna kundfordringar konto 1542 har minskat med 15,4 procent och det beror pa en minskad
fakturering till Kungsholmens stadsdelsforvaltning inom park och miljo samt att fler
inbetalningar inkommit i ar jamf{ort med 2020.

e Diverse kortfristiga fordringar konto 16XX

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 0,3 mnkr vilket frdmst beror pa fordringar hos
arbetsformedlingen.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intikter konto 17XX

Upplupna intikter konto 1751 har minskat med 69,4 procent vilket framst beror pa minskad
intdkt 6,1 mnkr frdn Kungsholmens stadsdelsforvaltning avseende ensamkommande barn som
Kungsholmen tidigare har hanterat 4t Norrmalm samt ekonomiskt stod 6,3 mnkr till f6ljd av
covid-19 som har reglerats under 2021.

Skulder
e Eget kapital konto 20XX

Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrdkningen. Eget kapital har
okat med 14,9 mnkr och avsittningar till resultatfonder med 3,4 mnkr, totalt 18,3 mnkr.

e Leverantorsskulder konto 25XX

Skulder till stadens bolag har minskat med 7,8 mnkr och fordndringen avser framst Micasa
Fastigheter 1 Stockholm AB, fakturering dec 2020 och betalning jan 2021. Skulder till stadens
forvaltningar har 6kat med 8,4 mnkr, beror framst pa hyresfakturor fran fastighetskontoret
avseende Hagastadens forskolor.

e Ovriga kortfristiga skulder 28XX

Skuld till staten har minskat med 0,8 mnkr, avser projektmedel inom édldreomsorgen déremot
finns det en kostnad for elskatt for december 2021 pa 82 tkr.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter konto 29XX

Upplupna l6ner och upplupna sociala avgifter konto 2910 och 2931 har minskat med 1,2 mnkr
och det beror framst pa att forra arets 16nedkning har reglerats under 2021.

Forutbetalda intékter pd konto 2953 har minskat med 18,3 mnkr vilket fraimst beror pé att
generalschablonen som anvédnds under tre kalenderar bokats om till driften under 2021.

Upplupna kostnader konto 2991 har minskat med 5,5 mnkr. Minskningen beror framst pa
hyresskulder till Fastighetskontoret, 7 mnkr avseende forskolor i Hagastaden.
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Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030

Stockholm stad &r en viktig aktor i genomforandet av Agenda 2030, genom att flera av
grunduppdragen &r direkt eller indirekt kopplade till specifika delmal i agendan. Mélen om en
héllbar utveckling ligger i linje med stadens vision och budget.

Forvaltningens arbete med att bidra till att de globala mélen uppnas, jimstilldhetsarbete samt
arbete for att frimja barns- och nationella minoriteters rittigheter beskrivs under rubriken
"Agenda 2030 och lika réttigheter for alla" under relevanta verksamhetsomrddesmal. Nedan
foljer en sammanfattning av forvaltningens arbete.

Forvaltningens milj6- och klimathandlingsplan bidrar till genomférandet av Agenda 2030.
Handlingsplanen beskriver forvaltningens arbete for att nd mal och etappmal i Stockholms
stads Miljoprogram 20202023 och Klimathandlingsplan 2020-2023. Handlingsplanens
aktiviteter 4r uppmarkta med vilket/vilka mal i Agenda 2030 som aktiviteten bidrar till, for att
fortydliga sambandet mellan ndimndens verksamheters lokala arbete med det globala
miljoarbetet. Aktiviteterna syftar till att pd olika sétt minska miljopaverkan, verka for en
hallbar utveckling samt att stirka formégan att hantera effekter av klimatforédndringar.
Handlingsplanen ir ett viagledande dokument som enheterna kan utga ifran nér de formulerar
ataganden och arbetssitt 1 verksamhetsplaneringen. Genom att tillimpa handlingsplanen far
forvaltningen en enhetlig struktur for miljoarbetet med en tydlig koppling till malen i Agenda
2030.

Arbetet utgér frdn miljoprogrammets sju prioriterade miljomal och bestér av arbetsomraden
som energi, transporter, avfall, mat, kemikalier, biologisk mangfald och klimatanpassning.
Dessa omraden har en direkt koppling till flera méal i Agenda 2030, till exempel mél 2 (ingen
hunger), mal 3 (god hilsa och vilbefinnande), mal 7 (hallbar energi for alla), mal 9 (hallbar
industri, innovationer och infrastruktur), mal 10 (minskad ojamlikhet), mal 11 (hallbara stiader
och samhallen), méal 12 (hallbar konsumtion och produktion), mal 13 (bekdmpa
klimatférdndringarna), mél 14 (hav och marina resurser), mal 15 (ekosystem och biologisk
mangfald). Miljoarbetet har ytterligare foljdpaverkan pa fler av malen i Agenda 2030.

Goda exempel

e Under aret genomforde forvaltningens miljosamordnare en workshop dar
representanter frdn samtliga verksamheter var inbjudna.

e Nimndens forskolor har ett forvaltningsdvergripande mal for verksamhetsomradet,
barn i forskolan har hdllbara relationer till sin omvdrld. Héllbar utveckling ar ett
begrepp som knyter ihop de ekologiska, sociala och ekonomiska utmaningar som
ménskligheten star infor.

e Barnen har fatt kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk
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héllbarhet och fétt ldra sig att ha ett varsamt forhéllningssdtt till natur och miljo.

e Forvaltningens arbete for att sdkra en giftfri forskola har fortsatt, leksaker och material
har ersatts med kemikaliesmarta alternativ.

e Forvaltningen erbjuder hilsoframjande fritidsaktiviteter till barn och unga oavsett kon,
bakgrund eller socioekonomisk situation och bidrar darmed till god hélsa och
vélbefinnande och att minska ojamlikhet. Aktiviteterna erbjuds bade inom befintliga
verksamhetslokaler, mobilt och i ndromréadet i samverkan med foreningar och
civilsamhallet.

e I samverkan med Kungsholmen och Ostermalm erbjuds métesplats for ungdomar som
identifierar sig som HBTQ.

e Arbetet med att 6ka arbetsinriktade insatser till personer inom socialpsykiatrins
malgrupp och utvecklandet anvindandet av digitalisering och vélfardsteknik for
personer med funktionsnedséttningar fortgar och bidrar till minskad ojdmlikhet.

e Arbetet med okad delaktighet for barn, unga och vuxna 1 utredning och utférande av
insats och genom att minska alla former av vdld mot sérskilt sarbara grupper som barn,
personer med funktionsnedsdttningar och erbjuda stod till valdsutsatta och
véldsutdvare fortgar och bidrar till fredliga och inkluderande samhéllen.

e Forvaltningens verksamheter inom dldreomsorgen har upprittat lokala handlingsplaner
for bemotande vid suicidrisk.

Jamstilldhet

Forvaltningen arbetar med att integrera ett jamstilldhetsperspektiv vid beslutsfattande {or att
mota den enskildes behov oavsett kon och arbetet mot alla former av vald mot kvinnor och
flickor, inklusive ménniskohandel, sexuellt utnyttjande och andra typer av exploatering vilket
bidrar till jamstilldhet. En del 1 arbetet med jamstilldhetsintegrering ar att analysera resultat
frén brukarundersokningar for att uppmérksamma och uppticka omotiverade skillnader
mellan kon. Resultatet anvénds i det fortsatta kvalitetsarbetet och kan handla om att utforma
aktiviteter som bdde mén och kvinnor ir intresserade av, eller att se 6ver hemtjénstinsatser
utifran frdgor om jamstilldhet och jamlikhet.

Goda exempel

e Aldreomsorgens bestillarenhet har tagit fram en normkritisk intervjuguide som
anvinds vid ansdkan om bistand.

e En foreldsning om jamstilldhet har genomforts och en poddcirkel har upprittats i syfte
att diskutera dldre HBTQ-personers erfarenheter.

e Forskolan har ett ansvar for att motverka konsmonster som begransar barnens
utveckling, val och ldrande. Forskolan har organiserat utbildningen sa att barnen har
ftt leka och léra tillsammans. Barnen har fétt prova och utveckla sina formégor och
intressen, med samma mojligheter och pé lika villkor oberoende av konstillhorighet.

e [ forskoleundersdkningen finns fragan jag upplever att barnen pd forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller
funktionsnedsdttning. 1 arets undersokning anger 94 procent av vardnadshavarna att de
instimmer med att forskolan arbetar pé detta satt.

e Forvaltningen har genomfort en inspirationsforeldsning om jamstilldhet inom ramen
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for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlaggare.

e Arbete med jimstélldhetsanalyser av indikatorerna i ILS vars resultat grundar sig pa
brukarundersékningar 2020 inom socialpsykiatrin och funktionshinder visar att inom
flera omraden &r kvinnor i hdgre utstrackning ndjdare 4n ménnen. Tidigare &r har det
varit marginell skillnad mellan konen och det har inte funnits nagra tydliga och
bestaende skillnader mellan kvinnor och mén. Att dra ndgra slutsatser utifran ett
jamstilldhetsperspektiv kréver ytterligare information for att undersoka om
skillnaderna mellan mén och kvinnors upplevelse beror pd den enskildes instéillning,
skillnader i behov eller om skillnaderna ar ett resultat av konsstereotypa
forestéllningar vid bemdtande, bedomning och insatser. Forvaltningen ska analysera
2021 ars brukarundersdkning for att se om skillnaderna ér tydlig och bestaende.

e Jamstélldhet inom forsorjningsstédsenheten innebér att uppmarksamma hur kvinnor
och méns forutsittningar till egen forsorjning ser ut. De som ansdker om ekonomiskt
bistand blir bemotta och bedémda pa lika villkor och stod och insatser utformas utifran
individens behov, oavsett kon. Inom enheten har ett arbete pabdrjats dér
drendedragningar genomfors utifran ett konsneutralt forhallningssétt.

e Forvaltningens bestéllarenhet for dldreomsorg har genomlyst och analyserat
myndighetsbeslut for att sdkerstilla en jamstilld och jamlik bistdndshandldggning.

e Aldreomsorgens verksamheter har genomfort ett antal kompetenshdjande insatser i
jamstilldhet och normkritik. Bland annat har dldreomsorgens bestdllarenhet arbetat
utifran jamstilldhetsutmaningen, vilket syftar till att problematisera forstillningar och
forvantningar utifran konstillhorighet 1 beslutande av bistdndsinsatser for att 6ka fokus
pa den éldres behov.

e [ forvaltningens samhéllsplanering finns ett tydligt jamstélldhetsperspektiv med, i
besvarande av remisser och vid framtagande av program for parkupprustningar.
Exempelvis ér det viktigt att parkerna inom stadsdelsomradet upplevs som tillgidngliga
och trygga for alla viktigt ur ett jimstélldhetsperspektiv.

Barns rittigheter

Forskolan har ett viktigt uppdrag att kommunicera barnkonventionen och upplysa barnen om
deras réttigheter. Bland annat har barnen fatt lara sig sina réttigheter genom litteratur anpassad
for barn 1 forskolealder samt annat utbildningsmaterial. Barnen har dven deltagit i olika forum
som syftar till att framja delaktighet och medbestimmande.

Forvaltningen beaktar barns réttigheter vid avvdgningar och beddmningar i beslutsprocessen
inom myndighetsutdvningen. Forvaltningen arbetar for att andelen barn som lever i familjer
som uppbar ekonomiskt bistdnd ska vara 1ag och att barnkonsekvensanalyser genomfors.
Forvaltningens vuxenenhet och familjeenhet samarbetar for att 6ka barns delaktighet och
inflytande genom "Tillsammans for barnen", det tidigare projektet som nu dr permanent inom
verksamheten. Syftet ar att stirka samverkan och synliggora barnen i vuxenhandldggningen.
Pé familjeenheten finns en barnrittssamordnare som har i uppdrag att uppméarksamma
barnréttsfragor pa hela avdelningen och som samverkar med vriga barnrittssamordnare 1
Stockholm stad. Inom vuxenenheten lyfts barnperspektivet och barnkonsekvensanalyser
genomfors innan beslut fattas.
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Barn med funktionsnedsittning ges mdjlighet att vara delaktiga i samhaéllslivet pa jidmlika
villkor som andra barn. Fordldrar informeras om vilka stddinsatser de kan anséka om for
barnet. Forvaltningens filt- och fritidsenhet erbjuder barn och unga med funktionsvariationer
mojlighet att delta 1 meningsfull fritidsverksamhet genom Tre liljor.

Inom f6rvaltningens dldreomsorg finns rutiner for hur medarbetarna ska agera och
uppmaérksamma vid misstanke eller kinnedom om att barn far illa.

Goda exempel

e Omrostningar och majoritetsbeslut anvinds som metod for att till exempel bestimma
val av projekt, utflyktsmal eller lek inom forskolan.

e Vid fordndringar i verksamheter for barn och unga har konsekvensanalyser
genomforts for att bedoma vilka konsekvenser ett beslut kan fa for det enskilda barnet
eller barngruppen.

e Barn som tillfdlligt eller varaktigt behdver mer stdd och stimulans har fatt stod
utformat med hénsyn till egna behov och forutséttningar. Ndmndens forskolor har ett
vil utvecklat arbetssitt kring barn i behov av sérskilda stodinsatser.

e Genom "Tillsammans for barnen" stirks samverkan och barn synliggors 1
vuxenhandlaggningen.

e Ur ett barnperspektiv dr det viktigt att forvaltningen verkar for tillrdcklig tillgédng till
friytor 1 stadsutvecklingen, bade vad géller forskolegdrdar och parker.

Nationella minoriteter

Forskolan har en viktig roll i att 14gga grunden for barnens forstielse for olika sprak och
kulturer. Om ett barn talar eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprak (finska,
medénkieli, samiska, romani och jiddisch) har det rétt till forstarkt sprakstdd inom
utbildningen. Vardnadshavare ska d& ange detta sprak som barnens modersmal i samband
med ansdkan om forskoleplacering. Nér vardnadshavare ansoker om plats i forskola via
stadens hemsida framgér tydligt att oavsett om barnet talar ndgot av de nationella
minoritetsspraken finska, meénkieli eller samiska i hemmet eller inte, sd finns sarskilda
rattigheter. Stockholms stad dr forvaltningsomrade for finska, mednkieli och samiska. Det
innebdr att barn har rétt till forskoleplats dir hela, eller en véasentlig del av utbildningen,
bedrivs pa nagot av dessa sprak. Detta oavsett om det angivna spraket talas i hemmet eller
inte. Syftet &r att ge barnen mojlighet att utveckla och bevara sitt sprak och kulturella
identitet.

Néamnden bedriver ingen forskola dér utbildningen bedrivs pa visentlig del eller helt pa
finska. Inom stadsdelsomradet finns dock den fristdende sverigefinska forskolan Kaksi Kieltd
(Tva tungor) etablerad. Verksamheten riktar sig till barn med finsk kulturbakgrund. De
vardnadshavare som sokt plats inom verksamheten har erhéllit en forskoleplacering for sitt
barn. Inga vardnadshavare har vid avldsningstillfdllet angett intresse av forskoleverksamhet pa
medénkieli eller samiska for sitt barn.

Innerstadsdelarna (Norrmalm, Ostermalm och Kungsholmen) har tilldelats statsbidrag om
60 tkr kronor for uppbyggnad av forvaltningsomraden for finska, meénkieli och samiska.
Pengarna har anvénts till att 6ka medvetenheten om de nationella minoriteterna ute i
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verksamheterna. De nationella minoriteternas ursprung kommer synliggdras genom flaggor
som pryder verksamheterna.

Goda exempel

e Forskolornas ledningsgrupper har tagit del av en foreldsning om nationella minoriteter
1 forskolan utifran Skollagen och forskolans laroplan. Kompetensutvecklingsinsatsen,
som gavs av Skolverket, har bidragit till att ge verksamheten en fordjupad kunskap
inom omrédet.

e Forskoleavdelningens metodutvecklare har dven tagit fram ett gemensamt
utbildningsmaterial kring nationella minoriteter som anvints inom forskolorna.

e Forebyggande enheten pé dldreavdelningen har under aret tagit initiativ till lokala
samverkansmoten med representanter fran de nationella minoriteterna. Vid motet
diskuterades vilka mojligheter for samverkan som finns och hur verksamheterna kan
lyfta fram och synliggéra malgrupperna.

e Forvaltningen arbetar med att medvetandegora och hoja kunskaperna géllande
nationella minoriteters rattigheter, bland annat genom att uppmérksamma nationella
minoriteters viktiga dagar. Da minoritetslagstiftningen bygger pa sjdlvidentifikation
lamnas en broschyr dver nationella minoriteters réttigheter till samtliga som anséker
om bisténd, informationen i1 broschyren finns dversatt till minoritetsspraken.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Ekonomiska konsekvenser
Socialtjanst

Inom socialtjdnsten har synts 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd med anledning av 6kad
arbetsloshet under pandemin.

Inom utférarenheterna finns fortsatt extra kostnader for 6kad bemanning liksom ett visst
intiktsbortfall inom sysselséttningsverksamheterna pa grund av lagre beldggning dn normalt
samt instédllda kurser. P4 gruppboendena har sjukfrdnvaron varit hog vilket 6kat kostnaderna
for vikarier.

Aldreomsorg

Den forviantade 6kningen av ansokningar och beviljade insatser har uteblivit med anledning
av pandemin. Antal placeringar pa vard- och omsorgsboende har visat en uppatgaende trend
efter april men trenden har avstannat mot slutet av aret. Insatser inom hemtjénst har okat
under aret men ar fortfarande avsevirt farre jamfort med tiden fore pandemin. Dessa faktorer
medfor att kostnader for forvaltningens myndighetsutovning inte har okat.

Det kommunala véard- och omsorgsboendet Viaderkvarnen har haft en lag beldggningsgrad
vilket medfort ett intdktsbortfall da 1dgenheterna har statt tomma. Utforarverksamheterna har
haft 6kade kostnader pa grund av 6kad sjukfranvaro, bemanning, vikarier, skyddsutrustning,
forbrukningsmaterial och renhallning.

Forskoleavdelningen
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Forvaltningen har hittills inte sett ndgra negativa ekonomiska konsekvenser for forskolans
verksamhetsomrade till f6ljd av pandemin. P& grund av att personalens sjukfranvaro varit
lagre &n barnens, har forskolorna inte behdvt ta in vikarier i hog utstrackning.

Avdelningen for administration och prevention

I och med att feriejobb inte har kunnat erbjudas inom vard- och omsorg eller inom
forskoleverksamhet har forvaltningen utokat arbetstillfallen hos bland annat
parkmiljoentreprendren, vilket har medfort 6kade kostnader.

Verksamhetsméssiga konsekvenser

Sjukfrdnvaron med anledning av pandemin och rddande rekommendationer har haft stor
paverkan pé forvaltningens utforarverksamheter under aret. Arbetsmiljoarbete och
riskbeddmningar har varit i fokus under hela &ret. Hemarbete har fortsatt for de medarbetare
med arbetsuppgifter som fungerar att utféra hemifrdn. En successiv dtergdng pabdrjades under
hosten, men pausades i samband med dkad smittspridning. Digitala moten har fortsatt varit en
vanlig motesform, och mojligheten till hybridmdten har utvecklats.

Néamnd- och radsmoten har i hog utstrackning genomforts digitalt.
Forskoleavdelningen

Det finns virdnadshavare som av riddsla och oro for smitta har haft barnen hemma frén
forskolan. Barn med lang franvaro har foljts upp av verksamheten. Vardnadshavarna har
kontaktats i syfte att motivera dtergéng till forskolan samt 4 en uppfattning om det finns
anledning till oro for barnets vilmaende.

Forvaltningen har fortsatt ta fram informationsmaterial riktat mot vardnadshavare och
medarbetare 1 samband med fordndringar i rekommendationer och rutiner.

Forskolorna har haft fortsatt beredskap for en eskalerad situation i hindelse av
klusterspridning eller hog sjukfranvaro hos personalen. Arbetet med struktur och tydlighet
inom forskolorna har bidragit till att skapa en trygg plats for barn och vardnadshavare i en
orolig tid.

Forskolorna har fortsatt folja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer samt stadens rutin
for att minska risken for smittspridning. Det har bland annat inneburit att forskolorna flyttat ut
det mesta av verksamheten utomhus under aret. Manga av nidmndens forskolor har begransad
tillgang till gardar och har hianvisats till ndrliggande parker. Den 6kade belastningen pa
innerstadens parker samt att kollektivtrafiken inte fatt nyttjas i storre omfattning, har utgjort
en utmaning for verksamheten.

Forskolorna har arbetat for att skapa meningsfull utevistelse for barnen under dagen pé
forskolan. Forskolorna har flyttat ut pedagogiskt material som vanligtvis anvénts i
inomhusmiljo, till att anvdndas utomhus. Verksamheten har tillsammans med barnen pa ett
lustfyllt sétt exempelvis arbetat med virus och bakterier. Arbetet har bidragit till att hjdlpa
barnen fa dkad forstielse och hantera den omvérld de omges av.

Forvaltningen kan se att verksamheten skapat flera nya arbetssitt utifrdn radande
forutsittningar. Exempelvis har forvaltningens samordnare for barnhélsa handlett personal
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samt mott vardnadshavare via videosamtal. For att mojliggora visningar av forskolorna for
nya familjer har dven digitala visningsfilmer publicerats i 6kad omfattning pa stadens
hemsida.

Forvaltningen kan se en minskad personalomsittning under avlasningsperioden,
forvaltningens analys &r att detta kan vara en effekt av pandemin.

Socialtjanstavdelningen

Inom utférarenheten har verksamheterna inom sysselsdttning, tréfflokal och
gemensamhetslokaler anpassats for att de ska kunna héllas 6ppna. For att minimera risken for
smittspridning har verksamheterna foljt rekommendationer avseende antalet personer som fér
vistas 1 lokalerna, f6ljt hygienrutiner och anviant munskydd och visir om avstand inte kunnat
héllas. Trots det, framforallt under véren, har det varit ett ligre antal deltagare i sysselsdttning
och farre personer som har haft boendestdod. Sjukfranvaron har varit hog med anledning av
rekommendationer.

Forvaltningens enhet for félt- och fritid har delvis atergétt till ordinarie verksamhet med vissa
undantag och begrinsningar. Pandemin har fortfarande en hog paverkan pa bade enhetens
planering, utférande av arbetet och medarbetares fysiska och psykiska arbetsmiljo. Inom
verksamheten har medarbetare uppmérksammat och bemott den oro som finns hos bada barn,
unga och vardnadshavare.

Forsorjningsstddsenheten har paverkats av genom att merparten av utredningar och
uppfoljningar har skett 6ver telefon. Samverkan med externa och interna samverkanspartners
har forsvarats avseende planering for de sokandes vig till sjdlvforsorjning. Forst under andra
halvaret har fysiska méten kunnat genomforas 1 storre utstrackning.

Som en f6ljd av pandemin har merparten av klienterna arbetsldshet som forsorjningshinder.
Ett utokat och intensifierat arbete med Jobbtorg har under senare delen av aret inneburit att ett
visst antal hushéll valts ut for att delta i en satsning. I dessa drenden har fysiska moten och
intensiv uppfoljning och coachning genomforts.

Inom vuxenenheten dr det fortsatt personer som tackat nej till vissa insatser inom bland annat
hemtjanst och daglig verksamhet. Enheten har fortsatt tillfallig utokning av personlig assistans
for nagra personer som inte deltar i daglig verksamhet eller korttidsvistelse dé de tillhor en
riskgrupp. Uppf6ljningar och nya ansdkningar har till storsta del genomforts per telefon eller
digitalt inom alla arbetsomraden. Enheten har borjat dteruppta fysiska méoten.

Familjeenheten har under den senare delen av dret atergétt till att trdffa barn och foréldrar
fysiskt. Det har varit ett 6kat tryck pa familjeenheten géllande orosanmélningar och
utredningar. Forvaltningen arbetar for att intensifiera handlaggningen for att minimera antalet
utredningar som pdgar mer dn fyra ménader. Den hoga sjukfrdnvaron har medfort att enheten
inte kunnat genomfora visa utvecklingsomraden 1 den utstrackning som planerats.

Aldreomsorg

Under senare delen av aret har dldreomsorgens bestéllarenhet sett en 6kning 1 ansdkningar om
insatser. En mojlig forklaring till det dr att de dldre kdnner sig tryggare med att ta emot
hemtjanstinsatser och till att flytta till ett vrd- och omsorgsboende till foljd av en hog
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vaccinationsgrad.

Bistdndsbeddmda insatser foljs fortfarande 1 huvudsak upp via telefon men de dldre har dven
erbjudits att traffas utomhus. Hembesok har genomforts i stdrre utstrackning under hdsten
utifran riskbeddomning och radande rekommendationer. Nar hembesdken har genomforts har
medarbetare anvint skyddsutrustning for att sdkra den &dldres trygghet och personalens
arbetsmiljo. Pandemin medfor en risk for att vald 1 ndra relation inte uppmérksammas pa
grund av restriktioner att genomfora hembesok. Bestillarenheten har diarfor upprittat en rutin
for att kunna stélla fragor om vald per telefon.

Hemtjénstverksamheter inom stadsdelsomrddet har varit behjilpliga med att samla in
medgivandeblanketter fran brukare for vardcentralernas vaccinering. De personer inom
malgruppen som Onskat vaccination dr nu fullvaccinerade. Forstirkningsteamet inom den
kommunala hemtjénsten har inte haft ndgra drenden sedan april. Totalt har
forstarkningsteamet under aret haft sju drenden varav sex med bekréftad covid-19.

Under pandemin har verksamheterna fétt stilla om arbetssitt utifrdn radande restriktioner.
Utgangspunkten for dldreomsorgens bistandsbedomda dagverksamhet, 6ppna verksamheter,
och traffpunkter ar dock att hélla 6ppet med forandringar for att motverka smittspridningen.
Orsaken dr den viktiga roll som dessa verksamheter har for att minska den ofrivilliga
ensamheten och 6ka den psykiska och fysiska hilsan bland dldre och deras anhoriga. Digitala
alternativ sa som inspelning av matlagning har kompletterat fysiska aktiviteter pa plats och
antalet aktiviteter forlagda utomhus har 6kat. "Goodie bags" och ménadsbrev har getts ut i
syfte att skapa trivsel och na ut med information. Under senare delen av aret har den
kommundvergripande 6ppna motesplatsen Gppnat upp for flera besokare vilket har varit
uppskattat.

Inom de 6ppna verksamheterna genomfors aktiviteter fortfarande 1 mindre grupper och 1
storre utstrackning digitalt samt utomhus. Under hdsten har fler dldre kunnat delta i
aktiviteterna inomhus och antal aktiviteter har utokats. Sociala aktiviteter pa vard- och
omsorgsboende har varit individuellt inriktade tillsammans med kontaktpersonen och skett
utomhus med ett begrinsat antal deltagare. Anhorigkonsulenten fortsitter anordna
anhdoriggrupper med mojlighet att narvara digitalt och har genomfort individuella stddsamtal.

Parkmiljoavdelningen

Pandemin har inneburit att besokstrycket i parker och gronomraden har 6kat ytterligare. For
att minska tringseln och pd s sédtt minska risken for smittspridning har forvaltningen under
aret uppdaterat och fortsatt att stdrka pandemirelaterad information vid lekplatser, utegym,
plaskdammar och strandbad.

Avdelningen for administration och prevention

I och med att feriejobb inte har kunnat erbjudas inom vérd- och omsorg eller inom
forskoleverksamhet har forvaltningen utdkat arbetstillfallen hos bland annat
parkmiljoentreprendren.

Restriktioner kring folksamlingar har kravt omfattande planering kring merparten av de
evenemang och aktiviteter som genomforts inom ramen for platssamverkan pa Sergels torg. |
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vissa fall har evenemang fatt stdllas in och satsade resurser har forlorats. Dock har
restriktionerna medfort att nya digitala innovativa 16sningar arbetats fram som har okat
tillgéngligheten till den konst och de forestéllningar som har genomforts. Exempel pd en
innovativ 16sning ar bland annat en utstéllning dér upptradanden tillgdngliggjordes till
besokares mobiler via en QR-kod. Besokandena kunde pé detta sitt se upptrddandet pa tryggt
och smittsdkert avstand.

Begréinsningarna i att triffas fysiskt har fortsatt haft en ddmpande och forsvarande effekt till
att utveckla Vision Klara. Arbetet har kunnat bedrivas utan uppehall eller stopp, men har inte
vidareutvecklats i den takt som Onskats. Under hosten har arbetet dock kunnat véxlas upp.

Samhéllsviagledning till nyanldnda har haft 6ppet med anpassningar hela aret, forutom
perioden i januari d4 majoriteten av stadens 0ppna verksamheter stingdes. I samverkan med
civilsamhillet har devisen kring sociala aktiviteter varit att ”vi stéller inte in, vi stdller om”.
Exempelvis har sprékcafé ersatts av spradkpromenader. Kursen Fordldraskap 1 Sverige, kunde
slutforas genom att halla de sista traffarna utomhus. Konsekvenserna av pandemin blir extra
patagligt for ménga nyanldnda d4 majoriteten av de kommunmottagna nyanlidnda i
stadsdelsomradet dr barnfamiljer som ofta ar trangbodda.

Pandemin har begrénsat mojligheten att arbeta alkohol-, narkotika-, och tobaksférebyggande
eftersom arbetet sker i fysiska méten. Under hdsten nér restriktionerna lattade kunde besok i
gymnasieskolor dter genomforas.

Férre ansokningar om foreningsbidrag har inkommit under 2021 d& méinga foreningar inte har
haft mojlighet att genomfora aktiviteter pd grund av pandemin. Foreningar som ansokt och
beviljats foreningsbidrag under 2020 har kunnat genomfora planerade aktiviteter 2021 istéllet,
vilket ocksd kan ha bidragit till farre ans6kningar.

Beddomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Norrmalms stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2021 har varit
tillracklig.

Samtliga kontrollaktiviteter &r genomforda, dock har en mindre avvikelser rapporterats under
uppfoljningen.

Processen "systematiskt informationssikerhetsarbete" omfattar flera arbetssitt;

e GDPR- hantering av personuppgifter.

¢ Informationsklassning.

¢ Rutin och information om informationssidkerhet, NIS-direktivet och IT-utrustning.
e Utfdrda och avsluta behorigheter i verksamhetssystem samt tjanstekortshantering.

Inom arbetssittet GDPR- hantering av personuppgifter ingar den systematiska kontrollen
"kontroll av samtycke for bildpublicering”. Kontrollaktivitet bestar av att
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"dataskyddshandldggare kontrollerar respektive avdelning och dven genomféra stickprov".
Inom f6rvaltningen &r det forskoleavdelningen som till storsta del anvénder bildhantering och
samtycke for detta. Avdelningen har rutiner for inhdmtning av samtycke, men
kontrollaktiviteten har inte genomforts under 2021. Kontroll &r planerad att ske under 2022,
vilket framgar av arsrapport for GDPR.

I 6vrigt har nimndens internkontrollplan inga avvikelser.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning, ILS, &r ett stod for uppfoljning av
ndmndens verksamheter och ekonomi. Forvaltningens ILS-samordnare ansvarar for
uppfoljningsprocessen i samverkan med avdelningarnas verksamhetscontrollers och
ekonomicontrollers. Verksamhetsplan, underlag for kommande ars budget tillsammans med
tertialrapporter och verksamhetsberittelse ér viktiga instrument for att f6lja upp och
kvalitetssdkra verksamheterna.

Uppfoljning av vésentlighets- och riskanalyser och intern kontroll dr ytterligare instrument for
uppfoljning, liksom revisionskontorets granskningar. Aterkopplingar och synpunkter som
revisionskontoret 1dmnar till férvaltningen implementeras i uppfoljningar och i
verksamhetsplan vart efter revisionsrapporterna presenteras.

Analyser sker lopande av brukarundersokningar, verksamhetsuppfoljningar, inspektioner,
revisioner, avvikelser och synpunkter samt klagomal. Andra viktiga underlag &r kvalitets- och
resultatdialoger, patientsékerhetsberéttelse, nimndens underlag till stadens dvergripande
forskolerapport, sjdlvvérderingsinstrument, intervjuer, observationer och egenkontroll.

Néamnden har i ar genomfort verksamhetsuppfoljningar pd vard- och omsorgsboenden och
dagverksamheter. Samlade bedomningar finns i bilaga. Utdver verksamhetsuppfoljningar sker
systematiska uppfoljningar av avtal och uppdrag under aret for verksamheter i egen regi och
pa entreprenad.

Néamndens underlag till stadens 6vergripande forskolerapport baseras bland annat pa analys av
resultat fran forskoleundersokningens resultat samt kvalitets- och resultatdialoger med
enheterna. I kvalitets- och resultatdialogerna forskolorna identifieras framgéangsrika arbetssétt
och utvecklingsomraden. Vardnadshavarnas och barnens aterkoppling pa verksamheten ger
ocksé viktig information om vad som behover utvecklas. Underlag till férskolerapporten
bildgges till namndens verksamhetsberittelse.

Goda exempel

e Forvaltningsovergripande arbetssitt frimjar ett systematiskt och strategiskt
kvalitetsarbete och syftar till att skapa storre forstaelse for malgruppernas behov och
sakerstdller att individens behov &r i centrum. Goda exempel ér bland annat samverkan
gillande vald i ndra relationer, vrakningsforebyggande arbete och barns réttigheter.

e Forvaltningen anvénder flera olika evidensbaserade arbetssétt inom arbetet med
platssamverkan och ANDT, bland annat Brottsforebyggande radets (BRA)
orsaksanalys och strategier for implementering. Genom omrides- och orsaksanalys,
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framtagande av lidgesbild, platsbesok, insamling av information, analys av orsaker till
brott och otrygghet samt identifiering av aktérer som har radighet att fordndra platsen
skapas forutsittningar for en vélutvecklad platssamverkan.

e Forvaltningens forméga till gott samverkansarbete dr ként i Stockholm stad och tas
ofta upp som gott exempel, bland annat ndmns ofta platssamverkan Klara som far
besok fran hela landet.

e Aldrefdrvaltningens uppfoljning av foljsamhet till arbetsklider inom hemtjinst i egen
regi visar pa ett gott exempel pa forbéttringsarbete.

Kvalitetsutmarkelsen

Forvaltningens bestédllarenhet inom dldreomsorgen har deltagit och vunnit
Kvalitetsutmérkelsen 2021. Enhetens styrkor dr en vél utvecklad samverkan, en intern
kvalitetssdkring for en rattssdker myndighetsutovning samt ett aktivt arbete med
verksamhetsutveckling och maluppfyllelse dir samtliga medarbetare ar delaktiga. Malet med
att delta i kvalitetsutmarkelsen &r att det dr en larandeprocess for den enhet som deltar, samt
en mojlighet till att forbattra och utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete.

Vid arets kvalitetsutmérkelse erhdll &ven Karlbergs forskoleenhet ett hedersomndamnande.
Motiveringen var enhetens arbete inom omradet bemdtande och delaktighet med barnet i
centrum, samt arbetet med jamstélldhets- och jdmlikhetsfragor ur ett barnperspektiv.

Granskningar och inspektioner

Arbetsmiljoverket genomforde en inspektion av Stockholms stads systematiska
arbetsmiljoarbete under 2021, med fokus pa den arliga uppfoljningen. Stickprovsinspektion
gjordes 1 tre nimnder, varav Norrmalms stadsdelsndmnd var en av de utvalda. Forvaltningen
fick positiv aterkoppling fran Arbetsmiljoverket gillande arbetet med den érliga
uppfoljningen, men mottog dven tips och idéer pd hur arbetet kan utvecklas. Det har bland
annat lett till att en utveckling av frdgorna i arets uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, samt en oversyn hur férdelningen av arbetsmiljouppgifter kan fortydligas.

En genomlysning av socialtjdnstens barn- och ungdomshandldggning enligt modellen "Rétt
stod 1 rétt tid" dr genomford. Resultatet visar att en majoritet av barnen inte har en tidigare
kontakt med socialtjédnsten, och av genomforda utredningar leder 30 procent till att insatser
erbjuds och accepteras. Slutsatser fran genomlysningen ar att det behdvs en diskussion om hur
socialtjansten pa ett ldmpligt sitt kan beméta flickor respektive pojkar, det finns anledning att
genomlysa hur samarbetet mellan socialtjansten och ovriga aktdrer fungerar inom
utredningsarbetet. Delar av resultatet av genomlysningen har forvaltningen sedan tidigare
identifierat och péaborjat ett arbeta kring, resterande kommer att pdborjas under 2022.

Socialinspektdrerna har dven genomfort en kvalitetsgranskning avseende barn 0-12 ar.
Granskningen omfattade 24 drenden som har varit aktuella under 2020-2021. Granskningen
visar sammantaget pa ett gott resultat for forvaltningen. Utredningen inleds inom 14 dagar,
skyddsbedémningar genomfors och utredningen ar klar inom fyra manader. Barnets
skolsituation uppmérksammades i utredning och insats. Utvecklingsomréden ar bland annat
att dokumentera orsak till om handldggarna misstinker véld och inte viljer att polisanméla, att
arbeta mer motiverande och alliansbyggande med familjerna och att utveckla samverkan
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internt fOr att motivera fordldrar att ta emot stdd och insatser. Ytterligare forbattringsomrade
ar att anpassa utredning och insats till barn och unga med neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar. Forvaltningen har identifierat utvecklingsomraden utifrin resultatet,
bland annat att forstarka barnens delaktighet 1 hela processen, fordjupad samverkan med
forskolan och barn- och ungdomspsykiatrin samt att instrument for riskbedomningar ska
anvéndas 1 storre utstrickning. Forvaltningens familjeenhet kommer att arbeta vidare med
resultaten under 2022.

Aldreférvaltningen har genomfort en uppfoljning av foljsamhet till arbetsklider i den
kommunala hemtjdnsten under hosten. Resultatet har forbéttrats sedan foregdende granskning,
bland annat uppmérksammas att samtlig personal anvdnder korrekt arbetsdrakt vid
granskningstillféllet. Inspektdrerna ser hemtjinsten i egen regi som ett gott exempel pé stora
forbattringar och chefer har intervjuats for att ge exempel pa lyckade arbetsmetoder.
Granskningen har dven kompletterats med interna oanmélda besok fran medicinskt ansvarig
sjukskoterska samt egenkontroller for att upprétthalla en hog foljsamhet till basal hygien- och
kladrutin.

Under hosten har en kvalitetsobservation genomforts pa stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboende pa entreprenad, Sabbatsbergsbyn. Kvalitetsobservationen som metod
fokuserar pa hur personalen tillimpar det personcentrerade forhallningsséttet och
dldreomsorgens virdegrund i motet med den dldre. Aterforingsrapporten dr dnnu inte slutford
varfor inget resultat kan redovisas.

Klagomal och synpunkter
Socialtjinstavdelningen och dldreavdelningen

Under aret har det inkommit och diarieforts 49 klagomal, varav tre avser socialtjanstens
verksamheter och 46 avser dldreomsorgens verksamheter. 33 klagomal ror egen regi, tre avser
entreprenad, nio avser privat regi. Ett klagomal dr anonymt, och kan darfor inte faststillas var
det hirror ifran.

Flertalet klagomél handlar om stiddning, tillgdnglighet vid larm och kvalitet vid utférandet av
insatserna. Vanliga atgérder ar att verksamheten planerar om insatsen eller fortydligar rutiner
for enskilda medarbetare. Flera klagomal beror 4ven bemdétande fran medarbetare och chefer.
Atgirder vid dessa klagoméal handlar dels om att verksamheten fortsitter arbeta med
bemdtandefrdgan som en del i vardegrundsarbetet och dels om ett enskilt samtal med berdrd
medarbetare. Pa bestédllarenheten handlar klagomalen om missndje pa beslut dir enskilda
uppmuntras att dverklaga beslut utifran réttssékerhet. Socialtjdnstavdelningen klagomal avser
myndighetsutovning och handlar om utformning/beslut om boendestdd, handlaggning av
korttidsplats och bemétande. Tre synpunkter som avser berdm av verksamheten har
diarieforts och avser aktiviteter pa aktivitetscenter och den kommunovergripande 6ppna
motesplatsen.

Lex Sarah, lex Maria och avvikelser i virdkedjan

Inom &ldreomsorgen har 20 lex Sarah-rapporter inkommit under aret, varav tvd kommer fran
enskild verksamhet och en rapport kommer fran annan ndmnd. Elva rapporter avser
kommunal utforarverksamhet, och sex rapporter avser forvaltningens bestéllarenhet. Flera av
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rapporterna frén utforarverksamheter berdr uteblivna besok, misstéinkta stolder, brister i
foljsamhet till rutiner eller brister i bemotande. De atgirder som vidtagits &r bland annat
uppdatering och implementering av rutiner, kompetensutveckling i virdegrundsfrdgor samt
systematiska egenkontroller. Bestéllarenhetens lex Sarah-rapporter avser 1 fyra fall
personuppgiftsincidenter som anmalts till datainspektionen. Tva avser brister i rittssdkerhet
vid handldggning och genomforande utifran att forlingning av bestillning inte skickats 1 ritt
tid, 1 bada fallen har anda enskild fétt insatser frin hemtjanst.

Tva av nimndens lex Sarah-rapporter fran utforarverksamheter inom dldreomsorgen har
anmalts till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) och avser bristande foljsamhet till
rutiner. IVO har avslutat bada drendena och kommer inte att vidta ytterligare atgérder. Den
lex Sarah- rapport som inkom fran annan nimnd har ocksa anmélts till IVO och avsag
bristande foljsamhet till rutiner.

Under 2021 har ingen lex Maria anmilts inom ndmndens ansvarsomrade i egen regi. En lex
Maria anmaélan har gjorts av en entreprenad och avsag brister 1 kommunikation med
nirstdende i sent palliativt skede. Atgirder har vidtagits, bland annat dversyn av rutinen for
palliativ vard samt rutinen kring kommunikation med nérstaende.

Under 2021 har socialtjdnstavdelningen tagit emot atta lex Sarah- rapporter, varav sex stycken
handlar om brister 1 rittssdkerhet vid handldggning och genomférande, och tva rapporter
giller brister i utférande av insats. Atgérder som vidtogs #r forbéttrad kontinuitet i
handldggning vid sjukdom, forbéttra dokumentationen och att ha tydliga och kédnda rutiner.
En av de inkomna rapporterna kommer att avskrivas da den inte faller inom ramen for lex
Sarah.

En lex Sarah-rapport inom socialtjdnsten har anmélts till IVO, som har avslutat drendet och
inte kommer att vidta ytterligare atgarder.

Forskoleavdelningen

Under 2021 mottog forskoleavdelningen 26 synpunkter och klagomél. Utifran att pandemin
stdllt stora krav pa fordndrade forhallningssétt och rutiner i verksamheterna kan flertalet
synpunkter frdn vardnadshavarna kopplas till covid-19. Under 2021 gjordes en
organisationsanpassning dér tva forskolor slogs ihop vilket medforde ett antal klagomél och
synpunkter frén berdrda vardnadshavare. Forskolorna atgérdar och foljer upp inkomna
synpunkter och klagomal under ledning av rektor.

Parkmiljoavdelningen

Totalt har 833 synpunkter inkommit under aret, vilket 4r en mindre 6kning i jamforelse med
foregaende ar dd 783 synpunkter inkom. Antalet inkomna synpunkter har 6kat nagot for varje
&r de senaste dren, vilket #r en trend i staden i stort. Okningen kan delvis forklaras av en dkad
anviandning av det digitala verktyget Tyck till.

Flertalet synpunkter ror slitage pd lekutrustning, utegym och underhéll i parkerna generellt.
Detta kan till viss del bero pa det hoga besokstrycket 1 parkerna, som dessutom har blivit
hogre 1 samband med den pdgdende pandemin. Manga klagomal ror dven att ordningsregler i
parkerna inte hélls, exempelvis losspringande hundar eller att elsparkcyklar kors 1 park.
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Kategori Antal 2021 (antal 2020)
Fraga 188 (176)

Klagomal 133 (156)

Felanmalan 412 (370)

Berém 16 (14)

idé 84 (67)

Totalt 833 (783)

Personuppgifts- och informationssakerhetsincidenter

Under aret har 24 informationssékerhetsincidenter rapporterats i incidenthanteringssystemet,
IA. Aterkommande typer av avvikelse #r spam eller dataintring, stdld, personuppgiftsincident
och bluffmejl. Inga NIS-incidenter har rapporterats till Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB). 14 personuppgiftsincidenter har rapporterats i [A-systemet, varav sju har
anmalts till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Inom forvaltningen dr det dldreavdelningens bestéllarenhet som har rapporterat in flest
incidenter. Forvaltningens analys &r att enheten har en systematisk hantering av incidenter och
en hog kompetens gillande informationssdkerhet och GDPR. Forvaltningens referensgrupp
for hantering av incidenter har tillkallats fyra gdnger under 2021 {6r att kontrollera och
sakerstélla inrapporterade informationssdkerhetsincidenter, vilket har resulterat i ett 6kat antal
incidenter som har rapporterats in regelréitt och som har blivit klarmarkerade 4n foregdende ar.
Pa grund av det fortsatta 14ga antalet incidenter fran dvriga enheter, kommer forvaltningen att
fokusera péd hantering av incidentrapportering 2022, bland annat genom att utveckla och
starka referensgruppen, sprida information och rutiner samt stddja i utbildning och
kompetensutveckling.

Incidentrapportering - 1A

Under aret har 332 incidenter rapporterats i [A-systemet vilket &r en minskning fran
foregdende ar. Den storsta andelen anmélda incidenter under 2021 géller férskolebarn, som
star for 115 anmélningar. Att denna héndelsetyp har flest anmélningar dr inget ovanligt
eftersom sma barn som ar ute och leker ofta kan raka ramla, halka eller liknande. Det kan
dven visa pa att medarbetarna inom forskolan har bra rutiner for att géra anmélningar. Efter
forskolebarn dr den hindelsetyp med flest anmélningar tillbud med 86 anmélningar och sedan
olycksfall med 42 anmélningar.

Bland rapporterade tillbud &r det hot och vald som édr den mest forekommande skaderisken
och direfter snubbel- och halkrisk. For olycksfall dr det snubbel- och halkrisker som ér den
mest forekommande skadeorsaken. Incidenter kring hot och vald ar mest forekommande 1
utférarenheterna inom socialtjinst och dldreomsorg men ocksd inom myndighetsutdvning. I
dessa fall handlar det om risk for hot och véld fran brukare eller kund till medarbetare.
Arbetssjukdomar har minskat frdn 30 under 2020 till 14 under 2021. Samtliga anmélningar ar
géllande covid-19 och minskningen beror pa sannolikt pa att smittan har avtagit efter varen
nér vaccinationsgraden dkade.
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Innovation och digitalisering

Under éret har det forvaltningsovergripande digitaliseringsradet och innovationsforumet
sammanslagits till ett gemensamt nitverk. Syftet ar att forbéattra forvaltningens dvergripande
stod till samverkan, digitalisering och innovation. Rédet ska frimja innovation, nytdnkande
och utveckling men dven genomfora uppfoljningar och utvérdera kvalitet av genomforda
innovationssatsningar.

Forvaltningens arbete med att utveckla en digital samverkanslosning 1 det forebyggande
arbetet, Klarakompassen, fortsitter. Inférande av digital e-signering &r i uppstartsfas och ska
underlétta hélso- och sjukvardsverksamheten. Inom forvaltningens forskolor fortsitter
utvecklingen av Skolplattformen som bidrar till att forse verksamheterna med nya digitala
pedagogiska verktyg samt effektivisera administrativa rutiner.

Under aret har kompetensutveckling erbjudits, bland annat workshop gillande innovation och
utbildning i att leda och delta 1 digitala moten med fokus pa hybridméten. For att stodja olika
former av digitala moten har arbetssitt utvecklats och motesrum pé forvaltningskontoret har
utrustats for att stodja olika former av digitala moten, framforallt hybridmoten. Sedan hdsten
2020 sdnds ndamndens sammantridden via webben och ér tillgingliga for allménheten. Under
aret introducerades Forum Norrmalm, en digital motesplats for kompetensutveckling som
erbjuder olika teman for olika mélgrupper. Forum Norrmalm spelas in och finns tillgéingliga
digitalt.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har flera konton i sociala medier. Ett arbete for att utveckla
och kvalitetssdkra ndrvaron och nyttan av sociala medier som kanal har startats upp.

Forvaltningen har identifierat en malkonflikt i det systematiska kvalitetsarbetet kopplat till
innovation och digitalisering. Okade krav kring informationssikerhet, lagkrav och processer
kring inférande av digitala system och hjidlpmedel har en ddmpande och forsvirande effekt pa
innovationsprocessen. Innovationsmetoden Design thinking ar uppdelad i olika faser som
underlattar resultatfokus i designprocessen. Begransningen i att inte anvénda
tredjelandsbaserade molntjanster forsvarar mojligheten att testa sig fram och hoppa mellan
stegen 1 innovationsprocessen, vilken delvis dr grunden i processen.

Forvaltningens verksamhetsnéra digitaliseringsnétverk ar ytterligare ett forum som inforts,
med representanter frén dldreavdelningens verksamheter. Syftet ér att mojliggora effektiva
innovationssatsningar och digitalisering med den dldre i fokus samt att aterfora och ta del av
goda exempel mellan verksamheterna och i staden. Varje enhet inom dldreomsorgen har ett
digitalt ombud 1 nitverket. Natverket har under aret fokuserat pa att 6ka verksamheternas
gemensamma digitala kompetens genom korta utbildningsavsnitt, information om befintliga
system och omvérldsbevakning. Forvaltningen har tillsammans med innerstadsdelarna
initierat ett nitverk som ett sitt att samordna initiativ fOr att effektivisera
digitaliseringsutvecklingen.

Satsningar och aktiviteter som har behandlats 1 natverket dr bland annat Biograf Garbo pa
ndmndens vard- och omsorgsboende Viderkvarnen, informationsskérmar, VR-glasdgon,
studio- och filmutrustning samt IT-stod. Vaderkvarnen har dven anstéllt en arbetsterapeut for
att utveckla aktiviteter bland annat med hjélp av vélfardsteknik. Medarbetare inom
dldreomsorgen har dven mojlighet att fa individuellt IT-st6d en gang i veckan for att bli mer
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bekvéima med tekniken for att ocksé oka den digitala mognaden for dldre.

For att skapa langsiktiga satsningar pé kvalitetsutveckling inom kdrnverksamheten behdvs ett
nédrvarande och tillitsbaserat ledarskap i fordndring. Mot bakgrund av det har dldreomsorgens
chefer och ledare under aret kompetensutvecklats i forandringsledning och digitalt
fordndringsledarskap.

Forvaltningens forskoleavdelning har ocksa ett verksamhetsnira digitaliseringsnétverk i syfte
att samordnar arbetet med Skolplattformen, implementering av digitala system och digitala
enheter, dela goda exempel och kollegialt larande mellan enheterna.

Samverkan med akademi, naringsliv och civilsamhille

Genom samverkan med flera aktorer 6kar mojligheten att stodinsatser ges i tid. Volontérer
fran forsamlingar och frivilligorganisationer finns i den kommunoévergripande 6ppna
métesplatsen och aktivitetscenter. Aldreomsorgens bestéllarenhet deltar dterkommande pé
frivilligorganisationernas aktiviteter for att bidra med information.

Under projektledning av region Stockholm och Centrum for epidemiologi och
samhéllsmedicin (CES) har atta av forvaltningens forskolor deltagit i en rorelsestudie for
forskolan. Totalt har cirka 3000 barn 1 drygt 100 forskolor inom stadens kommunala forskolor
deltagit. En utvirdering av studiens resultat kommer aterges under nista ar.

Aldreomsorgens bestillarenhet har under hdsten deltagit i en pilotstudie som Aldrecentrum
har tillsammans med andra FOU i ldnet och Karolinska institutet. Pilotstudien géller
implementering och anpassning av nya arbetssitt. Syftet dr att under en screeningperiod préva
en ny fragemall, REAGERA-S, en fragemall géllande hot och véld som é&r sédrskilt anpassat
till malgruppen éldre.

Under aret har forvaltningen utbildat tvé gruppledare i ABC-tonér samt utbildat en coach i
fordldrawebben. Utbildningen ingick 1 ett forskningsprojekt som leddes av Karolinska
institutet.

Forvaltningen har under slutet av 2021 haft en representant i Openlabs ambassadorsnitverk,
vilket innebar medverkande i Openlabs innovationsarena dir Stockholms stad, Region
Stockholm, KTH och andra universitet samarbetar for att hitta innovativa ldsningar pa
praktiska samhéllsutmaningar. Openlab och representation i dess ambassadorsnitverk skapar
mojligheten for forvaltningen att kunna tillgodogdra forskning, utbildning och
kompetensutveckling samt tillgang till lokaler for innovations- och utvecklingsprojekt.

Under éret har forvaltningen tagit emot 62 studenter for verksamhetsférlagd utbildning och
praktik.

Ovrigt

Organisationsforandring inom férvaltningens socialtjanstavdelning

Handldggningen av familjevard och ensamkommande flyktingbarn har under hosten 2021
overforts frin Kungsholmens stadsdelsforvaltning till forvaltningens familjeenhet.
Familjeenheten har fran maj 2021 inrittat en egen Oppenvardsgrupp med tre
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familjebehandlare och en skolsocionom som dven flyttat till egna lokaler.

Forvaltningens vuxenenhet har tagit 6ver handldggningen enligt lagen om stod for vissa
funktionshindrade (LSS) géllande barn och har nu en sammanhéllen handlédggning inom
funktionshinder.

Under véren 2021 genomforde forvaltningen en upphandling av driften av Norrmalms grupp-
och servicebostdder enligt LSS. I samverkan med tidigare och nuvarande utforare
genomfordes verksamhetsovergangen 1 november 2021.
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