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Inledning

Kompetensforsorjning ar en standigt pagaende process inom de
olika omradena: utveckla och behalla, attrahera, rekrytera,
introducera, avsluta/avveckla. Férvaltningen arbetar strategiskt och
strukturerat med kompetensforsorjning for att sékerstélla att det
finns ratt kompetens, pa kort och lang sikt, for att na uppsatta mal
och mota framtida utmaningar. Infor framtagandet av forvaltningens
gemensamma kompetensforsorjningsplan gors en kartlaggning av
befintlig kompetens pa samtliga nivaer i organisationen.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har tre stora verksamhetsomraden,
avdelningar, d&r majoriteten av medarbetarna arbetar:
Forskoleavdelningen, Aldreavdelningen och
Socialtjanstavdelningen. Dérutéver finns avdelningar for Parkmiljo
samt Administration och prevention.

Kartlaggning av befintlig kompetens pa medarbetarniva sakerstélls
genom medarbetarsamtal. En samlad beddmning av gemensamma
kompetensforsérjningsbehov analyseras vid respektive avdelning
och utgor grunden for forvaltningens kompetensforsorjningsplan.

Forskoleavdelningen
Analys

Personalens uthildning och kompetens &r viktiga strukturella
forutsattningar for kvalitet och likvardighet inom forskolan.
Andelen forskollarare och barnskdtare samt personal som saknar
utbildning foljs upp i samband med ndmndens tertialrapporter samt
verksamhetsberéttelse.

Vid forvaltningens senaste matning fanns 37,1 procent legitimerade
forskollarare inom namndens forskolor. Kommunfullméktiges mal
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pa overgripande niva ar for narvarande 33 procent. Namnden har
darmed en hogre andel legitimerade forskoll&rare inom
verksamheten an angivet mal. Inom enheterna fordelas
forskollararna for att sékerstalla undervisning ledd av legitimerad
forskollarare. | verksamheterna finns dven pedagogistor och
ateljeristor. Forskolans VFU-organisation i samarbete med
Stockholms universitet, stadens barnskétarutbildning,
erfarenhetsbaserad forskollararutbildning och
ledarskapsprogrammet for skolledare utgor den storre delen av
forskolans kompetensforsorjning.

Vid avlasningstillfallet fanns inga ofrivilligt deltidsanstéllda
medarbetare inom verksamheten. Flera av de medarbetare som
arbetar deltid arbetar som verksamhetsstod, det vill saga som resurs
i en barngrupp dér det finns barn i behov av sarskilt stod. Enheterna
har ocksa vikarier for sjukskrivna och foraldralediga medarbetare.

Verksamheten fortsatter arbetet i enlighet med handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskdétare i syfte att
bibehalla pedagogiskt utbildad personal. En av de atgéarder som
beskrivs i handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
forskollarare och barnskotare &r hur forskolan bor organisera sig for
att framja det nérvarande och pedagogiska ledarskapet.
Forvaltningen kan se att det varit en lagre omsattning avseende
personal inom verksamhetsomradet under pandemin. Efter
pandemin har personalomséttningen okat.

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

Swecos befolkningsprognoser samt forvaltningens egna berékningar
visar att barnantalet inom stadsdelsnamndsomradet minskar. Flera
av namndens forskolor har for narvarande inte full belaggning. Efter
fardiga placeringar fran januari finns cirka 100 lediga platser. Det
vikande barnantalet medfor att verksamheten har genomfoért
anpassningar for att narma sig en mer véldimensionerad
organisation. Fler anpassningar planeras. Forskolans organisation
kan komma att paverkas vid avveckling av férskolor inom
stadsdelsnamndsomradet och av sammanlaggningen av Norrmalm
och Ostermalms stadsdelsnamnder. For att undvika dvertalighet i
samband med anpassningarna bevakas fragor kring arbetsbrist och
rekryteringsbehov av férskolans ledningsgrupp regelbundet.

Namnden har for narvarande en hdg andel legitimerade
forskollarare men upplever att det ar utmanande att rekrytera
legitimerade forskollarare. Ndmndens forskolor &r i behov av fler
barnskotare med pedagogisk utbildning i de fall vakanser uppstar.
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Forvaltningen ser att kompetensen hos de barnskétare som utbildas
vid olika utbildningsanordnare ar skiftande. En dversyn av
kunskapskrav och kunskaper i svenska spraket efter avslutad
utbildning bor prioriteras inom staden. Detta for att sékerstélla att
alla barn har tillgang till pedagoger med ett gott yrkessprak i
svenska som framjar mojligheterna till en likvérdig utbildning for
alla barn. Inom ndmndens férskolor finns i dagslaget inga storre
behov av kompetensutveckling i svenska spraket hos personalen. |
samband med sparkartlaggningen 2022 framgar att det i forskolorna
finns en stor andel flersprakig personal vilket ar en tillgang for
forskolorna.

Forvaltningen anser att utbildning for anstéllda barnskotare som
saknar utbildning for arbete med barn behdver fortsatta att
prioriteras inom staden. Stockholms stad ger mojlighet till nationellt
yrkespaket for barnskatare med kurser fran barn- och
fritidsprogrammet vid Midsommarkransens gymnasium. Dessa
medarbetare rdknas dock inte som barnskotare efter avslutad
utbildning och ingar darfor i gruppen personal som saknar
utbildning for arbete med barn i stadens Forskolerapport, vilket
forvaltningen anser ger en missvisande bild av personalens
utbildningsniva. Av rapporten framgar att 39% av personalen i
namndens forskolor saknar utbildning for arbete med barn.
Forvaltningen gjorde en djupare analys och identifierade att for
2022 finns 110 personer i verksamheten som raknas till gruppen
personal som saknar utbildning for arbete med barn. Av 110
personer som saknade en komplett gymnasieexamen inom Barn och
fritid har 78 personer gatt utbildningen Nationellt yrkespaket
barnskétare med kurser fran Barn och fritid. Den ger inte en
gymnasieexamen, men ar utformat for arbete inom pedagogisk
verksamhet.

For att skapa fortsatta forutsattningar for personalen att delta i
namnda kompetensfdrsdrjningsinsatser behéver mojligheten till
vikarieersattning vid utbildning till barnskétare och forskollarare
fortsatta.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

Forvaltningen utvecklar den kompetens som behdvs inom
verksamhetsomradet bland annat genom att fortsatta vara en
attraktiv arbetsgivare, i syfte att rekrytera och behalla pedagogiskt
utbildad personal. Férvaltningen uppmuntrar medarbetare att delta i
de kompetensutvecklingsinsatser som anordnas bade inom enheten,
av stadsdelsforvaltningen och av utbildningsforvaltningen.



Stockholms
stad

Anteckningar
Sida 4 (14)

Utbildningsférvaltningen ansvarar for ett ledarskapsprogram med
syfte att skapa karridrvagar for forskollarare, samt for att 6ka
rekryteringsunderlaget till skolledartjanster. Forvaltningen deltar i
ledarskapsprogrammet. Rektorsprogrammet ar en statlig reglerad
befattningsutbildning for rektorer som har en nyckelroll for statligt
reglerade och l&roplansstyrda verksamheter. Rektorsprogrammet ar
obligatoriskt for de rektorer for forskolan som ar anstéllda efter 1
juli 2019. Samtliga av forskolornas rektorer har genomgatt
rektorsutbildningen. Bitradande rektorer som &nnu inte genomgatt
rektorsprogrammet ges mojlighet att delta. Detta bidrar till att sakra
chefsforsorjningen avseende rektorer.

Personalens kompetens och utbildning &r viktiga strukturella
forutsattningarna for kvalitet och likvardighet inom forskolan.
Forvaltningen fortsétter att delta i stadens utbildningar for
kompetensutveckling for barnskotare och forskollarare, vilket bidrar
till fler medarbetare med pedagogisk kompetens.

Forvaltningens ledningsgrupp har under aret arbetat for att
gemensamt se dver enheternas och forvaltningens
kompetensutvecklingsinsatser. Syftet har varit att tydliggora syften
och mal med insatserna som ligger i linje med identifierade behov.
| samband med ledningsgruppens strategiska utvecklingsarbete och
utifran forandringar i skollagen har ledningsgruppen
uppmarksammat gemensamma behov som kommer att vara
prioriterade kommande ar.

Fran och med den andra augusti tillkom ett fortydligande i
skollagen avseende huvudmannens ansvar for det systematiska
kvalitetsarbetet. UtOver att planera, folja upp och utveckla
utbildningen ska huvudmannen &ven analysera orsakerna till de
resultat som kommer fram vid uppfoljningen av verksamheten. De
insatser som genomfors for att utveckla utbildningen ska utga fran
den analysen. Utifran forandringen i skollagen och den egna
analysen ser forvaltningen att en prioriterad insats for forskolan &r
att starka analysformagan pa alla nivaer i forskolans organisation.

Det andra gemensamt prioriterade omradet &r att starka ledarskapet
hos forskollarare. Forskollérare har ett sarskilt ansvar for
utbildningen i forskolan. Forskollarare ska leda arbetslaget i arbetet
och sékerstalla att undervisningen haller en hog kvalitet och for att
klara uppdraget behovs stérkt ledarkompetens.
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Aldreavdelningen
Analys

Aldre ar en heterogen grupp dar var och en ofta har flera olika
sjukdomar och omfattande behov. Enligt Swecos
dldreomsorgsprognos 2021 kommer andelen “éldre dldre” (fjarde
aldern) att oka. De kommer att behdva en mindre andel somatisk
vard men fa ett storre behov av aldreomsorg kopplat till kognitiv
svikt. | prognosen skriver Sweco att de ar som laggs till livet ar icke
omsorgskravande och att omsorgstiden darfor blir oférandrad. Det
staller krav pa att personalen &r uthildad och har ratt kompetens.
Samtidigt som den &ldre befolkningen i Stockholm 6kar, minskar
antalet som ar i arbetsfor alder. Det kravs darfor en 6vergripande
och langsiktig planering for att rekrytera och behalla medarbetare.
Medarbetarnas yrkesroll behdver stéarkas genom bland annat en god
arbetsmiljo, moéjligheter till kompetensutveckling och karridrvégar.
Betydelsen av valfardsteknik kommer att 6ka pa grund av minskat
antal personer i arbetsfor alder.

Effekter av genomfdrda kompetensforsorjningsinsatser

Under de senaste aren har alla verksamheter i aldreomsorgen arbetat
med att 6ka kompetensen hos medarbetare och chefer. Exempelvis
genom utbildningar i ”forsta hjélpen till psykisk hilsa” for att battre
kunna beméta aldre med psykisk ohalsa. Digital signering av
lakemedel har inforts pa VVaderkvarnen, darigenom har
patientsakerheten dkat. Det digitala systemet signalerar avvikelser
fran ordination av lakemedel. Digitala lakemedelsskap med logg
installeras innan arsskiftet for att ytterligare hoja patientsakerheten
vid lakemedelshantering. Bestéllarenhetens medarbetare har fatt
utbildning om alkohol och beroende och i att ha ett salutogent
forhallningssatt nar de gor utredningar. Enheten har fortsatt sitt
arbete med suicidprevention och har férutom handlingsplanen éven
sa kallade handlingskort som bistandshandlaggarna anvander nér de
moter personer med suicidrisk.

Nulage

Utforarverksamheterna fortsatter precis som foregaende ar att strava
efter att 6ka andelen medarbetare med underskoterskekompetens.
Hos hemtjansten har 80 procent av medarbetarna
underskoterskekompetens och pa Vaderkvarnen har 74 procent
underskoterskekompetens. Den 1 juli 2023 blir underskéterska en
skyddad yrkestitel och Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter
med forslag pa krav for att fa anvanda titeln underskéterska. Darfor
kartlaggs samtliga medarbetares befintliga betygspoang (till
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underskoterska) for att kunna planera for kompletterande utbildning
sa att alla pa sikt har 1500 utbildningspoang. Medarbetarna pa
bestéllarenheten &r socionomer eller motsvarande och har utéver det
kompetens inom missbruk, vrakning, demens, vald i nara relation,
samtalsteknik — svara samtal och MI. Alla chefer inom
aldreomsorgen, metodutvecklare och verksamhetscontrollers har
genomgatt utbildning i forandringsledning. For att arbeta mer
halsobeframjande och mota seniorernas 6nskemal har forebyggande
enheten rekryterat en halsopedagog och en friskvardsledare.
Enheten erbjuder ocksa IT-stod.

Den stdrsta utmaningen i rekrytering av omsorgspersonal ar
svarigheten att hitta utbildade underskéterskor med goda kunskaper
i svenska i tal och skrift. Vi ser behov av fortsatt stod i
dokumentation. Arbetsmarknaden for sjukskoterskor ar god, varfor
det &r svart att rekrytera och behalla dessa i vara verksamheter.

Det finns for narvarande inga ofrivilligt deltidsanstéllda inom
aldreomsorgen och personalomséttningen ar generellt 1ag forutom
pa Vaderkvarnen som haft relativt hog omsattning av sjukskoterskor
under aret.

For att 6ka attraktiviteten for nyutexaminerad personal att valja
avdelningens verksamheter samt for att minska avstandet mellan
forskning och verksamhet samarbetar avdelningen med hégskolor
och larosaten. Den akademiska kliniska adjunkten (AKA) har
utvecklat mottagandet av studenter och elever och samarbetet med
hdgskolor och l&rosaten enligt avdelningens samverkansavtal.
Forvaltningens AKA deltar i natverk tillsammans med
aldreforvaltningen och Stockholms stads FOU-enhet Aldrecentrum,
deltar i samverkan inom Vard och omsorgscollege Stockholm och
vid jobbmassor for nyutexaminerade.

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

Alla verksamheter behdver fortsatta hdja kompetensen inom
psykisk ohéalsa da aldre med den problematiken dkar. Da ny teknik
inom valfardssektorn utvecklas snabbt behdver medarbetare hoja
sin digitala kompetens, framst pa VVaderkvarnen och i hemtjansten.
Aldreavdelningen planerar att inrétta ett kliniskt traningscenter
”Metodicum” for att erbjuda verksamhetsndra och behovsanpassad
praktisk utbildning i vard och omsorg till underskéterskor och
halso- och sjukvardspersonal. De personer bestallarenheten kommer
i kontakt med har i dag ett mer komplext behov (likt socialtjansten)
darfor finns behov av att analysera vad som &r ett rimligt antal
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arenden per handlaggare samt antal handléggare per chef.
Forebyggande enheten kommer att utfka antalet aktivitetscenter och
behover darfor rekrytera fler medarbetare.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

For att kunna ge god och saker vard och omsorg inom avdelningens
utforarverksamheter behdver vi fortsatta med att rekrytera
underskoterskor med den kompetens som kravs for den
yrkesskyddade titeln. Chefer behtver fortsatta att motivera
medarbetare till studier och ge foérutséttningar till det genom att
erbjuda studier pa arbetstid.

Det tar lang tid for en bistandshandlaggare att lara sig uppdragets
olika delar vilket gor det viktigt for bestéllarenheten att rekrytera
med framforhallning. Enheten stravar ocksa efter att attrahera fler
man att soka till bistandshandlaggare i aldreomsorgen.

Nuvarande satsningar som pagar under 2022 for att hoja kunskapen
i svenska spraket kommer att fortsatta. For att 6ka delaktigheten och
personcentreringen av vard- och omsorgsinsatser fortsatter
utforarenheterna utvecklingen av genomforandeplaner och
dokumentation.

For att mota malgruppens olika behov kommer verksamheterna att
fortsatta med kompetensutveckling i psykisk ohalsa, &ldre och
beroendeproblematik, motiverande samtal (MI), suicidprevention,
demens, bemotande, BPSD, palliativ vard och dldreomsorgens
vardegrund. Eftersom anvandningen av vélfardsteknik spelar en allt
storre roll och kraven pa IT-sakerhet hojs behdver den digitala
kompetensen vidareutvecklas. Kost och nutrition och fysisk
aktivitet har stor betydelse for dldres halsa och darfér behdver alla
verksamheter fortsatta att arbeta halsoframjande.

Uppdraget som chef i dldreomsorgen ar komplext. Det stalls krav pa
formaga att kommunicera och ge stéd samt aterkoppling till
medarbetarna genom ett néra ledarskap. Men ocksa att ta vara pa
innovation och nya idéer fran medarbetarna. Chefen maste ha
formaga att arbeta pa ett systematiskt satt for att hoja kvaliteten i
verksamheten genom att folja upp, utvardera, analysera och
utveckla arbetssatt dar medarbetarna ar delaktiga. For att attrahera
och bibehalla chefer ar det viktigt att skapa goda forutsattningar
genom att uppdraget och malen ar tydliga, att antal understallda
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medarbetare ar rimligt, att det finns tillgang till stéd och maojlighet
att utvecklas i sitt ledarskap.

Chefer erbjuds kompetenshdjande insatser som anordnas bland
annat inom staden, exempelvis i form av chefsprogrammet for
nyanstéllda, ledarskapsutveckling och andra kunskapshdjande
insatser for att starka chefernas roll och ge verktyg for att moéta
utmaningar, leda sina medarbetare och tillsammans bidra till
aldreomsorgens kvalitet och utveckling. Om den nu féreslagna
aldreomsorgslagen trader i kraft 2024 kommer hogre krav att stéllas
pa enhetschefer inom omradet informationssakerhet, framforallt
personuppgiftshantering. Enligt lagforslaget forsvinner rollen
medicinsk ansvarig sjukskdterska (MAS) och uppdraget som MAS
foreslas integreras i rollen som verksamhetschef i halso- och
sjukvard.

Kostnader

Kompetensforsorjningsinsatser kostar i tid och pengar. Det ar
viktigt att bevaka vilka mojligheter det finns att anséka om
stimulansbidrag eller omstallningsstod eftersom alla kostnader inte
kompenseras av vikarieersattning. Avdelningen kommer att
fortsatta att samordna kompetenshdjande insatser inom egen regi
och i samverkan med andra stadsdelsforvaltningar i innerstaden.

Uppfdljning

Uppféljning av kompetensforsdrjningsinsatser sker i
medarbetarsamtal och genom analys av resultat i medarbetarenkat.
Effekterna pa kvaliteteten utifran kompetenshojande insatser mats i
brukarundersokningar, kvalitetsuppféljningar pa individniva,
egenkontroller och verksamheternas egna enkater. Analys av
resultat gors pa enhets- och avdelningsniva och denna ska ge
underlag till en strategisk planering av kompetenshdjande insatser
inom aldreavdelningen.

Socialtjanstavdelningen

Analys

Effekter av genomfdrda kompetensforsorjningsinsatser
Tidigare uppskjuten utbildningsinsats i motiverande samtal (MI) har
paborjats. Uthildningen omfattar alla som moter klienter, brukare
eller unga och ger medarbetarna en evidensbaserad metod for att
arbeta motiverande med den de moter.



Stockholms
stad

Anteckningar
Sida 9 (14)

Flertalet medarbetare gick under aret en utbildning i lagaffektivt
bemotande. Utbildningen upplevdes framst vardefull fér de som var
nya i sin roll. Erfarna medarbetare tyckte att nivan pa utbildningen
var for lag for att ge dem ny kunskap.

Det har ocksa genomforts kompletterande utbildningsinsatser for
enskilda medarbetare for att sakerstélla att alla har samma
grundkompetens. Val av utbildning har skett i samrad med chef
utifran resultat av medarbetarsamtal eller forandringar i uppdraget.
Under aret har fordjupning skett inom bland annat vald i nara
relation och juridik, beroendeléra, psykisk ohélsa, valdsutévare,
aterhamtning och brukarinflytande, manniskohandel och sexuell
exploatering av barn samt heder och fortryck.

Familjeenheten har vidareutbildat sig for att fa 6kad kunskap om
sma barns psykiska ohalsa och hur man ska forsta det lilla barnet i
samtal. Som metodik pa enheten anvands metodiken Signs of Safety
dar barnets risker och skydd kartlaggs och det som fungerar bra
uppmarksammas. Under aret har fler handlaggare gatt utbildningen
med malet att alla ska ha denna grundutbildning.

Avdelningens administrativa assistenter har genomgatt utbildning i
excel och inkdp vilket gjort att de utdkat sina kunskaper inom de
arbetsredskap de anvéander och kan darigenom genomfora sina
arbetsuppgifter pa ett mer effektivt satt.

Nya uppdrag och verktyg har paverkat utbildningsbehovet:

De som arbetar i sérskilda boenden har genomfort en
webbutbildning i det nya verktyget Appva dar mediciner signeras
digitalt. Inom vuxenenheten har kompletterande utbildningar
genomforts avseende ménniskohandel och prostitution samt
valdsutovare da detta ar nya malgrupper i arbetet med vald i néra
relationer. Representanter fran olika enheter har ocksa deltagit i en
tvadagarskonferens i amnet vald i nara relationer for att fa
inspiration till att vidareutveckla arbetsséttet med framst
valdsutévare.

Under aret genomfordes en lagférandring, lex lilla hjartat. Nagra
medarbetare har utbildats och spridit kunskapen vidare till sina
kollegor. Diskussioner om innebérden har dven skett mellan
familjeenheten och vuxenenheten for att sékerstalla ett arbetssatt
som innebér trygghet och sdkerhet for familjehemsplacerade barn.
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Fritidsledarna har fordjupat sina kunskaper om sin roll och har
certifierats for att kunna halla i utbildningar i
foraldrastodsprogrammet KOMET.

Alla medarbetare har genomfort obligatoriska utbildningar i form av
datasdkerhet, informationssakerhet och lex Sarah.

Nulage

Pa vuxenenheten och familjeenheten har samtliga medarbetare
socionomexamen. Nagra medarbetare pa familjeenheten behéver
komplettera med utbildning i Signs of Safety,

Inom utférarenheten har de flesta medarbetare utbildning som
vardar- och stédassistent inom LSS eller mentalskotare eller
likvardigt inom socialpsykiatrin. Tre medarbetare ar stddpedagoger.
Elva medarbetare behdver komplettera sina utbildningar for att
uppna grundlaggande kompetens for sin tjanst. Dessutom behovs
medicinsk kompetens for medarbetare pa boenden dar brukarna
nyttjar tunga mediciner och djupare kunskaper om métet med
personer inom autismspektrat.

Tre av fritidsledarna har en fritidsledarutbildning varav en aven &r
utbildad larare. Tva har barnskotarutbildning och skulle behova
genomfora fritidsledarutbildning for att ha samma kompetens som
ovriga. En av féltassistenterna ar socionom och den andre &r
socialpedagog.

Personalomséttningen under aret har inte avvikit fran det normala.
Flera av de som slutat har arbetat i manga ar pa forvaltningen och
varit redo att sdka sig vidare till andra arbetsuppgifter.

Det finns i nul&get inga medarbetare som ar ofrivilligt
deltidsanstallda.

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar ska laggas
samman under 2023. | dagsléget &r det oklart hur den nya
organisationen kommer se ut nar tva forvaltningars arbetssatt ska bli
till ett och medarbetarna behdver l&ras in i det nya. Det kan
innebéra att medarbetare behdver komplettera sina nuvarande
kompetenser. Arbetet med att ta fram gemensamma rutiner och
skapa en gemensam kompetensgrund kommer troligen stracka sig
forbi nastkommande ar. Den osakerhet som rader for tillfallet kan
resultera i uppsagningar och svarigheter att rekrytera. Avdelningen
har for nérvarande en vakant chefstjanst som tillfalligt tillsatts av
konsult.
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Den nya socialtjanstlagen trader i kraft under 2023 vilket innebér
anpassningar i nuvarande arbetssatt. Andringarna innebér ett storre
fokus pa forebyggande arbete och majlighet att bevilja insatser utan
behovsprévning. Den nya socialtjdnsten ska vara kunskapsbaserad
och beslut ska fattas pa vetenskapliga grunder vilket kommer stélla
krav pa ett strukturerat arbete med omvarldsbevakning och att ta del
av aktuell forskning och omsdtta detta i nya arbetsstt.

Utforarenheten har beslutat att kvalitetssékra arbetsplatsens arbete
med inkludering och genomféra en HBTQ-certifiering vilket
innebadr att medarbetarna behover vidareutbildning.

Inforande av IT-verktyget LifeCare kommer att ske inom det
narmaste aret. Verktyget gor det mojligt for regionen och
socialtjansten att uppratta SIP:ar och samverka i samband med
utskrivningar fran varden. En samordnad utbildningsinsats kommer
att behdva genomforas for alla medarbetare som ber6rs av detta.

Samsjuklighetsutredningens forslag att 6verfora allt ansvar for vard
och behandling till regionen trader i kraft den 1 januari 2025. Detta
kommer paverka avgransningen av uppdrag gentemot halso- och
sjukvard. Overgdngen behover forberedas och hanteras i god tid
innan sjalva ikrafttradandet. Trender visar pa ett fortsatt 6kat antal
svara arenden i form av brukare med samsjuklighet vilket fram till
overgangen stéller krav pa djupare kompetens inom olika omraden.

En kartlaggning avseende fritidsgardarna tyder pa ett kommande
krav pa fritidsledarutbildning for de som arbetar dar. En
komplettering behdva i sa fall goras for de som saknar
grundutbildningen.

Avdelningens faltassistenter behdver komplettera med utbildning i
ACT for att ha samma utbildningsgrund som sina blivande kollegor
fran Ostermalms stadsdelsférvaltning.

Faltassistenter och fritidsledare behdver éven starka sina kunskaper
inom HBTQ och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Vid behov av kompetensutveckling tas i forsta hand tillvara pa det
som anordnas gemensamt for stadsdelsforvaltningarna exempelvis
anordnat av socialforvaltningen. Bevakning sker &ven av relevanta
utbildningar som anordnas av andra myndigheter och aktorer.
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Forslag till kompetensférsorjningsinsatser

Grundutbildning for alla medarbetare i motiverande samtal (MI)
kommer att slutféras och darefter byggas pa med MI-
coachutbildning for nagra medarbetare. Detta ger forutséttningar for
att implementera och bibehalla M1 som arbetssétt. Utbildningarna
tar tre heldagar i ansprak for varje medarbetare. MI-utbildningarna
anordnas av socialforvaltningen och innebar ingen kostnad.
Daremot tillkommer en kostnad for lokalhyra pa totalt ca 180 000
kronor.

Alla LSS-verksamheter kommer att genomga utbildning inom det
pedagogiska ramverket vilket innefattar forhallningssatt, metoder
och bemotande.

Medarbetarna behover fordjupad utbildning om valdsuttvare for att
i hogre grad kunna na och hjalpa malgruppen till ett andrat
beteende. Ett antagande ar att antalet valdsutsatta och valdsutovare
som &r kanda av socialtjansten borde tka med 6kad kunskap. En
halvdagsutbildning har preliminart planerats att ske nasta ar. En
forhoppning ar att det dven nasta ar tilldelas utvecklingsmedel till
arbetet med vald i nara relation och att denna utbildning kan
rymmas inom detta.

Avdelningen kommer att pabdrja en mer strukturerad
omvarldsbevakning for att fa inspiration och vidareutveckla arbetet
utifrdn goda exempel samt halla sig uppdaterad pa vilka
forandringar som kan komma att paverka arbetet pa avdelningen.

Parkmiljo

Analys

Effekter av genomfdrda kompetensforsorjningsinsatser
Under 2022 fortsatte avdelningen med ett
verksamhetsutvecklingsarbete med syftet att hitta mer effektiva
arbetssatt och se dver omraden som behdver utvecklas. Pa grund av
att avdelningen inte haft nagon ordinarie chef under aret och andra
arbetsuppgifter har behdvt prioriteras sa har arbetet delvis slutforts.
Vi kommer under kommande ar fortsatta att arbeta I6pande med
foljande utvecklingsomraden: :

e Utvecklad projektmodell/mall parkinvesteringar for starkt

effektivitet
e Utveckla hantering av synpunktsportalen
e Strategiska fragor — skapa tid for och utvecklade arbetssatt
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e Medverkan i Stadsutvecklings/ exploaterings-projekt —
definiera arbetsgang, ansvar och malsattning
e Utvecklade inkdpsrutiner kopplat till Agresso och Kommers

Nulage

Foregaende ars verksamhetsutvecklingsarbetet identifierade att
avdelningen behovde forstarkta resurser for synpunktshantering,
projektledning och vissa administrativa sysslor. Darfor utokades
avdelningen med en fast tjanst Landskapsarkitekt/parkkontrollant
som tillfor ovanstaende.

Under hosten har avdelningen haft tva timanstallda som extra stod
at parkingenjorerna med uppgift att kontrollera entreprendrens
arbete och hantera synpunkter, vilket &r en resurs som aven kan
komma att behovas framat.

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

- ljanuari tilltrader en ny permanent avdelningschef. Under
2023 ligger fokus pa att introducera henne i verksamheten
och skapa en stabil arbetsgrupp.

- Sammanliggningen av Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar kommer underlatta for avdelningen
da den redan arbetar 6ver forvaltningsgranserna men nu
endast behdver svara upp mot tva namnder istéllet for tre.

- Inom de narmsta aren forvantas en av parkingenjorerna ga in
pension.

Forslag till kompetensférsorjningsinsatser

Under 2023 ska stadens nya handlingsprogram for biologisk
mangfald fortsatta implementeras i verksamheten genom att lokala
program tas fram tillsammans med miljéforvaltningen.
Forvaltningen har idag kunskap inom omradet men kommer under
de kommande dren gora ytterligare kompetenstarkande insatser.

Dagvatten och skyfallshantering i park &r en fraga som okar i
betydelse. Aven har kommer forvaltningen starka sin kompetens
under de kommande aren. Redan idag har avdelningen kompetens
pa omradet genom de pilotprojekt vi driver samt medverkan i
stadens Gvergripande skyfallsarbete.
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Avdelning for administration och prevention

Analys

Effekter av genomfdrda kompetensférsorjningsinsatser
Inom avdelningarna finns manga solitara specialistfunktioner och
en mycket bred samlad kompetens. Kompetensutveckling har
genomforts under aret for att starka kompetens inom respektive
omrade och pa sa satt har verksamheten utvecklats.

Nulage

Besked om en sammanléggning av Ostermalms och Norrmalms
stadsdelsforvaltning paverkar avdelningen da férutsattningarna for
manga funktioner kommer att forandras. Oro blandas med viss
forvéantan och tillforsikt.

Projekt som lever 6ver aren med delvis extern finansiering ar en
utmaning. Inom ramen for platssamverkan ser vi behov av
kompetensprofiler som skiljer sig nagot fran vad férvaltningen
vanligtvis rekryterar.

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

Om ett ar finns den nya stadsdelsforvaltningen Norra innerstaden.
Det kommer innebdra att vissa roller och befattningar inom
avdelningen far férandrade forutsattningar. Arbetet med att hitta
gemensamma arbetssétt och rutiner kommer fortga under
kommande ar. Krav pa stodfunktioner forandras dessutom over tid i
och med nya uppdrag och nya lagkrav vilket staller krav pa
flexibilitet och en standig kompetensutveckling.

Rekryteringsbehovet kommer framéver kommer troligtvis besta av
ersattning pa grund av rorlighet.

Forslag till kompetensférsorjningsinsatser

Kompetensforsorjningsinsatser inom resp. enhet och i dialog med
respektive medarbetare utifran nya arbetsuppgifter och krav.

Sarbarheten i ytterligare vissa funktioner behéver byggas bort
genom att utveckla samverkan inom avdelningen. En minskad
sarbarhet for solitara funktioner framjar arbetsmiljon och bygger in
kontinuitet i stodfunktionerna gentemot forvaltningens chefer och
medarbetare.



