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Inledning

Norrmalms stadsdelsnamnd ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige
har bestamt och de foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande sétt. Detta galler dven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats over till
nagon annan (KL 3 kap. 16 8). Namnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sakerstalla effektiva system for
uppfoljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i namndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssatten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar ndmndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden och informerar évriga anstallda om reglernas och anvisningarnas innebérd. Samtliga anstéllda &r
skyldiga att folja gallande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll &r en process dar namnd, férvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sakerhet uppna malen for
den interna kontrollen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. | internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i
samband med verksamhetsberéttelsen.

System for internkontroll

Ett system for internkontroll &r upprattat inom respektive verksamhetsomrade med 6vergripande riktlinjer, regler och anvisningar i syfte att
sékerstélla:

en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador

att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt

att lagar, avtal och andra for namnden gallande regler, foreskrifter och beslut foljs

att anskaffningen och anvandningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig

att stadens tillgangar skyddas

att redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig samt
att sakerheten i verksamheternas rutiner och IT-system ar tillfredsstallande.

Vasentlighets- och riskanalys

Innan en internkontrollplan tas fram gors en vésentlighets- och riskanalys. Med en sddan analys okar forutséttningarna for att “’ratt” omraden
kontrolleras. Vasentlighets- och riskanalys uppskattar vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken (sannolikheten) for att de odnskade
handelserna intraffar. Det ar risken for att negativa konsekvenser av vasentlig betydelse som kan uppstd som bedéms. Det &r vésentligt att
analysen dokumenteras.

Vasentlighets- och riskanalys genomfors i ett antal steg:

e Identifiering av processer och arbetssatt - namnden/verksamheten identifierar de viktigaste processerna och arbetssatten for att uppna
malen och bedriva verksamheten.

e Lopande och systematiska kontroller beskrivs och dokumenteras - dessa &r viktiga komponenter utifran hur stor risken att en oénskad
hé&ndelse ska intraffa samt dess konsekvens. Det &r viktigt att arbeta férebyggande med kontrollaktiviteter genom att omarbeta processer
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innan nagon odnskad handelse intraffar. Kontrollerna ska vara I6pande och systematiska.
Identifiera oonskade handelser - det ska vara tydligt vilka hot som finns till f6ljd av paverkbara eller opaverkbara handelser som kan inverka
pa organisationens majligheter att na sina mal, sa kallade oonskade handelser. Syftet ar framst att foregripa handelserna innan de intréffar.

e Vardering av o6nskade handelser — sannolikhet och konsekvens - fér de odnskade handelser/risker som identifieras gors en
sannolikhets- och konsekvensbeddmning. | analysen, bedéms sannolikheten for att olika slag och grader av fel eller misskotsel kan
intréffa. Denna varierar mellan olika verksamhetsomraden, system och rutiner.

e Beslut om hantering - Utifran varderingen av den oonskade handelsen tas beslut om hanteringen av den oonskade handelsen samt om
den skall med i internkontrollplanen.

Vasentlighets- och riskanalyserna genomfars arligen pa enhets-, avdelnings-, och forvaltningsniva i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen. Samtliga steg dokumenteras i ILS-webb.

Internkontrollplan

Utifran vasentlighets- och riskanalysen valjer namnden ut ett antal processer/arbetssatt som granskas sarskilt under verksamhetsaret for att
verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer och fastlagda kontroller verkligen uppréatthalls/genomfors. Dessa processer/arbetssatt anges i
internkontrollplanen. En avvagning sker av hur stor granskningsinsats som ska goras inom respektive utvalt kontrollomrade for att fa en balans
mellan kontrollkostnad och sékerhetsniva.

Av internkontrollplanen framgar:

e |0pande kontroll/systematiska kontroller

e uppfdljning av arbetssatt/I6pande kontroll (vad som ska kontrolleras)
e beskrivning av uppféljning/kontroll (hur kontrollen ska ga till)

e metod for uppfoljning/kontroll

e start- och slutdatum

e ansvarig

Ansvarsfordelning
Stadsdelsnamnden

Namnden ansvarar for att ett system for internkontroll upprattas. Namnden ska darutéver arligen faststalla en internkontrollplan for att félja upp
att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstallande.

Stadsdelsdirektor

Stadsdelsdirektoren ska upprétta ett forslag till internt kontrollsystem for ndmnden och se till att konkreta regler och anvisningar utformas for att
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uppratthalla en god intern kontroll inom samtliga verksamhetsomraden. Vidare ska stadsdelsdirektGren uppratta forslag till internkontrollplan
utifran en risk- och vasentlighetsanalys 6ver namndens indikatorer och évergripande vasentliga processer.

Det aligger ocksa stadsdelsdirektoren att regelbundet, minst en gang om aret, rapportera till namnden om hur internkontrollplanen genomfors, hur
den interna kontrollen fungerar samt att vid behov foresla namnden atgarder for att sakerstélla att den interna kontrollen &r tillracklig. Vid
misstanke om brott av formdgenhetsrattslig karaktar ska stadsdelsdirektéren omgaende informera namnden och revisionskontoret.
Stadsdelsdirektdren ska dven se till att namnden och revisionskontoret informeras om de atgarder som vidtas.

Avdelningschef

Avdelningschefen har ansvar for den I6pande interna kontrollen éver sin verksamhet. Det innebér att bygga in kontroller i sina
handlaggningsrutiner for att sékerstélla att lagar och foérordningar, regler och anvisningar samt namndens och forvaltningens beslut och direktiv
foljs upp och ar kanda. Avdelningschefen ansvarar for att genomféra och dokumentera en risk- och vasentlighetsanalys for avdelningen utifran
enheternas risk- och vasentlighetsanalyser.

Enhetschef

Enhetschefen ska forsékra sig om att den I6pande interna kontrollen &r tillracklig och vid behov vidta atgarder. Alla chefer ansvarar for att
arbetsmetoder och arbetsrutiner dverensstammer med kravet pa god intern kontroll inom sitt respektive omrade. Avvikelser ska rapporteras till
avdelningschef.

I enhetschefens uppdrag ingar att utifran forvaltningens anvisningar och tidplan analysera vilka risker som finns inom den egna verksamheten, att
lagar, regler och riktlinjer foljs samt att mal for verksamheten uppnas. Utifran risk- och vasentlighetsanalysen ansvarar enhetschefen for att
planera och dokumentera de I6pande kontrollerna/uppféljningarna som visar att enheten féljer de lagar och riktlinjer som galler for
verksamheten.

Planeringen av den lopande interna kontrollen ska inga i enhetens arliga verksamhetsplanering. Kontrollerna/uppféljningarna ska dokumenteras
och ev. brister som behdver atgardas ska noteras. Som en hjalp finns checklistor for de dvergripande omraden dar kontroller ska genomforas
under I6pande ar. Listorna innehaller viktiga processer och rutiner samt uppgift om var de relevanta styrdokumenten aterfinns.

Enheternas risk- och vésentlighetsanalyser utgor underlaget for avdelningarnas och férvaltningens riskbedémningar som i sin tur ligger till grund
for namndens arliga internkontrollplan.

Medarbetarna
Alla medarbetare ar skyldiga att folja de foreskrifter som géller for verksamheten och rapportera avvikelser till ndrmast 6verordnad chef.
ILS-grupp

ILS-gruppen ansvarar for att i samverkan med avdelningarna planera, samordna och vidareutveckla internkontrollarbetet samt for att informera
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om internkontrollfragor.
Befintlig dokumentation av regler, anvisningar och rutiner

Pa Norrmalms stadsdelsforvaltnings intranat publiceras regler, anvisningar och rutiner inom delegation, personal- och ekonomiadministration,
IT, inkdp, GDPR och upphandling. Utdver dessa finns centrala styrdokument som galler for hela staden.
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I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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verksamhetsomradet
1.1 Allabarn och Erbjuda Samordning av 1 Att foraldrar i behov 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
ungdomar ska ges foraldrastodsprogr | foréldrastddsprogra av foraldrastédsprogram inte far endast
mojlighet till jamlika | am utifrdn behov. mmen stodet. VoR
:Jr?/g\g/jixettwslflilﬁr?trg:?ik Utbilda fler 2 Att foraldrastédsprogrammen 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
fritid gruppledare inte moter upp behov eller &r av endast
god kvalitet. VoR
1.2 Alla barn ska ges | Utdrag ur Kontroll av 3 Att personer domda for vald 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
likvardig méjlighet belastningsregistre | polisregisterutdrag och/eller sexualbrott anstalls i sannolikt endast
till utveckling och t for personer som vid forskolan och/eller att barn VoR
larande i foérskolan ar verksammainom | kontraktskrivning utsatts for vald eller sexualbrott
och skolan forskolan av anstallda i forskolan.
Utreda, atgarda och | Inkomna 4 Att barn i forskolan utsatts for 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,
folja upp krénkande | anmalningar utreds, krankande behandling eller blir endast
behandling i atgardas och foljs diskriminerade VoR
forskolan upp. Samtliga
arenden anmals
skyndsamt till
huvudman. Arlig
genomgang av
styrdokument och
delegationsordning
med forskolans
rektorer.
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1.3 Stockholms stad Forskolans Medarbetare i 5 Barn i namndens forskolor far 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ska ge stéd och anmalningsplikt forskolan har god illa och upptacks inte. sannolikt endast
omsorg dar behoven | enligt k&dnnedom kring VoR
ar som storst socialtjanstlagen anmalningsplikten

och

uppmarksammar

barn som far eller

riskerar att farailla.

Forskolans personal

ges regelbundet

utbildning kring att

upptacka barn som

riskerar att farailla

samt information

om

anmalningsplikten.

Hantering av lex Medarbetarna 6 Den enskilde drabbas av 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

Sarah, synpunkter, | arbetar enligt missforhallande. endast

klagomal samt gallande rutiner, Missforhallanden VoR

avvikelser styrdokument och uppméarksammas inte och kan
lagstiftning darfor inte atgardas eller
forebyggas och riskerar darfor
att upprepas.

Kvalitetsuppféljnin | Uppféljningar av 7 Den enskilde far inte insatser av 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,

g verksamheter i egen god kvalitet. endast
regi, entreprenad VoR
och enligt LOV-
avtal.

Myndighetsutévnin | Fdlja lagstiftning 8 Besluten &r inte rattsékra. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

g LSS och SoL och stadens sannolikt endast
riktlinjer for VoR
handlaggning enligt
LSS och SoL

Trygg och saker Samverkan med 9 Den enskilde far ingen trygg och 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,

utskrivning fran Region Stockholm saker utskrivning fran endast

slutenvarden slutenvarden. VoR
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1.4 Stockholm ska Trygghet i den Basala 10 Den enskilde drabbas av smitta. 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
vara en bra stad att omsorg som ges till | hygienrutiner ar
aldras i - med god den aldre kanda och féljs av
omsorg och stor personal.
trygghet N N . o . Lo . . .
Sakerstalla 11 Den enskilde far inte sin vard 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kontinuitet i vard och omsorg pa grund av att det sannolikt endast
och omsorg vid saknas personal och/eller VoR
Overtagandet av utrustning, mat, lakemedel etc
driften av vid dvertagandet.
Sabbatsbergsbyns
vard- och
omsorgsboende
Utforande av hélso- | Legitimerad 12 Den enskilde far inte den halso- 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
och personal och sjukvard legitimerad
sjukvardsinsatser dokumenterar enligt personal inklusive lakare
Patientjournallag forordat
(1985:562)
Verksamheten 13 Den enskilde far inte vard och 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
bedriver omsorg anpassad efter sina
personcentrerad onskemal och behov.
vard och omsorg
genom att arbeta i
tvarprofessionella
team kring den
enskilde.
1.5 Alla Foreningsbidrag Handlaggning av 14 Foreningar med odemokratiska 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
stockholmare ska ha féreningsbidrag varderingar tilldelas sannolikt endast
tillgang till ett rikt féreningsbidrag VoR
kultur-, idrotts- och
foreningsliv
2.1 stockholm ska Energianvandning Energieffektiviseran | 15 Energianvandning per 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
bli klimatpositivt — de atgarder vidtas kvadratmeter lokalyta 6kar. endast
genom minskade och arbetssatt VoR

utslapp och dkad
koldioxidlagring

anpassas
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2.2 Stockholm ska Tradvard Forvaltningen 16 Tréaden ar viktiga element i 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en stad dar den genomfor ett parkerna som bidrar till biologisk sannolikt endast
biologiska systematiskt arbete mangfald och VoR
mangfalden okar med aterkommande ekosystemtjanster. Trad riskerar
tradinmatningar, att skadas och dé till foéljd av
inventeringar, exempelvis varma och torra
framtagande av somrar samt almsjukan.
tradvardsplaner Skadade trad och grenar riskerar
samt tradvard och aven att falla ned och orsaka
aterplantering for att skador.
astadkomma ett
hallbart tradbestand
i parker och
grénomraden.
2.3 Sstockholm ska Hallbart resande i Forvaltningen 17 Medarbetare anvander sig av 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
vara en stad dar tjansten erbjuder tillrackligt privata fossilbransledrivna endast
framkomligheten med hallbara fordon for tjansteresor. VoR
Okar och utslappen transportalternativ.
minskar
2.4 Stockholmarnas Kemikaliehantering | Hantering, kontroll 18 Milj6- och héalsofarliga kemikalier 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hélsa ska framjas och forvaring av anvands i verksamheten. sannolikt endast
genom ren luft, rent kemikalier sker VoR
vatten och giftfria genom faststalld
miljoer rutin via Chemsoft
3.1 Stockholms Budgetfdljsamhet Ekonomisk 19 Budgetavvikelser pa bade kort 2. Mindre 4. Allvarlig 8
ekonomi ar stark, manadsuppféljning och lang sikt. sannolikt
hallbar och lagger
?ggﬂﬁinérf%rrjn Effektiv Kontinuerlig 20 Kostnader for outnyttjade lokaler 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
lokalforsérjning i uppfdljning av sannolikt endast
stadens lokaler VoR
verksamheter Kontinuerlig 21 Ovéantade utgifter for 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
uppfdljning av lokalunderhall endast
underhallsplaner VoR
Efterlevnad av god Uppfdljning av 22 Risk for att offentliga medel ej 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
ekonomisk kostnader for hanteras korrekt avseende
forvaltning representation fakturaregler for representation.
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3.2 | Stockholm ska Handlaggning och 1. Utreda, bedéma 23 Personer som inte tillhor 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,

alla ges mojlighet till | verkstallighet och fatta beslut om stadsdelsomradet aktualiseras sannolikt endast

ett eget jobb avseende ratten till pa forsorjningsstédsenheten VoR
forsorjningsstod ekonomiskt bistand

Samverkan med Platssamverkan 24 Otrygga omraden 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

naringsliv sannolikt endast

VoR

3.3 1 Stockholm ska Strukturerad Strukturerad 25 Att en enskild blir vrékt fran sin 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
alla ha ratt till ett bra | samverkan for att samverkan mellan bostad. sannolikt endast
boende som de har forebygga vrakning | @ldreavdelningen VoR
réad med och

socialtjanstavdelnin

gen samt med

externa aktorer for

att identifiera

personer som

riskerar vrakning

Stod till hushall Individuell planering | 26 Barnfamiljer hamnar i 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

som lever i osékra fore en héallbara akutboende endast

boendeforhdllande | boendelésning med VoR

n. sarskild fokus pa
barnfamiljer.

3.4 Medarbetare i Lonutbetalningar Korrekt arbetstids- 27 Medarbetare far fel 16n eller har 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
Stockholm ska ges och inte fatt mojlighet att ta ut sin endast
goda forutsattningar franvarorapporterin semester, eller har glomt att VoR
att gora ett bra jobb g. registrera uttagen ledighet.

Rekrytering Kompetensforsorjni | 28 Kandidater som soker arbete 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ng, attraktiv hos oss far inte aterkoppling pa endast
arbetsgivare. sin ansokan, vilket leder till att VoR

Stockholms stads
arbetsgivarvarumarke paverkas
negativt.
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Systematiskt Systematiskt 29 Ohalsa pa grund av att 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
arbetsmiljdarbete arbetsmiljéarbete arbetsmiljén inte ar endast
tillfredsstallande. VoR
3.5 Hog beredskap Inkdp och Kop fran anslutna 30 Kdp utanfér avtal, minskad 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
och stark radighet avtalstrohet avtal sker genom uppféljningsmdojlighet och endast
skaradai alla bestéllning i e- missvisande data. VoR
verksamhetsomrade handelssystemet.
n . . .
Varor och tjanster 31 Avtalsbrott/ otillaten 2. Mindre 4. Allvarlig 8
anskaffas via och i direktupphandling som leder till sannolikt
enlighet med att forvaltningen blir
upphandlade avtal. skadestandsskyldiga.
Direktupphandlingar . . . -
genomf%pr)s enligtg 32 Ineffektiva inkdp, risk for hdgre 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
gallande riktlinjer. kostnader och lagre kvalitet. sannolikt endast
VoR
Krisberedskap Risk- och 33 Verksamheter kan inte utfora 3. Méjlig 5. Mycket 15
sarbarhetsanalyser kérnuppdrag vid ovéntade allvarlig
hé&ndelser
Systematiskt Behdorighetshanterin | 34 Oriktiga behdrigheter 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
informationssakerh | g endast
etsarbete VoR
Implementering av 35 Bristande arbete i 3. Méjlig 5. Mycket 15
lokal anvisning informationssékerhet allvarlig
Incidenthantering 36 Dataintrang eller forlorade 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
tillgangar
Informationsklassni | 37 Osékra informationstillgangar 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
ng
Informationssékerh | 38 Felaktiga eller uteblivha PUB- 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
etinom avtal
upphandlingsforfara
nde
Registerforteckning | 39 Oriktig hantering av 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12

over
personuppgifter

personuppgifter
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
3.6 Tryggheten ska Forebygga fusk och | Avtalsuppfdljningar | 40 Skattemedel anvénds inte for 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
Oka genom oegentligheter i LoV avsedda andamal. endast
forebyggande valfarden VoR
insatser o " : .. . .. .
Uppfdljning av 41 Skattemedlen anvands inte for 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
utférares foljsamhet avsedda andamal. endast
till erséttnings- och VoR
tidsregistreringssys
temet i hemtjénst.
Forebygga olyckor | Systematiskt 42 Tillbud och olycksfall i férskolan 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
barnsakerhetsarbet endast
e inom forskolan VoR
Systematiskt 43 Otillréckligt systematiskt 2. Mindre 5. Mycket 10
brandskyddsarbete brandskyddsarbete som inte sannolikt allvarlig
uppfyller lagkrav
Séakerhetskontroll 44 Barn skadas genom att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
av lekplatser och sakerhetsbrist uppstar pa grund  sannolikt endast
lekutrustning av entreprendrens bristande VoR
tillsynsansvar samt mellan
sakerhetsbesiktningar.
Vattenprovtagning 45 Vattnet blir otjanligt mellan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
av plaskdamm provtagningstillfallena sannolikt endast
VoR
Forebygga otilldten | Férebygga och 46 Hot, trakasserier och vald mot 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
paverkan motverka hot och anstallda och fortroendevalda
vald mot anstallda
3.7 Stockholm ska Konsekvensanalys | Atti 47 Konsekvenser for barn, aldre, 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
vara en oppen, eri planer, tjansteutlatanden, funktionsnedsatt och nationella endast
jamstalld och rapporter och verksamhetsplaner, minoriteter uppmarksammas inte VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationellt

tjiansteutlatanden

tertialrapporter och
verksamhetsberattel
ser analysera
konsekvenser
utifran perspektivet
manskliga
rattigheter

i beslutsfattande.




Stockholms
stad

Internkontrollplan

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Tjansteutlatande
Sid 16 (18)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Trygghet i den omsorg som ges
till den aldre

Basala hygienrutiner ar kdnda
och foljs av personal.

Personal foljer basala
hygienrutiner och arbetssétt.

. Den enskilde drabbas
av smitta.
16

Verksamheternas
egenkontroller féljs upp

Utférande av hélso- och
sjukvardsinsatser

Legitimerad personal
dokumenterar enligt
Patientjournallag (1985:562)

Egenkontroll genom
journalgranskning

B Den enskilde far inte
den héalso- och

12 sjukvard legitimerad
personal inklusive
lakare forordat

Verksamheternas
journalgranskningar foljs upp

Verksamheten bedriver
personcentrerad vard och
omsorg genom att arbeta i
tvarprofessionella team kring
den enskilde.

Egenkontroll genom
kvalitetsinstrumentet for
uppféljning - QUSTA (Quality,
uppfdéljning, sakerhet, tillsyn och
ansvar) samt egenkontroll av
social och halso- och
sjukvardsdokumentation.

I Den enskilde far inte
vard och omsorg

16 anpassad efter sina
onskemal och behov.

Verksamheternas
egenkontroller féljs upp

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet

Ekonomisk manadsuppfoljning

Avvikelser bekréaftas av
budgetansvarig vid méte med
budgetcontroller

Budgetavvikelser pa

bade kort och lang sikt.

Uppfdljning av avvikelser och
atgardsplaner

Efterlevnad av god ekonomisk
férvaltning

Uppfoljning av kostnader for
representation

Kontroll av attestordning och
kontering.

Risk for att offentliga
medel ej hanteras

9 korrekt avseende
fakturaregler for
representation.

Underlag fran I6pande kontroller
sparas.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 17 (18)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Inkdp och avtalstrohet

Varor och tjanster anskaffas via
och i enlighet med upphandlade
avtal. Direktupphandlingar
genomfors enligt gallande
riktlinjer.

Lépande uppféljning av
avtalstrohet samt kontroll av
genomférda inkép och fakturor.
Kontroll att direktupphandlingar
genomforts enligt géllande
riktlinjer.

Avtalsbrott/ otillaten
direktupphandling som
leder till att
férvaltningen blir
skadestandsskyldiga.

Regelbunden uppféljning och
stickprov via spendanalys/-
verktyg och rapport for
systemnyttjande.

Krisberedskap Risk- och sarbarhetsanalyser Kontroll av upprattade . Verksamheter kan inte Enkat till relevanta enheter
kontinuitetsplaner utféra karnuppdrag vid
15 ovantade handelser
Systematiskt Implementering av lokal Implementering av lokala . Bristande arbete i Uppféljning via enkéat

informationssékerhetsarbete

anvisning

anvisning informationssakerhet

15

informationssékerhet

Incidenthantering

Uppfdljning av
informationssakerhetsincidenter

Dataintrang eller
forlorade tillgangar

Uppfdljning och regelbunden
sékerstalla ratt hantering

och personuppgiftsincidenter 12
Informationsklassning Kontroll och inventering av att Osakra Forvaltningsdvergripande
system &r informationsklassade informationstillgangar informationssakerhetsnatverk
9
Informationssékerhet inom Upprattade PUB-avtal [ | Felaktiga eller Stickprov och uppféljning i

upphandlingsfoérfarande

12

uteblivna PUB-avtal

arsrapport GDPR

Registerforteckning dver
personuppgifter

Uppdaterade
registerforteckningar

12

Oriktig hantering av
personuppgifter

Arsrapport GDPR i samband
med verksamhetsberéattelsen

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad héndelse Kontrollaktivitet
Forebygga olyckor Systematiskt Uppfdljning av forvaltningens Otillréckligt Uppfdljning att egenkontroller &ar
brandskyddsarbete SBA systematiskt genomférda
10 brandskyddsarbete

som inte uppfyller
lagkrav

Forebygga otillaten paverkan

Forebygga och motverka hot
och vald mot anstallda

Uppfdljning av inrapporterade
hot- och valds incidenter i IA-
systemet

12

Hot, trakasserier och
vald mot anstallda och
foértroendevalda

Uppfdljning av systematiskt
arbetsmiljdarbete
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