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Sammanfattande analys

Norrmalms stadsdelsndmnd har under verksamhetsaret 2022 bidragit till att uppfylla
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmaél och arbetet har fortgétt i enlighet med
verksamhetsplan.

Forvaltningen bedomer att elva av kommunfullméaktiges tolv mal for stadsdelsnimndens
verksamhetsomraden har uppfyllts helt under aret och att ett uppfylls delvis.

Analys av méluppfyllelsen samt en redovisning av den verksamhet som bedrivits under aret
beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet. For indikatorer som inte uppfylls helt
och for aktiviteter som inte dr genomforda ldimnas en kommentar. I det fall det finns resultat
uppdelat pa kon redovisas detta. Anledningen till att det inte finns ett utfall kan vara att
andelen svarande har varit for fa eller att resultaten inte presenterats uppdelat pa kon. De
indikatorer som relaterar till individer och kon analyseras om det dr en betydande skillnad i
utfall mellan konen.

Nedan sammanfattas kortfattat pa vilket sétt stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla
kommunfullméaktiges mal under respektive inriktningsmal.

En modern storstad med maéjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att ndmnden har uppfyllt inriktningsmalet da alla méal for
verksamhetsomradet férutom ar ett uppnidda.

Verksamhetsmaélet I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsérjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper dr kort uppfylls helt. De som har varit i behov av ekonomiskt bistdnd till sin
forsorjning har fétt individuellt utformade insatser. Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd
har minskat under aret, vilket bland annat kan forklaras av att antal hushall med arbetsloshet
som forsorjningshinder har minskat. Samhéllsvédgledning och bostadsvégledning har erbjudits
med hog tillgdnglighet. Den 31 augusti upphdrde SHIS genomgéangsboende for nyanlénda pa
Kadettgatan. Samverkan mellan nimndens samhéllsviagledning, socialtjansten och SHIS kring
hushall pa boendet har medfort att fler personer i samband med utflytt haft ett ordnat boende.

Verksamhetsmaélet Stockholm dir en trygg, sdker och vilskétt stad att bo och vistas uppfylls
delvis. Resultatet fran medborgarundersokningen visar pa att den upplevda tryggheten inom
stadsdelsomradet dr 84 procent, vilket &r samma resultat som 2021, och &r hogre 4n stadens
medelvirde. Dock ér brottsligheten fortfarande hog i Klaraomradet, och &ven om nimndens
platssamverkan dér Sergels torg ingér har en positiv effekt, dr Sergels torg fortfarande en
Oppen drogscen. Inom stadsdelsndmndsomrédet finns Odenplan/Observatorielunden som
ocksa klassas som en 6ppen drogscen. Mot bakgrund av att det finns tvd 6ppna drogscener
inom stadsdelsomradet gor forvaltningen en fortsatt beddmning att nimndmalet om ett tryggt
stadsdelsomrdde delvis uppnas.

Verksamhetsmalet I Stockholm ndr barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor dir de bdista i Sverige uppfylls helt. Den hdga inskrivningsgraden inom
stadsdelsomradet har bibehéllits och barnomsorgsgarantin har uppfyllts under
avldsningsperioden. For att skapa likvérdiga forutsattningar till kunskapsutveckling har
nidmndens forskolor haft ett gemensamt fokus pa det sprakutvecklande arbetet.
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Verksamhetsomradesmaélet I Stockholm fdr mdnniskor i behov av stod insatser i tid préglade
av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet uppfylls helt. Namndens verksamheter har under
aret starkt den interna samverkan i syfte att stirka barn och ungas skyddsfaktorer och for att
tidigt ge adekvat stod och insatser.

Verksamhetsomradesmaélet alla dldre har en trygg dalderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet uppfylls helt. Utifran resultat fran kvalitetsuppfoljning pé individniva, brukarenkéter
och fokusgrupper, resultat frdn genomforda aktiviteter, systematiska egenkontroller, avtals-
och uppdragsuppfdljningar samt interna- och externa inspektioner bedoms att mélet uppfyllts.
Under perioden har ndmndens verksamheter arbetat vidare med utvecklingsomradena som
lyfts 1 dldreomsorgens fardplan samt handlingsplanen for en dldrevénlig stad.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att nimnden har uppfyllt inriktningsmalet d& alla mal for
verksamhetsomradena ar uppfyllda.

Verksamhetsomrddesmaélet Stockholm har Sveriges biista foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt ndringsliv uppfylls helt. Trygghetsarbetet dr en viktig
forutsittning for niringslivets utveckling i city och stadsdelsndmndsomradet. I den
platssamverkan som sker dr niringsidkare viktiga samverkanspartners i syfte att skapa ett
tryggt och attraktivt foretagsklimat.

Verksamhetsmalet Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifrdan mdnniskors
och verksamheters skiftande behov uppfylls helt. Namndens behov av forskoleplatser,
bostdder med sirskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostdder samt parker och
gronomréden har kontinuerligt beaktats.

Verksamhetsmalet Stockholms infrastruktur frdmjar effektiva och hallbara transporter samt
god framkomlighet uppfylls helt. Ndmndens verksamheter genomfor resor och transporter pa
ett sa héllbart sitt som mojligt och bidrar till att frimja effektiva och héllbara transporter.
Néamndens fordon och arbetsmaskiner drivs pd ett miljovanligt sétt.

Verksamhetsmal Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksndring uppfylls helt. Néra ett hundratal evenemang har genomforts pa Sergels torg
under aret och cirka 70 000 personer har tagit del av evenemangen. Sergels torg &r en plats for
alla vilket har aterspeglats i savél konstinstallationer och samskapande projekt som i
scenkonstprogram. I nimndens verksamheter har ett stort utbud av kultur, musik och konst
erbjudits.

Verksamhetsmal Stockholm dr en hallbar stad med en god livsmiljé uppfylls helt. Dialog och
samverkan kring milj6- och klimatfrdgor har starkts under aret. Stadens miljéprogram,
handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040 samt lokal den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen har legat till grund for arbetet.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att ndamnden har uppfyllt inriktningsmalet da alla méal for
verksamhetsomradena ér uppfyllda.

Verksamhetsmal Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser upptylls
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helt. Ndimndens ekonomiska utfall visar pa ett positivt resultat med ett Gverskott om 40,7
mnkr efter resultatdispositioner.

Verksamhetsmal Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna uppfylls helt. I arets medarbetarenkét ér resultatet for nimnden hogre én
stadens snitt 1 sju av atta omraden. Ledarutvecklingsinsatser for att stirka ett narvarande,
tillgéngligt och hallbart ledarskap har varit ett fokusomrade under aret.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Under rubriken Agenda 2030 och lika rdttigheter for alla beskriver ndmnden sitt arbete med
programmen inom ramen for minskliga réttigheter samt ndmndens arbete med att bidra till att
de globala mélen uppnas.

e Program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholm stad.

e Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jamstéllt Stockholm.

e Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Rubriken aterfinns under verksamhetsomrddesmél med beskrivning av forvaltningens resultat
och arbete. Under verksamhetsomrades mal 1.4 belyses dven programmet for en Aldrevianlig
stad samt program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Jamstalldhet, barns réattigheter samt nationella minoriteters réattigheter sammanfattas dven
under avsnittet Agenda 2030.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet
for alla har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att fyra av fem verksamhetsomrddesmal har
uppfyllts och att ett delvis har uppfyllts.

Stadsdelsndmnden har formulerat tio ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet, nedan foljer i
korthet de viktigaste insatserna som har bidragit till maluppfyllelse.

Under éret har antal hushill med ekonomiskt bistind minskat. En forklaring &r att hushéll som
tidigare har varit aktuella har flyttat, men &ven att personer som soker ekonomiskt bistdnd pa
grund av arbetsloshet har minskat, vilket kan vara en effekt av att konsekvenser kring
pandemin avtar.

Samhéllsviagledning och bostadsvégledning har erbjudits med hog tillgdnglighet under
perioden. Den 31 augusti upphdrde SHIS genomgéngsboende for nyanldnda pa Kadettgatan.
Samverkan mellan nimndens samhillsvdgledning, socialtjansten och SHIS kring hushéll pa
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boendet har medfort att fler personer i samband med utflytt haft ett ordnat boende.
Framgangsfaktorer i bostadsviagledningen har varit tid f6r malgruppen, ett flexibelt arbetssatt
och kontinuitet i vigledningen.

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Stockholm dr
en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i delvis uppnas. Bedomningen baseras pa att
ett av tvd underliggande nimndmal delvis uppnatts under aret. Resultatet fran
medborgarundersdkningen visar pa att den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet ar 84
procent, vilket &r samma resultat som 2021, och &r hogre dn stadens medelvarde. Dock ar
fortfarande brottsligheten hog i Klaraomradet, och &ven om namndens platssamverkan dér
Sergels torg ingér har en positiv effekt, ar Sergels torg fortfarande en 6ppen drogscen. Inom
stadsdelsndmndsomrédet finns Odenplan/Observatorielunden som ocksa klassas som en
Oppen drogscen. Mot bakgrund av att det finns tva 6ppna drogscener inom stadsdelsomradet
gor forvaltningen en fortsatt beddmning att ndmndmalet om ett tryggt stadsdelsomréde delvis
uppnas.

Néamnden har platssamverkan inom tre omrdden; Vision Klara med platssamverkan Sergels
torg, Sveavigen/Vanadislunden och Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken. Inom ramen
for Vision Klara ingar Centralstationsprojektet som syftar till att hjdlpa manniskor i utsatthet
som bor eller vistas pa Centralstationen och Cityterminalen. Samverkan pa Centralstationen
har utvecklats savil strategiskt som operativt mellan forvaltningen, socialforvaltningen, Capio
sjukvérd for hemldsa, Jernhusen och Stadsmissionen. Arbetet med Vision Klara och
Platssamverkan Sergels torg har under dret presenterats bade internt inom staden med andra
forvaltningar och 1 externa sammanhang. Odenplan &r tillsammans med Observatorielunden
klassad som en dppen drogscen sedan 2017. Under aret har brister i miljon dtgérdats med
trygghetshojande dtgarder. Enligt signaler fran boende pd Sveavégen har situationen med
ordningsstorningar forbéttrats. Forvaltningen har fortsatt dialog med boenderepresentanter
och det framgar att problemet med motorburna individer kvarstar men att det inte &r lika
frekvent som tidigare.

Samverkan mellan Norrmalms stadsdelsforvaltning, utbildningsférvaltningen och
lokalpolisomrdde Norrmalm sker bland annat genom den lokala 6verenskommelsen som
parterna uppréttat. Samverkansdverenskommelsen innehaller ett antal omraden som ska
prioriteras. Under 2022 omfattar de prioriterade omradena unga i risk for kriminalitet, skolan
som brottsplats, riktat arbete mot avgransade och utsatta platser samt sdrskilt utsatta och
sarbara brottsoffer. De planerade aktiviteterna inom de prioriterade omrddena har genomforts
utan avvikelser.

Néamndens forskolor har under aret arbetat fram en l4gesbild i syfte att konkretisera
gemensamma utmaningar och styrkor, specifika for stadsdelsomradet och utmaningar som
forskolan som helhet stér infor. Arbetet har resulterat 1 framtagandet av gemensamt
prioriterade omraden och prioriterade satsningar for utveckling pé kort- och ldng sikt. Dessa
fokusomraden dr medarbetarskap, ledarskap, pedagogik/barn, organisation och systematiskt
kvalitetsarbete. Med en gemensam vision, struktur och forhdllningsétt starks likvirdigheten
inom och mellan forvaltningens forskolor.

Néamndens verksamheter har under éret stirkt den interna samverkan 1 syfte att kunna starka
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barn och ungas skyddsfaktorer och for att tidigt ge adekvat stéd. Samverkan har dven skett
inom ramen for Ung och trygg pa Ostermalm och Norrmalm (UTON), som ingér 1 nimndens
samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten.

Arbetet 1 enlighet med ndmndmalet om en trygg och individuellt anpassad vérd och omsorg
med god kvalitet fortgdr. For nimndens hemtjdnst i egen regi visar resultatet av
kvalitetsuppfoljning pa individniva att 94 procent upplever att de far de insatser som de ar
beviljade enligt bistdndsbeslutet vilket dr en 6kning fran foregaende ar. For att stirka den
personcentrerade varden och omsorgen for personer med demenssjukdom har ndmndens vard-
och omsorgsboende i egen regi under aret fornyat sin silviahemscertifiering och
myndighetsutovningen dr sedan tidigare stjarnmérkt. Demensteamet pad hemtjdnsten har ocksa
under dret vidareutbildats for att upprétthalla spetskompetens men ocksé for att kunna vara
stod for kollegor 1 drenden.

Som ett led 1 arbetet med dldreomsorgens fardplan for att sdkra en god sprakkompetens i det
svenska spréaket sker undervisning av SFI-ldrare tva ganger per vecka pé stadsdelsnimndens
vérd- och omsorgsboende i egen regi. Stadsdelsndmndens hemtjdnst i egen regi ingar ocksa i
ett stadsdvergripande sprakprojekt som syftar till att sprikléarare stodjer sprdkombuden pa
plats i verksamheten. Under &ret har ocksé forvaltningens processledare i dokumentation
involverats 1 spraksatsningen inom hemtjdnsten for att ytterligare starka spraket i den sociala
dokumentationen.

Under perioden har nimndens verksamheter arbetat vidare med utvecklingsomrddena som
lyfts 1 dldreomsorgens fardplan samt handlingsplanen for en dldrevianlig stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet har uppnatts
under aret. Bedomningen grundas pé att de underliggande namndmalen ar uppfyllda.

Egen férsorjning

Antalet hushill som uppbir ekonomiskt bistdnd har minskat under &ret fran 168 hushall till
133. Framsta avslutsorsak dr att hushall som varit aktuella inom stadsdelsomréadet har flyttat,
vilket dven dr anledningen till att antalet barn 1 hushall med ekonomiskt bistdnd har minskat.
Forvaltningen har dock fortsatt ett forhdllandevis hogt antal barn 1 hushéll med ekonomiskt
bistdnd i jamforelse med dvriga innerstadsstadsdelar. Av nu aktuella hushall har 79 procent
haft ett langvarigt bistand, tio méanader eller ldngre.

Antalet som avslutats pd grund av att de erhdllit arbete eller pabdrjats studier dr 1 nivd med
resultat for foregdende &r. Antalet nya hushall som soker bistand pd grund av arbetsloshet dr
lagt, vilket kan vara en effekt av att pandemins konsekvenser borjar avta, och det ér léttare att
f4 arbete.
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Ett utvecklingsarbete och utdkad samverkan har skett med Jobbtorg avseende malgruppen
personer som star langt ifran arbetsmarknaden for att skapa forutsattningar for mer tréffsékra
och effektiva insatser som leder till arbete. Farre har aktualiserats under slutet av aret da
malgruppen minskat i antal.

Gruppen arbetssokande med svag konkurrensformaga har fatt det allt svarare att etablera sig
pa arbetsmarknaden. De utgdrs av arbetslosa personer med langvarigt behov av
forsorjningsstod samt en 6kad andel med sociala och medicinska skél, ofta med psykisk
ohélsa eller beroendeproblematik. Dessa personer har ofta en oklar arbetsforméga och
komplex forsorjningsproblematik. Insatser och stdd erbjuds utifran individuella behov och 1
de fall det finns behov av samordnade insatser med hélso- och sjukvarden upprittas en SIP
(samordnad individuell plan) med st6d av SIP-samordnare pé forvaltningen.

Vissa insatser, som exempelvis arbetstrdning och arbetsférberedande insatser, har erbjudits
via myndighetsgemensamt team (FINSAM-team) som utgdrs av en samverkan mellan
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Region Stockholms hilso- och sjukvérd och
Stockholms stads Jobbtorg och socialtjénst.

Personer som ér 1 behov av stod genom sérskilda arbetsmarknadspolitiska dtgédrder uppfyller
villkoren for skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA). For dessa upprittas planering
med forvaltningens arbetskonsulenter. I takt med att arbetsmarknaden fordndrats har dessa nu
annu storre behov av sdrskilt stod for att nd egen forsorjning. En omtolkning av géllande
beredskapsavtal (BEA) har gjorts i dialog mellan arbetsmarknadsforvaltningen (AMF),
stadsdelsforvaltningarna, personaladministrativa avdelningen (PAS) och fackliga
organisationer. Den medfor att det inte langre dr mdjligt for OSA-anstéllda att fé sin placering
inom ideella organisationer och foreningar utan endast pa arbetsplatser i stadens egen regi.
OSA-handldggarna har darfor arbetat aktivt i samverkan med Jobbtorg for att hitta nya
arbetsplatser som uppfyller kriterierna och har forutsattningar att ta emot personer med
beroendeproblematik och psykisk ohélsa.

Samhillsvagledning for nyanlanda

Samhillsvagledning och bostadsvégledning har erbjudits med hog tillgdnglighet under
perioden. Under tiden det fanns hyresgéster i genomgéangsboendet pad Kadettgatan har det
erbjudits sa vél datalab som mgjlighet till drop in-besdk. Verksamheten har varit valbesokt
och majoriteten av hyresgisterna fick stod pa vigen mot ett annat stadigvarande boende.
Syftet med stodet dr att bidra till att 6ka den enskildes sjdlvbestimmande och ldrande.

Samverkan sker med socialtjansten och hyresvirden SHIS i syfte att forebygga att nagot
hushall star utan en 16sning i samband med utflytt. Erfarenheten dr att det ar vardefullt att
samla kompetens, radgora tillsammans och se 6ver mojliga 16sningar. Den 31 augusti
upphorde SHIS genomgangsboende for nyanldnda pa Kadettgatan 2. I samband med utflytten
hade majoriteten av hushéllen ordnat med en egen boendeldsning. Fyra hushéll hade kopt
bostadsrétt och 19 hushall flyttade till forstahandskontrakt. Tre hushéll beviljades akut logi
fran forvaltningens forsorjningsstodsenhet da de saknade egen 16sning. Ytterligare ett hushéll
har sjdlv betalt for akut logi. Framgangsfaktorer i bostadsviagledningen har varit tid for
malgruppen, ett flexibelt arbetssétt och kontinuitet i vigledningen. Mélet 4r att personer ska
bli sjdlvstdndiga och pa egen hand lira sig att soka efter annan bostad.
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Forvaltningen konstaterar att det saknas ett sammanhéllet stod for den grupp nyanldnda som
ar illitterata och som ofta behdver mer individanpassat stdd och vdgledning under en lingre
tid &n vad som nu ges via staden centralt. Det dr 6nskvért att organisatoriskt i staden se dver
hur denna grupps behov av stdd kan tillgodoses dven efter det initiala mottagandet. Att
uppmirksamma denna grupp i tid bidrar sannolikt med savil en mer framgéngsrik
etableringsperiod for den enskilde som att stadens resurser anviands pé ett mer effektivt sétt.

Feriearbete

Feriearbete dr en viktig insats for att mojliggdra ungdomars vég till att bli sjalvforsorjande
och dr en vig in till arbetsliv och vuxenliv. En sérskild prioriterad malgrupp dr ungdomar med
stod frén socialtjinsten eller med funktionsnedsittning. Ndmnden beslutade under aret att
utoka antalet platser for feriearbete fran 250 till 270 platser. Totalt ansdkte 556 ungdomar om
feriearbete varav 273 ungdomar erbjdds arbete. 268 ungdomar fullfdljde sitt arbete, 137
pojkar och 131 flickor. Av dessa var 31 ungdomar prioriterade att bli erbjuden plats.
Normallédget efter pandemin har gjort att fler ungdomar blir erbjudna andra jobb samt har mer
aktiviteter under sommaren i jamforelse med tidigare ar.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningens arbete for att individer ska uppna sjalvforsorjning och stadigvarande boende
bidrar till mélen att minska fattigdom och hunger, ojamlikhet och bidrar till 6kad hélsa.

Arbete for en 6kad jamstilldhet sker genom att uppmarksamma hur kvinnor respektive méns
forutsittningar till egen forsorjning ser ut. De som ansdker om ekonomiskt bistand blir
bemétta och bedémda pa lika villkor och stod och insatser utformas utifran individens behov
oavsett kon. Arendedragningar sker utifran ett kdnsneutralt forhallningssitt.

For att uppna storre jamlikhet dr samverkan med relevanta parter utifrdn personens behov ett
viktigt arbetssétt. D4 samordning behdvs mellan utfoérare, kommun och region upprittas en
samordnad individuell plan (SIP). Personer i behov av bredare samordnade insatser far stod
av FINSAM-teamet. Tillsammans med teamet planeras for hur personen kan 6ka sina
mojligheter att komma ut i arbete eller studier och pa sikt uppné egen forsorjning.

Barnfamiljer aktuella for forsorjningsstod eller som saknar stadigvarande boende dr en
prioriterad malgrupp. Planering och insatser aktiveras skyndsamt med tdta uppfoljningar och 1
samverkan med viktiga parter som exempelvis Jobbtorg och SHIS i syfte att minska
bistdndstid och att barn behdver bo 1 osdkra boendeférhéllanden. Mot slutet av aret har
forvaltningen tva barnfamiljer boende i akut logi. Vid alla utredningar och beslut som beror
barn har barnperspektivet beaktats och barnkonsekvensanalyser genomforts.

Inom samhillsvéigledningen uppmérksammas alltid bada parter, ndr det &r ett par, 1 syfte att ge
samma information till bada om vilka réttigheter, skyldigheter och mgjligheter som finns.
Samhéllsvéagledarna undviker att anvdnda barn som tolk och informerar virdnadshavare om
vikten av att ansvaret fOr att soka efter annan bostad dr den vuxnes.

Goda exempel

e Forvaltningen har deltagit som en av stadens pilotstadsdelar vid framtagande och
implementering av e-ansokan 1 sociala system. Under november driftsattes funktionen
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e-signatur. Tjinsten sétts i produktion i sin helhet under 2023.

e Det justerade arbetssittet inom bostadsvégledningen tillgodoser mélgruppens behov i
hogre grad an tidigare. Utdver bostadsvégledning, har vagledning mot egen
forsorjning erbjudits och vid behov dven IT-stod.

e Samverkan mellan samhéllsvigledningen, socialtjansten och SHIS kring hushall
boende pa Kadettgatan har medfort att fler personer 1 samband med utflytt haft ett
ordnat boende.

e Under sommaren genomfordes en utflykt for boende i stadsdelsomradets
genomgangsbostad i samverkan med foreningen KFUM-Angsholmen via
verksamheten Skona Dar och medarbetare fran forvaltningens samhéllsvédgledning och
félt- och fritidsenhet. Utflykten dgde rum i Stockholms skérgard och 52 personer

deltog.
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2021
@ 7 Andel barn som lever i 0,9 % 1,3% 12%  27%  VB2022
familjer som har
ekonomiskt bistand
Analys
Andelen barn pa Norrmalm som lever i familjer med ekonomiskt bistand har sjunkit under aret.
Arsmalet &r uppnatt.
@ U Andelpersoner somhar 0,38 % 037% 032%  048% 0,5% 1,5 % VB 2022

g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Analys

Pandemin och dess effekter pa arbetsmarknaden gav att en 6kad andel personer i befolkningen erhéll ekonomiskt bistand.
Trenden har avtagit och andelen har sjunkit. Fler man &an kvinnor i férhallande till befolkningen uppbéar ekonomiskt bistand.
Det ar fler man an kvinnor som anséker om ekonomiskt bistand i staden. Andelen personer pa Norrmalm som har
ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen har sjunkit under aret.

Arsmalet &r uppnatt.

@ U Andel personer somsjalv 50 50 % 100% 100 25 Tasfram VB 2022
upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Endast tva personer har svarat pa enkaten om de upplever att de fatt en forbattrad situation utifran det stdd/de insatser de
fatt fran socialtjansten. Av dessa uppgav 1 person (man) att dennes situation forbattrats av det stdd denne fatt. Inga kvinnor
har svarat pa enkaten. Resultatet ar svarbedomt utifran det laga antalet svar som inkommit. Matmetoden behdver
utvecklas/kompletteras. Enkaten lamnas till personer som varit aktuella i mer &n sex manader och som under perioden varit
pa ett fysiskt besok. Att svara pa enkaten ar valfritt.

@ U Andel vuxna med 0,26 % 028% 024%  033% 0,3 % 1,0 % VB 2022
g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andel vuxna p& Norrmalm med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med samtliga vuxna invanare har sjunkit. Arsmalet ar
uppnatt.
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g‘ Stockholmsjobb

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Antal aspiranter som fatt 8 st 6 st 2 st 7 st 6 st 800 st VB 2022

Analys
Arsmaélet for antalet aspiranter som fatt Stockholmsjobb &r uppnatt.

Aspiranterna matchas ut mot jobb utifran behov och formaga. Ensamstaende man utan barn ar den storsta gruppen som
ansoker om ekonomiskt bistand. Det gor att de i storre utstrackning aspirerar till Stockholmsjobb vilket aterspeglas i utfallet.

@ U Antaltilhandahalina 270 230
platser for feriejobb

250 st

Tas fram VB 2022
av

namnd/s

tyrelse

Analys

om feriearbete.

Namnden uttkade antalet platser for feriearbete fran ursprungliga 200 platser till 270 platser. Totalt ansékte 556 ungdomar

ska under 2023 se dver méjligheten att erbjuda fler platser for Stockholmsjobb.

. U Antal tillhandahélina 7 11 25 st Tas fram VB 2022
platser foér av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys

En forklaring till att arsmalet inte uppnas &r att férhallandevis fa av namndens verksamheter ar lampliga for malgruppen
Stockholmsjobb att vistas i, eftersom en stor del av namndens verksamheter arbetar med mycket utsatta personer. Namnden

Sophiahemmet och Asé.

U Antal tillhandahallna 57 62 60 Tas fram VB 2022
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys

Farre studenter har blivit tilldelad till férvaltningens verksamheter. Inom aldreomsorgen ska ett nytt avtal ingas med

. U Antal ungdomar som fatt
g‘ feriejobb i stadens regi

268 st 137 st 131 st 210 st 250 st

9 000 st

VB 2022

Analys

pojkar och 131 flickor. Av dessa ungdomar var 31 prioriterade att bli erbjuden plats.

Av de 556 ungdomar som anstkte om feriejobb erbjods 273 ungdomar arbete. 268 ungdomar fullféljde arbetsperioden, 137

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden ska med stéd av
stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsndmndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

2022-01-01

2022-06-30

Analys

Fragan kommer vidare att hanteras genom riktad information till stadsdelsnamnderna.

Stadsledningskontoret har tillsammans med arbetsmarknadsnamnden och utvalda stadsdelsnamnder skrivit fram ett PM.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, féresla hur helhetsansvaret for

2022-01-01

2022-06-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1. Invanare klarar sin egen férsérjning
o Uppfylls helt

Beskrivning

Beskrivning: Mélgrupp: Invanare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade
malgrupper ar barnfamiljer, nyanldnda invanare och de som har arbetsloshet som
bidragsorsak.

Néamnden ger invanare med ekonomiskt bistdnd stod att klara sin egen forsorjning genom
individuellt utformade insatser. Handldggningen utgar fran ett tydligt barnperspektiv, genom
att sirskilt beakta barns behov nédr vuxna soker ekonomiskt bistdnd I samarbete med
arbetsmarknadsndmnden sikerstilla att handldggningen av ekonomiskt bistand sker i enlighet
med géllande rutiner for att sékerstélla relevanta insatser och tidig vdgledning till arbete. I
samverkan utveckla och intensifiera arbetet for att motverka hemldshet. Tillsammans med
socialndmnden intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsitta att
utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ska bli ritt fran borjan

Forvantat resultat

Totala antalet bistandstagare som uppbar ekonomiskt bistand minskar under aret och det sker
en 0kning i antalet avslutade hushall som bdrjar arbeta eller studera. Det totala antalet barn i
hushall som uppbar ekonomiskt bistand minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Utreda och ta fram férslag pa hur stdd till nyanlanda 2022-01-01 2022-12-31
fortsattningsvis ska organiseras inom forvaltningen. Malgruppen
kvotflyktingar uppmarksammas sarskilt.

Analys

Projektet har férlangts och kommer att paga till och med augusti 2023. Hur fortsatt stoéd ska organiseras efter det kommer att
beslutas om under varen. Ett utvecklingsarbete pagar inom forvaltningen kring hur stdd till illitterata och vissa kvotflyktingar
fortsatt kan organiseras.

Namndmal: 1.1.2. Nyanlanda etableras pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhallslivet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Mailgrupp: Nyanlédnda barn och vuxna. I gruppen nyanldnda vuxna skiljer sig behoven at
beroende pd om personen befinner sig innan, i eller efter etableringsfasen.

Samhéllsvagledningen kompletterar Gvriga insatser. Uppdraget dr att stotta nyanldnda mot
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egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Samhillsvéigledningen &r tillgénglig, flexibel
och av god kvalitet.

Samhéllsvéagledningen arbetar utifran att se och uppmirksamma hela personens situation.
Samverkan pagar med flera foreningar med fokus pa sociala aktiviteter, fritidsaktiviteter och
spraktraning for bade barn, unga och vuxna.

Under aret kommer majoriteten av hushallen i stadsdelsomradets genomgéngsbostidder att
behova flytta vidare och i samverkan med SHIS erbjuds malgruppen individuellt anpassad
bostadsvigledning. En sérskild satsning sker for att fler nyanlénda ska bli sjalvforsorjande.

Forvantat resultat

Nyanldnda vuxna ér 1 eller pa vig mot egen forsorjning samt eget stadigvarande boende.
Nyanldnda barn och vuxna deltar i meningsfulla fritidsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla nyanlanda hushall i genomgangsbostader kontaktas 2022-01-01 2022-12-31
individuellt och erbjuds bostadsvagledning.

v Alla nyanlanda vuxna personer i genomgangsbostader erbjuds 2022-01-01 2022-12-31
individuell vagledning mot egen forsérjning

v | samverkan med civilsamhallets féreningar erbjuds sociala 2022-01-01 2022-12-31
aktiviteter, fritidsaktiviteter och spraktraning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, sdker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet delvis uppnas.
Bedomningen baseras pa att ett av tva underliggande nimndmal delvis uppnétts under aret.

Pandemin paverkade ménniskors beteenden och levnadsmonster vilket ocksé avspeglades i
brottsstatistiken. Forvaltningen och Polismyndigheten gjorde bedomningen infér 2022 att en
mer restriktionsfti tillvaro dven skulle innebira en terging i brottsligheten. Atergingen har
paborjats och i flera fall har antal anmaélda brott atergatt till nivaer som radde innan pandemin.
Dock har exempelvis antalet ran, fickstolder och misshandel utomhus fortfarande inte kommit
upp 1 nivaerna som radde innan pandemin. Bedrdgerier dr en brottskategori som dkat och som
ofta dessutom drabbar extra sarbara grupper som exempelvis éldre.

Resultatet fran medborgarundersdkningen visar pa att den upplevda tryggheten inom
stadsdelsomradet dr 84 procent, vilket &r samma resultat som 2021, och &r hogre dn stadens
medelvérde. Dock ar fortfarande brottsligheten hég 1 Klaraomradet, och dven om
forvaltningens platssamverkan dér Sergels torg ingar har en positiv effekt &r Sergels torg
fortfarande en 6ppen drogscen. Inom stadsdelsndmndsomradet finns
Odenplan/Observatorielunden som ocksé klassas som en 6ppen drogscen. En av orsakerna till
att det hanteras mycket narkotika 1 Observatorielunden &r att parken &r otillganglig och att det
har saknats aktiviteter och malpunkter. Genom forvaltningens platssamverkan har
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trygghetsskapande atgérder genomforts.

Mot bakgrund av att det finns tva 6ppna drogscener inom stadsdelsomradet gor forvaltningen
en fortsatt bedomning att nimndmalet om ett tryggt stadsdelsomrade delvis uppnas.

Sarskilda insatser i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet

Forvaltningens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete utgér ifran Stockholms stads
trygghetsprogram 2020-2023, Stockholms stads sdkerhetsprogram 2020-2023, lokal
samverkansoverenskommelse mellan stadsdelsforvaltningen och Polismyndigheten samt
forvaltningens platssamverkansprojekt.

Lokal samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten

Samverkan mellan Norrmalms stadsdelsforvaltning, utbildningsfoérvaltningen och
lokalpolisomrade Norrmalm sker bland annat genom den lokala 6verenskommelsen som
parterna upprittat. Samverkansdverenskommelsen innehéller ett antal omraden som ska
prioriteras. Under 2022 omfattar de prioriterade omradena unga i risk for kriminalitet, skolan
som brottsplats, riktat arbete mot avgriansade och utsatta platser samt sirskilt utsatta och
sarbara brottsoffer.

Under aret har den lokala samverkansdverenskommelsen med reviderad ldgesbild och
atgirdsplan signerats av parterna. De planerade aktiviteterna inom de prioriterade omradena
har genomforts utan avvikelser och beskrivs nedan. Samverkan sker med Ostermalms
stadsdelsndmnd inom de prioriterade omradena skolan som brottsplats samt unga i risk for
kriminalitet.

Sdrskilt utsatta och sdarbara brottsoffer

Forvaltningen arbetar med att sprida information och 6ka kunskapen om olika
tillvigagangssitt i syfte att 6ka mojligheten for dldre att skydda sig mot bedrigerier. Detta
sker bland annat i forum genom dialog med seniorer samt genom kunskapshdjande insatser
till medarbetare inom forvaltningen. Exempelvis presenterades polisens material om att
forebygga bedréigerier mot dldre pa pensiondrsridet. I samarbete med lokalpolisen delades
informationsmaterial ut genom en extra informationsinsats till dldreboenden, hemtjénsten
samt sirskilda boenden inom socialtjinsten. En utmaning r att fa denna malgrupp att
tillgodose sig kunskap om hur man skyddar sig, de har ofta begransade resurser och behdver
stod och engagemang fran anhoriga.

Enligt polisen har antalet anmilda bedrageribrott mot dldre dkat frén 66 till 178 jamfort med
foregaende ar. Resultatet omfattar dven bedrageriforsok, vilket innebar att kningen dven kan
bero pé att fler anméler forsoken.

Forvaltningen har fungerande rutiner for stodinsatser till valdsutovare och valdsutsatta.
Samverkan med dvriga aktorer dr viktig for att malgruppen ska fa si gott stod som mojligt.
Bland annat hdnvisas personer som utsitts for partnervald till Relationsvaldscentrum 1
innerstan (RVCI). I syfte att stirka samarbetet mellan forvaltningen och Polismyndigheten
anordnades en traff med Polisens Brottsoffer och Personskyddsgrupp (BOPS). BOPS erbjuder
skydd till vittnen, brottsoffer och fortroendevalda som beddms ha en hotbild emot sig. Motet
gav forbattrad forstaelse for hur respektive aktor arbetar, vilket starker méalgruppens majlighet
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att fa ritt stod. Forvaltningen har nu en kontaktvag in till BOPS for att kunna rddgora kring
arenden.

Skolan som brottsplats och unga i risk for kriminalitet

Arbetet sker i samverkan med Ostermalms stadsdelsforvaltning inom ramen for tidigare Trygg
ungdom som nu bytt namn till Ung och trygg pd Ostermalm och Norrmalm (UTON), som
ingér i nimndens samverkansdverenskommelse med Polismyndigheten. UTON riktar sig till
barn och unga fran arskurs 4 och samlar Norrmalms stadsdelsforvaltning, Ostermalms
stadsdelsforvaltning, utbildningsférvaltningen och Polismyndigheten. Forumet delar
lagesbilder, sprider kunskap och delar erfarenheter. Aktiviteter inom atgiardsplanen har
genomforts som planerat. Exempelvis har kunskapshdjande insatser gjorts kring aktuella
teman. Samverkan har utvecklats under aret for att tydligare mota behovet av stod. Detta har
bland annat resulterat i en workshop om agerande vid hot- och valdssituationer.

Avhopparverksamhet

Forvaltningen har inte kommit 1 kontakt med personer som uppfyller kriterierna for
avhopparverksamhet. Detta prioriterade samverkansomréde ingar i forvaltningens
samverkansoverenskommelse dé det dr ett krav fran Polismyndigheten, men med anledning
av att malgruppen saknas inom stadsdelsomréadet har forvaltningen ddrmed inga gemensamma
aktiviteter och arbetet sker inom den egna organisationen.

Platssamverkan
Vision Klara

Tillsammans med Lokalpolisomrdde Norrmalm startade forvaltningen ar 2016 Vision Klara.
Syftet och malet med Vision Klara ar att genom systematiskt uppbyggd samverkan oka
tryggheten och minska brottsligheten i Klaraomrddet. Deltagande aktorer dr bland andra
trafikforvaltningen, socialférvaltningen, trafikkontoret, Kulturhuset Stadsteatern, Jernhusen
och MTR. Tvi fordjupningar av samverkan kring olika platser inom Klaraomradet har
tillkommit dver tid.

Under aret har ytterligare ett nytt motesforum for fastighetséigares sédkerhetsansvariga skapats.
Ett mote har genomforts ddr kommunpolis och samordnare informerat om den lokala
lagesbilden i Klara och om hur samverkansstrukturerna i Klara ser ut. Fastighetsdgarna delade
sina lagesbilder och kunde utbyta tips och idéer pa hur skalskydd och samverkan kan
utformas for att forebygga brottslighet och otrygghet kring och 1 sina fastigheter. Ytterligare
moten har héllits med fastighetsdgare och trafikkontoret kring utmaningar och mojligheter till
samverkan av brottsforebyggande och trygghetsskapande atgarder i Klarafaret. Mote med
berdrda fastighetségare och trafikkontoret har ocksé hallits kring en otrygg och problematisk
trappa mellan Vasagatan och Klarabergsviadukten som utgdr en viktig passage mellan de tvé
gatorna och till World Trade Center. Vidare genomfordes en trygghetsvandring pa och kring
Sergels torg med polis, trafikkontoret, stadens mobila ordningsvakter, Ungdomsjouren med
flera. Trygghetsvandringen genererade en dtgirdslista och underlag for bland annat ans6kan
fran trafikkontoret om trygghetsmedel for pollare och trafikhinder, nya dorrar och underlag
for projektering av en trappa.
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Under aret har flertalet moéten héllits med Adolf Fredriks férsamling och Stockholms
domkyrkoforsamling tillsammans med enhetschef och gruppledare f6r uppsdkarteamet pa
socialforvaltningen. Moétena har syftat till att dela ligesbild kring situationen for utsatta och
hemldsa 1 Klaraomradet, samt utveckla samverkan rérande malgruppen. Till exempel
gemensamma malgruppsanpassade informationstraffar hos forsamlingarna. I november holls
daven motet ithop med kyrkoherdarna frin hela City, Gamla Stan och Vastermalm i samma
syfte. Tillsammans med polis och stadens mobila ordningsvakter har ocksa en dialog med
Klara Kyrka initierats kring hur samverkan kan ske kring sékerhet och otrygghet i anslutning
till kyrkan och de malgrupper som kyrkan arbetar med.

I syfte att vidareutveckla samverkan och utfall i Vision Klara har dialogméten genomforts pa
strategisk nivé i forumet Platssamverkan Klara. Dialogmdten har d&ven genomforts pa operativ
niva med respektive aktor, bland annat Ungdomsjouren, Uppsodkarna, Centralen-uppsdkarna,
EU-teamet, Stadens mobila ordningsvakter och Kulturhuset Stadsteaterns ordningsvakter.
Idéer och forslag samt kritik och behov har sammanstéllts for att utgora underlag pa en
workshop tillsammans med polisens sérskilt utsedda brottsforebyggare inom ramen for Vision
Klara (Q560r) som ska genomforas januari 2023. Vidare har moten hallits med Samverkan
Stockholms regions sdrskilda projektledare for arbetet mot 6ppna drogscener och forskare
kring 6ppna drogscener for att fa stdd om hur det lokala arbetet 1 Klara kan forbéttras.

Platssamverkan Sergels torg

Workshops och dialogmoéten har genomforts med fastighetsdgare under aret angaende nytt
avtal om platssamverkan pd Sergels torg och i december tecknades ett nytt avtal for perioden
2023-2025. Tvé nya fastighetsdgare har anslutit sig till avtalet som ddrmed omfattar elva
samverkansaktorer. Under aret har néra ett hundratal konst- och kulturevenemang genomforts
pa Sergels torg som bidragit till att gora torget savil mer tryggare som mer levande och
trivsamt (lds mer under mal 2.4.). Under hogsédsong har sérskilda Sergels torg-virdar anstéllts
for att hjdlpa till vid evenemang och konstinstallationer. Genom att vdrdarna har haft pé sig
sarskilda Sergels torg-trojor syns de vil pa torget och kan svara pa frdgor om sdvil
evenemangen som konsten och kan hinvisa samt visa vigen for de som inte hittar i staden. De
utgor savil ett virdskap pé den plats dit manga besokare och turister kommer forst via tag,
tunnelbana eller Arlanda Express, men utgor ocksa informella véiktare som Okar tryggheten
och paverkar forutsittningarna for personer att begd brott.

Tillsammans med platsorganisationens kurator for konst och gestaltning som ocksa ar
adjungerad professor i landskapsarkitektur pd Sveriges Lantbruks Universitet (SLU), har
stadsdelsforvaltningen ihop med SLU gjort en projektansokan till SLUs tankesmed;ja
Movium. Projektansdkan: Vad hdnder? — konst och tillfillig gestaltning i en riskmiljé for
barn och unga avser en studie om vilken inverkan platsaktivering med konst och tillfallig
arkitektur har pa barn och ungas upplevelse och anvidndning av en offentlig plats som &r en
Oppen drogscen och riskmilj6 for barn och unga. Ansdkan beviljades 1 december 2022 och
studien ska starta februari 2023 och slutredovisas i april 2024. Movium anser att utemiljon &r
en oumbdrlig resurs 1 skapandet av attraktiva och hallbara stdder. I utvecklingen av véra stiader
mdste man utgd frin livet i staden, det vill séga ta avstamp 1 stadsrum for ménniskor.

Platssamverkan Centralstationen
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Samverkan pa Centralstationen avseende manniskor i utsatthet och hemldshet som vistas
stadigvarande dar har sedan véaren 2019 utvecklats savil strategiskt som operativt mellan
forvaltningen, socialforvaltningen, Capio sjukvard for hemldsa, Jernhusen och
Stadsmissionen. Samarbetet har utvecklats inom ramen for Vision Klara. Under 2022
forldngde Jernhusen tillgdngen till en gemensam samverkanslokal vilket skapat
forutséttningar att testa konceptet med en samverkanslokal pa plats ytterligare. Lokalen har
dven utgjort bas for socialforvaltningens arbete med mottagande av flyktingar frdn Ukraina
under en del av aret. Narmare dialog med Region Stockholm som uppdragsgivare for sjukvéard
och psykiatri for malgruppen har efterstravats och under véren presenterades projektet for
styrgruppen for LOB-projektet (lagen om omhéindertagande av berusade personer), ett
samarbete mellan Region Stockholm och Polismyndigheten vilket gav nya dialogmdjligheter
och kontaktytor mellan projektet och Region Stockholm.

I syfte att kunna vidareutveckla och védrna samverkan som utvecklats pa Stockholms
Centralstation och Cityterminalen har ett arbete bedrivits under aret kring att formalisera
samverkan i en samverkansoverenskommelse. Forslag till en gemensam vision och
gemensamma mal har arbetats fram. Gréanssnitt, begransningar och mgjligheter for samverkan
har bearbetats och slutligen har ett konkret forslag till samverkanséverenskommelse med
tillhérande lagesbild och atgirdsplan tagits fram. Deltagare i arbetet har utover Norrmalms
stadsdelsforvaltning varit socialférvaltningen, Jernhusen, Capio sjukvérd for hemldsa och
Region Stockholm. Ett forslag pd samverkansdverenskommelse om platssamverkan pa
Stockholms Centralstation och Cityterminalen skickades till deltagarna i december och
slutligt stillningstagande ska tas under forsta kvartalet 2023.

Arbetet med Vision klara och Platssamverkan Sergels torg har under dret presenterats bade
internt inom staden med andra forvaltningar och 1 externa sammanhang. Bland annat for en
delegation frdn kommunstyrelsen i Oslo, vid Regions Skanes och polisomrade Syds
uppstartsdagar for arbetet mot 6ppna drogscener i Region Skane samt pd Samverkan
Stockholms Regionens uppstartsdagar for arbetet mot 6ppna drogscener. Forvaltningen
efterstravar att prioritera tid for kunskapsutbyten och mojligheter att samordna resurser. Ett
samarbete bedrivs till exempel med trafikkontorets projekt Levande Stockholm kring att byta
och dela moblemang, och drifteffektivisera kring etablering av gestaltning 1 offentlig mil;6.
Aven tillsammans med trafikkontorets projekt Vinterljus har samverkan fortsatt kring
vinterbelysning och deltagande i Nobel Week Light under 2022.

Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken

Odenplan ir tillsammans med Observatorielunden klassad som en 6ppen drogscen sedan
2017. Under 2021 rapporterades totalt 400 narkotikabrott vid Observatorielunden. De flesta
arendena upptickts kvéllstid men det sker dven pé dagtid, dock sker generellt inget
narkotikabruk i1 ndra anslutning till Observatorielundens skola. En av orsakerna till att det
hanteras mycket narkotika &r att parken ar otillgénglig och att det har saknats aktiviteter och
méalpunkter. Under &ret har brister 1 miljon dtgirdats med trygghetshdjande atgérder. Som en
del 1 att utdka platsaktiveringen pa Observatorielunden/Odenplan har férvaltningen
tillsammans med Stadsbiblioteket genomfort aktiviteter under sommaren vid Kentauren samt
spegeldammen vid Observatorielunden. Aktiviteterna lockade 30-50 personer per tillstéllning
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vilket skapade mer rorelse i parken och en mer levande atmosfér vid dessa tillféllen.
Samarbetet med Café Himlavalvet har utvecklats och caféet har under aret haft aktiviteter
med diverse underhallning som bidragit till att gora Observatorielunden till en mer trivsam
plats att vistas pa.

Forvaltningen kommer genomf6ra en platsspecifik trygghets-, vistelse- och
upplevelseundersokning om hur boende upplever Observatorielunden. Syftet ér att det ska
bidra till mer kunskap om platsen och hur forvaltningen i fortséttningen bor rikta insatser.

Trafikkontorets Levande Stockholm etablerade sommargégata pa Sandésgatan med olika
lekfulla inslag som ska uppmuntra ménniskor till att anviinda ytan. Dér fanns tidigare problem
med bostadslosa som dvernattade samt problem med nedskrdapning och sanitér oligenhet som
minskat i samband med etableringen av sommargégatan. Levande Stockholm har &ven i
samarbete med idrottsférvaltningen inkluderat konceptet ”Stockholmsgymmet” pa bade
Sandésgatan och pa den lilla torgytan vid Norrtullsgatan/Drottninggatan.

P& Odenplan har aktiviteter fran flera olika aktorer bidragit till att torget 4r mer levande och
trivsamt. Under sommaren etablerade Levande Stockholm ”sommartorg” med en trivsam
moblering och Stockholm konst installerade ett ljudverk i Soltrappan. Under valrorelsen fanns
valstugor pa torget som skapade en hogre nérvaro av ménniskor. I samband med
vinteretableringen tillfordes ytterligare trdd och planteringar. Det dr dven fortsatt hog nirvaro
av Polismyndighetens ungdomsgrupp som prioriterar Odenplan och Observatorielunden.

Forvaltningen har under dret uppmarksammat en utmaning nér platssamverkan sker 1
parkmiljo. Situationell brottsprevention handlar delvis om att 6ka aktiveringen av en plats for
att skapa bittre social kontroll. Samtidigt ska ménniskor kunna uppehalla sig for rekreation,
vila och dterhdmtning i parker och pé gronytor. Parkerna har dven en funktion att stirka
miljon och den biologiska méngfalden samt ddmpa klimatfordndringar. Insatser som stérker
dessa intressen behdver samexistera och balanseras mot trygghetsskapande insatser. |
innerstaden déar andelen gronyta dr begrénsad dr detta sirskilt utmanande. Detta géller
exempelvis for Observatorielunden, som dven omfattas av ett kulturarv som ska vérnas.

Sveavdigen

Enligt signaler fran boende pa Sveavigen har situationen med ordningsstdrningar forbéttrats.
Det ér fa synpunkter som inkommer till férvaltningen, Polismyndigheten och trafikkontoret.
Forvaltningen har fortsatt dialog med boenderepresentanter och det framgér att problemet
med motorburna individer kvarstar men att det inte dr lika frekvent som tidigare.

Infor den arliga bilcruisingen 6 augusti samverkade forvaltningen tillsammans med 6vriga
berorda forvaltningar inom staden samt Polismyndigheten. Flera insatser och atgirder
genomfordes for att begriansa trafik- och ordningsstorningar. I jimforelse med tidigare ar var
bilcruisingen lugn. Trafikkontoret fick inte in ndgon anmérkning eller synpunkt frén boende.

Forvaltningen har nyligen inlett en dialog med motorklubbar som ofta cruisar pa Sveavégen. I
forsta hand handlar det om att fa bort ordningsstérningar i samband med Stockholm Cruising
men dven 1 forlingningen paverka att situationen blir béttre i samband med spontana
biltraffar. Forvaltningen har en férhoppning om att den goda dialogen med motorklubbar ska
fortsitta over tid.
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Forvaltningen har fétt ekonomiskt stod beviljat frdn Bra {for utvédrdering av platssamverkan
och de insatser som genomforts. Urban utveckling kommer paborja utviarderingsarbetet
januari 2023. Syftet dr frimst att se vilka effekter de situationella insatserna gett som riktats
mot motorburen problematik och om det skett en forandring 6ver tid. 2020 genomfordes en
undersokning och samma fragor kommer stillas till boende i denna undersdkning for en
jamforelse.

Arbete med att stavja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet
Utbildningsinsatser har genomf6rts och stdd har getts till enheter under arbetsplatstréffar
(APT) i syfte att 0ka kunskapen om hantering av paverkanshandlingar. Ett briadspel har
inhandlats 1 syfte att hoja kunskapen kring otillaten paverkan.

Forvaltningen tar frdgan om otillborligt nyttjande av vélfardssystemen pa stort allvar.
Stadsdelsforvaltningens tillimpningsanvisningar for fakturahantering foljs och en systematisk
utvardering gors gillande rutiner i syfte att forebygga felaktiga utbetalningar.

Inom ramen for forvaltningens systematiska avtalsuppfoljningar kontrolleras fakturor fran
leverantdren, leverantorens betalda skatt och sociala avgifter. Fran och med i ér stélls krav vid
nya upphandlingar att leverantdren ska inkomma med ekonomisk redovisning och
balansrikning en géng per ar.

Forvaltningen sédkerstéller att ersédttningar och utbetalningar avseende personlig assistans ér
korrekta genom att folja upp att inlimnade tidrapporter stimmer med det antal timmar som
redovisats samt vad som dverenskommits enligt anstdllningsavtal och fattade beslut. I vissa
fall behdver utbetalning ske innan alla underlag inkommit for att inte drabba den enskilde och
kontroller sker i efterhand. Upptéckta differenser aterkrdvs leverantoren alternativt att vidare
beslut inte fattas.

Uppf6ljning av utforares foljsamhet till ersattnings- och tidsregistreringssystemet genomfors 1
enlighet med stadens tillimpningsanvisningar. Stadsdelsforvaltningen genomfor uppfoljningar
av Overskriden tid och utford tid kopplat till den bestédllda tiden for hemtjénst. Systematiska
kontroller sker pd ménadsbasis dar fakturaunderlag stélls mot den utforda tiden innan
utbetalning sker. Uppfoljningen gors for att sikerstdlla att skattemedel anvinds {for avsedda
dndamal och for att upptécka fusk. Under aret har antalet avvikande fakturor minskat, troligen
som en foljd av forvaltningens systematiska kontroller. Kontroll av att utférare innehar
nddvindiga tillstdnd sker innan beslut fattas.

Forvaltningen har ett uppfoljningsansvar avseende insatser som beviljas. Dessa sker genom
hembesdk dér insats nogsamt stdms av mot fattat beslut. Vid osidkerhet kring tillhorighet vid
ansOkan om forsorjningsstdd gors kontroller av folkbokforingsadress samt ett kompletterande
hembesdk innan ansdkan utreds.

Inom f6rsorjningsstod finns en utsedd handldggare med ansvar att utreda misstanke om
felaktigt utbetalt forsorjningsstod som foljd av att den sokande medvetet inkommer med
oriktiga uppgifter alternativt interna felaktigheter. Utifran resultat av utredningen gors
beddmning om det finns grund for beslut om aterkrav och/eller om polisanmélan ska goras.
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Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Aktiviteten av valdsbejakande extremism dr mycket 1dg inom Norrmalms stadsdelsomrade
och inga riktade aktiviteter mot extremism har genomforts. Forvaltningen har en arbetsgrupp
dér alla avdelningar dr representerade. Gruppen har endast haft behov att samlas en géng
under aret. Forvaltningen deltar pa de centrala motena angaende valdsbejakande extremism
och éterrapporterar kontinuerligt informationen till forvaltningen. Arbetet mot valdsbejakande
extremism ingar i det ordinarie trygghetsskapande och demokratifrimjande arbete som utfors
inom forvaltningen.

Sakerhets- och krisarbete

Under aret har sakerhets- och krisrelaterade fragor varit i fokus. Forvaltningen har bidragit till
uppbyggnaden av stadens civila forsvar och beredskap. Forvaltningens egen formaga att
hantera kriser och oférutsedda handelser har stérkts.

Liksom Ovriga stadsdelsomraden har forvaltningen haft i uppdrag att etablera
trygghetspunkter. Utifran antal invinare, men dven utifran att stadsdelsomradet har tva stora
kollektivknutpunkter har behov av tre olika, geografiskt utspridda, identifieras. En av dessa
punkter, som kommer att lokaliseras till Kulturhuset Stadsteatern, har prioriterats. Samverkan
med Kulturhuset Stadsteatern har etablerats. Nodvéandiga resurser har inforskaffats, och
forvaltningen har paborjat en viss lagerhéllning av nddvéndigt material.

Under aret har forvaltningens verksamheter haft i uppdrag att se dver och uppdatera
kontinuitetsplaner for el-bortfall, vattenbrist, personalbrist och it- och telefonibortfall. Staden
har tagit fram ett nytt metodstod for risk- och sdrbarhetsanalyser, RSA, och under hdsten har
steg 1-4 genomforts. Gemensamma och dvergripande risker har identifierats och rapporterats
till stadsledningskontoret. Forvaltningen lyfter bland annat upp brist pa reservkraft och
overgripande stod 1 planering av kontinuitetsplaner for 6vergripande it- och telefonibortfall.
En risk som har identifierats och som beror flera forvaltningar ar alternativa végar till att
betala ut ekonomiskt bistind om centrala system inte &r tillgangliga. Under hosten har
forvaltningen tagit in stod av en krisberedskapskonsult for att se dver mojlighet till
reservkraft.

Forvaltningen har 6vat krisledningsorganisationen under ett stadsdvergripande dvningstillfalle
under ledning av stadsledningskontoret. Fokus under 6vningen var it- och telefonibortfall. En
effekt av Ovningen var att nyttan av fullstdndiga registerforteckningar uppméarksammades. I
registerforteckningarna finns uppgifter kring vilka system som hanterar vilka sorts uppgifter,
om det finns reservrutiner, och om systemet hanterar uppgifter av akut karaktér.
Erfarenheterna av 6vningen implementeras i revideringen av krisledningsplanen.

Under aret har forvaltningens krisstdd varit aktiverat vid ett tillfdlle. Det var i samband med
ett mord pa ett gym i Vasastan. Erfarenhetsutbyte har skett med krisstddet i Vetlanda
kommun. De berittade om erfarenheter frdn knivattacken 2021 och forvaltningen beskrev
erfarenheter fran terrorattacken 2017. Krisstodjarna har haft tva utbildningstillfillen. Bada
dagarna genomfordes i samverkan med ovriga forvaltningar 1 innerstaden

Brandskyddsarbetet har fortsatt under dret med en extra satsning pa utbildning i syfte att
starka den grundldggande brandskyddskompetensen. En grundlig 6versyn av systematiska
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brandskyddsarbetet (SBA) har genomforts pa samtliga vard- och omsorgsboenden och
gruppbostédder. Aven alla forskolelokaler har inventerats ur ett sikerhetsperspektiv.

Informationssikerhet

Forvaltningens arbete med informationssdkerhet utgar ifran Stockholms stads
sakerhetsprogram 2020-2023 och Stockholms stads riktlinje for informationssékerhet. Ett
systematiskt och riskbaserat informationssidkerhetsarbete bedrivs for att forvaltningens
informationstillgdngar ska hanteras och skyddas pé ett tillfredsstillande satt. Det ligger dven
till grund for trygg personuppgiftsbehandling inom ramen for GDPR.

Det forvaltningsdvergripande informationssdkerhets- och dataskyddsnétverket (IDnéitverk)
har fortsatt under 2022. IDnétverket har slutfort den nya registerforteckningen, samordnat
informationsklassningar, delat information till chefer och verksamheter, ansvarat for
referensgruppsavstimningar vid informationssidkerhet- och personuppgiftsincidenter och
arbetat med att f6lja upp upphandlingsforfarande inom informationssékerhet.
Dataskyddshandldggarnas kompetens har stirkts och de har deltagit 1
informationssikerhetsarbetet vilket dr viktigt i ett framgangsrikt informationssdkerhetsarbete.

Forvaltningen har bidragit till de stadsdvergripande arbetsgrupper som har arbetat med att
integrera informationssékerhet i ILS och med att ta fram den lokala anvisningen for
informationssédkerhet som ska godkénnas av respektive nimnd.

Microsoft 365 anvinds inom stadens it-leverans for pedagogisk verksamhet dér
forvaltningens forskoleavdelning ingdr. Anvindning av molntjénsten far betydande
konsekvenser for forskolans verksamheter. Det har inneburit storre krav pé anvindarna och
uppdaterade samt fler rutiner for att undvika fel. Det riskerar att leda till minskad effektivitet
och utveckling samt 6kad arbetsbelastning.

Trygga parker och gronomraden

I syfte att motverka upplevd otrygghet hos parkbesokare till foljd av att ordnings- och
trivselsregler inte f6ljs har férvaltningen fortsatt att fortydliga och synliggora allménna
trivselregler i parkerna under aret. Forvaltningen har bland annat, via sin Facebook-sida,
informerat om vilka trivselregler som giller fér hundégare som besoker parkerna med hund. I
syfte att skapa ett mer omhéindertaget intryck av gatugrona ytor har forvaltningen deltagit i
trafikkontorets arbete med att planera for fornyelser av flertalet gatugrona ytor i norra
innerstaden. Sarskilt forum for samverkan kring gatugréna ytor i norra innerstaden har startats
upp.

Upprustningen av strandparken Blekholmsterrassen vid Klara sjo slutfordes i slutet av aret.
Projektet har bland annat syftat till att forbattra tryggheten pa platsen genom att mojliggdra
for mer aktiviteter i parken sé att platsen befolkas mer, med bland annat ett nytt utegym,
boulebana samt forbattrad belysning. For att ytterligare 6ka parkens attraktivitet har
Stockholm konst anlitats for att ta fram ett konstprogram. I syfte att f4 en helhetssyn kring
vilka atgérder som kan bidra till den upplevda tryggheten i omradet i och omkring
Blekholmsterrassen, har dven samverkan med exploateringskontoret kring utvecklingen av
Klara city view skett. Samverkan har dven skett med trafikkontoret kring deras planer for
utveckling av Tegelbacken.
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Investeringssatsningar i stadsdelsnamndernas stadsmiljé

Samtliga stadsdelsnamnder erhdll medel for satsningar i stadsmiljo. Under &ret har rdcken
langs gdngvigar kompletterats samt bankbord adderas intill fotbollsplanen I Bellevueparken.
Upprustningen av strandparken Blekholmsterrassen utmed Klara sjo har ocksa fardigstallts.
Upprustningen syftar bland annat till att forbattra tryggheten pa platsen, genom att mojliggora
for mer aktiviteter i parken sé att platsen befolkas mer, med bland annat ett nytt utegym,
boulebana samt forbattrad belysning. I samverkan med exploateringskontoret har
forvaltningen fiven anlagt en tillfillig skateyta i omradet for Ostra Hagastaden, i viintan pa
exploatering av omradet.

Parker och gronomraden ar vilskotta, tillgiangliga och vialkomnande

Nir staden véxer och allt fler anvinder parker som ett gront vardagsrum behdver alla hjélpas
at for att halla dem rena, snygga och trivsamma. I samverkan med trafikkontoret arbetar
forvaltningen kontinuerligt med information och kommunikationsinsatser for att uppmana till
minskad nedskrdpning. Under aret har forvaltningen deltagit i trafikkontorets
kommunikationskampanjer under skrapplockarveckan och under World Clean Up Day.

Observatorielunden har ett stort besokstryck med mycket slitage. Under aret planerades bland
annat for renoveringen av traddgropar runt Spegeldammen. Detta projekt har dock fétt avbrytas
da entreprenoren visat oaktsamhet 1 hanteringen av tridens rotter. Arbetet var planerat att
utforas 2023 men dé investeringsbudgeten minskat, skjuts projektet upp. Arbetet med
upprustning av strandparken Blekholmsterrassen vid Klara sjo slutfordes i slutet av aret.
Syftet med fornyelsen &r att gora parken mer attraktiv och dka tryggheten pa platsen genom
att skapa malpunkter i parken samt forbéttra belysningen. Parkens grisytor kommer att vara
inhdgnade under 2023 tills dess att det vuxit till sig. Bellevueparken har under hosten fétt fler
ledsténger utmed gangviagar for 6kad tillgédnglighet och for att skydda slénterna fran skador av
cykling. Nya béankbord har ocksé placerats ut intill fotbollsplanen.

Programarbete for upprustning av Vasaparkens lekplats har pagatt under aret. Dialoger har
genomforts med parklekspersonal, barn 1 fokusgrupp och 6vriga parkleksbesokare. I
november visades forslag till ny utformning av lekplatsen upp for allménheten pa plats i
parken. Ett inriktningsbeslut for projektet dr planerat att tas i stadsdelsndmnden under borjan
av 2023.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Genom att arbeta brottsforebyggande och trygghetsskapande bidrar forvaltningen till ett
fredligt och inkluderande samhille, mél 16. Mélet inkluderar ocksé delmal att bekdmpa
korruption och mutor, bygga effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner och att
sakerstdlla allmén tillgéng till information och skydda de grundlédggande friheterna. Genom
att arbeta med otillaten paverkan, kontinuitetsplanering och informationssikerhet bidrar
forvaltningen till att mélet uppfylls.

Forvaltningens sékerhetsarbete bidrar till att uppna mél 3: Hélsa och vélbefinnande genom
trygg kontinuitet inom exempelvis barn- och dldreomsorg. Arbetet bidrar dven till att uppnd
mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur genom att starka en hallbar
infrastruktur, underlitta tillgadngen till finansiella tjdnster och marknader, stddja diversifiering
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och teknikutveckling i inhemsk industri samt stérka tillgadngen till informations- och
kommunikationsteknik for alla. Vidare bidrar arbetet till att uppna Mal 11: Hallbara stiader
och samhéllen.

Goda exempel

e Ett sidkerhetsspel har kopts in om otillaten paverkan

e Inom platssamverkansprojektet Sveavdgen har dialog med motorklubbar initierats.

e Platssamverkansprojektet pa Sergels torg har presenterats vid en traff for
erfarenhetsutbyte om 6ppna drogscener for kommun- och polisrepresentanter fran
sOdra Sverige.

e En forvaltningsovergripande arbetsgrupp har f6ljt upp och kvalitetssédkrat
verksamheternas kontinuitetsplaner.

¢ En gemensam inspirationsdag for krisstddjare inom innerstadsfoérvaltningarna har

genomforts.
Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel stockholmare som 84 % 83 % 86 % 84 % 85 % 79 % 2022

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Resultatet for upplevd trygghet i Norrmalms stadsdelsomrade &r 84 procent, vilket &r samma resultat som 2021. 86 procent
av kvinnorna upplever att de ar trygga, jamfért med 83 procent av mannen. Den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet ar
tio procentenheter 6ver stadens medelvarde pa 75 procent.

@ U Andel ungdomar som i 89,5 % 87 92 885%  885% 2022
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Andel ungdomar som uppger att de inte blivit utsatta for hot och vald ar 89,5 procent. Andel flickor som uppger att de inte
blivit utsatta fér hot och vald &r 92 procent medan andelen for pojkar &r 87 procent. Resultatet innebar en svag férsamring
jamfort med tidigare undersokning 2020 med mindre an en procentenhet. Resultatet for flickor har forbattrats med tva
procentenheter fran senaste matningen medan resultatet for pojkar har forsamrats med tre procentenheter.

U Stockholmarnas ndjdhet 66 % 67 % 65 % 65 % 74 % 73 % 2022
med renhallning och
stadning

Analys

Arsmalet uppnés inte men resultatet, 66 procent, innebar en férbéattring jamfért med féregdende matning som genomfordes
da resultatet var 65 procent. Resultatet for stadsdelsomradet ligger nagot hdgra an resultatet for staden i stort dar resultat
var 64 procent, Indikatorn mater dessutom néjdhet med rent och stadat pa bade parkmark och gatumark, dar
stadsdelsndmnden endast ansvarar for skotseln av parkmark.

U Stockholmarnas ndjdhet 68 % 64 % 72 % 70 % 74 % 73 % 2022
med skotsel och stéadning
av park och grénomraden

Analys

Arsmalet uppnés inte och arets resultat innebér en viss férsdmring med resultatet fran féregaende ar. Resultatet fér
stadsdelsomradet ar dock hogre an for staden i stort dar resultatet var 65 procent. Forvaltningen fortsatter sitt arbete med
forbattring av uppfdljning och kontroll av parkdriftsentreprendren.
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2021
U Stockholmarnas néjdhet 81 % 78 % 84 % 88 % 88 % Tas fram 2022
g‘ med stadsmiljon av
namnd

Analys

Arsmalet uppnas inte och innebér en férsamring med féregaende ars matning, vilket dven foljer trenden i staden i stort.
Indikatorn mater dock ndjdhet med stadsmiljon i stort, dar stadsdelsndmnden endast ansvarar for skétseln av parkmark.
Forvaltningen fortsatter sitt arbete med férbattring av uppféljning och kontroll av parkdriftsentreprendren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Fastighetsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturnamnden och stadsdelsnamnderna kartldgga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

v U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att starka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

v U Namnder och bolagsstyrelser ska omsétta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

Analys

Erfarenheter har tagits om hand, bland annat har namndens vard- och omsorgsboende i i egen regi paborjat lagerhallning av
noédvandiga resurser som till exempel filtar.

v U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstréackning som kravs for att
uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisation

Analys
Namnden omfattas inte idagslaget av sakerhetsskyddslagen.

v U Stadsdelsndmnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Analys

Etablering har paborjats. Forvaltningen kommer att ha tre trygghetspunkter inom stadsdelsomradet, och har prioriterat
etablering av trygghetspunkt pa Kulturhuset.
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Namndmal: 1.2.1. Tryggt stadsdelsomrade
Uppfylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, besokare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomrédet ska vara trygga och sékra. Samverkan med
lokalpolisomrade Norrmalm fortsétter enligt den lokala 6verenskommelsen. Synpunkter som
inkommer fran Synpunktsportalen, trygghetsvandringar, medborgarforslag, brottsstatistik och
trygghetsundersokningar analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och
gronomraden som upplevs som otrygga och for att genomfora trygghetshdjande insatser.
Samverkan kring trygghetsfragor sker internt inom staden med andra forvaltningar, bland
annat med trafikkontoret, kulturférvaltningen och fastighetskontoret. Samverkan sker dven
med externa aktdrer, bland annat med fastighetségare och boende.

Stadens trygghetsprogram och sidkerhetsprogram ligger till grund for hur forvaltningen och
dess verksambheter planerar, genomfor och utvecklar trygghets- och sikerhetsarbetet.
Tillsammans utgor de biagge programmen Overgripande inriktning for stadens arbete med att
nd malet om en trygg, séker och vilskdtt stad att bo och vistas 1.

Forvaltningen arbetar med att stirka medarbetares kunskap om otillaten paverkan for att 6ka
medvetenheten och larma om det finns risk att paverkas i sitt beslutsfattande. Forvaltningen
arbetar systematiskt med informationssdkerhet, bade strategiskt och operativt genom att
genomfora insatser och forbéttra arbetssitt. En struktur skapas kring
informationsklassificiering i syfte att prioritera samhillsviktiga system och processer. Vidare
arbetar forvaltningen forebyggande mot véldsbejakande extremism enligt handlingsplan och
samverkan med andra aktorer.

Kommunikationsinsatser utfors i syfte att informera om forvaltningens arbete for en trygg och
saker stad.

Forvantat resultat

Invanare, besokare och verksamma upplever att platser, parker och grénomraden inom
stadsdelsomradet &r trygga och sdkra.

Sergels Torg och Klaraomradet &r inte lingre en dppen drogscen utan en trivsam plats dar
manniskor mots och vistas. Forvaltningen forbéttrar forutsittningar for att unga som vistas 1
riskmiljoer ska lotsas till mottagande, sociala och preventiva aktorer och verksamheter. Detta
géller d&ven péd Stockholm Centralstation och Cityterminalen.

Omrédet runt Odenplan, Vasaparken, Observatorielunden, Sveavéigen och Vanadislunden
upplevs trivsammare och tryggare. Forekomsten av narkotika minskar och det finns en
blandning av verksamheter och mé@nniskor som skapar en trivsam milj att vistas i. Boende
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och besokare upplever att storande trafik och ordningsstdrningar pd Sveaviagen minskar.
Odenplan fylls av aktiviteter som skapar samhorighet och trivsel.

Det forvaltningsovergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet sker systematiskt Gver
avdelningsgranserna. Forvaltningen arbetar med platssamverkan utifran identifierade behov.
Kunskapen kring krisberedskap &r hog, och forvaltningens uthillighet och forméga att hantera
kérnuppdrag och krisberedskapsuppdrag vid allvarlig handelse forbéttras standigt.

Anstillda har kunskap om otilldten paverkan samt hur det motverkas och hanteras.
Forvaltningen arbetar enligt GDPR och det finns en trygg personuppgiftsbehandling.
Kunskapen och betydelsen av informationssikerhet stirks hos chefer och medarbetare.
Formagan och kompetensen att hantera informationssékerhetsincidenter 6kar inom
forvaltningen.

Analys

Bedomningen dr att nimndmalet delvis dr uppfyllt mot bakgrund av forvaltningens och
Polismyndighetens gemensamma légesbild av utvecklingen 1 Klaraomradet och delar av
Observatorielunden.

Resultatet fran medborgarundersdokningen visar pa att den upplevda tryggheten inom
stadsdelsomrddet dr 84 procent, vilket 4r samma resultat som 2021, och &r hogre dn stadens
medelvirde. Dock ar fortfarande brottsligheten hég 1 Klaraomradet, och dven om
forvaltningens platssamverkan dér Sergels torg ingar har en positiv effekt dr Sergels torg
fortfarande en 6ppen drogscen. Inom stadsdelsndmndsomradet finns
Odenplan/Observatorielunden som ocksa klassas som en dppen drogscen. En av orsakerna till
att det hanteras mycket narkotika 1 Observatorielunden &r att parken &r otillgdnglig och att det
har saknats aktiviteter och mélpunkter. Genom forvaltningens platssamverkan har
trygghetsskapande atgarder genomforts.

Mot bakgrund av att det finns tva dppna drogscener inom stadsdelsomrédet gor férvaltningen
en fortsatt bedomning att nimndmalet om ett tryggt stadsdelsomrade delvis uppnas.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el e man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F:S o Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2021
® ¢ Andelinvanare i 79 83 75 75 75% 2022
stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
grénomraden
® Andel invanare som 69 % 68 % 2022
kanner sig trygga nar de
gar hem ensamma pa
kvéllen i stadsdelen de
bor.
. Méanniskor vistas géarnapa 10 % 15 % 2022

Sergels torg

Analys

Malet for andelen personer som gérna vistas pa Sergels torg uppnas inte 2022. Av de som svarar att man besoker Sergels
torg varje vecka eller varje manad nas arsmalen med marginal. Slutsatsen ar att personer som oftare besoker eller passerar
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Sergels torg ar mer positiva till platsen och att férandringsarbetet upplevs som positivt av dem som faktiskt ser och beséker
platsen. Kommunikationsarbetet kring vad som hander pa Sergels torg behdver utvecklas ytterligare for att férandra attityden
till Sergels torg.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Sergels torg ar en trivsam 14 % 15 % 2022
plats

Analys

Malet for andelen personer som anser att Sergels torg ar en trivsam plats uppnas inte 2022. Personer som oftare bestker
eller passerar Sergels torg ar mer positiva till platsen. Av utfallet dras slutsatsen att férandringsarbetet upplevs som positivt
av dem som faktiskt ser och besoker platsen, men att forestallningen om Sergels torg som en otrygg och otrevlig plats lever
kvar hos de som besoker platsen mer séllan. Kommunikationsarbetet kring vad som hander pa Sergels torg behdver
utvecklas ytterligare for att férandra attityden till Sergels torg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora utbildningsinsatser och kommunikationsinsatser om 2022-01-01 2022-12-31
informationssakerhet.

Analys

Utbildningsinsatser och kommunikationsinsatser har genomférts. Medarbetares kompetens om informationsséakerhet har
starks. En utmaning ar att verksamheter inte har resurser att utbilda sig mer ingaende eller skapa sig en god forstaelse for
verksamhetens betydande ansvar inom omradet. Detta paverkar motivationen att delta pa utbildningar samt att efterfraga
mer information och kommunikation.

IV 4 Skapa struktur och effektiva arbetssatt for arbetet med 2022-01-01 2022-12-31
informationsklassningar

Analys
Arbete pagar och fortsatter 2023. Informationssakerhets- och dataskyddsnatverk har skapats.

v Utveckla digitalt verktyg for att starka forutsattningar for preventivt 2022-01-01 2022-12-31
socialt arbete i Klaraomradet

Analys
Klarakompassen finns och anvands inom Klaraomradet.

IV 4 Utveckla platsaktivering inom ramen for platssamverkan 2022-01-01 2022-12-31
Odenplan/Observatorielunden.

Analys

Forvaltningen har bland annat genomfort aktiviteter under sommaren tillsammans med Stadsbiblioteket pa Kentauren samt
spegeldammen vid Observatorielunden.

Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden ar valskoétta, tillgangliga och valkomnande

@ Upptylis helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, besokare och verksamma inom stadsdelsomrédet.

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom ndmndens stadsdelsomrade utgar
fran mal och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
utvecklingen av stadsdelsomrddets parker &r att ta del av och analysera inkomna forslag och
synpunkter. Parkerna skots av upphandlad entreprendr enligt en sa kallad
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funktionsupphandling som utgér fran tydliga skdtselmal. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifran investeringsbudgeten. Medborgardialog genomfors i storre
parkupprustningsprojekt.

Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhdllningen i stadsdelsomradets parker och gronomraden okar
jamfort med foregaende ar. Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invénare som
upplever att det finns mdjlighet till bade aktiviteter och rekreation i stadsdelsomridets parker.
Utvérderingar av utvalda investeringsprojekt visar att uppsatta mal for parkutveckling ar
uppfyllda. Parkerna &r héllbara, tillgdngliga och attraktiva.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal b Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2021
9‘ Andel invanare i 78 74 81 76 80 % 2022

stadsdelen som anser att
det finns goda méjligheter
till aktiviteter i parker och
naturomraden

Analys

Arsmalet uppnés inte men resultatet, 78 procent, innebar en férbéattring jamfort med féregdende matning som genomfordes
da resultatet var 76 procent. Resultatet for Norrmalm ligger nagot hdgra an resultatet for staden i stort dar resultat var 73
procent. Forvaltningen fortsatter och arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med héga
upplevelsevarden och plats for alla, dar det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och avkoppling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V4 Ge idrottsféreningar, i samverkan med organisationen Stada 2022-01-01 2022-12-31
Sverige, samt andra féreningar och skolor méjlighet att stada i
parkerna i samverkan med stadsdelsforvaltningen.

Analys
Méjlighet har getts till féreningar att stdda i parkerna men ingen férening har anmalt intresse till férvaltningen under aret.

v Utveckla arbetssatt kring hantering av synpunkter fran medborgare ~ 2022-01-01 2022-12-31
kring parker och grénomraden.

v Utveckla projektmodell for arbetet parkinvesteringar for 6kad 2022-01-01 2022-12-31
effektivitet och kvalité.

Analys

Arbete har pagatt under aret men slutférandet av projektet skjuts till varen 2023 da ny avdelningschef for
parkmiljéavdelningen tilltrader.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet uppnas.
Néamndens forskolor har under aret arbetat fram en ldgesbild for att fa fatt i gemensamma
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utmaningar och styrkor, specifika for stadsdelsomradet och utmaningar som forskolan som
helhet stér infor. Arbetet har resulterat i framtagandet av gemensamt prioriterade omraden och
prioriterade satsningar for utveckling pa kort- och 1dng sikt, vilka kartlagts i en gemensam
strategikarta. Dessa fokusomraden dr medarbetarskap, ledarskap, pedagogik/barn,
organisation och systematiskt kvalitetsarbete. Strategikartan &r ett verktyg och en végvisare i
ledningsgruppens arbete for att gemensamt ta sig an kommande utmaningar och behov. Med
en gemensam vision, struktur och forhallningsétt starks likvardigheten inom och mellan
forvaltningens forskolor.

Sprakutvecklande arbetssatt

For att skapa likvirdiga forutsattningar till kunskapsutveckling har férvaltningens forskolor
ett gemensamt fokus pé det sprakutvecklande arbetet. Forvaltningen har erbjudit utbildning
for pedagoger 1 sprakutveckling for flersprakiga barn och barn med annat modersmal &n
svenska.

Bildstodsverketyget Widigt online introducerades 1 ndmndens forskolor under virterminen.
Forskolans upplevelse dr att verktyget ar ett bra stod for kommunikation och hjdlper barnen i
deras sprakutveckling. Verktyget ger dven stod for struktur och planering och &r pé sé sétt en
del i forskolans tydliggérande pedagogik och ger alla barn likvardiga forutséttningar till
delaktighet och inflytande.

All personal i forskolan deltog under aret i en foreldsning med fokus pa sprakutvecklande
arbetssitt och den fysiska larmiljon.

Forvaltningen beviljades under varterminen statsbidrag for att kunna fordjupa det
sprékutvecklande arbetet. Bidraget har anvénts till inkdp av barnlitteratur och litteratur for
kompetensutveckling i sprakutvecklande arbetssétt for personalen. Delar av bidraget har
anvants till inkop av en ldstjdnst. Lastjansten ar ett viktigt verktyg for barnens sprék-, lds- och
skrivutveckling bade i forskolan och i hemmet. Forvaltningen har i sin utvirdering av
anviandandet konstaterat att forskolorna nyttjar tjansten pa flera olika sitt och i ménga olika
situationer under dagen for att frimja barnens sprakutveckling. Utvarderingen visar ocksa att
det finns skal att ytterligare kommunicera kring tjdnstens mojligheter och stirka samverkan
med hemmen for att 6ka anvindandet dven i hemmet. Forvaltningen har vidare anvint
bidraget till att anstidllda en pedagogisk utvecklingsledare, bland annat med uppdrag att
samordna och stdtta forskolorna i utvecklingsarbetet. Syftet med de satsningar som gjorts via
statsbidraget dr att skapa ett sammanhallet strategiskt arbete for barns sprakutveckling i
ndmndens forskolor.

Overgang forskola och skola

Riktlinjerna for 6vergang mellan forskola och skola har reviderats med ett tilligg som
tydliggor att dverlimningen mellan skolformerna ska ha fokus pa sprik. Vid hostens
uppfoljande utviarderingsmote mellan verksamheterna framkom att 6vergangarna generellt
fungerar bra men att det finns skal att forbattra vissa kommunikationsaspekter i
handlingsplanen for att tydliggora verksamheternas respektive uppdrag. Bland annat genom
att fortydliga i handlingsplanen hur och nér férskolorna informerar om kommande skolval
samt hur 6verlamning mellan skolformerna sker.
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Under héstterminen har representanter frin Norrmalms, Sédermalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar samverkat for att tillsammans ta fram en gemensam handlingsplan.
Samarbetet initierades med anledning av att skolorna i respektive stadsdelsomrade ingar 1
samma grundskoleomréde och tar emot barn fran samtliga stadsdelsomraden. Syftet med en
gemensam handlingsplan dr att processen ska bli tydligare och mer enhetlig och stérka
samarbetet med skolan, da skolorna bara behover forhalla sig till en handlingsplan istéllet for
tre. En gemensam handlingsplan forvéntas forenkla, fortydliga och forbéttra processen for att
Overgangen ska bli sa bra som mgjligt for alla barn.

Pedagogiska larmiljéer av hog kvalitet

Forskoleavdelningen har utdkats med en pedagogisk utvecklingsledare med uppdrag att bidra
till forskolornas pedagogiska utveckling genom att stodja, inspirera och kompetensutveckla
pedagoger, chefer och ledningsgrupper.

Forvaltningen har under aret haft ett projekt med lekgrupper i samverkan med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Syftet var att stirka formagan till social interaktion, lek, kommunikation
och fantasi. Projektet riktade sig framst till barn som behdvde stirka sin formaga att leka och
samspela med andra, men ocksd som en kompetensutveckling for pedagoger att stotta alla
barn i leken. Handledning var kopplad till lekgrupperna dér flera arbetslag fran olika forskolor
ingick tillsammans med forskoleavdelningens specialpedagog. Utvirderingen av projektet
visade pa en positiv utveckling av enskilda barns formaga till social interaktion. Projektet har
ocksa lett till att personalen utvecklat sina egna och arbetslagets arbetssitt vilket gynnat hela
barngrupper. Personal uppgav att de kénde sig tryggare i att stotta barnen i leken och att de
via insatsen stérkt sitt gemensamma forhéllningssétt.

Vid forskolans pedagogiska café, ett forum for kollegialt utbyte, berittade pedagoger om hur
de arbetar for att frimja fysisk aktivitet hos barnen under virterminen. Vid hdstterminens
tillfalle foreldste en bitrddande rektor om sprakutvecklande arbetssétt utifran ett
larmiljoperspektiv. Forumet &r en plats for att sprida inspiration och goda exempel mellan
forskolorna.

Néamndens forskolor arbetar med att utveckla arbetet kring reflektion, dokumentation och
analys i skolplattformen. Arbetet dr en dterkommande punkt pa forskolans
digitaliseringsnitverk som arbetar med att utveckla anvindandet utifran enheternas olika
behov.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Det har under aret inte funnits ndgon efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak,
utover finska. De barn som dnskat forskola pa finska har erbjudits plats pa den fristaende
finska forskolan 1 stadsdelsomradet. Forvaltningen genomfor aterkommande
sprakkartldggningar for att ta reda pé vilka sprak som talas av barn och personal 1
verksamheterna och om det finns behov av forstarkt sprakstdd. I samband med att barnen
borjar 1 forskolan erbjuds alla familjer ett spraksamtal.

Samverkan med forvaltningens aldreavdelning
Under éret har samverkan fortsatt mellan forskolor och forvaltningens verksamheter inom
dldreomsorgen. Motet mellan barnen och seniorerna ar en trygghetsskapande aktivitet da
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barnen och seniorerna ér en del av varandras ndrmilj6é som fridmjar tryggheten, den
generationsoverskridande forstaelsen och vicker nyfikenhet hos barnen.

Valdimensionerad organisation for ett effektivt lokalutnyttjande

Swecos befolkningsprognoser samt forvaltningens egna berdkningar visar att barnantalet inom
stadsdelsomradet minskar. Flera av nimndens forskolor har for nérvarande ledig kapacitet. Ett
minskat barnantal innebir bland annat att mindre intékter ska finansiera lokalbestandet.
Forvaltningen genomforde under aret en oversyn avseende de lokaler nimnden hyr for drift av
forskola, i samband med det gjordes en uppdaterad kartldggning av platskapacitetet for
respektive forskola. Detta for att sékerstilla att sa hog andel som mojligt av
forskoleschablonen gér ut till verksamheten samt sdkra ett effektivt lokalutnyttjande.

I arbetet med att nd en véldimensionerad organisation i relation till aktuellt barnunderlag har
forskolorna Norrbacken och Tempeltrappan slagit ihop med redan befintliga verksamheterna
Nova och Luna. Under hosten flyttade verksamheterna till Nova och Luna vilket innebar att
antalet platser minskade med 154 platser under verksamhetsaret.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att identifiera fler atgérder i arbetet att nd en
vildimensionerad organisation dér pengarna i huvudsak ska g till barnen och inte till ett
overskott av outnyttjade platser. Arbetet kommer att fortgd under 2023 da det fortsatt finns en
Overkapacitet av forskoleplatser. Nésta steg 1 arbetet ar att avveckla ndmndens utegrupp.
Verksamheten dr utmanande att bedriva resurseffektivt, bade avseende ekonomiska och
personella resurser. Utegruppen startades i samband med att stadsdelsomrédet hade
utmaningar i att sdkerstélla platsgaranti och barnantalet var hogt. Utifran det fordndrade laget
och minskat intresse finns det inte ldngre ndgot behov av utegruppen. Avvecklingen av
utegruppen ger samtliga av ndmndens forskolor tillgang till den lokal forvaltningen hyr i Stora
skuggan.

Oppna forskolan

Oppna férskolan har under verksamhetséret gjort en rad olika utvecklingsinsatser med syfte
att 6ka deltagande och na ut till fler vardnadshavare. Verksamheten hade i borjan av aret ett
betydligt l4gre antal besdkare &n vad verksamheten idag har. Verksamheten hade i slutet av
aret cirka 80—100 besokare varje dag. Oppna forskolan har arbetat strategiskt med att né ut till
vardnadshavare via sociala medier dir de delar aktuella hiandelser och kommande aktiviteter.
Under édret uppmirksammades att ménga vardnadshavare hade fragor om k- och
ansokningsforfarandet och utifrédn det bjods forvaltningens ko handléggare in till
verksamheten for att mota vardnadshavare och besvara funderingar kring ko- och placering.
Oppna forskolan har under 4ret samverkat med andra aktorer genom att delta i
familjecentralens moten pd BB Family pd Kungsholmen. Dar har BVC-skoéterskor,
mddravérden, familjemottagningen och 6ppna forskolor triffats for samverkan kring stod till
véara familjer. Oppna forskolan har samarbetat med stadsbiblioteket som ordnat pekboksklubb.
Vid triaffarna ges vardnadshavarna tips och metoder for ldsning med barnen och
tillhandahéller boktips.

Oppna forskolans personal har under éret utbildat till handledare i forildrastédsprogrammet
ABC for 0-2 aringar. Den forsta kursen har nu genomforts och personalens uppfattning ar att
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det finns ett fortsatt stort behov och intresse for att delta i kursen hos flera virdnadshavare
som besoker 6ppna forskolan. Fordldrastodsprogrammet kommer att erbjudas med 16pande
intervall.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Néamndens forskolor arbetar for att barn ska fi forutséttningar att skapa hallbara relationer till
sig sjélva, sina medménniskor samt miljon och dr demokratiskt fostrande métesplatser.
Forskolans utbildning pagér under hela dagen dir undervisning, omsorg, lek och ldrande
tillsammans bildar en helhet.

Forvaltningen har under éret skapat mdjligheter for barn att ha inflytande och vara delaktiga i
syfte att frimja forskolans roll som en demokratiskt fostrande motesplats. Formerna varierar
och sker exempelvis via trygghetsvandringar, barnrdd och barnintervjuer.

Forvaltningen manifesterade for barns réttigheter i samband med barnkonventionens dag
genom en ljusmanifestation 1 Vasaparken. Genom manifestationen synliggjordes barnen i och
deras ritt att ta plats i det offentliga rummet.

Néamndens forskolor arbetar dagligen med att vicka barnens intresse och forstaelse for hallbar
utveckling och mélen i Agenda 2030. I verksamheterna anvinds mycket av naturens resurser
och atervinningsmaterial som barnen lénar frin skogen, koket eller tar med sig hemifran.
Barnen utvecklar en forstaelse for allas gemensamma ansvar att virna om miljon och héllbar
utveckling. En forskola gistades under hosten av forvaltningens miljosamordnare for att
berétta om barnens viktiga bidrag i arbetet med Agenda 2030 och hallbarhet utifran flera
aspekter. Under besoket tydliggjordes hur barnens arbete utgor ett stort och viktigt bidrag till
arbetet med aktiviteterna i forvaltningens klimat- och miljoprogram.

Barnen har varit med och gjort matsvinnsmaétningar i syfte att skapa forstaelse och minska
matsvinnet i forskolornas kok. Forskolorna har ocksa egna dtervinningstationer och anviander
till storsta del dterbruksmaterial i sina projekt och vid skapande.

En viktig rittighetsaspekt for forskolan ér rétten till likvérdig utbildning och verksamhetens
uppdrag att kompensera for skillnader i barns forutsittningar och behov. Under perioden har
forskolans specialpedagog genomfort handledning for pedagoger och arbetslag. De
kartlaggningar som gors tillsammans med specialpedagogen resulterar i handlingsplaner vilka
ska giélla som verktyg for att sdkerstélla att alla barn ges likvérdiga forutséttningar att ldra och
utvecklas.

Fran och med hosten 2022 genomfors barnhilsokonferenser. Barnhdlsokonferenserna syftar
till att sdkerstélla en likvérdig utbildning for alla barn, dér barn 1 behov av sérskilt stod far de
anpassningar de behover och har rétt till. P4 barnhilsokonferenserna deltar rektorer,
samordnare for barnhélsa med specialpedagogisk kompetens samt pedagogisk
utvecklingsledare.

Goda exempel

e Under perioden har en arbetsgrupp tillsatts som arbetar med att ta fram en gemensam
digital handlingsplan for nimndens forskolor. Den digitala strategin ska utga ifran den
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Nationella digitaliseringsstrategin for skolvisendet, Stockholm stads kvalitetsprogram
och resultaten fran enheternas sjidlvvérdering utifrén digitalisering.

e Anvéndningen av bildverktyget Widgit online som implementerades i borjan av aret
har nu kommit i gdng i verksamheterna. Verktyget ger 6kade mdjligheter att med hjélp
av symboler tydliggdra verksamheten och skapa forstaelse for det verbala spraket och
stotta barnen i deras kommunikation.

e Forskolorna har genomfort matsvinnsmétningar tillsammans med barnen i syfte att
skapa forstaelse hos barnen och minska matsvinnet.

e Barnhilsokonferenser har implementerats som ett nytt forum och arbetssétt for att
sakerstdlla en likvérdig utbildning for alla barn.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal o . Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel legitimerade 38 % 13%  381%  389% 33 % 33 % VB 2022
g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
@ T Andel nsjda foraldrar til 88 % 88 % 88 % 86 % 88 % 88 % 2022
barn i férskolan
@ 7 Antal bamn per grupp 15,3 13,7 16 16 VB 2022
barn/avd. barn/avd.
U Antal férskolebarn per 5,1 st 5st 4,9 4,9 VB 2022

anstalld (arsarbetare)

Analys
Forskolornas arbetssatt innebar att barnen befinner sig i mindre grupper under stérre delen av dagen. Avvikelsen beror

delvis pa att det finns utmaningar i att na en budget i balans och uppratthalla sma barngrupper och samtidigt bibehalla en
hég andel forskollarare.

© U Kvaltetsindikatorn - 3,9 3,6 3,6 3,6 2022
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartlagga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor
v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan
och pabodrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstalla att det ar latt for
vardnadshavare att ansdka och beviljas detta

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda mojligheterna att utveckla uppf6ljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro pa stadens forskolor

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utvardera hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen

v U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna for vergangen mellan férskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Namndmal: 1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarld
® Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolldrare och barnskdtare forstar, lyssnar och formaér att se barnets potential sé att barnet
kdnner sig kompetent och aktivt i sitt larande. Forskolan arbetar for att tidigt upptécka barn i
behov av stod och ldgga grunden for ett livslangt ldrande. Forskolan utvecklar det
sprakutvecklande arbetsséttet och sprider goda exempel. Lis- och skrivsvarigheter hos barn
upptécks tidigt och atgérder sitts in. Forskolan samverkar med skolan sa att barnen &r vél
forberedda infor 6vergéngen till forskoleklass. Utbildningen 1 férskolan ger barnen mojlighet
att uppleva rorelseglddje och dirigenom utveckla sitt intresse for att vara fysiskt aktiva.

Forvantat resultat

Forskolan erbjuder barnen en trygg omsorg. Barns grundliggande behov uppmirksammas
tidigt och de fér stdd i att utveckla hallbara relationer till sin omvirld. Pedagoger och
larmiljoer 1 forskolan stddjer barnens ldrande och utveckling.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens  un/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal RS Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
¢ Andel vardnadshavare 72 70 74 71 2022
som anser att sitt barns
utveckling och larande
dokumenteras och
synliggors
9 Andel vardnadshavare 91 91 91 90 2022

som upplever att férskolan
i sin helhet ar trygg och
saker for sitt barn

. Pedagogernas 3,9 3,7 2022
sjalvskattning i WKI
omrade sprakutveckling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen fortsatter att ge flersprakighetsutbildning for 2022-01-01 2022-12-31
pedagoger inom namndens férskolor

Namndens forskolor utvecklar arbetet kring reflektion, 2022-01-01 2022-12-31
dokumentation och analys i Skolpattformen

Sprak, matematik, naturvetenskap och fysisk aktivitet integreras 2022-01-01 2022-12-31
och synliggors i undervisningen

Verksamheten utvecklar arbetssatt for att upptacka Ias- och 2022-01-01 2022-12-31
skrivsvarigheter i férskolan

YRR YIRS YR

Oversyn av férskolans organisation genomférs med anledning av 2022-01-01 2022-12-31
vikande barnantal

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllits.
Beddmningen grundas pa att underliggande ndmndmal uppfylls.

Forebyggande barn-, ungdoms- och fritidsarbete

Forvaltningen har under aret utokat forebyggande insatser sdsom rad- och stddsamtal samt
samarbetssamtal. Arbetet fortgar med att utveckla arbetssitt for ett mer forebyggande stod,
syftet dr finga upp familjer 1 ett tidigt skede. Det gors bland annat genom att dppenvarden har
en direkttelefon dit familjer kan ringa utan att behdva gé via mottagningen pa familjeenheten.
Arenden aktualiseras dven efter samarbetssamtal och familjerna erbjuds tid inom tre veckor.
Antal orosanmélningar har 6kat med 32 stycken i jimforelse med &r 2021 da det inkom 1205
anméilningar. Andel orosanmilningar dir utredning &r inledd har minskat fran foregaende ar
frdn 58 procent till 53 procent. Det &r svart att dra nagra slutsatser till orsaken att det inleds
férre utredningen men vidare analys ska genomforas. Andel inleda utredningar géillande
flickor har 6kat under samma tidsperiod fran 48 procent till 53 procent. En hypotes ar att det
ar fler flickor som har kontakt med psykiatrin, dir oro anmals till socialtjansten. Utvecklingen
kommer att foljas noggrant.

Forvaltningen har beviljats lokalt utvecklingsmedel (LUM) for tidigt stod till minderdriga EU-
medborgare som vistas 1 en gatumiljo 1 syfte att aterfora dem till sin stadigvarande hemvist for
att minska risken for utsatthet och bristande omsorg.

Forvaltningens parklek erbjuder en méangsidig och flexibel verksamhet som bidrar till en
meningsfull fritid. Under sommarmanaderna erbjod samtliga Oppna verksamheter aktiviteter
for barn och unga. Vasaparkens parklek har fokus pa en bredare mélgrupp dér bade familjer,
barn och ungdomar aktiverats. Observatorielundens parklekshus ér stangt pa grund av
problem med inomhusmiljon orsakad av golvmattornas lim, renovering av parklekshuset har
paborjats. Parkleksverksamhet erbjuds utomhus fram tills att renoveringen ér slutford.
Vasaparkens parklek har besokarna haft mojlighet till informellt 1drande om hur kretsloppet

Norrmalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 36(125)



fungerar genom odling av gronsaker och vixter. Parkleken bjod édven till ett traditionellt
midsommarfirande.

Forvaltningens 0ppna fritidsverksamheter erbjuder barn och unga en meningsfull och varierad
fritid. Ungdomsgarden har under aret erbjudit 1dxldsning, samtal om angeldgna och allvarliga
dmnen och sommarlovsaktiviteter. Verksambhet riktat till nyanléinda ungdomar, Triffas, har
erbjudit verksamhet en géng i veckan. Triffas har arbetat for att 6ka antalet flickor och unga
kvinnors deltagande i verksamheten, genom att anpassa aktiviteterna samt arbeta
relationsskapande. Verksamheten riktad till barn och unga med funktionsvariationer, Tre
Liljor ungdomsgard, har erbjudit aktiviteter bade 1 och utanfor verksamhetslokalen. Utdver
traditionell fritidsgdrdsverksamhet har mélgruppen fatt ga pd museum, &kt skridskor 1
Vasaparken och upplevt delfinalen i Funkisfestivalen. Utdver den traditionella
ungdomsgarden har malgruppen dven kunnat delta pa Lordagshidnget som dr en forvaltnings
och stadsdelsovergripande projekt. Deltagarantalet har 6kat ndgot i r och det &r Gvervdgande
flickor som har besokt verksamheten och deltagit 1 forvaltningsdvergripande aktiviteter. For
malgruppen inom hbtqi+ arrangerades aktiviteter i samverkan med Bromma
stadsdelsforvaltning. Planering fortgar for att starta upp en mobil fritidsverksamhet f6r barn
och ungdomar mellan 10-15 éar.

Forvaltningens faltassistenter arbetar relations- och trygghetsskapande inom
stadsdelsomradet. Det uppsdkande arbetet med skolorna fortgar genom klassbesok och
medverkan pa fordldramoten. Féltassistenterna foreldser dven for skolklasser kring aktuella
dmnen. Det ger positiva effekter eftersom faltassistenterna blir kiinda ansikten for ungdomar
och foréldrar, vilket 1 sin tur underléttar det uppsdkande arbetet. Féltassistenterna har dven
deltagit pa samverkansmoten med kollegor 1 staden dér aktuella &mnen och lagesbilder
diskuteras och foreldsningar har anordnats. Samverkan med Kungsholmens-, Norrmalms- och
Ostermalms forvaltningar (KNO) har fortsatt och en gemensam internutbildning kring
trygghet och sdkerhet har genomforts.

Ungdomsmottagningen pa Odenplan erbjuder ungdomar i aldern 12-22 ér rddgivning och stod
av kurator 1 syfte att frimja en god psykisk, fysisk och sexuell hdlsa. Mottagningen har vuxit
och ér en av de storsta i landet. Kuratorerna pd mottagningen har frimst individuella samtal,
men genomfor dven klassbesok. Syftet med klassbesoken dr att ungdomarna ska hitta till
ungdomsmottagningen och fa kinnedom om vad som kan erbjudas. Mottagningen har ett
fortsatt hogt tryck samtidigt som mottagningens nya utvirderingsterminal visar pa mycket hog
ndjdhet bland besdkarna. Ungdomsmottagningen kommer inom ramen for detta samarbete
dven att starta samtalsgrupper for unga som identifierar sig som transsexuella.

Utvecklad samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis och
Stockholms stads strategi fér att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2020

Forvaltningens arbete med att i samverkan med Kungsholmen och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar ha en socialsekreterare lokaliserad hos polis har pagatt sedan september
2022. Syftet dr att tillsammans med polis hélla samtal med ungdomar som anmaélts for brott,
fdnga upp och vid behov ge snabbt stod for att forhindra fortsatt kriminalitet. Fokus har varit
att utveckla samverkan mellan forvaltningarnas familjeenheter och polis samt att fa igdng och
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utveckla metodik kring samtalen. En svarighet i arbetet dr att det drojt med godkénnande av
sdkerhetsklassning av socialsekreteraren, vilket gjort att socialsekreteraren inte kunnat vara
samlokaliserad med polisen. Projektet har dérfor inte kunnat komma till sin fulla kapacitet.
Fréan september fram till sista november har stadsdelsforvaltningarna fatt kinnedom om 38
unga, i dldern 11-17 ar som begétt brott for forsta gangen. Tio av dessa unga personer ar
boende inom stadsdelsomradet. Det har funnits en del utmaningar med att ha samtal inom 48
timmar da det 1 vissa fall saknades telefonnummer, att socialsekreteraren inviantade svar fran
polis om eventuellt forhor samt att fordldrarna inte haft mojlighet att traffas inom tidsramen.
Socialsekreteraren har &ven medverkat vid sex polisforhor, inlett utredning pa fyra och gjort
tre yttrande.

Den vanligaste olagliga aktiviteten och dven den vanligaste forsta kontakten med kriminella
organisationer sker genom narkotika for unga inom Norrmalms stadsdelsomrade.
Tillgdngligheten dr hog och de unga &r kopstarka. Droganvindning bland unga i innerstaden
ligger pa en hogre niva dn 1 6vriga Stockholmsomradet. Att arbeta drogforebyggande minskar
medicinska skador pa den enskilde samt konsekvenser som ett droganvéindande har pa
samhdllet.

Forvaltningens interna samverkan mellan forskoleavdelning och socialtjanstavdelningen
fortgar for att stirka barns skyddsfaktorer och ge adekvat stod tidigt. Arbetet med att stirka
kompetensen kring att uppmirksamma oro fortsétter att utvecklas och under perioden har
personal inom forskolan deltagit pa seminarier gidllande orosanmélningar. Samverkan handlar
dven om arbetssatt for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan for de barn som behdver det
mest, eftersom forskolan ar en viktig skyddsfaktor. Ytterligare exempel pé utokad samverkan
ar det digitala seminarium som genomforts gillande missbruk hos forédldrar. Arbetet med att
upprétta en strategisk plan for samverkan mellan forskola och socialtjinst dr paborjad.

Forvaltningens skolsocionom fangar upp elever med orovidckande skolfrdnvaro. Arbetet med
skolsocialt team har varit positivt for samverkan mellan skola och socialtjénst. En utmaning 1
projektet dr att malgruppen ér svdrdefinierad och att det varit svért att gora urval av elever pd
ratt grunder. Flertalet av drenden har visat sig vara komplexa och det har funnits omfattande
behov av stdd fran flera aktorer. En rod trad 1 dessa drenden ar att barnet inte haft kontakt med
Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Eftersom behov av stdd ofta varit mycket omfattande
och barnets maende behovts stabiliseras innan eller parallellt med insatsen dr det svart att
utvirdera 1 vilken grad insatsen gjort skillnad. Behovet f6r barn med problematisk
skolfranvaro ticks i1 dagslidget upp av 6ppenvard i form av familjebehandling samt genom
Positivet som &r en sdrskild undervisningsgrupp i samverkan med utbildningsforvaltningen.
Forvaltningen kommer att se ver insatser kring orovickande skolfrdnvaro i enlighet med
budget.

Forvaltningen har tillsammans med fyra andra forvaltningar beviljats medel for SMART
fordldraskapsstod. Uppdraget var att i samverkan utveckla information kring
fordldraskapsstod pa stadens hemsida. P& grund av tidsbrist har drygt hilften av beviljade
medlen aterbetalats.

Foraldrastédsprogram
Forvaltningen anvander tre olika former av fordldrastdd; Alla Barn 1 Centrum (ABC),
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KommunikationsMEtod (KOMET) och Foréldrastdd i Sverige (for nyanldnda). Forvaltningen
har tagit beslut om att rikta om utbildningssatsningar utifran behov och antal
utbildningsplatser. Detta har gjort att utbildningssatsningar gors pa ABC-tonér och att
utbildningen for ledare 1 Tondrskomet utgar.

Forvaltningens forskoleavdelning har gjort en satsning for att utveckla 6ppna forskolans
verksamhet. En av satsningarna ér att erbjuda fordldrastodsprogrammet ABC for 0-2 aringar.
Genom satsningen kan ppna forskolan na ut till fler vArdnadshavare i behov av forédldrastod
och samtidigt na fler familjer med information om forskolan. Insatserna forvintas frdmja en
annu hogre inskrivningsgrad i forskolan.

Forvaltningens faltassistenter har genomfort tva fordldragrupper for ABC-tonér. De har under
hosten utbildat sig i KOMET och parallellt hillit en fordldragrupp. Filtassistenterna ser en
tydlig effekt av att halla dessa grupper dé forédldrar véljer att kontakta dem 1 fragor som ror
deras barn och unga.

Grupper i KOMET och ABC-tonér har hallits av externa aktorer pa grund av den hoga
efterfragan.

Alkohol-, narkotika-, doping-, tobak- och spelforebyggande arbete

Under aret har forvaltningen deltagit i att ta fram ett nytt ANDTS-program. Arbetet
samordnas av socialforvaltningen och planeras beslutas under 2023. Arbetsgruppen for den
stadsdelsovergripande informationen om ANDTS till vdrdnadshavare i Stockholm stad har
reviderat och granskat utskicken som gors regelbundet under aret.

Forvaltningen erbjuder stdd till alla skolor inom Norrmalms stadsdelsomrade att ta fram
handlingsplaner och forebyggande insatser. Flera besok har gjorts i skolor under viren, bland
annat vid Kungstens gymnasiet, Viktor Rydbergs hogstadium, Enskilda gymnasiet och Jensen
Norra.

Deltagande i stadens och ldnets samverkansforum for ANDTS-frdgor ger ny kunskap och nya
verktyg for att utveckla det preventiva och hélsofrdmjande arbetet. Norrmalms
stadsdelsomrade ligger bland de hogst rankade stadsdelsomradena i staden nér det kommer till
det forebyggande arbetets robusthet med ett hogt virde (88) pa preventionsindex-mini.

Oppenvard

Forvaltningens familjeenhet har frdn maj 2021 inrédttat en egen 6ppenvardsgrupp med tre
familjebehandlare och en skolsocionom. Oppenvarden genomfor systematisk uppfoljning for
att granska hur val malet stimmer med utfall. 86 barn har eller har haft familjebehandling och
25 familjer har haft rdd- och stodsamtal hittills under aret. En utvérdering av insatsen
familjebehandling dr genomford, dock med lag svarsfrekvens vilket &r ett utvecklingsomrade
for kommande utvardering. I svaren fran utvirderingen framkommer en positiv bild av
insatsen. Flertalet uppger att situationen hemma har forbéttrats, att de kénner sig vél bemétta
och lyssnade pa. Under hosten 2022 har familjebehandlare genomfort utbildning 1 7ryggare
barn. Metoden ér utvecklad med syfte att minska risken for vdld mot barn genom att minska
negativt samspel, forebygga risksituationer och stirka relationen mellan barn och foréldrar.
Forvaltningen vill kunna erbjuda insatsen tidigt i utredningsprocessen dér det finns en oro for
att barn och ungdomar ar utsatta for vald av sina fordldrar. Utveckling av ett familjecentrerat
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arbetssdtt mellan forvaltningens socialtjénst fortgar genom att en familjebehandlare fran
Oppenvéarden regelbundet &r tillgénglig pa Barnavardscentralen for att ge rad och stod till
blivande eller nyblivande fordldrar och lotsa dem rétt. Detta sker i samarbete med
Kungsholmen stadsdelsforvaltning.

Hemloshet och vrakningsforebyggande arbete

Forvaltningens arbete med att forebygga hemldshet, mota den akuta hemldsheten samt arbete
for en varaktig boendesituation har fortgdtt under aret. Bosamordnaren pa forvaltningens
vuxenhet och bolotsen pé dldreavdelningen arbetar vrikningsforebyggande i samverkan med
andra enheter. En lokal samverkansrutin har tagits fram for forvaltningens olika verksamheter,
1 syfte att underlatta arbetet for en varaktig boendesituation. Statistiken som bolotsen uppfor
har under aret utvecklats genom att ange om den dldre har varit aktuell inom socialtjdnsten
tidigare fOr att pa sa sdtt kunna rikta resurser innan besked om avhysning.

Forvaltningen har under aret aktivt arbetat med att stotta de familjer som bott i forvaltningens
genomgangsbostider infor att det skulle stingas ned. 80 barnfamiljer har fatt stod for att i
forsta hand sjilva hitta en ny 16sning for sitt boende. I slutet av aret kvarstar endast en familj
som fortsatt behover stod for att komma vidare till en mer langsiktig 16sning.

Budget- och skuldradgivning

Under aret paborjades ett projekt med syfte att férebygga unga vuxnas skuldsittning. Ett
foreldsningsmaterial togs fram anpassat for ungdomar. Forvaltningens budget- och
skuldradgivare vidareutvecklar arbetet genom att samverka med andra stadsdelsforvaltningar,
bland annat genom gemensamma handledningstillféllen.

Aldrevinlig stad

Arbetet med utvecklingsomréddena som identifieras i1 stadens gemensamma handlingsplan for
en dldrevinlig stad har 16pt pa under aret. Samtliga utvecklingsomraden ingér i forvaltningens
ordinarie arbete. Under aret har forvaltningen kartlagt de aktiviteter som pagar utifran
handlingsplanen for en dldrevénlig stad. Utifran kartldggningen framkommer att manga
aktiviteter fokuserats kring social isolering, delaktighet och inflytande, kommunikation och
information samt samverkan och partnerskap.

Forvaltningen har under éret fortsatt att erbjuda aktiviteter for att bibehélla funktioner,
motverka ofrivillig ensamhet och frimja ett hdlsosamt &ldrande pa forvaltningens
aktivitetscenter, den kommundvergripande 6ppna mdtesplatser Vasatraffen och Ljuspunkten.
Utifran den enkét som skickas ut till besokarna pa den kommundvergripande 6ppna
motesplatsen och aktivitetscenter framkommer att drygt 88 procent upplever att
forvaltningens motesplatser bidrar till att minska ensamheten. Vidare framkommer att 99
procent dr ndjda med utbudet av aktiviteter och 98 procent dr dven ndjda med innehéllet i
aktiviteterna vilket dr en forbéttring fran foregdende ar. Utifran enkéten framkommer forslag
om att ha fler aktiviteter relaterade till bland annat méalning, litteratur och spel.

Forvaltningen har under aret kartlagt och sett behov av ytterligare aktivitetscenter i andra

delar av stadsdelsomradet for att oka tillgéngligheten sé att fler seniorer far mgjlighet att delta
i meningsfulla, sociala aktiviteter. Som ett forsta led har ”aktiviteter pa stan” vidareutvecklats
for att ge en motesplats oberoende av fysisk lokal. Forvaltningens gym for seniorer har under
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aret utdkat oppettiderna da efterfrdgan har varit hog. Forvaltningen fortsitter att erbjuda
fysiska aktiviteter sa som exempelvis gemensamma gympagrupper och parkvandringar. |
samband med forvaltningens fysiska aktiviteter erbjuds alltid efterfoljande gemensamt
mellanmal. Utover fysiska aktiviteter har forvaltningen erbjudit matlagningsgrupper dir
deltagarna samlats kring mat och inspirationsforelésningar med efterfoljande samtal. Aven IT-
café och digitala inspirationsdagar har genomforts med mojlighet att praktiskt testa att
anvinda digitala hjdlpmedel for att inspirera och for att 6ka den digitala mognaden.
Forvaltningen har ocksa fortsatt att samverka med SeniorNet. Forvaltningens fixartjanst har
fortsatt att arbeta i enlighet med sitt uppdrag samt utokat till att ocksa kunna erbjuda digitalt
stod 1 hemmet.

Den kommundvergripande 6ppna motesplatsen har under éret spridit sitt aktivitetsprogram i
stadens kalendarium, Mitti och via forvaltningens 6vriga verksamheter. Som ett led i att 6ka
kédnnedomen om aktuella program med aktiviteter inom stadsdelsomradet har dven en digital
medlemsgrupp skapats. Forvaltningen har under aret anstéllt en projektledare for god och néra
vird med syfte att 6ka samarbetet med regionen, underlétta samverkan mellan férvaltningens
verksamheter inom dldreomsorgen samt att informera preventivt om insatser fran samhéllets
aktorer 1 olika skeden i livet. Inom ramen for forvaltningens uppsdkande uppdrag har ocksa
hilsopedagog genomfort enskilda samtal med seniorer samt erbjudit mindre samtalsgrupper
med samtalsdmnen som dr aktuella for deltagarna.

Forvaltningen har genom{ort drets seniordag for 80-aringar samt drets seniorvecka. Under
seniordagen och seniorveckan fick besokarna information fran civilsamhéllet och
forvaltningens verksamheter, underhéllning av artister och kultur fran Nationella minoriteter,
stadsvandringar, matinspiration samt aktiviteter med fokus pa styrka, balans och
fallprevention. Seniordagen och seniorveckan uppskattades av deltagarna och bidrog till att
flera nu aterkommer till ordinarie aktiviteter i forvaltningens 6ppna verksambheter.

Som en del av arbetet for en dldrevénlig stad verkar stadsdelsforvaltningen for att utveckla
kommunikation och dialog med seniorer som bor inom stadsdelsomradet. Trivselraden ar
etablerade och aktiva pd nimndens aktivitetscenter och pd den kommunovergripande 6ppna
motesplatsen.

Under 2021 inleddes ett samarbete mellan den kommunodvergripande 6ppna motesplatsen
Vasatréiffen och en nérliggande forskola i syfte att skapa meningsfulla ssmmanhang dér édldre
och yngre kan motas over generationsgranser. Under dret har gemensamma aktiviteter
genomforts med fokus pé sang och lara kdnna-6vningar och sommaren inleddes med en
gemensam sommaravslutning. Utvirdering och planering av fortsatt arbete kommer att
genomforas 1 borjan av ndstkommande ar.

Rattssdker myndighetsutévning

Forvaltningen deltar i det stadsdvergripande forumet Rétt stod i rétt tid. Fokusomradden under
aret ar att gemensamt tydliggora/definiera insatsen familjebehandling, samverkan med
forskola och skola samt arbete for att forebygga dteraktualisering gillande kriminalitet. I
forumet presenterade forvaltningen det pabdrjade arbete med att forbéttra samverkan mellan
socialtjanst och forskola.
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Forvaltningens rutin for handlaggning enligt LVM (Lag om vard av missbrukare i vissa fall)
har uppdaterats utifran ny information och kunskap. Ett arbetsdokument for att fa in
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk samt beroende har
introducerats. Dokumentet ska vara ett stod vid handldggning och bedomning av insats. Ett
arbete med att ta fram forbattrade rutiner gillande omedelbart omhidndertagande enligt 13 §
LVM pagér.

Arendedragningar har fortsatt skett med dterkommande dialog om skiilig levnadsniva, om
behovet kan tillgodoses pa annat sétt och den enskildes individuella behov. Sérskild hansyn
tas till alder, oro och ensamhet i myndighetsutdvningen. Aldreomsorgens bestillarenhet
arbetar for att de dldre ska fa en réttssdker myndighetsutdvning, vilket syns i enhetens egna
brukarresultat dar 89 procent anser att utredningen ger en bra beskrivning av den enskildes
situation, resultatet ar i linje med foregdende ars resultat.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Forvaltningens arbete med tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning utférs genom att insatser anpassas till den enskildes individuella behov
och utformas tillsammans for att utveckla, starka och bibehalla fardigheter for att klara sitt
dagliga liv. Forvaltningen stravar efter att information och kommunikation under
handldggning och genomférande av stdd och insatser ska vara tillgidnglig och individuellt
utformad samt enkel att forstd. Vid behov anvinds alternativ kommunikation som bildstdd
och stodtecken. Forvaltningen har inforskaffat hjdlpmedel {or att for att underldtta méten med
personer med neuropsykiatriska- och psykiska funktionsnedséttningar. Hjdlpmedlen ska bidra
till effektivare moten och skapa trygghet. Genom att stélla fler dppna fragor 1 utredning och
uppfoljningar samt knyta ihop uppfoljningar med genomforandeplanen blir enskilda mer
delaktiga. Genomforandeplanen utformas tillsammans med den enskilde personen dennes
handlidggare och kontaktperson. I flera verksamheter gors 4ven en samarbetsplan som mer
detaljerat beskriver hur insatserna ska utforas. Utover en hdllbar boende- och
sysselséttningssituation erbjuds mojligheter till en innehéllsrik fritid genom individuella
aktiviteter och aktiviteter tillsammans med andra.

Forvaltningens filt- och fritidsenhet erbjuder i samverkan med Ostermalm och Kungsholmen,
Tre Liljor, som ar en ungdomsgard riktade till ungdomar med funktionsvariation. Malgruppen
far mojlighet att uppleva kultur, idrottsaktiviteter samt tillgéng till en motesplats dir de kan
traffa vénner 1 en trygg miljé med vuxna ledare. Forvaltningens parklekar ger barn och
ungdomar mojlighet att paverka kring vilka aktiviteter som erbjuds, vid inkdp av material och
till viss del utformning av inomhusmiljon. Under éret bjods besdkare in till en dialog om
utformningen av lekplatsen i Vasaparken. Ett forslag ar framtaget géllande parklekens
gestaltning och ett samrad for besdkarna dr genomford.

Forvaltningens forskolor sékerstiller att alla barn far de stod de behdver i forskolan. T
forskolan finns upparbetade rutiner for att sikerstilla att barn med funktionsnedsattningar och
med behov av sérskilt stod ges stod utifran individuella forutséttningar. Forskolans miljoer
ska vara inkluderande utifrdn individuella forutséttningar och funktionsférméga for att ge alla
barn likvérdig tillgang till 1arande och utveckling.
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Samverkan med regionen

Enskilda med insatser fran olika huvudmaén ska fa rétt stod och insatserna ska samordnas
genom samordnad individuell planering, SIP. Forvaltningen har utvecklat obligatoriska SIP-
drendedragningar som ett led att hoja antalet SIP. Aldreomsorgens bestillarenhet har under
perioden 1 januari till och med 8 november genomfort 86 samordnade individuella planer
vilket dr 30 SIP-méten fler dn foregaende ar. Under aret har 55 SIP genomforts géllande barn
och unga. Forvaltningens SIP-samordnare arbetar tillsammans med forvaltningens
familjeenhet for att vidareutveckla samverkan med samarbetspartners sdsom skola, BUP och
Habiliteringen. Forvaltningen ser fortsatta utmaningar géllande kallelser till SIP fran
Regionen da majoriteteten av kallelserna kommer fran forvaltningen.

Forvaltningens socialtjdnstavdelning arbetar utifran samverkan for barn 1 behov av sdrskilt
stod (BUS). Forvaltningen har under aret haft tre styrgruppsmotet i den lokala BUS-
organisationen och fyra mdten i BUS- arbetsgrupp. Det har skett ett BUS-individ mote for
barn med sirskilda behov av stod som inte kan nis i det ordinarie samarbetet mellan berdrda
verksamheter.

Forvaltningens arbete med barn som &r placerade av socialtjidnsten ska intensifieras genom en
oversyn kring vilka barn som har pdgaende SIP och vilka barn som ér i behov av det. Detta
for att pd ett strukturerat sitt samordna insatser och sékerhetsstilla att barnen har en
fungerande skolplanering, en obruten skolgdng samt insatser for en god hélsa och tandhélsa.

Forvaltningens arbete med att vidareutveckla arbetssétt for planering och samverkan mot
bakgrund av Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard fortgar.
Region Stockholm infor ett nytt IT-system, Lifecare, for utskrivning frén slutenvarden.
Systemet dr anpassat till nuvarande lagstiftning och ger bra forutsittningar till uppf6ljning.

Under hosten har dven samverkan etablerats med Serafens psykosmottagning och
samverkansrutin har tagits fram 1 syfte att stdrka den nira varden for forvaltningens
profilinriktning psykisk funktionsnedséttning samt forvaltningens sirskilda boende for
socialpsykiatri.

Stod till anhoériga

Forvaltningens medarbetare samverkar med anhoriga, vigleder och sprider information om
anhorigstodet. Arbetet med att implementera programmet for stod till anhoriga dr paborjat.
Under aret har forvaltningen gjort en dversyn av samtliga som har insatsen hemvérdsbidrag
for att dar fAnga upp om behovet upplevs som tillrickligt. Av samtalen framkom att anhoriga i
stor utstrackning upplevde sig ndjda med de insatser som forvaltningen erbjuder.

Forvaltningens anhdrigkonsulent har under aret fortsatt att erbjuda enskilda samtal som ar
formade utifran anhoérigas behov men dven anhdriggrupper kring teman for olika mélgrupper.
Bland annat navigeringskurs, digital traffpunkt for anhdriga och ung anhorig till nirstdende
under 65 r med demenssjukdom. Under &ret har forvaltningens anhorigkonsulent erbjudit
Ma-bra-aktiviteter och Hamta-kraften kurs for anhdriga till personer dver 65 ar samt till
fordldrar vars vuxna barn lider av psykisk ohilsa eller missbruk. Syftet med kursen ar att ge
anhoriga verktyg till traning och dterhdmtning. Det har d&ven anordnas en traffpunkt for
fordldrar med barn med problematisk skolfrdnvaro och psykisk ohélsa.
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Forvaltningen har utvecklat arbetssétt for att mota barn som anhoériga. Dels genom direkt stod
till barn genom BRA-samtal (Barns rétt som anhdriga) i syftet att synliggora barn som
anhdriga men dven genom att erbjuda indirekt stod till barnen genom fordldrastod. I drenden
dar barn finns uppmérksammas barnets situation. Fordldraskapet uppmérksammas och
fordldern ges mojlighet att reflektera Gver hur den egna situationen péverkar barnet samt
dennes roll som fordlder. Handldggarna som gatt utbildningen i BRA-samtal har informerat
kollegor kring metoden. Syskon till funktionsnedsatta barn uppméarksammas sérskilt genom
att fordldrarna far mgjlighet till avlastning for att f4 ha egen tid med syskonet.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relationer

Ett fokusomréade for dret har varit att utveckla arbetssitt for att na fler valdsutdvare och att pa
ett samordnat och professionellt sdtt motivera dem till behandling for att &ndra sitt beteende.
Inspiration har inhdmtats genom gemensamma diskussioner med kollegor fran Kungsholmen
och Ostermalm, deltagande i konferens om behandlingsmetoder f6r malgruppen och genom
att delta i ATV:s (Alternativ til vold) konferens i Oslo. Under éret har forvaltningen endast
kommit i kontakt med nio valdsutdvare varfor detta utvecklingsarbete kommer att fortga
under nidstkommande éar.

Da socialstyrelsen tagit fram nya foreskrifter for arbetet med vald i nira relationer har en
inventering genomforts for att se hur vl forvaltningens arbetssitt uppfyller dessa. Den visar
pa ett behov av att faststilla arbetsrutiner och ett mer systematiskt arbetssitt avseende
riskbeddmningar av fortsatt vald.

Forvaltningen samverkar med Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsforvaltningar och
genomfOr gemensamma aktiviteter for forvaltningarnas lokala resursgrupper. Under aret har
foreldsningar héllits pa temana ménniskohandel och prostitution samt ekonomiskt vald.

Under aret har forvaltningen kommit i kontakt med 59 personer som uppgett att de ér, eller
har varit, utsatta for véald. De flesta har i forsta skedet kommit i kontakt med forvaltningens
familjeenhet, nédra hilften har ett pagdende drende pa forvaltningen och kdinnedom om
véldsutsattheten har framkommit i samband med inbokat mote.

Kontinuerliga samverkansmdoten sker med Relationsvéldscentrum Innerstaden (RVCI) for att
erbjuda véldsutsatta ett professionellt och samordnat stdd, lyfta malgruppen valdsutdvare samt
hénvisa barn till vildsutsatta till samtalsstdd. Samverkan om barn 1 familjer dér vald
forekommer sker dven med forskola och skola. Ett seminarium har anordnats gillande vald i
familjer. Teman var bland annat symptom hos barn som lever i en miljé dér det forekommer
vald, information om socialtjanstens samarbete med Barnahus, vad som hénder vid en
polisanmaélan och vilka stodinsatser som finns {for barnet och foridldrarna. I gemensamma
traffar med personal pa forskolan har de uppmuntrats att viga anméla oro till socialtjansten.

Ensamkommande barn fran Ukraina

Forvaltningen har under aret som varit tagit emot och placerat ensamkommande barn fran
Ukraina 1 aldrarna 12-17 ér. De har varit placerade i jourhem, stddboende eller i
ndtverksplaceringar hos sléktingar som ar boende inom stadsdelsomrddet. Under sommaren
2022 dtervénde flera barn och ungdomar till sitt hemland/andra grannlénder tillsammans med
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sina vdrdnadshavare. Forvaltningen har i dagsldget 7 ensamkommande barn fran Ukraina
aktuella.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen erbjuder seniorer fysiska-, sociala- och kulturella aktiviteter i syfte att 6ka god
hélsa, vélbefinnande och bryta oftrivillig ensamhet i enlighet med mal tre, hélsa och
vélbefinnande.

Forvaltningen har ett barnréttsperspektiv i enlighet med barnkonventionen vid varje beslut
och utredning som berdr barn. Barn vars fordldrar far insatser erbjuds stoddsamtal i syfte att
oka barnets inflytande och delaktighet. Forvaltningen har en arbetsgrupp, Tillsammans for
barnen, med medarbetare fran flera enheter for att f4 6kad samsyn och helhetssyn utifran
barnets perspektiv. Arbetsgruppen anordnar dven frukostmoten med teman avseende
barnperspektiv dér alla bjuds in som &r mélgrupp for temat.

Samverkan sker d&ven med exempelvis forskolan for att 6ka kunskaperna om vikten av att
anmala nér det finns oro for barn.

Jamstélldhetsperspektivet integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes behov
oavsett kon. Genom kunskap och medvetenhet om normer kring kon och sexualitet 6kas
medvetenheten om hur exkluderande normer kan péverka kvalitén och hindra en likvérdig
service. Forvaltningen arbetar for att invénare ska uppleva att de fér ett gott bemotande utan
diskriminering, trakasserier eller krinkande sarbehandling. Ménniskors lika vérde dr en viktig
princip att forhalla sig till sa att den enskilde kan leva ett liv i likhet med andra oavsett
funktionsnedséttning.

For att skapa hilsa och viélbefinnande arbetar forvaltningens ungdomsgérd i1 projektform for
att lyfta dmnen som &r kopplade till psykisk hilsa. Genom att anvdnda metoder som teater,
spelbaserad larplattform, skapande och film lyfts &mnen som sex och samlevnad, missbruk
och rasism. For att bidra till barns och ungdomars ldrande far besokarna exempelvis mojlighet
att samtala om samhillsviktiga &mnen med trygga vuxna.

Forvaltningens ungdomsmottagning arbetar for att framja en god psykisk, fysisk och sexuell
hilsa.

Forvaltningen erbjuder métesplatser och mojlighet till fritidssysselséttning for barn och unga
oavsett alder, konsidentitet, nationalitet eller funktionsvariation. Motesplatserna ar
tillgdnghetsanpassade och ger barn och ungdomar mgjlighet att fa vara delaktig vid inkop av
aktiviteter och ink6p av material.

Forvaltningens arbete med att tidigt uppticka missbruk dr en av de viktigaste atgirderna for
att motverka lang drogproblematik hos den enskilde.

Goda exempel
e [ samverkan med ungdomsjouren slussade filtassistenterna fran Norrmalm- och
Ostermalms stadsdelsomrade en grupp av nyanlinda ungdomar som befann sig pa
Sergels torg till ungdomsgarden, Humlanhuset.
e Forvaltningen genomfor aktiviteter "pa stan” dér stadens seniorer erbjuds aktiviteter sa
som stadsvandringar, bussresor, skdrgirdstur, guidningar och visningar.
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e Den kommundvergripande 6ppna mdtesplatser Vasatrdffen har anordnat enskilda
samtal och samtal i mindre grupper som ett led i att slussa vidare till andra 6ppna
aktiviteter och for att minska den ofrivilliga ensamheten.

e For att motverka ofrivillig ensamhet under sommaren har Vasatriffen utdkat
oppettider och anordnat aktiviteter och gemensam lunch for seniorer under denna
period.

e Under seniorveckan testades och utvirderades nya aktiviteter tillsammans med
seniorerna via dialogforum. Darefter har aktiviteterna erbjudits i ordinarie program.

e FEtt digitalt seminarium kring missbruk hos forildrar riktad till forskolor och skolor &r

genomford.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2021
. U Andel avhysningar som 14,29 % 60 % 100 % Tas fram VB 2022
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Antalet beslutade inkomna avhysningar fran kronofogden ar totalt 14 stycken under aret. Av de 14 inkomna avhysningarna
har férvaltningen kunnat forhindra tva genom kontakt med hyresvard dar en 6verenskommelse om avbetalningsplan gjorts
upp. Tre hushall I6ste annat boende sjalva, dvriga har blivit avhysta.

@ U Andelbam och ungasom 100 % 100%  100% 100 % 100% 100 VB 2022
g‘ beddémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa

placering
@ U Andelbamochungasom  14,2% 166% 11,7%  252% 24 % 24 % VB 2022

g‘ ater blir foremal for

anmalan/ansdkan efter

avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar 81 % 77,3 % 81 % 28,9 % 100 % Tas fram VB 2022
g‘ anmalda for brott som av

tilsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Malet uppfylls delvis och det har blivit en 6kning av andel barn och unga som kallats till samtal. Fran den 1 september har
Ostermalm, tillsammans med Kungsholmen och Norrmalm, en socialsekreterare som med placering hos polisen. Uppdraget
innebar att tillsammans med polisen utveckla samverkan mellan socialtjanst och polis gallande unga lagévertradare. Arbetet
innefattar ocksa den forsta kontakten med ungdomen som begatt brott och dennes foraldrar (s.k. 48-timmarssamtal). Syftet
ar att férebygga fortsatt kriminalitet och att férhindra nyrekrytering

. U Andel brukare inom 78 % 85 % 72 % 80 % 98 % Oka 2022
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Periodens utfall har under de senast tre aren legat pa 78-83 procent och 2019 pa 40 procent. Utbildningssatsning ska
genomfdras under 2023 i syfte att ge alla medarbetare ratt kompetens, forhalliningssatt och bemétande som ar anpassat
utifrdn malgruppens behov och forutsattningar.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
¥J Andel brukare inom 89 % 88 % 90 % 90 % 93 % dka 2022

g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Malet nas delvis. Forvaltningens utfall ar 89 procent. Kvinnor upplever i hogre grad diskriminering &n man. Det
sammantagna resultatet fér staden ar 90 procent. Forvaltningen kommer att analysera resultatet och arbeta med att farre
brukare kanner sig diskriminerade.

@ U Andel brukare som arngid 86 % 84 % 90 % 82 % 80 % 80 % 2022
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel 87,5 83,33 100 % 66,67 75 % 75 % VB 2022
g‘ familjehemsplacerade %
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

@ U Andel personer med 80 75 % 100% 100 80 % Tas fram 2022
g' bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader

U Andel personer med 88 % 85 % 92 % 85 % 90 % 90 % 2022
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Malet uppnas delvis och har okat fran foregaende ar. Resultatet for staden ar 80 procent jamfort med forvaltningens 88
procent. Det finns fortfarande en skillnad mellan man och kvinnors upplevelse av att bli val beméta. Kvinnor kédnner sig
néjdare.

Utbildningssatsning ska genomftras under 2023 i syfte att ge alla medarbetare ratt kompetens, forhallningssatt och
bemdétande som ar anpassat utifran malgruppens behov och férutsattningar.

U Andel personer med 78 % 85 % 72 % 82 % 80 % 79 % 2022
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Malet uppnas delvis men har minskat nagot fran foregaende ar. Resultat for staden totalt &r 82 procent. Det finns fortfarande
en skillnad mellan man och kvinnors upplevelse men till skillnad mot foregaende ar ar det nu fler man som upplever att de
kan paverka insatsens utformning.

Utbildningssatsning ska genomféras under 2023 i syfte att ge alla medarbetare ratt kompetens, forhallningssatt och
bemotande som ar anpassat utifrdn malgruppens behov och foérutsattningar.

U Andel personer som sjalv 72,73 85,71 64,29% 50 30 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en % av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
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Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s

A A Period
arsmal

fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys

Undersokningen genomférdes under april och maj, och skulle stéllas vid samtliga individuppféljningar under perioden. Det ar
fler kvinnor an man som svarat men det kan ha sin forklaring i att det ar fler kvinnor &n man som har insatser inom
socialpsykiatri. Man upplever i hdgre grad att de far en forbattrad situation av insatsen an kvinnor gor.

@ U Andel personer som sjalv 100 100%  100% 7143 30 % Tas fram 2022
g' upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Undersokningen genomférdes under april och maj. Det ar fa svarande, endast sju personer, varav en ar kvinna och tva
personer har inte angett kon. Samtliga uppger att situationen forbattrats av insatsen.

@ U Andel utredningar av barn 74,55 7627  7264% 60,53 60 % Tas fram VB 2022
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling

U Andel utredningar av barn 57,59 55,93 59,43 % 72,84 70 % Tas fram VB 2022

och unga i vilka % av
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

Malet uppnas delvis. | varje utredning gérs en beddmning om skola/férskola ska vidtalas eller inte. Resultatet visar att fler
flickor &n pojkar dar skola vidtalas.

. U Antal barnfamiljer som 8 6 10 Tas fram 2022
beviljats en av
akutboendelsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

U Antal personer som 63 st 99 st 70 st Tas fram 2022
g‘ utsatts for vald i nara av
relation som ar kédnda av namnd
socialtjansten
Analys

Arsmal éver antal valdsutsatta som ar kanda av socialtjinsten uppnas inte. Dock visar statistik fran RVCI
(Relationsvaldscentrum Innerstaden) att antalet personer som soker stdd for valdsutsatthet har 6kat under aret. En majoritet
av dessa har sokt stdd utan att forst ha beviljats insats via socialtjansten vilket visar pa att manga énda far ett stod utan att
ha kontaktat socialtjanst innan.

. U Antal vrékningar som 0 0 Tas fram 2022
berdr barn av
namnd
U Brukarens upplevelse av 85 % 91 % 83 % 50 % 92 % Tas fram 2022
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Malet uppnas delvis men en 6kning fran féoregaende ar. i Jamforelse med stadens totala resultat pa 78 procent sa ligger
forvaltningen hogre med ett utfall pa 85 procent som upplever sig trygga. Man kanner sig tryggare an kvinnor.

Utbildningssatsning ska genomftras under 2023 i syfte att ge alla medarbetare ratt kompetens, forhallningssatt och
bemétande som ar anpassat utifran malgruppens behov och férutsattningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialnamnden och stadsdelsnamnderna folja upp och utvardera
genomforda atgarder for att sékerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det

Analys

Uppdraget har genomforts enligt plan. Socialndmnden har under aret haft I6pande dialoger med bostadsférmedlingens
fortursenhet och under 2023 planeras ytterligare dialogméten med fortursenheten och stadsdelsndmndernas
relationsvaldsteam.

v U Socialnamnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

Analys

En arbetsgrupp med representanter fran individ- och familjeomsorgen samt aldreomsorgen fran stadsdelsnamnderna och
socialn@mnden har arbetat fram ett processtdd for den interna samverkan kring aldre i hemléshet, utifran det som foreskrivs i
riktlinjerna for arendeansvar mellan stadsdelsnamnder. Processkartan med tillhérande stéddokument presenterades for
avdelningschefer inom loF och AO under varen.

v U Socialnamnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 fér att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

Analys

Utifran dialog med stadsdelsnamnderna och en genomférd enkéat har socialndmnden och aldrendmnden kartlagt nulage och
utvecklingsbehov inom nuvarande system. Med utgangspunkt i de behov som identifierats har namnderna lamnat forslag,
dels om att uppdatera och utveckla kvalitetsledningsmodulen i ILS-web, och dels om en integration mellan modulen och
processkartlaggningsverktyget 2¢8. Integrationen syftar till att stdrka namnderna férutsattningar att arbeta systematiskt med
kvalitet. Socialnédmnden och aldrendmnden for diskussioner med objekt ILS pa SLK och stddfunktionen pa SLK-IT kring
integrationen och pa vilket satt den kan genomféras.

v U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

Analys

En utredning av férutsattningarna for att centralisera halso- och sjukvardsansvaret inom socialpsykiatrins sarskilda boenden
har genomférts. Slutsatsen ar att det finns vissa nackdelar med en centralisering men att fordelarna 6vervager. | budget
2023 ges darfor ett uppdrag till socialnamnden att i samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna férbereda ett
genomfbrande av en centralisering till den 1 januari 2024.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stod i samverkan och utéka hembesoksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

Analys
Forvaltningen har pabdrjat arbetet med det pedagogiska ramverket.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS
Bostéaders boenden

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att undersdka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
mojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

2022-01-01

2022-12-31

Analys

Socialndmnden har tillsammans med stadsdelsnamnderna och juridiska avdelningen identifierat behovet av samordning
samt tagit fram olika férslag pa hur handlaggningen skulle kunna samordnas. Socialndmnden har i samarbete med juridiska
avdelningen gjort en beddémning av vilka av férslagen som bedéms vara méjliga att arbeta vidare med inom ramen for
uppdraget under 2022 samt vilka forslag som kraver fortsatt utredning. Under hésten har socialnamnden fortsatt arbetet med
de forslag som beddmts mojliga att genomféra inom ramen for ordinarie arbete. Arbetet kommer att fortsatta under 2023.

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
om formedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med séarskild service

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna f6lja
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mgjlig effekt av covid-19-
pandemin

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021

till dess att ett nytt program ar framtaget

2022-01-01

2022-12-31

v U

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda
férutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestdd
inom missbruk

2022-01-01

2022-12-31

v 0

Socialnamnden, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kénsstympning

2022-01-01

2022-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

2022-01-01

2022-12-31

Namndmal: 1.4.1. Framjande och férebyggande insatser starker barn och vuxnas

skyddsfaktorer
© Upptylis helt

Beskrivning

Mailgrupp: Barn och vuxna i alla dldrar som bor och vistas inom Norrmalms stadsdelsomrade.
Malgruppen omfattar alla barn och unga samt vuxna med sérskilda behov av stod i enlighet
med socialtjdnstlagen; fordldrar, personer 6ver 65 ar, ménniskor med funktionsnedsittning,

personer i beroende, brottsoffer och skuldsatta personer.
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Forvaltningens frimjande arbete fokuserar pa att mdjliggora konstruktiva livsval genom att
stiarka barn och vuxnas skyddsfaktorer samt att tidigt uppticka barn i behov av stod.
Skyddsfaktorer kan till exempel vara att stirka fordldrarollen, deltagande i positiva och
inkluderande sammanhang och att enskilda har vetskap om vart de kan vidnda sig for stod och
oro for andra. Deltagande i forskolan &r en skyddsfaktor dir barnen erbjuds en trygg omsorg.
Som en del av ett dldrevénligt stadsdelsomrade fortsétter forvaltningen arbetet med
forebyggande hilsodtgirder for dldre genom att utveckla aktivitetscenter och Gvriga 6ppna
motesplatser 1 samarbete med besdkarna och civilsamhillet.

Forvaltningens forebyggande arbete inriktas pa att bibehélla och stérka funktioner, motverka
risk for fysisk och psykisk ohilsa, ofrivillig ensamhet, hemldshet, suicid, utanforskap och
kriminalitet. Forvaltningen har en god samverkan mellan forskolan, skolan, filt- och
fritidsenheten, de 6ppna verksamheterna, socialtjansten, dldreomsorgen, Polismyndigheten
och Region Stockholm. Genom uppréittande av samordnad individuell plan (SIP), samordnas
insatser och stod utifrdn den enskildas behov oberoende av huvudman.

Forvantat resultat

Mainniskor som bor eller vistas inom stadsdelsomrddet kanner till och nyttjar vid behov
samhdllets frimjande och forebyggande insatser.

Personer i alla aldrar 1 behov av stod uppmérksammas tidigt och far stod utifran sin specifika
situation.

Personer erbjuds att delta i inkluderande och sociala sammanhang for att motverka ofrivillig
ensamhet och dka livskvalitet.

Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppmérksamma barn som riskerar att
fara illa och har ett ndra samarbete med socialtjénsten.

Den 6ppna fritidsverksamheten samt faltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala
sammanhang och uppmérksammar unga i behov av stod.

Socialtjdnsten nar utsatta barn, unga och vuxna 1 ett s tidigt skede som mgjligt.
Forvaltningen uppmirksammar personer som riskerar hemldshet i ett tidigt skede.

Aldre lever ett tryggt och sjilvstindigt liv i ett dldrevinligt stadsdelsomrade.

I samverkan med andra aktorer skapas fortroende och tilltro till socialtjdnstens mdjlighet att
medverka till en positiv forandring.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Rstiodens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal IO(F:S o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
— Andel av vardnadshavare 80 % 2022
som soker stéd som far
plats i

foraldrastddsprogram
inom 8 manader

Analys

Malet uppnas inte, pa grund av att en 6versyn av foraldrastddsprogrammen pagar. Ett stort behov har identifierats for alla
foraldrastédsprogram och namnden satsar pa utbildningar av gruppledare i Komet, ABC-tonar, ABC och ABC-0-2 ar. Pa
grund av sjukdom har inte den systematiska uppféljningen kunnat genomféras pa ett tillfredstallande satt.

— Andel vardnadshavare 80 % 2022
som fullféljer
foraldrastddsprogram
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

Analys
Pa grund av omorganisering av foraldrastodet har inte uppfdljningen kunnat goras pa ett systematiskt satt.

. ANDT-férebyggande 88 89 82 VB 2022
arbete enligt
Preventionsindex mini (PI-
mini)

Analys

Malet uppnas men vardet minskar med 1 punkt jamfort med féregaende ar. Pa grund av sjukdom har det férebyggande
arbetet inte kunnat foljas upp som planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Arbeta med ett digitalt alternativ eller en komplettering till 2022-01-01 2022-12-31
foraldraméte for ANDT-information

Analys
Arbetet har férsenats pa grund av sjukdom.

v Barns rattigheter enligt barnkonventionen beaktas vid varje beslut 2020-01-01 2022-12-31
eller atgard som berdr barn.

v Forskolans pedagoger deltar i socialtjanstens seminarier kring 2022-01-01 2022-12-31
orosanmalningar.

v | samverkan med socialférvaltning delta i arbetet med den 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsdvergripande kommunikationen med férebyggande
information om ANDTS

v Se Over foraldraskapsstddet och erbjuda ett foraldraskapsstdd som  2022-01-01 2022-12-31
motsvarar behovet inom stadsdelsomradet

Analys
Ett forandringsarbete pagar och kommer inga i ordinarie verksamhet for féraldrastddssamordnare.

o Starka samverkan gallande preventivt arbete med friskolor inom 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet

Analys
Arbetet har forsenats pa grund av sjukdom.

v Utreda etablering av ytterligare aktivitetscenter 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Forvaltningen har under aret kartlagt och sett behov av ytterligare aktivitetscenter i andra delar av stadsdelsomradet for att
Oka tillgangligheten sa att fler seniorer far mojlighet att delta i meningsfulla, sociala aktiviteter. Férvaltningen har under aret
anordnat "aktiviteter pa stan” for att ge en moétesplats oberoende av fysisk lokal. Férvaltningen kommer under nasta ar att
ansdka om medel for att starta upp nya aktivitetscenter

v Aldreomsorgens forebyggande enhet ska anordna digital 2022-01-01 2022-12-31
inspirationsdag for seniorer

Analys

Forvaltningen har genomfort 8 inspirationsdagar under aret. Inspirationsdagarna har haft manga bestkare som har hittat till
andra aktiviteter anordnade av forvaltningen.

v Oversyn och utredning av parklekarnas utformning och 2022-01-01 2022-12-31
organisering
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Namndmal: 1.4.2. Invanare lever ett sjalvstandigt liv
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Personer i Norrmalms stadsdelsomrade som behdver socialtjanstens stod.

All myndighetsutdvning &r rattsséker och tillvaratar den enskildes resurser. Erbjudna insatser
ar av hog kvalitet som bygger péd evidensbaserade metoder. Stérka och bibehalla fardigheter
genom Okad delaktighet i utformandet, planering och genomforande av insats.
Verksamheterna arbetar for att personer i behov av stod ska fa mdjlighet att forma sina egna
liv utifrn sina behov och forutsittningar.

Forvantat resultat

Forviantat resultat invanare 1 behov av stod far insatser och ett bemdtande som stiarker
formagan till ett sjalvstandigt liv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for ~ 2020-01-01 2022-12-31
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 till berérda
verksamheter.

v Utveckla det kommunikativa och kognitiva stédet for personer med  2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattning

Namndmal: 1.4.3. Anhdrigas rattigheter tillgodoses

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupper: Invanare som betraktar sig som anhoriga i Norrmalms stadsdelsomrade.

Prioriterade malgrupper: anhoriga till personer som é&r dldre, anhdriga till personer med fysisk
sjukdom eller funktionsnedséttning, anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedsdttning och anhdriga till personer med ett missbruk och beroende som omfattas
av bestimmelsen i 5 kap 10 § Socialtjinstlagen. Ovrig prioriterad malgrupp #r anhériga till
personer i, eller pa vég in i valdsbejakande extremistiska miljoer.

Néamnden uppnér malet genom att arbeta enligt lagstiftning och utifran Stockholms stads
program for stdd till anhoriga 2021-2024 och de situationer som anhdriga kan befinna sig i1 for
att kunna végleda och informera om stodinsatser.

Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppméarksammas i verksamheterna och de far information om och
erbjuds stodinsatser for att forebygga ohélsa.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Implementera program till stéd fér anhériga 2021-2024 2021-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.4. Personer som upplever vald far det stdd de behdver

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Personer som upplever och utsitts for vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella andamal, sexuellt vald oberoende
relation samt sex mot ersiattning. Nimnden uppnar malet genom att arbeta enligt stadens
program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
minniskohandel for sexuella &ndamél samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025 och i
samverkan mellan forvaltningens enheter och med relationsvaldscentrum i innerstaden
(RVCQCI).

Forvantat resultat

Invanare som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal, sexuellt vald oberoende relation samt sex
mot erséttning, erbjuds individuellt utformade stodinsatser utifrdn behov i syfte att forandra
sin situation. Valdsutdvare erbjuds individuellt anpassat stod for att bryta sitt beteende.

Barn och unga som utsétts for och upplever véld i néra relation far skydd och stod och barn
och unga som finns i1 nédra relationer dér vald forekommer uppmarksammas och far stod.
Medarbetare har kunskap om véld och att uppticka vald i néra relationer samt hedersrelaterat
vald och fortryck och kan ge stdd at den enskilde. Genom att arbete forebyggande mot vald i
néra relationer bland unga kan forvaltningen minska forekomsten av vald.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens ./ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KF:S Period
utfall N . arsmal
pojkar flickor 2021
Andel valdsutsatta dar 63,74 % 36 66 70 % 2022

malet med insats fran
Relationsvaldscentrum
(RVCI) uppnatts

Analys

Klienter som kommer till Relationsvaldscentrum innerstaden och gar i behandling uppnar till stor del malen med insatsen.
Det blir dock ett Iagre utfall an arsmalet resultatmassigt da 15,4 procent av klienterna som sokt stdd inte har gatt att na eller
inte kommer pa avtalad tid alternativt slutar komma under samtalsperioden. En mojlig forklaring ar att det varit 1ang ké under
aret vilket resulterat i att nar arendet delats ut kan klienten ha antingen tappat motivationen eller hittat annat stod.

I.I Andel valdsutovare dar 73,68 % 71 100 70 % 2022
malet med insats fran
Relationsvaldscentrum
innerstaden (RVCI)

uppnatts
Analys
Malet med insatsen uppnas i merparten av arendena med valdsutdvare och arsmalet uppnas.
Antal personer som 64 19 44 99 70 2022

utsatts for vald i nara
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

relation som ar kanda av
socialtjansten

Analys

Arsmal éver antal valdsutsatta som r kdnda av socialtjinsten uppnas inte. Dock visar statistik fran RVCI
(Relationsvaldscentrum Innerstaden) att antalet personer som soker stod for valdsutsatthet har 6kat under aret. En majoritet
av dessa har sokt stdd utan att forst ha beviljats insats via socialtjansten vilket visar pa att manga anda far ett stdéd utan att
ha kontaktat socialtjanst innan. Valdsutsatthet &r enligt forskning kopplat till kdn vilket speglas i resultatet med ett storre antal
kvinnor som utsatts for vald &n man.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
IV 4 Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka 2022-01-01 2022-12-31

hedersrelaterat vald och fortryck
v Implementera Stockholms stads program mot vald i nara relationer, 2021-01-01 2022-12-31

hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel fér
sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relationer 2021-
2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har dldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet med
underliggande nimndmal har uppnétts under aret. Méluppfyllelsen grundas inte enbart pa
indikatorerna inhdmtade fran Socialstyrelsens brukarundersokning som besvarades under
perioden januari till mars 2022. Detta da resultatet inte tar hansyn till det arbete som
genomforts inom verksamhetsomradet under 2022. Prognosen f6r méluppfyllelse grundas
darfor dven pa helarsrapporten for kvalitetsuppfoljning pa individniva, férvaltningens egna
brukarenkéter och fokusgrupper, resultat frdn genomforda aktiviteter, systematiska
egenkontroller, avtals- och uppdragsuppfoljningar samt interna- och externa inspektioner.

Under perioden har forvaltningen arbetat vidare med utvecklingsomrddena som lyfts 1
dldreomsorgens fardplan samt handlingsplanen for dldrevanlig stad. Forvaltningens
forebyggande arbete genom anhdrigstdod, samverkan med civilsamhéllet och regionen, 6ppna
seniorverksambheter, aktivitetscenter samt forebyggande hélsoatgérder beskrivs under
verksamhetsomrddesmal 1.4.

Kompetens-, chefs- och personalforsorjning dr avgorande for en god och kvalificerad
dldreomsorg. Arbetet fortgar enligt dldreomsorgens fardplan vilket beskrivs narmare under
verksamhetsomrddesmal 3.2.

Aldrevinlig stad
Arbetet med utvecklingsomradena som identifieras i stadens gemensamma handlingsplan for
en dldrevinlig stad har 16pt pa under aret. Samtliga utvecklingsomraden ingar i forvaltningens
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ordinarie arbete. Under aret har forvaltningen kartlagt de aktiviteter som pagar utifran
handlingsplanen for en dldrevanlig stad. Utifran kartliggningen framkommer att manga
aktiviteter fokuserats kring social isolering, kommunikation och information, delaktighet och
inflytande samt samverkan och partnerskap. Narmare beskrivningar redogors under
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet, 1.4.

Trygg omsorg av god kvalitet

Forvaltningens arbete i enlighet med ndmndmalet om en trygg och individuellt anpassad vérd
och omsorg med god kvalitet fortgar. Ett av stadsdelsndmndens vird- och omsorgsboende pa
entreprenad har under &ret stérkt sitt teamarbete med den boende i fokus och férankrat
arbetssitt. Detta bekréftas 1 QUSTA-uppfoljningen (Quaility, uppfoljning, sikerhet, tillsyn
och ansvar) samt dven i resultatet pa socialstyrelsens brukarundersékning kopplat till
bemotande och delaktighet dér resultatet 4r hogre &n staden och rikets snitt.
Stadsdelsndmndens hemtjinst i egen regi har genomfort forandringar i den administrativa
arbetsprocessen och de geografiska indelningarna med syfte att effektivisera planering, 6ka
utforandegraden och sdkra uppfoljning av bistandsbeslut for att stiarka god kvalitet 1
insatserna. Effekten av fordndringen ses 1 resultatet av helarsrapporten for
kvalitetsuppfoljning pa individniva dir resultatet forbattrats fran foregadende ar gillande
tillganglighet, delaktighet, inflytande, bemdtande samt personal- och omvérdnadskontinuitet.
Foridndringen har ocksa lett till en hogre utforandegrad.

Arbetet med ramtid inom hemtjinst och bestéllarenhet fortgir for att dldre utifran sina
forutsittningar ska kunna vara delaktiga och paverka innehéllet och utférandet av insatsen.
For ndimndens hemtjénst 1 egen regi visar resultatet av kvalitetsuppfoljning pa individniva att
94 procent upplever att de far de insatser som de &r beviljade enligt bistdndsbeslutet vilket ar
en 0kning frén foregdende ar. En forutsittning 1 arbetsséttet med ramtid 4r att
dokumentationen dr sammanhéllen i bestéllningar och genomférandeplaner. Under éret har en
granskning av dokumentationen genomforts pa forvaltningens bestéillarenhet och hemtjénst 1
egen regi.

Néamndens bestéllarenhet fortsétter att arbeta for att handldggningsprocessen ska vara
rittssdker och likstdlld och den dldre behandlas och bemots jdmstillt, likvérdigt och
respektfullt. Detta syns i enhetens egna brukarresultat diar 89 procent anser att utredningen ger
en bra beskrivning av den enskildes situation, resultatet dr i linje med foregaende ars resultat.

For att 6ka delaktigheten och personcentreringen av vard- och omsorgsinsatser har
forvaltningens utforarenheter utvecklat genomforandeplaner genom att forstarka jag-formen i
beskrivningarna om hur den dldre onskar sina insatser utforda. Detta syns 1 resultatet av
heldrsrapporten av kvalitetsuppfoljning pa individniva kopplat till frdgorna Har du deltagit i
planeringen om hur den beviljade hjédlpen ska utforas”, ”Far du hjélpen sa som ni kommit
overens om” samt “Har du mojlighet att paverka hur hjilpen genomfors” dér samtliga resultat
forbattrats fran foregdende ar. Forvaltningens bestillarenhet har under éret vidareutvecklat
utredningsmetodiken och arbetar med att forstirka det salutogena forhallningsséttet ytterligare
1 moten med den dldre och 1 dokumentationen. Detta bekriftades dven da dldreforvaltningen
genomforde en inspektion pa enheten.

Som ett led 1 arbetet med dldreomsorgens fardplan for att sikra en god sprakkompetens i det
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svenska spréket har undervisning av SFI-ldrare tva ganger per vecka pa stadsdelsndmndens
vard- och omsorgsboende 1 egen regi fortsatt. Stadsdelsnimndens hemtjéanst 1 egen regi ingar
ocksa i ett stadsovergripande sprakprojekt som syftar till att spriklirare stodjer sprakombuden
pa plats 1 verksamheten. Under aret har ocksa forvaltningens processledare i dokumentation
involverats i1 spraksatsningen pa hemtjanst for att ytterligare stirka spraket i den sociala
dokumentationen.

For att stiarka den personcentrerade virden och omsorgen for personer med demenssjukdom
har ndmndens vard- och omsorgsboende i1 egen regi under aret fornyat sin
silviahemscertifiering och myndighetsutdvningen dr sedan tidigare stjirnmarkt.
Demensteamet pa hemtjinsten har ocksé under aret vidareutbildats for att upprétthélla
spetskompetens men ocksa for att kunna vara stod for kollegor i drenden.

Arbetet for att stiarka dldres psykiska hdlsa har fortgatt under dret med stéd i handlingsplan for
suicidprevention samt forstirkning av omradet psykisk hélsa i uppfoljningen enligt QUSTA.
Néamndens verksamheter har genomgatt utbildningen forsta hjilpen till psykisk héilsa, i1 syfte
att identifiera och stddja en drabbad person tills ett tillfélligt kristillstdnd dr 6ver samt 6ka
kunskapen kring tecken péa olika slag av psykiska tillstdnd for att i ett tidigt skede hanvisa till
ritt samverkanspartner. Forvaltningen team for psykisk hédlsa i hemtjénsten har under aret
fortgatt. Forvaltningen har under aret infort aktiviteter med besékshund pa ndmndens vard-
och omsorgsboende i egen regi. I utvirderingen av aktiviteterna framkommer att besdken har
lett till stimulans, 6kad social samvaro och aktivitetsniva for de boende. Darfor har
forvaltningen under hdsten utdkat besoken till fler avdelningar. Forvaltningen har ocksa
medverkat 1 den stadsdvergripande utvirderingen av besdksdjur 1 varden.

I kommunfullmiktiges budget 2022 ska stadsdelsndmnderna virna servicehusen som
boendeform sé ldnge efterfragan och behovet for boendeformen finns. Det ska vara mdjligt att
anpassa nuvarande servicehusbestdnd om efterfrdgan och behovet fordndras. Mot bakgrund av
detta har forvaltningen undersokt efterfragan och behov av servicehusldgenheterna pa
Viderkvarnens servicehus samt beskrivit ekonomiska utmaningar som uppstér vid minskad
beldggning. Forvaltningen ser en fortsatt minskad efterfragan pé servicehusldgenheter.
Utredningen visar dven att servicehuset har svért att béira sina egna kostnader samt 4r i behov
av upprustning och modernisering. Resultatet av utredningen har presenterats for Micasa och
forvaltningen invéntar vidare beslut fran dldreforvaltningen om fortsatt riktning.

Aktiviteter och utevistelse

For att motverka ofrivillig ensamhet, 6ka den psykiska hdlsan och frimyja till social stimulans
pa vard- och omsorgsboende genomfors daglig aktivering utefter den éldres individuella
forutséttningar och dnskemal. Detta syns 1 resultatet av helarsrapporten pa
kvalitetsuppf6ljning pa individniva dér 80 procent av de boende pa vérd- och omsorgsboende
inom Norrmalms stadsdelsomrade upplever sig néjda med de aktiviteter som erbjuds.
Resultatet dr hogre dn vid foregédende ar och hogre dn stadens snitt. Stimulansmedlen fran
ensamhet och demens har ocksa bidragit till att kunna utveckla den praktiska turen, som
innebdr att en utokad resurs alltid befinner sig 1 det allménna utrymmet for att mojliggora tid
for spontana personcentrerade aktiviteter och att involvera de boenden i olika moment i
vardagen. Ung omsorg har under aret fortsatt att utfora gemensamma aktiviteter tillsammans
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med boende. For att 6ka trivsel, bidra till att stimulera till sociala aktiviteter och forbéttra
maltidsmiljon har satsningar avseende inomhusmiljon pd nimndens vard- och omsorgsboende
1 egen regi slutforts under aret. Forvaltningen har dven investerat i béttre tryckforebyggande
madrasser och taklyftar for att reducera risker och skapa forutsittningar till 6kat deltagandet 1
sociala aktiviteter.

Aktivitetsombuden har under aret tagit fram stddmaterial for aktiviteter pa avdelningarna och
egenkontroller for utevistelse har genomforts for att sdkra att boende far mdjlighet till
utevistelse. Stadsdelsndmndens vard-och omsorgsboende i egen regi har ocksa utvecklat
utomhusaktiviteterna med bland annat stod fran matlyftet. Ett av nimndens vard- och
omsorgsboende pa entreprenad genomfor dven naturunderstdd rehabilitering (NUR) som ett
exempel pa aktiviteter for mélgruppen med sdmre rorelseformaga. Syftet med dessa
aktiviteter dr att genom naturen uppmarksamma samtalsimnen och bjuda in till dialog.
Satsningarna syns i resultatet for kvalitetsuppfoljning pa individniva och frdgan “féar du
komma ut i1 den utstrickning du onskar” dér resultat for Norrmalms stadsdelsomrade okat fran
foregdende ar och dr nu 74 procent vilket dr hogre dn stadens snitt.

Nara vard

I den arliga QUSTA-uppfoljningen framkommer att stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboende i egen regi och pé entreprenad bland annat behdver fortsétta att utveckla
hélso- och sjukvardsdokumentationen. Som ett led i att vidareutveckla den personcentrerade
hélso- och sjukvardsdokumentationen har stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende med
stod av forvaltningens processledare genomfort egenkontroll av hilso- och
sjukvardsdokumentationen. Namndens vard- och omsorgsboende i1 egen regi kommer dven
utifrdn granskningen att fortsétta att systematiskt folja upp hélsoplaner ndastkommande ar.

Under hosten har forvaltningen inlett ett samarbete med en ny lékarorganisation for att 6ka
kontinuiteten och nirvaron pa plats. Forvaltningen har upprittat en
samverkansoverenskommelse och arbete med implementering pagdr. Under hosten har dven
samverkan etablerats med Serafens psykosmottagning och samverkansrutin har tagits fram i
syfte att stirka den néra virden for forvaltningens profilinriktning psykisk
funktionsnedséttning.

Ett fortsatt strukturerat smittskyddsarbete bedrivs i alla dldreomsorgens verksamheter och
riskreducerande atgérder vidtas utefter aktuellt smittldge. Féljsamhet till basala hygien- och
kladrutiner fortsétter att sdkerstdllas genom systematiska egenkontroller och upprattade
atgirdsplaner vid identifierade avvikelser. Foljsamheten behover stirkas genom kontinuerlig
utbildning och fortsatt systematisk egenkontroll. Forvaltningen har paboérjat implementeringen
av socialstyrelsens foreskrift och allménna rdd om smittforebyggande dtgirder bland annat
genom att paborja identifiering var smitta kan spridas med stod av uppréttade riskanalyser i
verksamheterna.

Arbetet med forvaltningens palliativa ndtverk har fortsatt utifrain WHO:s fyra hornstenar i
palliativvird. Fokusomraden under aret har varit hornstenarna teamarbete och
symptomlindring dér kopplingar har gjorts till nutrition. Forvaltningen samverkar med
Palliativt kunskapscentrum (PKC) for att kartldgga stadens behov av stod géillande palliativ
vard. Forvaltningens palliativa ombud har ocksa deltagit pd PKC-dagen i syfte att 6ka
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kompetensen.

For att ge en behovsanpassad och verksamhetsndra utbildning till omvardnadspersonal och
legitimerad personal i vardpedagogisk milj6 har forvaltningen under aret paborjat planering
av kliniskt traningscenter Metodicum.

Forvaltningens satsningar kopplat till ndra vird s som forebyggande insatser beskrivs
nirmare i verksamhetsomréde 1.4.

Kost och maltidsmiljo

Arbetet med att utveckla mat och méltider har fortgatt med stod av forvaltningens dietist.
Utover det kliniska arbetet har dietisten bland annat handlett hemtjénstpersonal under
hembesok hos den dldre. I dietistens slutrapport framgér att medarbetarna har ett gott
bemotande och kunskap inom mat- och maltider. Kunskaperna skiljer sig dock mellan
medarbetarna och for att sékerstélla att all personal har samma information bor vidare
utbildning genomforas. Dietisten har ocksad medverkat i samverkansmdten mellan
bestillarenheten och hemtjénstutforare inom stadsdelsomradet for att skapa forutséttningar for
Okad samsyn mellan bestéllningar och genomforandeplaner kopplat till mat.

Med stdd av beviljade medel fran Matlyftet har stadsdelsnimndens vard- och omsorgsboende
i egen regi under aret bland annat haft tartbakartivling, sommarfest, foodtrucks och glassvagn
tillsammans med underhéllning. Utifrn heldrsrapporten for kvalitetsuppfoljning pa
individniva anser knappt 93 procent att de dr ndjda med maltidssituationen pé vard- och
omsorgsboendet. Resultatet av méltidsobservationen bekréftar ocksé att personalen
vidareutvecklat den muntliga och skriftliga informationen i samband med maéltid, dkat
delaktigheten hos de boende samt forbéttrat livsmedelshygienen. Stadsdelsndmndens vard-
och omsorgsboende i egen regi har under hdsten arbetat for att bryta nattfastan genom att
erbjuda kaloririka nattmél. Satsningen syns dnnu inte i forvaltningens resultat avseende
nattfastan och fortsatta insatser for att bryta nattfastan ar ett prioriterat omrade.

Med stdd av matlyftet har ocksa stadsdelsndmndens dagverksamheter i egen regi genomfort
mat- och caféresor med musikunderhéllning under aret. Gisterna pa dagverksamheterna har
upplevt kultur, café- och mattraditioner frn andra ldnder och fran Sveriges olika landskap.

Innovation och nya digitala arbetssatt

Forvaltningen har under aret fortsatt samverkan med Ovriga stadsdelar 1 innerstaden for att pa
ett effektivt och langsiktigt sétt arbeta mot en sammanhéllen digitaliseringsresa.
Aldreomsorgens verksamhetsnira digitala niitverk har under &ret utvecklats tillsammans med
socialtjdnstavdelningen for att samordna, hitta gemensamma arbetssitt och utbyta erfarenhet
for fortsatt digital utveckling. Forvaltningen har under aret identifierat ett 6kat behov av IT-
stod. Mot bakgrund av det kommer det digitala ndtverket under 2023 dndra riktning for att
tydligare mota verksamheternas behov. Utifran stimulansmedel har ocksé forvaltningen
genomfort en genomlysning av digital teknik pd nimndens kommundvergripande 6ppna
motesplats.

Forvaltningen har implementerat digital signering av ldkemedel tillsammans med Sodermalms
stadsdelsforvaltning for att 6ka tryggheten, sparbarheten och patientsidkerheten pé
stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi. Satsningen har bidragit till att andel

Norrmalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 59(125)



signerade insatser 0kat 1 forhdllande till médtningen som genomfordes innan inférandet.
Statistiken f6ljs upp systematiskt. Ett av ndimndens vard- och omsorgsboende pé entreprenad
har ocksa under aret infort digital signering av lakemedel. For att ytterligare sikra kvaliteten
for lakemedelshantering har forvaltningen installerat sparbara ldkemedelsskép.

Inférandet av nyckelfri hemtjénst i staden har en viss forsening och kommer att inforas i
innerstaden forst 2023. Forvaltningen foljer arbetet 1 de pilotstadsdelar som utsetts géllande
nyckelfri hemtjanst och har under hdsten paborjat en plan for inférandet.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen arbetar strukturerat for att alla som har insatser ska 1dmna korrekta
inkomstuppgifter och boendekostnad, vilket bidrar till att de som har 1&g pension kan {4
reducerad avgift. Forvaltningen informerar dven om mdjligheten att soka
dldreforsorjningsstod. Detta arbete ligger i linje med forsta mélet, att avskaffa fattigdom i alla
dess former.

Forvaltningens kartldggning av nattfastan, méltidsobservationer, matsvinnsmétning och
praktisk och teoretisk utbildning i samverkan med forvaltningens dietist bidrar gemensamt till
att motverka undernéring och felndring hos dldre vilket ar i linje med mal nummer tva, ingen
hunger.

Forvaltningens verksamheter har uppréttat lokala handlingsplaner for bemétande vid
suicidrisk vilka implementerats under aret. For att motverka oftrivillig ensamhet, 6ka den
psykiska hélsan och frdmja till social stimulans pa vard- och omsorgsboende fortsétter den
dagliga aktiveringen utefter den dldres individuella forutsittningar och dnskemal, vilket ligger
1 linje med mal nummer tre om god hilsa och vélbefinnande.

I arbetet med mal 10 om minskad ojamlikhet méter bestdllarenheten foljsamheten till ledorden
for att uppna en réttssdker myndighetsutdvning med fokus pé klienten. I all kontakt med
malgruppen utgar bistandshandlaggarna fran den enskildes individuella forutséttningar och
behov av stdd och aktiviteter.

Forvaltningen arbetar ocksé med att medvetandegora och hoja kunskaperna géllande
nationella minoriteters rattigheter. For att uppméarksamma de fem nationella minoriteterna
skickas ett informationsmail till medarbetare pa minoriteternas sirskilda dagar. Da
minoritetslagstiftningen bygger pa sjilvidentifikation ldmnas en broschyr 6ver nationella
minoriteters rattigheter till samtliga som ansoker om bistand, informationen i broschyren finns
oversatt till minoritetsspraken. Aldreomsorgens verksamheter involverar ocksa representanter
for de nationella minoriteterna i aktiviteter som genomfors samt erbjuder aktiviteter kopplat
till de nationella minoriteternas kultur.

En del i arbetet med jadmstélldhetsintegrering &r att analysera resultat fran brukardialoger for
att uppmirksamma och uppticka omotiverade skillnader mellan kén. Aldreomsorgens
bestillarenhet har formulerat en jamstilldhetsutmaning med frdgor om forvéntningar och
forestillningar utifrdn konstillhorighet, snarare dn behov, styr beslutet om insatser. Syftet adr
att ha ett normkritiskt perspektiv under savél utredning som bedémning av insatser. Ett
fokusomrade som identifierats foregdende ar var utredning kopplat till psykisk ohélsa och att
det fanns en skillnad i hur beskrivningar i utredningen gors utifrdn kon. Forvaltningens
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bestillarenhet har under aret arbetet med detta och resultatet i arets
dokumentationsgranskning visar att psykisk hélsa for mén och kvinnor framgar i samma
omfattning i utredningen. Aldreomsorgens arbete med jamstilldhet och for att minska
ojamlikhet bidrar till mél fem och 10 1 Agenda 2030.

I enlighet med Regeringsbeslutet om en handlingsplan om en giftfri vardag sa ser
verksamheterna 6ver vilka produkter som anvinds i1 vardagsmiljon. Stadsdelsndmndens vard-
och omsorgsboende i egen regi har inlett ett samarbete med miljoforvaltningen for att bidra
till att nd malen 1 stadens miljoprogram. Samarbetet ska leda till ett minskat matsvinn, effektiv
anvindning av forbrukningsprodukter i plast samt minskad anvidndning av hélso- och
miljoskadliga kemikalier i verksamheten. Detta arbete bidrar till att nd mal 12 om hallbar
konsumtion och produktion.

Goda exempel

Stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende i egen regi och socialpsykiatri har
implementerat digital signering av ldkemedel for att 6ka patientsdkerheten.
Stadsdelsndmnden vard- och omsorgsboende i egen regi har vunnit pris i guldtanden.
Priset ges till de verksamheter som har ett extra engagemang for vardtagarnas
munhélsa och ténder, att personalen vill ldra sig mer for att forbéttra munhélsan hos
vérdtagarna och att det finns ett fint samarbete hela vigen frén bokning till avslutad
tandvardsbehandling.

Stadsdelsndmndens hemtjanst 1 egen regi har hojt sina resultat 1 heldrsrapporteringen
av kvalitetsuppfoljning pa individnivé i forhallande till hel&rsmétningen 2021.

For att uppmérksamma de fem nationella minoriteterna skickas ett informationsmail
till medarbetare pa minoriteternas sérskilda dagar med information om minoriteten for
att h6ja medvetenheten och aktualisera minoriteternas réttigheter.

Aldre pa nimndens vird- och omsorgsboende i egen regi triffar besdkshund som
kommer till verksamheten en gang i veckan och har som uppdrag att bidra till social
samvaro samt genomfora gemensamma sociala aktiviteter med de dldre.
Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska deltog i paneldebatt pa ett av
PKC:s palliativa vards-event for att belysa stadens behov och styrkor i den palliativa
vérden.

Forvaltningen har genomfort en foreldsning om forestéllningar kring aldrande kopplat
till bistdndsbeslut via Stockholms universitet. Férvaltningen bjod in samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator S B0 man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal t(F:s o Period
utfall 5 5 arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel boende pé vard- 61 % 57 % 62 % 70 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens resultat &r i linje med féregaende matning 2020 och fyra procentenheter lagre &n stadens
snitt. Arsmélet nas fér de som skattat sitt halsotillstand som gott (79 procent) i férhallande till de som skattat sitt halsotillstand
som nagorlunda/daligt (54 procent). Svarsfrekvensen ar fortsatt Iag och i linje med Stockholms stads snitt. Utifran
helarsrapporten fran kvalitetsuppféljning pa individniva pa fragan "ar du néjd med maltidssituationen" uppgar resultatet till
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

92,9 procent vilket ar tva procentenheter hogre @n stadens snitt. Mat och maltider ar ett prioriterat omrade som
férvaltningens dietist och namndens vard- och omsorgsboende i egen regi och pa entreprenad arbetar aktivt med genom
bland annat mat- och maltidsombud, maltidsobservationer och nattfasteméatningar.

. U Andel boende pa vard- 45 % 44 % 45 % 68 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens resultat ar lagre &n resultatet vid féregdende métning 2020 och tre procentenheter l&gre an
stadens resultat. Resultatet skiljer sig inte utifran kdn. Socialstyrelsens brukarundersokning besvarades under perioden 18
januari till 20 mars 2022 resultatet tar darfor inte hansyn till det arbete som genomférts pa verksamhetsomradet under 2022.
Svarsfrekvensen ar fortsatt lag och i linje med Stockholms stads snitt. Pa fragan "far du komma ut i den utstrackning som du
onskar" fran helarsrapporten fran kvalitetsuppf6ljning pa individniva ar resultatet fér Norrmalms stadsdelsomrade 74,1
procent vilket &r nio procentenheter hogre an stadens snitt. Namndens vard- och omsorgsboende i egen regi genomfor
individuella utomhusaktiviteter dagligen fér samtliga boenden i kombination med gemensamma kulturaktiviteter och
arstidsbundna aktiviteter utomhus. Arbetet med utomhusaktiviteter ar ett fortsatt fokusomrade.

@ U Andel digital nattilisyn i 100 % 100 % 0% Tasfram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys
Norrmalms stadsdelsférvaltning utgér inte en av pilotstadsdelarna gallande digital tillsyn.
@ U Andel digitala inkop i 100 % 0% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys

Det finns idag inget digitalt stéd eller en matmetod framtagen for att mata indikatorn varfor inget resultat for indikatorn kan
ges. Den kommunala hemtjansten erbjuder digitala inkép som ett alternativ utefter den enskildes 6nskemal.

U Andel omsorgstagare som 78 % 80 % 77 % 86 % 86 % 2022
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens resultat &r tre procentenheter lagre &n féregdende matning 2020 och sex procentenheter
l&gre &n stadens snitt. Aldre som besvarat enkaten sjélv eller ihop med nagon upplever i hdgre grad (82 procent) att de kan
paverka hur hjalpen utférs i hemtjanst i férhallande till d& enbart n&gon annan besvarat enkaten (67 procent). Arsmalet nas
for de som skattat sin halsa som god (88 procent) &n fér de som skattat sin halsa som nagorlunda/dalig (74 procent). | arets
resultat har tillgangligheten och fragan "hur Iatt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjénstpersonalen vid behov" 6kat med
tre procentenheter i forhallande till foregdende matning. Namndens hemtjénst i egen regi har under varen fokuserat pa att
forstarka jag-formen i genomférandeplaner for att ytterligare starka delaktigheten och personcentreringen. Utifran
helarsrapporten fran kvalitetsuppféljning pa individniva upplever 94,2 procent inom Norrmalms stadsdelsomrade att de far
hjalpen som de kommit 6verens om vilket ar i linje med stadens snitt. For att ytterligare starka den aldres delaktighet
fortsatter arbetet med ramtid.

U Andel omsorgstagare som 77 % 74 % 78 % 78 % 78 % 2022
g' upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Arsmalen nas inte men resultatet &r tre procentenheter hégre &n stadens snitt och sex procentenheter hégre an vid
foregadende matning 2020. Resultatet ar nagot samre f6r man i relation till kvinnor. Svarsfrekvensen ar fortsatt lag och i linje
med Stockholms stads snitt. | resultatet av helarsrapporten pa kvalitetsuppfdljning pa individniva och fragan "Har du
mojlighet att paverka hur hjalpen genomfors" ar resultatet for Norrmalms stadsdelsomrade 91,2 vilket ar sex procentenheter
hégre an stadens snitt. Namndens vard- och omsorgsboende i egen regi har under aret forstarkt genomférandeplanerna
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Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X . arsmal
pojkar flickor 2021
genom att beskriva utférandet i jag-form for att tydligare 6ka den boendes inflytande i utférandet av hjalpen.
O U Andelsmartalasi 100 % 100 % 0% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd

Analys

Inférandet av nyckelfri hemtjanst i staden har en viss férsening och kommer att inféras i innerstaden férst 2023.
Forvaltningen foljer arbetet i de pilotstadsdelar som utsetts gallande nyckelfri hemtjanst och har under hésten pabdrjat en
plan for inférandet.

U Andel trygga 75 % 82 % 73 % 85 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys

Arsmalet fér indikatorn nas inte och resultatet &r sex procentenheter l&gre &n stadens snitt och fyra procentenheter lagre &n
foregadende matning 2020. For de svaranden som skattat sin halsa som god upplever 95 procent att det ar tryggt att bo
hemma med stdd fran hemtjanst i forhallande till resultatet for de som skattat sin halsa som nagorlunda/dalig dar resultatet ar
68 procent. Man upplever sig ocksa i hogre utstrackning mer trygga an kvinnor. En trygg omsorg grundas aven pa
personalens bemétande. Av brukarundersokningen och fragan "Far bra bemétande av personalen” visar resultatet pa 95
procent vilket &r en procentenhet hdgre an féregaende matning samt i linje med stadens snitt.

U Andel trygga 86 % 76 % 89 % 90 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
Analys

Arsmalet nas inte och resultatet ar i linje med resultatet vid féregdende matning 2020. Resultatet &r en procentenhet hégre
an stadens snitt. Svarsfrekvensen ar fortsatt 1ag och i linje med Stockholms stads snitt. Resultatet skiljer sig mellan kénen
och mellan skattat halsotillstand. For de som skattat sitt halsotillstdnd som nagorlunda/daligt ar ocksa kanslan av trygghet tio
procentenheter lagre &n de som skattar sitt halsotillstand som gott. Namndens vard- och omsorgsboende i egen regi har ett
resultat pa 92 procent vilket innebar att arsmalet nas. Pa fragan " kanner du fértroende for personalen” ar resultatet 82
procent vilket &r en procentenhet hdgre an stadens och rikets snitt. Under aret har férvaltningen kallat till och genomfért
samordningsméten gallande trygghetslarm pa namndens vard- och omsorgsboende i egen regi och pa entreprenad i syfte att
hitta samsyn och sékra en trygg omsorg.

U Andelen arbetade timmar 18,44 % 16 % Tas fram 2022
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar

Analys

Arsmalet nas inte men namndens resultat &r tre procentenheter béttre &n stadens snitt och tredje basta resultat i jamférelse
med 6vriga 13 stadsdelsforvaltningar. Indikatorn redovisas som ett rullande tolvmanadersgenomsnitt. Fér namndens
hemtjanst i egen regi ar resultatet 13,7 procent vilket &r 10 procentenheter battre an stadens snitt for hemtjanst. For
namndens vard- och omsorgsboende i egen regi ar resultatet 20,8 procent vilket ar 0,7 procentenheter hogre an stadens
snitt for vard- och omsorgsboende. Forvaltningen ser att rekommendationer om att stanna hemma vid minsta symptom,
svarigheter i att hitta underskoterskor vid tillsvidareanstéllningar samt forvaltningens kompetensutvecklingsinsatser under
hosten tros ha paverkan pa resultatet. Forvaltningen féljer upp och arbetar aktivt med att minska andel timanstallda.

@ U Andelen nsjda 100 % 88 % 95 % 93 % 2022
g' omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Indikatorn baseras pa resultatet for de med beslut om dagverksamhet av Norrmalms stadsdelsndmnd déar den enskilde har
kunnat valja utférare inom Stockholm stad. Detta innebar att resultatet inte enbart redovisas for nAmndens dagverksamheter.
Svarsfrekvensen i ar ar 65 procent vilket innebar att 15 har besvarat enkaten Ingen kénsuppdelas statistik redovisas i denna
rapport. Samtliga svaranden ar néjda med sin dagverksamhet vilket ar fem procentenheter hdgre an stadens snitt och 12
procentenheter hogre an féregaende ar.
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2021
U' Andelen ndjda 75 % 73 % 76 % 88 % 86 % 2022
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Arsmaélet nés inte och resultatet &r fem procentenheter lagre an féregaende matning 2020 och sju procentenheter lagre an
stadens snitt. 95 procent upplever att personalen beméter dig pa ett bra satt vilket &r en procentenhet hégre an vid
foregadende matning 2020 och i linje med stadens snitt. Resultatet visar dven att aldre som sjélva svarat pa enkaten, 80
procent, i hégre utstrackning &r njda an nar enbart nagon annan svarat pa enkéten, 62 procent. Arsmalet nas fér de som
skattat sitt halsotillstdnd som gott (93 procent) i forhallande till de som skattat sitt halsotillstand som nagorlunda/daligt (68
procent).

U Andelen ndjda 74 % 59 % 78 % 84 % 82 % 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Arsmalet nas inte och resultatet ar sex procentenheter lagre &n féregaende resultat 2020 och tre procentenheter lagre &n
stadens snitt. Svarsfrekvensen ar fortsatt 1&g och i linje med Stockholms stads snitt. Resultatet skiljer sig mellan man och
kvinnor dar kvinnor i hdgre grad upplever ndjdhet. Namndens vard- och omsorgsboende i egen regi &r i linje med stadens
snitt. Socialstyrelsens brukarundersékning besvarades under perioden 18 januari till 20 mars 2022. Resultatet tar darfor inte
hansyn till det arbete som genomforts pa verksamhetsomradet under 2022. For att 6ka néjdheten har namndens vard- och
omsorgsboende i egen regi rustat upp de gemensamma utrymmena for att 6ka trivseln och erbjuda fler aktiviteter.

U Antal personal en 11,07 12,1 10 Max 10 2022
hemtjansttagare med personer
minst tva besdk om dagen
moéter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Resultatet tas fram genom en kontinuitetsmatning som genomfors av stadsledningskontoret under hosten. Matningen utférs
for samtliga hemtjanstutférare oavsett regiform. Namndens och kommunfullmaktiges arsmal uppnas inte men ndmndens
resultat &r 0,43 béattre &n stadens snitt. Arets resultat for privat regi &r 10,55 personer och fér kommunal regi 12,81 personer.
Bade for egen regi och for privata utférare inom Norrmalms stadsdelsomrade ses forbattrade resultat fran foregaende ar.
Namndens hemtjanst i egen regi har under perioden genomfért férandringar i den administrativa processen och de
geografiska indelningarna for att effektivisera planering, 6ka utférandegraden och kontinuiteten av bistandsbeslut vilket har
gett resultat &ven om kommunfullmaktiges arsmal inte nas.

Utifran helarsrapporten av kvalitetsuppfoljning pa individniva framkommer att &ldre inom Norrmalms stadsdelsomrade i hogre
utstrackning upplever att det ar ungefar samma personer som utfor hjélpen i férhallande till foregaende ar. Namndens
hemtjanst i egen regi har 6kat med tio procentenheter fran féregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna gora en férdjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssakras och bli mer likvardig éver
staden

Analys
Aldreférvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret tagit fram ett beslutsunderlag i form av ett PM.

v U Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen arbetat med berérda aktérer och hyresvérdar. En vagledning for
vrakningsforebyggande arbete avseende personer éver 65 ar har tagits fram.

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

Analys

Aldreférvaltningen har tillsammans med stadsdelsférvaltningarna tagit fram funktionsbeskrivningar for dietist, fixartjanst,
inklusive digital fixare samt anhdrigkonsulent.

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som mojliggor for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

Analys

Aldreférvaltningen har utrett och kommit fram till att de verksamhetssystem som finns fér socialtjansten idag inte méjliggér
sammanhallen journalféring med Region Stockholms journalsystem. Vilka system som i framtiden kommer att mojliggora
sammanhallen journalféring med Region Stockholm beror pa vilka journalsystem som staden och Region Stockholm kommer
att upphandla.

o U Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad  2022-01-01 2022-08-31
med stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

Analys

Aldrefoérvaltningen har under aret i samarbete med serviceférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna utrett aldre direkt som
en vag in for alla Stockholms aldre. Forvaltningen har redovisat drendet i ett PM.

v U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedsattningar samt se 6ver dessas
organisering

Analys

Aldreférvaltningen har under aret genomfort en enkatundersdkning dar resultatet visade pa att arbetet med att stérka
tillgangen till personligt ombud behdver fortsatta bland annat genom att fa till en fungerande samverkan mellan
aldreomsorgens bestallarenheter och de personliga ombuden samt att det behdver bli tydligare information om de personliga
ombudens uppdrag.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en éverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

Analys

Stiftelsen Aldrecentrum har kartlagt aktuellt kunskapslage, férutsattningar och problem géllande skyddsatgérder och
samtycke pa vard- och omsorgsboenden med demensinriktning. Resultatet visade att kompetensen behdver hojas, framst
hos baspersonal och enhetschefer. Halso- och sjukvardspersonal har generellt en god kunskap inom omradet. Bristande
féljsamhet av lokala rutiner och i stodet for att utveckla ett sékert arbetssatt framkom som hindrande i utvecklingsarbetet.
Vidare visar resultatet att teamets uppfoljning av den enskildes samtyckte brister och att teamarbete och ett tydligt ledarskap
ar forutsattningar i arbetet.

For att alla medarbetare tidigt ska fa grundlaggande kunskap inom omradet sa tog aldreférvaltningen fram ett avsnitt om
samtycke och skyddsatgarder i aldreférvaltningens nya introduktionsutbildning fér nyanstéllda medarbetare i aldreomsorgen.

" ¥ Aidrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

Analys

Aldreférvaltningen har kartlagt samt gett férslag pa niva fér grundbemanning fér samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende och har redovisats i ett PM.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstallning och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

Analys

Under aldreférvaltningens utredningsprocess har ett flertal komplicerande aspekter uppmarksammats som behdver fortsatt
granskas. Fortsatt utredning behdver vaga in forutsattningar géllande organisation, personal, ekonomi och kvalitet.
Aldreférvaltningen kommer i samverkan med stadsledningskontoret och stadsdelsférvaltningarna fortsétta arbetet och
utredningen under 2023.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
erséatta Schemos

Analys

Aldreférvaltningen har tagit fram ett férslag fér hur processen ska fortskrida. Aldreférvaltningen samverkar med
socialférvaltningen och stadsledningskontorets it-avdelning i arbetet.

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektdrer/observatorer

v U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se dver stadens beredskap vid
varmebdljor ur ett verksamhetsperspektiv

Analys

Under aret har aldreférvaltningen arbetat med att kartldagga stadens beredskap vid varmebdljor ur ett verksamhetsperspektiv.
Aldreférvaltningen har samverkat med Micasa Fastigheter fér att kartlagga hur vérmebéljor hanteras inom stadens vard- och
omsorgsboenden som ags av Micasa. Micasa har tagit fram en strategi fér hantering av varmebdljor och genomfér samt
planerar atgérder utifran varmebdlja och évertemperaturer. Aldreférvaltningen har under &ret i samverkan med
stadsdelsforvaltningar via MASnatverket och i samverkan med socialférvaltningen, uppdaterat informationen om beredskap
for varmebdljor som ligger pa stadens hemsida och pa intranatet. Information kring detta har skickats ut i nyhetsbrev till
aktorer inom aldreomsorgen.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider &n dagtid

Analys

Aldreférvaltningen har genomfort en utredning som visar att det inte finns behov av teamen pa andra tider 4n mandag till
fredag dagtid med motiveringen att mgjligheten till koordinering med andra vardaktorer férsvaras under helger och kvallar.
Teamen skulle &ven bli dyrare i drift nar teamen behdver schemalaggas pa andra tider an dagtid. Tryggt mottagande insatser
pausades under aret 2020 pa grund av pandemin. Aldreférvaltningen beddmer att det behdvs en nystart av arbetssattet
Tryggt mottagande i hemmet

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for den enskildes och dar lampligt anhdrigas
upplevelse av kontakten med bestallarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

Analys

Aldreférvaltningens kartldggning inom uppdraget under aret visar pa att fa bestéllarenheter féljer upp den enskildes
upplevelse av kontakten med bistdndshandlaggaren. For att resultaten ska bli jamférbara 6ver staden kravs att den aldre far
méjlighet att besvara samma fragor. Aldreférvaltningen féreslar att en stadsévergripande enkat anvands vid uppféljning av
enskildas upplevelse av kontakt med bestéallarenheterna samt att distributionen av enkaten och sammanstalining av
resultaten sker pa en stadsévergripande niva. Norrmalms stadsdelsforvaltning har varit involverade och bidragit med
underlag fér en stadsdvergripande enkat.

v U Aldrendamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

Analys

Aldreférvaltningen har upphandlat utférare av sociala besdk fér bade ungdomsbesék och seniorbestk. Seniorbesék ar nytt
fran och med 2022 och kompletterar ungdomsbesdken genom att de genomférs framst pa vardagar jamfort med
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ungdomarna som arbetar pa helgerna.

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprittaen  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

Analys

Aldreférvaltningen har tagit fram en stadsévergripande strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och omsorgsboenden
samt inrattat en arbetsgrupp i samverkan med Stockholms trygghetsjour. Norrmalms stadsdelsférvaltning har deltagit i
kartlaggning av befintlig teknik.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

Analys

Aldreférvaltningen har spridit Karolinska institutets evidensbaserade metod OPEN fér vardagsrehabilitering. Arbetsmetoden
innebar ett multiprofessionellt teamarbete for att stérka de aldre genom vardagliga rérelser och proteinintag.

v U Aldrendmnden ska med stéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

Analys
Aldreférvaltningen har arbetat med kartldggning av behoven av ett digitalt stodsystem. Utredningen har visat att behov

foreligger och att fortsatt arbete ar nara sammankopplat med arbetet med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS
2011:9 och ett &gandeskap av fragan i ILS-webb.

v U Aldrendmnden ska stétta 1amplig stadsdelsnamnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet for aldre personer med
psykisk ohalsa

Analys

Norrmalms stadsdelsforvaltning har ans6kt om medel for att utveckla sin verksamhet mot malgruppen aldre med psykisk
ohalsa samt for att 6ka samverkan mellan stadsdelsforvaltningarnas forebyggande verksamhet och socialférvaltningens
Oppna trafflokaler for personer med psykisk ohalsa.

v U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sékerstalla ratt
kompetens i hela staden

Analys

Aldreforvaltningen har under aret tagit fram en plan for hur en stadsgemensam utbildningsplan ska tas fram och vilka
underlag som behévs for att fa en plan som motsvarar verksamhetens behov. Resultatet presenteras i ett tjansteutlatande i
aldrenamnden i december.

Namndmal: 1.5.1 Aldre &r trygga och har en individuellt anpassad vard och omsorg
av god kvalitet

® Uppfylls helt
Beskrivning

Malgrupp: personer over 65 ar.

Aldre som ir i behov av vard och omsorg har insatser av god kvalitet och kan paverka
insatsernas innehall. Handldggningsprocessen ar rattssdker och likstédlld och den éldre
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behandlas och beméts jamstallt, likvérdigt och respektfullt. Personalen ska ha relevant
kunskap och sprakkompetens for att mota den dldres individuella behov. Ett fortsatt prioriterat
omrade ir att erbjuda riktat stod till personer med demens eller kognitiv svikt. Aldre i behov
av stod fran flera huvudmin ges ett samordnat stod. Verksamheter med hélso- och
sjukvardsansvar bedriver en god hélso- och sjukvérd. Arbetet med att utveckla mat och
maltider fortgar inom dldreomsorgens verksamheter dér det sociala innehéllet i méltiderna
starks. Innovativa arbetssétt, digitalisering och vilfardsteknik anvédnds och utvecklas
tillsammans med den éldre for att effektivisera och forbéttra omsorgen, dka tryggheten och
valfriheten samt minska den ofrivilliga ensamheten. Aldreomsorgens verksamheter ska
bedriva ett systematiskt kvalitetshéjande arbete och ta tillvara pa synpunkter, klagomal och
avvikelser i syfte att utveckla varden och omsorgen.

Forvantat resultat

Aldre #r trygga, nojda och kan paverka innehallet i hur hjilpen ska utforas.
Handldggningsprocessen dr rattssiker, likstilld och beslutet dr anpassat efter den dldres
behov. Aldre fir en god hilso- och sjukvard. Maltiden #r en trevlig stund pa dagen. Digitala
arbetssitt ska vara anvdndarvirda och utga fran den dldres behov och 6nskemal.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator etiferzEis man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
.CJ' Andel medarbetare inom 89 % 80 % 93 % 68 % 90 % 2022
aldreomsorgens
utférarverksamheter i

egen regi som genomfort
webbutbildningen
Demens ABC

Analys

Resultat &r 12 procentenheter hogre an féregéende ar men arsmalet nas inte. Fér andel kvinnor nas arsmalet. For
stadsdelsndmndens hemtjénst i egen regi och den férebyggande enheten nas arsmalet. Stadsdelsnamndens boende i egen
regi ar Silviahemscertifierade och har under 2022 férnyat sin Silviahemscertifiering for att erhalla en gemensam kunskapsbas
gallande demens som kompletterar webbutbildningen Demens ABC. Verksamheterna arbetar for att samtliga medarbetare
ska ha genomgatt utbildningen men konstaterar att flera visstidsanstallda inte genomfort utbildningen i ar.

. .Cf Andel omsorgstagare som 100 % 100 % 90 % 2022
upplever att maltiderna pa
dagverksamheten ar en
trevlig stund pa dagen.

Analys

Indikatorn baseras pa resultatet for de med beslut om dagverksamhet av Norrmalms stadsdelsndmnd dar den enskilde har
kunnat valja utférare inom Stockholm stad. Detta innebar att resultatet inte enbart redovisas for namndens dagverksamheter.
Svarsfrekvensen i ar ar 65 procent vilket innebar att 15 har besvarat enkaten. Ingen kdnsuppdelas statistik redovisas i denna
rapport. Samtliga svaranden upplever att maltiden ar en trevlig stund pa dagen vilket ar fem procentenheter hogre an
stadens snitt och i linje med féregaende ars resultat. For namndens dagverksamhet Mimer ar det totala resultatet 100
procent vilket &r en forbattring av resultatet med sex procentenheter fran féregaende ar, ingen kdnsuppdelad statistik finns
att tillga. For namndens dagverksamhet Klockhuset ar det totala resultatet 100 procent vilket ar i linje med féregaende ars
resultat. Resultatet avseende kvinnor ar 100 procent vilket ar i linje med féregaende ars resultat och fér man har resultatet
forbattrats med 17 procentenheter fran féoregaende ar

.CJ' Andel aldre som upplever 73,4 % 72,2 % 73,9 % 72,3 % 75 % 2022
att det oftast eller alltid ar
ungefar samma personer
som utfor hjalpen inom
hemtjanst.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A o Period
arsmal

Analys

Namnden nar inte arsmalet men ndmndens resultat &r en procentenhet hogre én féregaende ar samt tva procentenheter
hogre an stadens snitt. Arbetet med att forbattra personalkontinuiteten i hemtjansten intensifierades under 2021 och atgarder
fastlades vilka fortgar. Stadsdelsndmndens hemtjanst i egen regi fortsatter att se 6ver geografiska indelningar samt
identifierar de aldre som har lagst respektive hogst kontinuitet och utférd tid for att optimera schemalaggningen utifran det.
Resultatet fér namndens hemtjanst i egen regi ar i ar 63,8 procent vilket &r tio procentenheter hogre an féregaende ar.

E}f Andel &ldre som ar ngjda 85 % 80 % 95 % 2022
med aktiviteterna pa
dagverksamhet

Analys

Indikatorn baseras pa resultatet for de med beslut om dagverksamhet av Norrmalms stadsdelsndmnd dér den enskilde har
kunnat valja utférare inom Stockholm stad. Detta innebar att resultatet inte enbart redovisas fér ndmndens dagverksamheter.
Svarsfrekvensen i ar ar 65 procent vilket innebar att 15 har besvarat enkaten. Ingen kdnsuppdelas statistik redovisas i denna
rapport. Arets resultat &r fem procentenheter hégre an féregaende 4rs resultat men fyra procentenheter Iagre &n stadens
snitt. Namndens dagverksamheter arbetar med att skapa ett meningsfullt innehall i aktiviteterna genom att efterfraga
gasternas intresse for att sa langt som méjligt tillgodose individperspektiv i aktiviteterna. Under aret har fokus legat pa att
sakra gasternas dnskemal via valkomstsamtal och genomférandeplaner. Resultatet avseende fragan “jag har méjlighet att
paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min dagverksamhet” &r i ar 63 procent vilket ar en forbattring med 33
procentenheter sedan féregaende ar.

. E?‘ Andel aldre som &r ndjda 52 % 37 % 55 % 70,9 % 70 % 2022
med aktiviteterna pa vard-
och omsorgsboende

Analys

Arsmalet nas inte och ndmndens resultat &r tva procentenheter lagre &n stadens snitt och atta procentenheter lagre &n
féregaende matning 2020. Socialstyrelsens brukarundersékning besvarades under perioden 18 januari till 20 mars 2022
resultatet tar darfor inte hansyn till det arbete som genomférts pa verksamhetsomradet under 2022. Svarsfrekvensen ar
fortsatt l&g och i linje med Stockholms stads snitt. Resultatet skiljer sig mellan mén och kvinnor. Aldre som sjélva eller ihop
med annan har svarat pa enkaten ar fyra procentenheter mer ndjda an resultatet dar enbart enkaten besvarats av nagon
annan. | helarsrapporten av kvalitetsuppfdljning pa individniva ar namndens resultat 80,3 procent vilket ar tio procentenheter
hogre an féregadende ar och tre procentenheter hogre an stadens snitt. Under varen har namndens vard- och
omsorgsboende i egen regi startat upp "Den praktiska turen”. Det innebéar att en extra medarbetare finns pa avdelningarna i
syfte att enbart involvera boenden i kommunikation och vardagsaktiviteter sa som att vattna blommor, lasa tidningen och
tillsammans diskutera innehallet, ga promenader eller stétta upp i matlagning utifran de boendes intressen och engagemang,
initiativet fortsatter aven under hdésten. Namndens vard- och omsorgsboende pa entreprenad och egen regi har kontinuerlig
dialog med aldre och anhdriga kring forvantningar, dnskemal och innehall som ett led i att skapa 6kad samsyn och
delaktighet kring aktiviteterna. Ett av namndens vard- och omsorgsboende pa entreprenad genomfér dven naturunderstod
rehabilitering (NUR) som ett exempel pa aktiviteter for malgruppen med samre rérelseférmaga. Syftet med dessa aktiviteter
ar att genom naturen uppmarksamma och bjuda in till dialog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Team for psykisk ohalsa startas upp i hemtjanst i egen regi 2021-01-01 2022-12-31
v Utreda och pabdérja arbetet for digital signering av Iakemedel 2022-01-01 2022-12-31
ot Utveckla arbetsmetoder som dkar kvalitet i den enskildes 2022-01-01 2022-12-31

dokumentation ur bestallar- och utférarperspektiv.

Analys

En forutsattning i arbetssattet med ramtid ar att dokumentationen ar sammanhallen i bestallningar och genomférandeplaner.
Under aret har en granskning av dokumentationen genomforts pa forvaltningens bestéallarenhet och hemtjanst i egen regi. Av
granskningen framkommer att genomférandeplaner utgar fran bestallningen i majoriteten av de granskade arendena. Den
I6pande dokumentationen av handelser av vikt och informationsdverfoéring ur ett utférarperspektiv behdver utvecklas. Mot
bakgrund av detta har namndens hemtjanst i egen regi tagit fram en atgardsplan i syfte att utveckla den sociala
dokumentationen. Forvaltningens sprakombud har tillsammans med spraklarare och dokumentationshandledare genomfort
en forelasning kopplat till dokumentation, kommunikation och sprak for medarbetare pa hemtjansten. Darefter har
medarbetare fatt mojlighet att praktiskt tréna pa innehallet utifran férelasningen genom arbetsplatsnéra workshops en gang i
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veckan. Som stdd finns spraklarare, dokumentationshandledare och sprakombuden péa plats. For att 6ka den sammanhalina
dokumentationen har aven namndens hemtjanst i egen regi bjudits in till ndmndens bestallarenhets kompetensforum.

0 Utveckla och starka hygienombudsrollen i dldreomsorgens 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
verksamheter

Analys
Uppdragsbeskrivning har tagits fram under aret men behéver fortsatta implementeras i verksamheterna under 2023.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet en hdllbart vixande och dynamisk storstad med
hog tillvéixt har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att de fem verksamhetsomrddesmélen
som &r kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts.

Stadsdelsndmnden har formulerat nio ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal.

Trygghetsarbetet dr en viktig forutsittning for nédringslivets utveckling 1 city och
stadsdelsomrédet. I den platssamverkan som sker &r naringsidkare viktiga samverkanspartners
1 syfte att skapa ett tryggt och attraktivt foretagsklimat. Det gemensamma arbetet kring
trygghets- och sakerhetsfragor bidrar till en sdkrare arbetsmiljo for manga naringsidkare och
attraktivare platser inom stadsdelsomrédet.

Arbetet med att beakta och samordna ndmndens behov av forskoleplatser, bostider med
sarskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostdder samt parker och gronomraden har
fortsatt under aret. I utvecklingen av stadsdelsomrédets utemiljoer och nybyggnation har
dldres behov och 6nskemdl for att dstadkomma trygga och tillgingliga miljoer beaktats enligt
handlingsplanen for en dldrevénlig stad. Naimnden har dven deltagit i arbetet med att kartligga
utbudet av kultur inom stadsdelsomradet. Denna kartliggning &r ett viktigt underlag i stadens
arbete med att planera for platser for kultur i samband med stadsutvecklingen.

Néamnden bidrar till mélen E# fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 och En
fossilfriorganisation 2030 1 stadens Miljoprogram 2020-2023, genom arbetet med att nd malet
om fossilfria transporter. Medarbetarna gar, cyklar eller dker kollektivt i tjénsten, i
undantagsfall anvidnds andra transportmedel. Forvaltningens fordon och arbetsmaskiner drivs
pa ett miljovénligt sitt.

Barn och unga erbjuds ett stort utbud av kultur och mojlighet till skapande inom nimndens
verksamheter. Kultur anvénds dven som metod for att ndrma sig svara @mnen som barn och
ungdomar har behov av att samtala om, exempelvis genom film, teater, skrivande och mala.

Inom ramarna for platssamverkansprojektet Pa Sergels torg skapas en kreativ miljo med konst
och kultur i offentlig miljo som ar tillgéngligt for alla. Projektet bidrar till att 1ata konsten och
kulturen finnas 1 miljoer dér invanare och besokare passerar och vistas for att bidra till att fler
far mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud. Néra ett hundratal evenemang har
genomforts pa Sergels torg under aret och cirka 70 000 personer har tagit del av
evenemangen. Savil storskaliga konstinstallationer som mindre konstutstéllningar har bidragit
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till att levandegora Sergels torg och 6ka platsens attraktivitet.

Dialog och samverkan kring miljo- och klimatfragor har stiarkts under aret. Stadens
miljoprogram, handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040 samt lokal den lokala miljé- och
klimathandlingsplanen har legat till grund for arbetet. Nimnden har under perioden deltagit i
miljoforvaltningens arbete med framtagande av innerstadens stadsdelsvisa atgéardsforslag for
biologisk mangfald.

Néamndens verksamheter har genomfort elbesparingsitgirder med anledning av léget pa
elmarknaden och stadens uppdrag om att minska elanviandningen. Bland annat har flera
verksamheter skapat och uppdaterat energibesparingsrutiner och vidtagit dtgarder som att
slacka och stidnga av belysning och elektronik, reglerat narvarobelysningen, endast kort fyllda
tvétt- och diskmaskiner, minskat anvdndningen av torkskdp och minskat eller inte haft
julbelysning.

Stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende i egen regi deltar i ett pilotprojekt, klimatssmart
vard och omsorgsboende, som leds av milj6forvaltningen for att bidra till att nd malen 1
stadens miljoprogram. Detta ska leda till ett minskat matsvinn, effektiv anviandning av
forbrukningsprodukter i plast samt minskad anvéndning av hilso- och miljoskadliga
kemikalier i verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet har uppfylits.

Néringslivsframjande arbete

Trygghetsarbetet dr en viktig forutsdttning for nédringslivets utveckling i city och
stadsdelsndmndsomradet. I den platssamverkan som sker ar néringsidkare viktiga
samverkanspartners i syfte att skapa ett tryggt och attraktivt foretagsklimat. Samverkan sker
med foretagare som 1 olika utstrackning vill ha kontakt 1 fragor som géller brottsforebyggande
fragor, mdjligheter till samverkan och samordning av aktiviteter och evenemang. Det
gemensamma arbetet kring trygghets- och sidkerhetsfragor bidrar till en sékrare arbetsmilj6 for
ménga néringsidkare och attraktivare platser inom stadsdelsomradet.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Genom trygghetsskapande atgérder bidrar forvaltningen till ett fredligt och inkluderande
samhélle, mél 16 1 agendan. Genom att bidra till ett battre ndringslivsklimat bidrar
forvaltningen till att fler arbetstillfillen skapas, och bidrar ddrmed till anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt, mal 8, i den globala agendan.
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Namndmal: 2.1.1. Stadsdelsomradet ar levande och trivsamt
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, verksamma och besokare inom stadsdelsomradet

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala niringslivet. Déar behov av
platssamverkan identifieras arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala ndringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett

levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrade for boende, besokare och verksamma.

Namndmal: Stadsdelsomradet ar levande och trivsamt
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare, verksamma och besdkare inom stadsdelsomradet

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala néringslivet. Dir behov av
platssamverkan identifieras arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala ndringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo.

Forvantat resultat
Néamnden har ett gott samarbete med det lokala niringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett

levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrade for boende, besokare och verksamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, téatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrédet har uppnatts.
Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet ar uppfyllt.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att tidigt 1 stadsutvecklingen beakta och samordna
ndmndens behov av forskoleplatser, bostdder med sérskild service, vard- och
omsorgsboenden, seniorbostdder samt parker och gronomriden, i samverkan med 6vriga

Norrmalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 72(125)



forvaltningar. Forvaltningen har under ret dven deltagit i kulturforvaltningens arbete med att
kartldgga utbudet av kultur och analysera vilka behov som finns inom stadsdelsomrédet.
Denna kartldggning ar ett viktigt underlag i stadens arbete med att planera for platser for
kultur 1 samband med stadsutvecklingen.

Stadsdelsforvaltningen har under dret arbetat utifran handlingsplanen om en dldrevénlig stad.
Modellen omfattar bland annat omraden bostdder, utomhusmiljoer och byggnader. |
utvecklingen av stadsdelsomradets utemiljoer och nybyggnation har éldres behov och
onskemal for att 4stadkomma trygga och tillgdngliga miljoer beaktats.

I kommunfullmiktiges budget 2022 ska stadsdelsndmnderna virna servicehusen som
boendeform sé ldnge efterfragan och behovet for boendeformen finns. Det ska vara mdjligt att
anpassa nuvarande servicehusbestdnd om efterfrdgan och behovet fordndras. Mot bakgrund av
detta har forvaltningen undersokt efterfragan och behov av servicehusldgenheterna pa
Viderkvarnens servicehus samt beskrivit ekonomiska utmaningar som uppstér vid minskad
beldggning. Forvaltningen ser en fortsatt minskad efterfridgan pé servicehusldgenheter.
Utredningen visar dven att servicehuset har svért att bédra sina egna kostnader samt dr i behov
av upprustning och modernisering. Resultatet av utredningen har presenterats for Micasa och
forvaltningen invéntar vidare beslut fran dldreforvaltningen om fortsatt riktning.

Bevakning av ndmndens behov av verksamheter 1 stadsutvecklingen 1 Hagastaden har varit i
fortsatt fokus under aret. I samverkan med exploateringskontoret har forvaltningen dven
planerat och &ppnat en tillfillig skateyta i omradet for Ostra Hagastaden. Detta for tillgodose
behovet av mojligheter till en aktiv fritid och for att aktivera en plats som ér tillfalligt
outnyttjad 1 véntan pd byggnation pa platsen. Forvaltningen har under aret svarat pa fyra
program-/detaljplaneremisser fran stadsbyggnadskontoret, diribland en detaljplaneremiss om
fastigheten Silverskopan 3 med flera i Sabbatsberg. I forvaltningens remissvar lyftes bland
annat att intilliggande parkmiljoer med lekplats maste vdrnas och utvecklas i och med
detaljplanens genomforande och att stadens gillande boendeplan for sirskilda boenden anger
ett behov av gruppbostad (LSS) inom Sabbatsbergsomradet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
O U Antal fardigstalida 0 0 0 Tasfram 2022
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: 2.2.1. Behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma inom stadsdelsomrédet.
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I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevakar och verkar férvaltningen for att
invénarnas behov av specialbostdder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Niér nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invinarna god tillgéng till kommunal
service samt parker och gronomraden som ar tillgidngliga for alla. Det finns forskolor,
bostidder med sérskild service och dldreboenden i tillracklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppnatts.
Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmalet har uppnatts.

Miljovénliga transporter och resor

Forvaltningen framjar anvindandet av hallbara transportmedel inom eller i anslutning till
ndmndens verksamheter. Forvaltningen bidrar till malen Et#¢ fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040 och En fossilfriorganisation 2030 1 stadens Miljoprogram 2020-2023, genom
arbetet med att nd mdlet om fossilfria transporter. Medarbetarna gér, cyklar eller aker
kollektivt i tjéinsten, i undantagsfall anvinds andra transportmedel. Forvaltningens fordon och
arbetsmaskiner drivs pd ett miljovanligt sétt. En kartliggning 6ver antal tjénstecyklar 1
forvaltningens verksamheter har genomforts och forvaltningen bedomer att det pé sikt finns
behov att kopa in fler cyklar. Forvaltningen har under aret uppmuntrat medarbetare att
fortsitta cykelpendla under hosten genom Cykelvénligast initiativ ”cykelutmaningen”. Moten
fortsitter 1 stor utstrickning vara tillgidngliga for digitalt deltagande, vilket har en positiv
effekt med minskade klimatutsldpp. Forvaltningen arbetar for att mdta utmaningen med att
anvianda huvudkontorets moteslokaler pé ett effektivt sitt ndr andelen hybridmdten dkar.
Arbetet med att utrusta lokaler med teknisk utrustning fortsitter.

Forvaltningen stéller miljokrav 1 avtal med parkdrift- och anldggningsentreprenaden. Dessa
innehaller bland annat krav pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvindningen av
kemiska produkter samt andra material och varor.

Laddinfrastruktur

Forvaltningen planerar inte nagon utbyggnad av laddinfrastruktur till parkerings- eller
garageplatser da forvaltningen inte har radighet 6ver fastigheter med parkerings- eller
garageplatser. Forvaltningen har haft dialog med trafikkontoret angaende planering av
laddinfrastrukturen inom Norrmalms stadsdelsomrade. Under éret planerar trafikkontoret
utbyggnad av laddstolpar pd Visterasgatan och Dalagatan.
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Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Arbetet med hallbara transporter bidrar till tva av de globala malen i Agenda 2030, att skapa
en hallbar infrastruktur och att bekdmpa klimatfordndringarna.

Goda exempel

e En kartldggning 6ver antal tjdnstecyklar i forvaltningens verksamheter har genomforts
och forvaltningen beddmer att det pa sikt finns behov att kopa in fler cyklar.
e Forvaltningen har under perioden testat en mobil parklek med hjilp av ladcyklar.

Namndmal: 2.3.1. Verksamheterna ar fossilbranslefria och bidrar till en klimatpositiv
miljo
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Namndens verksamheter

Klimatsmarta transportalternativ frimjas i namndens verksamheter. Kunskapsinsatser
genomfors 1 syfte att frimja medvetna val hos forvaltningens medarbetare som bidrar till en
klimatpositiv miljo.

Forvantat resultat

Némndens transporter, resor och arbetsmaskiner dr klimatsmarta och drivs pa ett miljovénligt
satt. Fossilbrinsleforbrukningen minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomférande av miljérevision av parkdriftsentreprenérens 2022-01-01 2022-12-31
maskinpark.

Analys

Miljérevisionen har ej kunnat genomféras som planerat under hdsten, till foljd av att upphandlingsarbete for tjansten har
pagatt centralt i staden, och att entreprendren darfér i samband med detta har beslutat om att uppdatera sin maskin- och
fordonsflotta. Aktiviteten genomfors darfor 2023.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits.
Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal har uppnatts.

Kultur for alla
I forskolan har barnen varit bade producenter och konsumenter av kultur, bade genom eget
skapande och genom professionella kulturaktorer. Forskolorna har mojliggjort for barnen att
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testa pa varierande uttrycksformer s som dans, rorelse, skapande och berittande. Barnens
egna intressen har tillvaratagits 1 planeringen och genomforandet av kulturaktiviteter. Den
uppsokande teaterverksamheten Maskresan har besokt flera av nimndens forskolor.
Maskresan dr en teater som baseras pa en bok barnen tagit del av. Efter teatern har barnen fétt
skapa sina egna maskar och sedan sjélva aterskapat den teaterforestillning de tagit del, ett
arbetssétt som ar aterkommande 1 forskolans verksamhet for att erbjuda flera uttrycksformer
inom ett och samma projekt. P forskolans dag var fokus for arbetet det sprdkutvecklande
arbetet. | samarbete med stadsbiblioteket erbjods forvaltningens kommunala férskolor digitala
sagostunder via zoom.

For barnen tar sig erfarenheter av kulturupplevelserna uttryck i form av nya faktakunskaper
och uttrycksformer som observeras i barnens lek. Barnen visar intresse och nyfikenhet for
flera olika kulturformer. Barnens uttrycks- och kommunikationsférmaga utvecklas vilket syns
genom att barnen far ett rikare verbalt ordforrdd och anvinder sig av nya gester.

Barn och unga erbjuds ett stort utbud av kultur och mgjlighet till skapande inom
forvaltningens félt- och fritidsenhet. Verksamheterna arbetar med att erbjuda varierade
upplevelser av kultur sé att barn och ungdomar sjilv far mgjlighet att skapa och uttrycka sig.
Kultur anvédnds dven som metod for att ndrma sig svara &mnen som barn och ungdomar har
behov av att samtala om, exempelvis genom film, teater, skrivande och méla.

Den kommundvergripande 6ppna motesplatsen Vasatrdffen har ett ménadsprogram med bred
musikunderhéllning och underhéllning utifrén nationella minoriteters kultur som riktar sig till
stadens seniorer. Arets seniorvecka med fokus pa sociala-, fysiska- och kulturella aktiviteter
som ett led 1 att minska den ofrivilliga ensamheten och stérka hilsan har genomforts 1
ndmndens verksamheter. Under seniorveckan erbjods besdkarna att delta pd guidade turer i
Stockholm, parkpromenader, musikunderhéllning, kultur fran nationella minoriteter,
trdningspass, quiz och malning. Seniorveckan har bidragit till att nya besokare hittat till den
kommundvergripande 6ppna motesplatsen. Som uppfoljningsmetod anvindes en digital enkt
samt fokusgrupper dir besokarna fick reflektera 6ver hur de upplevde seniorveckan. Av
resultatet framgar ett hogt deltagarantal pé aktiviteterna och att besdkarna varit néjda med
seniorveckans innehdll. Forvaltningen har ocksé under éret fortsatt att sprida information om
aktiviteter som anordnas av andra organisationer och foreningar i civilsamhillet. Via
forvaltningens seniordag for 80-aringar har nya besokare tagit del av aktiviteter och hittat till
den kommundvergripande 6ppna motesplatsen. Forvaltningens dldreomsorgsverksamheter
uppmirksammar viktiga kalenderdagar och stadsdelsndimndens dagverksamheter i egen regi
har genomfort mat- och caféresor med musikunderhdllning under &ret. Gésterna pé
dagverksamheterna har upplevt kultur, café- och mattraditioner fran andra ldnder och frén
Sveriges olika landskap.

Foreningsbidrag

Medborgare i olika aldrar erbjuds mojlighet att skapa och uttrycka sig kreativt genom att
ansdka om foreningsbidrag i form av projektbidrag. Forvaltningen har foljt upp att foreningar
och frivilliga organisationer som far bidrag fran nimnden aktivt arbetar for att motverka all
form av diskriminering, mobbning, krdnkande behandling och kriminell verksambhet.

Under éret har fem ansokningar inkommit, varav fyra beviljats foreningsbidrag.
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Pa Sergels torg

Inom ramarna for platssamverkansprojektet Pa Sergels torg skapas en kreativ miljé med konst
och kultur 1 offentlig miljo som ér tillgangligt for alla. Projektet bidrar till att 1ata konsten och
kulturen finnas i miljoer ddr invanare och besdkare passerar och vistas for att bidra till att fler
far mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud.

Nira ett hundratal evenemang har genomforts pa Sergels torg under aret och cirka 70 000
personer har tagit del av evenemangen. Sergels torg dr en plats for alla och det har ocksa
aterspeglats 1 savél konstinstallationer och samskapande projekt som i scenkonstprogrammet.
I samarbete med Parkteatern Kulturhuset har passerande och besdkare kunnat ta del av bland
annat DJs, konserter, barnteater, cirkus, kdpphésttavling, streetdance, lindyhop, opera,
eldshower, luciatdg och cosplay. Programmen har dgt rum savél pa en tillfalliga scen som
direkt pa torget. I samskapande konstprojekt har grupper deltagit fran bland annat mobila
ordningsvakterna, uppsokande socialsekreterare, fore detta kriminella (KRIS) och
fordldralediga. Vid sex tillfdllen har Hogvakten, arméns musikkar och marinens musikkar,
utgatt fran Sergels torg, ett samarbete som kunnat genomforas med stdd av stadens mobila
ordningsvakter. Savil storskaliga konstinstallationer som mindre konstutstdllningar har
bidragit till att levandegora Sergels torg och 6ka platsens attraktivitet. Under sommaren har
Sergels torg vérdar vilkomnat besdkare och under storre evenemang har dven Parkteaterns
parkvérdar varit pa plats.

Den 24 augusti genomforde Ukrainas ambassad ett evenemang for att hogtidlighdlla landets
sjalvstindighetsdag. Forvaltningen bidrog med resurser for att genomfora evenemanget.

Forvaltningen har i samverkan med Stadsbiblioteket genomfort aktiviteter under sommaren
vid Kentauren 1 Observatorielunden. Aktiviteterna har vint sig till barn, vuxna och seniorer.
Det har varit tillfdllen med forfattarsamtal, Alfons Aberg-kalas, musikunderhéllning f6r barn,
kapphisttavling och poesi.

Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Forvaltningen har under aret fortsatt deltagit 1 idrottsforvaltningens budgetuppdrag kring
starkta mojligheter till motion och spontanidrott med fokus pa jamstilldhet. Forvaltningen
stottar dven idrottsforvaltningens arbete for att 6ka simkunnigheten i staden.

Vasaparkens lekplats ar vilbesokt med hogt slitage och har behov av att rustas upp. Under
2022 har programarbete pagétt for upprustningen. Inom ramen for programmet har dialog
med parklekspersonal, fokusgrupp med barn/ungdomar samt dvriga parkleksbesokare
genomforts. Ett mgjligt tema for den upprustade lekmiljon &r Astrid Lindgrens sagovérld, och
dér dialog med Astrid Lindgren Company har genomforts i detta syfte. Forslaget till ny
utformning har visats upp pé parksamrad pa plats i parken och pa Stockholms stads hemsida
dér det funnits mdjlighet att lamna synpunkter pa forslaget. Ett inriktningsbeslut for projektet
ar planerat att tas i1 stadsdelsndmnden under borjan av 2023.

Upprustning av strandparken Blekholmsterrassen utmed Klara sjo har slutforts under éret.
Syftet med fornyelsen ér att gora parken mer attraktiv samt stirka tryggheten pa platsen, dér
bland annat en boulebana och utegym kommer anlidggas for att aktivera platsen. Parkens
grasytor kommer vara avstdngda under 2023 till dess att de vuxit till sig. Lekytan pé
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Norrbackagatan, som utgoér den sista etappen av upprustningen av parken Norrbackatdppan
har fardigstillts under &ret med bland annat ny sandlek, kojor och lekfulla traskulpturer
tillsammans med utdkade planteringar. Forvaltningen har dven fatt extra medel for
upprustning av befintliga lekplatser for att byta ut fallunderlag som slitits ut, och detta har
genomforts pa lekplatser i Vanadislunden, Tegnérlunden samt pé Lilla Solvédndan. I
samverkan med exploateringskontoret har forvaltningen planerat och 6ppnat en tillfallig
skateyta i omradet for Ostra Hagastaden. Detta for tillgodose behovet av méjligheter till en
aktiv fritid och for att aktivera en plats som ar tillfalligt outnyttjad 1 véintan pa byggnation pa
platsen.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

For platssamverkan Sergels torg har en vidgledning tagits fram for hur konst, kultur och
aktiviteter ska tillforas Sergels torg. Vigledningen omfattar en strategi for hur mél 11 om
hallbara stider och mél 16 om fredliga och inkluderande samhéllen ska omfattas i
gestaltnings- och programmeringsarbetet. Bland annat ska samtliga aktiviteter vara
kostnadsfria och tillgdngliga for alla. Innehéllet ska rikta sig till flera olika malgrupper,
planeringen ska omfatta medborgardialoger och ha ett medvetet méngfaldsperspektiv och
jamstélldhetsarbete i savél vilka som far uppdrag som vad som erbjuds. Sergels torg som
plattform for demokratiska uttryck ska vérnas och hinsyn tas till platsens starka identitet som
offentlig plats for alla. P& Sergels torg uppmirksammar demokratins genombrott i Sverige
genom utstillningar, evenemang och genom att aterkommande uppdra konstnérer att gestalta
talarstolen som symbol for det fria ordet och dess kraft pa Sergels torg. Bland annat
genomfordes ett antal utstdllningar i de platssanpassade utomhuskonstgalleriet som lyfte
angeldgna fragor som kvinnans plats i Klara (tillsammans med Kvinnohistoriska), miljo- och
klimat (klimatgalleriets arliga tivling) och konsekvenserna av dodsskjutningar av unga i
Sverige (tillsammans med Kollektiv Sorg och Botkyrka konsthall).

Goda exempel
e Forvaltningen har i samband med seniorveckan anvint sig av fokusgrupper med
seniorer for att fanga upp onskemal och synpunkter pa aktiviteter. Darefter anpassas
aktiviteter och utbildas medarbetare for att mdta seniorerna behov och efterfragan.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel bam och ungdomar 88 89%  88% 90 75 % 75 % 2022
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
@ U Andelbam och ungdomar 78 % 80 % 76 % 78 % 75 % 75 % 2022
g‘ som ar ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar 78 % 74 % 81 % 80 % 82 % 76 % 2022
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
Analys
Forvaltningen nar delvis malet. Flickor &r ndjdare &n pojkar. Forvaltningen arbetar med att géra barn och ungdomar delaktiga
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

gallande utbud av kulturaktiviteter och forsoker anpassa det utifran det.

U Andel ungdomar som 67 % 73 % 63 % 67 % 75 % 65 % 2022
g‘ deltar i féreningsliv

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Forvaltningen uppnar delvis malet. Utfallet ligger pad samma niva som 2021. Utfallet &r hdgre an stadens totala som ar 61
procent. Fler pojkar an flickor deltar i féreningslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Idrottsndmnden och stadsdelsnamnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
Oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomféra relevanta atgarder

v U Idrottsnamnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsdvergripande strategi for
6kad simkunnighet

v U Idrottsndmnden ska i samréd med stadsdelsnamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga

v U Idrottsndmnden ska vid behov bisté stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att inféra ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for foéreningsbidrag

v U Kulturndmnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

v U Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Analys
Namnden har inte deltagit.

Namndmal: 2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud

@ Upptylis helt

Beskrivning
Malgrupp: Barn och unga, personer dver 65 ar, nyanlénda och personer med
funktionsnedséttning.

I stadsdelsomradet finns 6ppna mdtesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.
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Néamnden har verksamheter dar det finns mdjlighet till eget skapande, musik, rorelse och
teater. Namnden stodjer lokala féreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur-
och fritidsaktiviteter for barn, personer ver 65 ar och personer med funktionsnedsédttning.
Samverkan sker med civilsamhillet i syfte att erbjuda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter
till nyanlidnda.

P& Sergels torg ar ett platssamverkansprojekt mellan Stockholms stad, lokala fastighetsidgare,
néringsliv och civilsamhiélle. Tillsammans skapas ett offentligt vardagsrum med konst och
kultur bestdende av en bred variation av uttryck, skapat av olika konstnérer och kreatorer.
Platsen blir en 6ppen konst- och kulturscen, didr medborgare mots och delar gemensamma
kulturupplevelser i1 det offentliga rummet.

Forvantat resultat

Invanare 1 alla aldrar tar del av och har méjlighet att utdva ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Barn i forskolan utvecklar sin formaga att skapa och uttrycka sig pa olika sitt. Personer som
deltar 1 nimndens verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och mdjlighet till
skapande. Civilsamhéllets arbete stirks genom ett gott samarbete med forvaltningen. Invanare
1 alla dldrar kan ta del av ett varierande kulturutbud 1 det offentliga rummet som bidrar till
sysselsdttning inom kultursektorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2022-01-01 2022-12-31
v Namndens férskolor erbjuder barnen méjlighet till kulturella 2022-01-01 2022-12-31
upplevelser och eget skapande.
v l};lémndens forskolor genomfor Forskolans dag tillsammans med 2022-01-01 2022-12-31
arnen.

Namndmal: 2.4.2. Parker och gronomraden mojliggdr en mangfald av fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma.

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomrdden som dkar invanarnas
och besdkarnas mojlighet till fritidsaktiviteter genom ett jamstillt, jamlikt och tillgdngligt
nyttjande aret om.

Forvantat resultat

I parker- och gronomréaden ska invanarnas behov av lek, spontanidrott, fritidsaktiviteter och
rekreation tillgodoses. Parkerna &r mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter
och anldggningar, som mdjliggor ett jamstillt och jamlikt nyttjande. Parklekarna dr védlbesokta
och tillgdngliga. Utvirderingar av utvalda investeringsprojekt visar att projektet bidragit till
att malet uppnatts.

Norrmalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 80(125)



Utfall Utfall Periodens

Indikator eiferz s man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
.CJ' Andel invénare som anser 76 72 80 7 78 % 2022

att det finns goda
méjligheter till
spontanidrott i Stockholm,
som t.ex. motionsspar,
bollplaner och éppna
parkytor

Analys

Arsmalet uppnés inte men resultatet, 76 procent, innebar en férbéattring jamfért med féregdende matning som genomfordes
da resultatet var 71 procent. Forvaltningen fortsatter och arbetar efter stadsdelsndmndens verksamhetsmal om att utveckla
parker med héga upplevelsevarden och plats for alla, dar det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och avkoppling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora en kulturhistorisk vandring med tema park pa 2022-01-01 2022-12-31
Norrmalm.

v Genomfora upprustning av fallunderlag pa befintliga lekplatser pa 2022-01-01 2022-12-31
Norrmalm, férutsattande att ansékan om sarskilda medel for detta
beviljas.

v 4 Genomférande av medborgardialog infér upprustning av 2022-01-01 2022-12-31
Vasaparkens parkleks utemiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal har uppnatts.

Stockholms stadsmiljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040
Forvaltningen har samverkat i gemensamma miljo- och klimatfragor genom det
stadsovergripande nétverket for miljosamordnare. I ndtverket finns samtliga
stadsdelsforvaltningar representerade och stadens dvriga bolag och forvaltningar géstar
ndtverket nir ett samverkansomrade behover stirkas. Syftet med natverket &r att dela
arbetssdtt, framgingar och utmaningar for ett effektivt miljoarbete inom staden.

Under éret har forvaltningen dven arbetat med att stirka dialog och samverkan om miljofragor
inom forvaltningens verksamheter samt med att stirka civilsamhillets engagemang i
miljéfragor. Samverkan sker kontinuerligt med forvaltningens funktioner f6r innovation,
inkdp och kommunikation. Samarbete med funktionen for upphandling har bland annat skett i
samband med kravstillning och gemensamma utbildningstillfallen. Exempelvis genomfordes
ett gemensamt informationstillfille om god lokalvard och kemikaliehantering. Tillfdllet var
riktat till ndmndens forskolor och utgick fran projektrapporten ”Hur kan lokalvarden i stadens
skolor och forskolor forbattras”. Funktionen for upphandling har under éret tagit fram en
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guide for uppfoljning av elektroniska inkdp och systemnyttjande, som bland annat syftar till
att 0ka avtalstroheten och bidrar till att stadens miljomal uppnas. Forvaltningens rutin for
inkop har dven uppdaterats med information om Stocket dterbrukstjdnst i syfte att fler ska
anvénda tjansten. Under aret har férvaltningen informerat och engagerat civilsamhéllet 1
aktuella miljofrdgor inom Norrmalms stadsdelsomrade via sociala medier.

Ett utbildningsmaterial kring milj6- och klimatfragor bestaende av forinspelade presentationer
har tagits fram och kommunicerats till forvaltningens verksamheter. Presentationerna
innehaller diskussionsfragor som kan anvindas i syfte att hja kunskapsnivén och stirka
miljoarbetet. Det finns atta presentationer att ta del av; Plast, Mat, Energi, Klimatanpassning,
Biologisk mangfald, Kemikalier, Avfall samt Transporter och maskiner. Forvaltningens
miljosamordnare har dven genomfort tre kunskapshdjande tillfallen inom Forum Norrmalm;
”Fran jord till bord”, Giftfri verksamhet” och “Plast- och engingsprodukter”.

En inventering har fortsatt av verksamheters killsortering och vidare arbete pagar med att
stotta verksamheter att 6ka sorteringsgraden.

Forvaltningens forskolor arbetar enligt Riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i
kommunala forskolor i Stockholms stad som utgér fran den stadsovergripande
maéltidsstrategin. Riktlinjerna och arbetssitt har forankrats och diskuterats i forskolornas
koksnéatverk for att sikerstdlla maluppfyllelse. Under aret har niatverket haft kunskapshdjande
aktiviteter och utbildningar, bland annat bjods kokspersonalen fran forvaltningens forskolor in
till en grundkurs i ekologisk matlagning frdn organisationen KRAV.

Vid upphandling och direktupphandling beaktar forvaltningen de riktlinjer och styrdokument
som staden tagit fram gillande miljo- och klimathénsyn. Dar det dr mojligt stélls krav pa
minskade utslépp samt miljovinliga varor och tjénster. Genom deltagande i centrala
utbildningar gillande stadens miljo- och klimathédnsyn vid inkop, sker kompetensutveckling
och omvirldsbevakning pd omradet.

Forvaltningens forskolor har genomfort matsvinnsmétningar och pa vissa forskolor genomfors
métningarna tillsammans med barnen. Matsvinnsmétningar tillsammans med barnen skapar
forstéelse for hur mycket mat som sldngs och kunskap om miljofragor. Forskolorna arbetar
med maltidspedagogik for att skapa forstielse for mat, frin jord till bord. Samtliga férskolor
anviander till storsta del aterbruksmaterial 1 sitt skapande och de forskolor som har méjlighet
att erbjuda egen kompostering gor det. Forstdelse for hallbarhet och klimat-och miljofrdgor
genomsyrar utbildningen och rustar barnen for att bidra till en héllbar utveckling.

Matsvinnsmatningar har dven genomforts inom ndmndens véard- och omsorgsboende i egen
regi. Jamfort med forra arets matningar samma period har svinnet minskat med 45
procentenheter. Utifran resultatet av matsvinnsmétningen kommer ndmndens vard- och
omsorgsboende 1 egen regi fortsétta att 6ka de boendes delaktighet i val av matrétt och se over
matbestdllningar. Forvaltningen har under dret utvecklat matsvinnsmatningar till att ocksa
innefatta frukostsvinn. Av érets frukostsvinnsmétning framkommer svinn pd knappt 1,5 gram
per boende och miéttillfdlle vilket innebér att de boende 1 hog grad ater upp det som serveras.

Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi deltar 1 ett pilotprojekt, klimatssmart
vérd och omsorgsboende, som leds av miljoforvaltningen for att bidra till att nd mélen i
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stadens miljoprogram. Detta ska leda till ett minskat matsvinn, effektiv anviandning av
forbrukningsprodukter i plast samt minskad anvéndning av hilso- och miljoskadliga
kemikalier i verksamheten. Under hosten har forvaltningen pabdrjat nudging med stod av
miljéforvaltningen som ett sétt att minska framfor allt anvdandning av plasthandskar. Detta
kommer att utvirderas i borjan av 2023 och fortsatta atgarder kommer att laggas inom ramen
for pilotprojektet.

Energibesparing

I borjan av aret tog forvaltningen fram en mall for att stotta verksamheterna att ta fram en
energibesparingsrutin. Denna har kommunicerats till férvaltningens verksamheter i syfte att
enheterna implementerar lokala energibesparingsrutiner.

Forvaltningens verksamheter har d&ven genomfort elbesparingsatgarder med anledning av laget
pa elmarknaden och stadens uppdrag om att minska elanvdndningen. Bland annat har flera
enheter uppdaterat sin energibesparingsrutin och vidtagit dtgarder som att slacka och stinga
av belysning och elektronik, reglerat nirvarobelysningen, endast kort fyllda tvitt- och
diskmaskiner, minskat anvindningen av torkskap och minskat eller inte haft julbelysning.
Forvaltningen har informerat verksamheterna om energibesparingsétgirder via mdten och
mail samt stottat enheter for att implementera energibesparingsrutiner. Arbetet fortsétter under
kommande ér, bland annat genom att se dver verksamheternas energianvéndning och stotta de
som behdver minska anvéndningen.

Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av
ekosystemtjanster

Forvaltningen har under perioden deltagit i miljoforvaltningens arbete med framtagande av
innerstadens stadsdelsvisa atgardsforslag for biologisk méngfald, vilken kommer beslutas av
milj6- och hilsoskyddsndmnden under 2023.

I syfte att bidra till 6kad biologisk mangfald har det tillverkats och satts upp bihotell med en
utformning anpassad for de arter som finns 1 sldnterna i Observatorielunden, utifran
genomford artinventering. Arbetet med att renovera tradgropar till trdden runt Spegeldammen
1 Observatorielunden har fatt avbrytas da entreprendren visat oaktsamhet om tréddens rotter.
Atgirden syftade till att sékra tridens vitalitet och forbittra deras formdga till att bidra med
ekosystemtjanster.

Blekholmsterrassen har inom ramen for upprustningen fatt en storre méngd planeringar. Detta
for att 6ka parkens skonhetsvirde och stirka den biologiska mangfalden. Parken far en 6kad
variation av vaxter med blomning fran tidig var till sen host. P4 Norrbackagatan, som utgor
den sista etappen av upprustningen av parken Norrbackatdppan, har trdd planterats samt
blommande buskar och bérbuskar. Trddplantering har &dven utforts i Enkehusparken,
Vanadislunden, Vasaparken, Sabbatsbergsparken och i Bellevueparken. Triden har valts
utifran sin forméga att klara stdndorten dér torka pa sommaren och stdende vatten om vintern
ar kritiska perioder. Starka grona samband pa strategiska lagen, erbjuda skugga, skapa
volymer och ta hand om dagvatten dr andra goda effekter som tréden bidrar med.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla
Genom att tillimpa forvaltningens lokala miljé- och klimathandlingsplan skapas en enhetlig
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struktur for miljoarbetet med en tydlig koppling till malen i Agenda 2030.

Arbetet utgér fran miljoprogrammets sju prioriterade miljomal och bestér av arbetsomraden
som energi, transporter, avfall, mat, kemikalier, biologisk mangfald och klimatanpassning.
Dessa omréden har en direkt koppling till flera mél 1 Agenda 2030.

Goda exempel

e Matsvinnsmétningar genomforda pd nimndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi
visar pd en mindre méngd matsvinn i forhallande till métningen samma period
foregaende ar.

e Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende 1 egen regi har inlett ett samarbete med
miljoforvaltningen for att bidra till att nd mélen i stadens miljoprogram.

e En mall for energibesparingsrutin har tagits fram och kommunicerats till
forvaltningens verksamheter 1 syfte att enheterna implementerar lokala
energibesparingsrutiner.

e Forvaltningskontorets kdllsortering har forbéttrats genom utbyte av dekaler samt
inférande av matavfallssortering.

e Forinspelade utbildningsfilmer inom miljo- och klimat har tagits fram som mojliggor
att verksamheterna kan vélja tema och tillfille for genomforande.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall 5 o arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2022
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
U Andel hamtstallen med 82 % 81 % 90 % 90 % 2022

matavfallsinsamling av
hamtstallen med madjlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Andel verksamheter som har matavfallsinsamling har 6kat, men inte i den takt som behévts. Vissa av avtalen for
matavfallsinsamling ligger i dagslaget hos fastighetsagaren istallet for forvaltningen. Dessa avtal finns darfor inte med i
SVOAs sammanstallning for stadsdelsomradet. Forvaltningen har gjort en kartlaggning av antalet hamtstallen for matavfall
som kontinuerligt féljs upp samt stéttar verksamheter for att 6ka utsorteringsgraden. Dialog halls med fastighetségare for att
O0ka mojligheten till matavfallsinsamling. Arbetet fortsatter under ar 2023 da matavfallsobligatoriet trader i kraft.

U Andel inkdpta ekologiska 60,36 % 61,32 % 65 % 65 % 2022
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen nar inte upp till arsmalet for inkdp av andel ekologiska livsmedel. Resultatet bedéms bero pa 6kade
livsmedelspriser, att ekologiska varor varit svarare att fa tag pa och att underleverantérer skickat ersattningsprodukter.
Andelen ekologiska livsmedel har endast minskat med en procentenhet jamfoért med tidigare ar.

Kostentreprenadernas uppfoljning av andel ekologiska livsmedel som levererats skiljer sig fran férvaltningens utdrag fran
Agresso (rapport TI0011). | indikatorn har, som tidigare ar, utdraget fran Agresso anvants. Forvaltningen fortsatter folja upp
kostentreprenadernas leverans av ekologiska livsmedel utefter avtalade villkor.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
© U Kimatpaverkan fran 1,7 kg CO2 1,8 kg 1,7 kg 1,70kg 2022
upphandlade livsmedel C0O2 Cc0O2 CO2 per
och maltider kg
livsmede
|
O T Totalt kopt energi 2,68 GWh 2,83GWh 3,1 GWh 1945 2022
stadens verksamheter GWh

Analys

Forvaltningen har genomfort elbesparingsatgarder med anledning av laget pa elmarknaden och stadens uppdrag om att
minska elanvandningen. Bland annat har flera enheter uppdaterat sin energibesparingsrutin och vidtagit atgarder som att
slacka och stanga av belysning och elektronik, reglerat narvarobelysningen, endast kort fyllda tvatt- och diskmaskiner,
minskat anvandningen av torkskap och minskat eller inte haft julbelysning. Under hdglasttimmarna undviker flera
verksamheter att anvanda tvatt- och diskmaskiner samt torkskap for att minska effekttopparna. Foérvaltningen har informerat
verksamheterna om energibesparingsatgarder via moten och mail samt stéttat enheter fér att implementera
energibesparingsrutiner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
miljé- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

Analys

Férvaltningen har pa eget initiativ startat en samverkan med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsférvaltningar. Utifran
befintlig skyfallskarta har berérda verksamheter fatt i uppgifter att se dver beredskap infér skyfall.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsndmnden och de
fastighetsdgande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur en indikator som mater hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

v U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsnamnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Forvaltningen samverkar med andra namnder och bolag i arbetet, bland annat genom klimatanpassningsnatverket som
stadsledningskontoret sammankallar till samt genom skyfallsnatverket som stadens skyfallsfunktion samordnar.

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
hélsoskyddsndmnden, trafikndmnden och stadsdelsndmnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsndmnden, socialnamnden och
servicenamnden

Analys

Stockholm vatten och avfall leder arbetet i samarbete med stadsledningskontoret. Férvaltningen har annu inte involverats i
arbetet.

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna for att genomféra en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Analys
SVOA genomfor arbetet i Jarva (Rinkeby-Kista + Spanga-Tensta), ett pilotomrade fér kampanjen.

Namndmal: 2.5.1. Miljémassigt hallbara verksamheter
© Upptylis helt

Beskrivning

Malgrupp: Namndens verksamheter

Néamndens verksamheter dr miljomassigt hallbara genom att miljovanliga produkter och
skotselmetoder anvédnds. Miljo- och klimatpaverkan frdn mat minskas genom att arbeta enligt
stadens matstrategi. Namnden reducerar energianvindningen och fortsétter byta ut gamla
vitvaror och belysning, samt infor rutiner for energibesparing. Hallbarheten stirks genom att
verksamheterna minimerar sitt avfall, kdllsorterar och atervinner samt bidrar till en cirkuléar
ekonomi genom aterbruk. Verksamheterna undviker att anvanda skadliga kemikalier samt
plast- och engangsartiklar. Kénnedom om hur verksamheten och medarbetare bidrar till en
héllbar livsmiljé dkar genom utbildning, erfarenhetsutbyte och information. Ndmnden arbetar
med klimatanpassning av verksamheterna med fokus pé att minska riskerna av negativa
effekter till f61jd av skyfall och varmebdljor.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bidrar till en héllbar livsmiljo. Andelen miljomérkta varor, ekologisk
och vegetarisk mat i verksamheterna dr fortsatt hog och 6kar. Matsvinnet minskas och fler
verksamheter sorterar ut matavfall och kéllsorterar. Avfallsmdangderna minskas genom
aterbruk och att anvdndningen av plast- och engangsartiklar minimeras. Anvéndningen och
exponeringen av skadliga kemikalier minskas. Kunskapen blir storre hos forvaltningens
medarbetare om hur man gor miljopositiva val och inkdp. I forsta hand anvédnds Stocket vid
inkdp av mobler. Verksamheterna dr béttre rustade for att hantera effekter av skyfall och
viarmeboljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatt kompetensutveckling kring kemikaliesmart férskola for 2022-01-01 2022-12-31
forskolans pedagoger
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatta arbetet med 6kad kallsortering och matavfallshantering 2022-01-01 2022-12-31

Fortsatta utreda miljosmart system for befintliga skréapkorgar. 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Utredning har pabdrjats men inte slutforts. Forvaltningen invantar stadens plan for implementering av nya nationella riktlinjer
for kallsortering i park.

v Genomfora kartlaggning av riskomraden vid skyfall 2022-01-01 2022-12-31
v Kartlagga lokalers férmaga att hantera varmebdljor 2022-01-01 2022-12-31
Analys

Kartlaggning pagar. Dialog med fastighetsagare har pabdrjats gallande férvaltningens vard och omsorgsboende i egen regi.

v Revidering av férskolornas maltidsdokument utifran stadens 2022-01-01 2022-12-31
riktlinjer for mat- och maltider

v Oka kunskap och kdnnedom om miljé och klimatfragor samt skapa ~ 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningar for dialog om miljéfragor pa férvaltningen.

Analys
Forvaltningen har arbetat med att 6ka kunskap om miljé- och klimatfragor samt skapa dialog i befintliga forum.

Namndmal: 2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare, besdkare och verksamma i Stockholms stad.

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering,
utvecklar parkerna for att kunna klara ett varmare klimat samt skotsel och atgarder som
gynnar biologisk mangfald och stiarker ekosystemtjinster.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
mangfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2022-01-01 2022-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas.

v Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella 2022-01-01 2022-12-31
parkinvesteringsprojekten.

Analys

En tradvardsplan togs i samband med upprustning av Blekholmsterrassen 2021. Da det inte startats nagot nytt storre
parkinvesteringsprojekt utéver detta under 2022 har inte nagon ny plan tagits fram i ar.

v Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2022-01-01 2022-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

v 4 Aterplantering av trad och perenner pa Norrmalm. 2022-01-01 2022-12-31

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aterplantering av trad och perenner har genomférts i Vanadislunden, Sabbatsbergsparken, Vasaparken, Enkehusparken
samt Atlastdppan under aret.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att de tvd verksamhetsomradesmalen har
uppfylits.

Stadsdelsndmnden har formulerat tre nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Hur ndimnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Nedan foljer i
korthet de viktigaste insatserna for maluppfyllelse.

Néamndens ekonomiska utfall visar pé ett positivt resultat med ett dverskott om 40,7 mnkr
efter resultatdispositioner.

Ekonomin under arets forsta ménader praglades av pandemieffekter liksom &ren innan. Kop
av platser pa vard- och omsorgsboenden har varit betydligt ldgre dn budgeterat. Forvaltningen
har forvintat sig att en 6kning av antalet platser skulle komma under éret vilket ocksa skedde
mot slutet av aret.

De stadsbidrag som funnits under éret bidrar till 6verskottet. Med anledning av ett 6kande
prognostiserat ekonomiskt dverskott har forvaltningen genomfort ett antal satsningar av
engangskaraktdr 1 bland annat forvaltningens verksamhetslokaler och i parkmiljon.

Forvaltningens mal dr att vara ett foredome som arbetsgivare med en vélfungerande
arbetsmiljo som mojliggdr engagemang, samverkan och utveckling. Det dr dérfor positivt att
det overgripande resultaten for forvaltningen i arets medarbetarenkét som helhet var mycket
goda. Det finns atta huvudomrédden i enkéten, pa sju av dessa omraden ligger forvaltningen
over stadens genomsnitt. Forvaltningen hade i arets métning dven ett hogre snitt for AMI,
jamfort med staden som helhet. Totalt svarade 87 procent pé arets medarbetarenkit, vilket &r
pa samma niva som staden som helhet.

Ledarutvecklingsinsatser for att stirka ett ndrvarande, tillgéngligt och héllbart ledarskap har
varit i fokus under aret inom hela forvaltningen. Det har bland annat om hur stodfunktioner
kan utvecklas, men dven om att fortydliga ansvar och uppgifter inom olika chefsbefattningar.

Som ett resultat av forvaltningens fokus pé ledarskap och de olika insatser som har
genomforts har ledarskapsindex okat pa tvd av tre delindex. Stadens chefsprofil och
ledarskapsmodell, full range leadership, har implementerats under aret.

Ett prioriterat omrade under &ret har varit att minska ohélsotal och sjukfranvaro genom att
prioritera resurser samt att ha extra fokus pé denna fraga. Under varen 2022 genomfordes en
fordjupad analys av forvaltningens sjukfrdnvaro med syfte att identifiera orsaker och 1 vilken
mén arbetsgivare kan paverka och minska franvaron, till exempel genom rehabilitering,
insatser pa individ- eller gruppnivé eller avslut.
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Nya regler i lagen om anstillningsskydd tradde ikraft den 1 oktober. I samband med den nya
lagstiftningen beslutade Stockholm stad att ta bort anstédllningsavtalen for timavlénad
behovsanstilld, vilket har inneburit en stor och oplanerad omstéllning av
bemanningsplanering for de personalintensiva utforarenheterna. Nya sitt att bemanna har
provats utifran intentionen att 6ka forutsdgbarheten och anstillningstryggheten {or
medarbetare med tidsbegrdnsade anstillningar.

Utvecklingsarbetet inom inkdp och upphandling har fortsatt i form av informationsspridning
och lépande uppdateringar av stoddmaterial och viagledningar. Ett 6kat anvindande av
avtalskatalogen och upphandlingsverktyget har gjort avtalsforvaltning och
informationshdmtning mer effektiv och digital. Genom att delta i gemensamma upphandlingar
pa omraden dér forvaltningen tidigare haft lokalt avtal kan forvaltningens egna resurser
effektiviseras samt bidra till storre skalfordelar i den gemensamma upphandlingen. En
avtalsinventering och &versikt tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning har iven
paborjats 1 slutet av aret, med anledning av den kommande sammanlidggningen.

Det forvaltningsovergripande innovations- och digitaliseringsradet (iDigirddet) fortsitter att
stodja forvaltningens innovations och digitaliseringsutveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Beddmningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer, samt att det underliggande namndmalet
har uppnétts. Verksamheten for 2022 ryms inom given budget.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
© U nNamndens 96,9 % 96,2 % 100%  100% VB 2022

budgetféljsamhet efter
resultatdverféringar

@ U nNamndens 96,4 % 96 % 100%  100% VB 2022
budgetfdljsamhet fore
resultatdverféringar

@ U nNamndens 1% 2% H1%  +-1% 2022
prognossakerhet T2

Namndmal: 3.1.1. Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvindas effektivt for att nd en budget i balans. Medarbetare och chefer ska ha en god
forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna och rétt verktyg och kunskap om pa vilka sétt
de kan paverka verksamhetens kostnader och intékter. Detta ska bidra till att identifiera
utvecklingsomraden och ta fram dtgérder vid behov och dirmed uppna en ldngsiktigt héllbar
ekonomi.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sikerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrén behov. Atgirder vidtas och foljs upp i samband med
manadsuppfdljningarna di behov finns.

Utbildningar i ekonomiadministration halls vid tva tillfdllen om éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utbildningar i ekonomiadministration 2021-01-01 2022-12-31
v Utbildningsinsats investeringar 2021-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet har uppnatts
under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal har uppnatts.

God arbetsgivare och god arbetsmiljo

Forvaltningens mal ar att vara ett foredome som arbetsgivare med en vélfungerande
arbetsmiljo som mojliggdr engagemang, samverkan och utveckling. Det dr darfor positivt att
det 6vergripande resultaten for forvaltningen i arets medarbetarenkét som helhet var mycket
goda. Det finns dtta huvudomraden i enkéten, som dven &r personalpolicyns olika omraden.
P& sju av dessa omraden ligger forvaltningen 6ver stadens genomsnitt. Medarbetares
engagemang och samverkan har bidragit till det goda resultatet, och handlingsplaner har tagits
fram for att behalla det som &r bra och utveckla de omraden som kan forbattras. Férvaltningen
hade i arets mdtning dven ett hogre snitt for AMI, jamf{ort med staden som helhet. Totalt
svarade 87 procent pa arets medarbetarenkait, vilket &r pa samma niva som staden som helhet.

Forvaltningen har fortsatt att utveckla det systematiska och aktiva arbetsmiljoarbetet.
Forvaltningens digitala mallar for arbetsmiljoronderna har uppdaterats med fragor kring
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) vilket tagits emot positivt av chefer, medarbetare
och fackliga organisationer. Fragorna mojliggor ett kvalitativt och systematiskt sétt att
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undersoka arbetsmiljon. Som ett led 1 det forebyggande arbetet kring hot och véld har en
vigledning och stddmaterial for otillaten paverkan implementerats under aret. En annan
atgdrd som bidragit till 6kad kompetens och tydlighet inom arbetsmiljdomradet 4r en
framtagen forsta-hjdlpen-rutin for forvaltningskontoret. Den har dven foranlett att HLR-
utbildning erbjuds for medarbetare.

Nya chefer och skyddsombud har under aret erbjudits arbetsmiljéutbildning och pé sa sitt
tillskansat sig kompetens for att hantera olika arbetsmiljofrdgor. Forvaltningen har genomfort
utbildningen tillsammans med Kungsholmens stadsdelsforvaltning, vilket har skapat
mdjlighet for samverkan och forstielse over forvaltningsgranserna, och dven mojliggjort att
forvaltningen kunnat erbjuda tva olika tillfallen under aret. For att chefer och skyddsombud
kontinuerligt ska erbjudas och kunna fylla pa arbetsmiljokompetens har ett utvecklingsarbete
pagatt under aret, och infor 2023 kommer forvaltningens arbetsmiljoutbildning vara uppdelad
pa fler tillfdllen, vilket tillgodoser ett behov som har uttryckts frén chefer och skyddsombud.

Forvaltningen har under aret delat med sig av goda exempel inom arbetsmiljoomrédet till
andra fOrvaltningar inom staden. Bakgrunden till detta 4r bland annat Arbetsmiljoverkets
inspektion under hosten 2021 da forvaltningen fick positiv aterkoppling pa arbetet med érlig
uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete. Forvaltningens aktiva och systematiska
arbetsmiljoarbete har pé s sitt inte bara bidragit till en 6kad medvetenhet och kompetens
inom organisationen utan dven i staden som helhet.

Forvaltningen bedriver dven ett aktivt och hélsofrdmjande friskvardsarbete, med en
friskvérdspolicy som anger strategier for att medarbetare ska uppleva delaktighet, hélsa och
trivsel. Enheterna har hilsocoacher som ett sétt att inspirera 6vriga medarbetare.
Forvaltningen har dessutom en arlig friskvardsplan, och under aret har aktiviteterna i den
genomforts, vilket bland annat har inneburit inspirerande foreldsning, STAR-steget och
Blodomloppet.

Forvaltningen har arbetat utifrén den lokala 6verenskommelsen av samverkansavtalet. Vid
uppfoljning 1 slutet av aret konstaterade samtliga parter att samverkansklimatet ar gott.

Forvaltningens arbete med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndsbedomare har fortgatt under aret enligt plan. Bland annat har utbildningsinsatser i
lagaffektivt bemdtande genomforts for 150 socialsekreterare, bistindsbedomare och utforare i
syfte att ge medarbetare kunskap som leder till trygghet i arbetssituationen. Inom ramen for
handlingsplanen har dven forvaltningen tagit emot studenter som genomfor termin 2 pé
socionomutbildningen under tre dagar. Utifrdn utvérderingen framkommer att studenterna
upplevde en hog nojdhet, att de har fatt 6kad kunskap 1 omrédena politisk- och ekonomisk
styrning, delegationsordning, kvalitetsutveckling och tydlig férankring frén politisk niva till
verksamhetsniva. Samtliga studenter som deltog upplevde att de kommer att ha nytta av
besoket 1 sin fortsatta utbildning.

Forvaltningen har arbetat vidare med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
forskolldrare och barnskotare. Bland annat har bitradande rektors roll, mandat och ansvar
fortydligats och forstirkts, som ett led 1 arbetet med nira och pedagogiskt ledarskap.
Forvaltningen har identifierat skillnader i forutsdttningar mellan enheternas medarbetare och
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har som ett resultat av det paborjat ett arbete med att fortydliga och utveckla planeringstiden
for forskolldrare och arbetslag. Insatsen kommer att fortsitta och utvirderas vidare.

Ledarskap

Ledarutvecklingsinsatser fOr att stirka ett narvarande, tillgdngligt och héallbart ledarskap har
varit i fokus under aret inom hela forvaltningen. Det har bland annat om hur stédfunktioner
kan utvecklas, men dven om att fortydliga ansvar och uppgifter inom olika chefsbefattningar.

Exempel pa detta arbete ar att uppdrag och ansvar for bitrddande enhetschefer inom
dldreomsorgen har fortydligats. Forvaltningen har ocksa under aret systematiskt foljt upp
chefernas arbetsmilj6 inom hemtjénsten utifrdn den handlingsplan som togs fram 2021 mot
bakgrund av den stadsovergripande versyn som genomfordes. Ndmndens hemtjadnst 1 egen
regi har d&ven genomfort en organisationsfordndring for att tydliggora roller, forutsittningar,
uppdrag och ansvar for all administrativ personal. Detta arbete dr dven ett led 1 arbetet med
dldreomsorgens fardplan for att skapa en Andamélsenlig organisation.

Stadens chefsprofil och ledarskapsmodell, full range leadership, har implementerats under
aret. En heldag med samtliga chefer inom forvaltningen har genomforts for att fordjupa
forstaelsen och fa redskap for att utveckla sitt eget ledarskap.

Forvaltningens manadsvisa chefsforum ér en viktig motesform dér cheferna samlas over
avdelningsgrinserna och kan utbyta erfarenheter och ta del av goda exempel. Det ér dven ett
forum for omvérldsbevakning och mdjlighet att fa till sig ny kompetens genom externa
foreldsare. Uppskattade talare under aret har kommit fran Forsvarshogskolan, Strategiradet
och Lunds universitet.

Som ett resultat av forvaltningens fokus pé ledarskap och de olika insatser som har
genomforts har ledarskapsindex okat pa tva av tre delindex. Det tredje delindexet ligger kvar
pa samma niva som foregdende mitning. Hogst viarde har det delindex som handlar om att
chefen "visar fortroende for mig som medarbetare”.

Sjukfranvaro

Ett prioriterat omrdde under aret har varit att minska ohélsotal och sjukfrdnvaro genom att
prioritera resurser samt att ha extra fokus pa denna frdga. Under viren 2022 genomfordes en
fordjupad analys av forvaltningens sjukfranvaro med syfte att identifiera orsaker och 1 vilken
mdn arbetsgivare kan pdverka och minska frdnvaron, till exempel genom rehabilitering,
insatser pa individ- eller gruppnivi eller avslut. I beddmningen av vad arbetsgivare inte kunde
paverka fanns bland annat allvarlig sjukdom, medarbetare i vdntan pa operation eller annan
medicinsk behandling som dr avgdrande for att aterfd arbetsforméga, komplikationer vid
graviditet med mera.

Sjukfrdnvaroanalysen visade att forvaltningen har olika utmaningar kopplade till
sjukfrinvaroarbetet beroende pa verksamhetsomréde. Aldreomsorgen som prioriterades nir
vaccineringen startade under 2021 har haft en mindre paverkan av covid-19 under perioden
som analyserats. Inom forskolan stir covid-19 for ndstan hélften av korttidssjukfranvaron,
med hogst paverkan under januari och februari 2022, nir det var stor smittspridning i
sambhéllet och inom forskoleverksamheterna.

Norrmalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 92(125)



Bortsett frdn pandemins paverkan pa sjukfranvaron framgar det 1 analysen att psykisk ohélsa
ar en vanlig orsak till langtidssjukfrdnvaro. Psykisk ohélsa innefattar manga olika
problematikomrdden och kan vara bade véxlande och komplex. Ambitionen att klarldgga vad
som &r arbetsrelaterat gillande sjukfranvaron gick inte att uppfylla eftersom bade arbetsliv
och privatliv inverkar pd den psykiska hdlsan. Forvaltningen har under aret arbetat vidare
utifran det som framkommit i analysen.

I samband med sjukfranvaroanalysen identifierades medarbetare dir hélsosamtal skulle kunna
vara ndsta atgérd. Ett nytt stddmaterial for hdlsosamtal har arbetats fram vid forvaltningen och
implementerats under dret. Det har bidragit till struktur och tydlighet i dessa samtal, for bade
chefer och medarbetare, och effekten 4r mer meningsfulla samtal som leder till planering av
relevanta atgarder.

Forvaltningen har haft tva pilotenheter inom forvaltningens forskoleavdelning kopplade till
sjukfrdnvaron som prioriterat omrade, dir forvaltningen har beslutat att finansiera insatser
med centrala medel. Pilotenheterna har motiverats till att prova nya arbetssétt for att sdnka
sjukfranvaron. Det har bland annat resulterat i en temaforeldsning kring arbetsglédje och
fokus pa rorelse och friskvard genom att en friskvardsinspiratdr planerar aktiviteter utifran
medarbetarnas dnskemél. En annan effekt har varit ett hogre anvindande av
foretagshdlsovardens tjanster vilket 1 sin tur har resulterat 1 ett gott stod till medarbetare som
varit i behov av det, och professionell konflikthantering nér det behovts. Det tydligaste
resultatet dr att sjukfranvaron har sjunkit under aret och ménga medarbetare som varit
sjukfranvarande har kommit ater i arbete. Ett synligt resultat av detta arbete dr ett starkt
ledarskap och att enheterna har utvecklat sina arbetssitt och metoder géllande sjukfrénvaro
och sjukfranvaroanmalan. Arbetssittet med gemensamma utvecklingstillfillen har uppskattats
av pilotenheterna och andra enheter inom forskoleavdelningen har visat intresse for att ta del
av samma uppldgg. Insatsen vid pilotenheterna kommer att utvirderas vidare.

Kompetensforsorjning

For att kunna ge ett forberett, genomténkt och vilkomnande mottagande av nya medarbetare
finns en medvetenhet om betydelsen av en god introduktion. Forvaltningen har utfort en
forvaltningsovergripande introduktionstraff varje termin dar man som nyanstilld har fatt
traffa forvaltningsledningen. Som stdd for de olika aktiviteter som behdver planeras in vid
introduktion av nya medarbetare har forvaltningens checklista uppdaterats under éret.

Forvaltningen arbetar med att sidkerstilla en god och rittvis rekryteringsprocess som foljer
stadens rutiner kring kompetensbaserad rekrytering. Under aret har ett fokusomrade varit att
sikerstilla att alla kandidater far aterkoppling pa sin ansdkan. Aterkopplingen sker fraimst
genom rekryteringssystemet jobba-i-stan dér cheferna ansvarar for rekryteringsirendet och
HR-enheten erbjuder stod och utbildningar. For att sékerstélla att aterkoppling sker har HR-
enheten borjat folja statistik pa antalet kandidater som far aterkoppling genom att tva ganger
per ar ta fram statistiken for antal avslag. Ett resultat av forvaltnings arbete med detta visar sig
i statistiken dér antalet som inte fatt dterkoppling pa sin ans6kan minskat ordentligt.

I rekryteringsprocessen dr annonsen ett viktigt steg for att locka kandidater, hitta ritt person
till tjdnsten och dirmed sdkerstélla en god kompetensforsorjning. For att underlétta
rekryteringsarbetet for forvaltningens rektorer och sidkerstélla en god process har
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annonsmallar tagits fram for forskoleverksamhetens vanligaste befattningar barnskotare och
forskolldrare. Arbetet med att sdkerstélla att kandidater far dterkoppling och annonsmallar ar
tvd delar 1 forvaltningens arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare.

Utifran stadens uppdaterade anvisningar for internkontroll av I6ner har férvaltningen arbetat
fram struktur och rutiner for hur detta hanteras.

Nya regler i lagen om anstéllningsskydd trddde 1 kraft den 1 oktober. I samband med den nya
lagstiftningen beslutade Stockholm stad att ta bort anstidllningsavtalen for timavlonad
behovsanstilld, vilket har inneburit en stor och oplanerad omstillning av
bemanningsplanering for de personalintensiva utforarenheterna. Fordndringen innebér att ett
nytt anstidllningsavtal behover skrivas for varje ny tidsbegransad anstillningsperiod oavsett
hur l&ng den é&r, vilket har lett till att administrationen for chefer har 6kat markant under
hosten. Forvaltningens HR-enhet, administratorer och chefer har arbetat intensivt for att forsta
och l6sa de praktiska utmaningar som dykt upp i samband med detta. Nya sétt att bemanna
har provats utifran intentionen att 6ka forutsdgbarheten och anstillningstryggheten for
medarbetare med tidsbegrinsade anstéllningar.

Inom personalomrédet har samverkan mellan innerstadens stadsdelsforvaltningar fortsatt, 1
syfte att utbyta erfarenheter och utveckla gemensamma arbetsprocesser.

Forvaltningen gor varje ar en loneanalys for att identifiera om nagon grupp bor prioriteras
samt fOr att se om nagra osakliga 16neskillnader foreligger. Inga osakliga 16neskillnader
hittades. Under 2022 beslutades, utifran 16neanalysen, att inga sdrskilda grupper skulle
prioriteras i I1onedversynen. Forvaltningen foljer for 6vrigt stadens rekommendationer om att
inte konkurrera internt om medarbetare 16nemassigt utan ska attrahera medarbetare som god
arbetsgivare som helhet. Chefer har erbjudits stod i 16neprocessen vilket har bidragit till 6kad
kompetens och att 16neséttning, 16nesamtal och 16neférhandlingar har flutit pd enligt plan.

Aldreomsorgens verksamheter har under 4ret fortsatt arbetet med ombudsroller som ett led att
stirka det systematiska verksamhetsforlagda kompetensutvecklingen samt attrahera och
behalla personal. Forvaltningen ser svarigheter i att rekrytera hélso- och sjukvérdspersonal.
For att minska personalomséttningen har scheman anpassats 1 syfte att skapa en mer attraktiv
arbetsplats, vilket har resulterat i nya rekryteringar. For att ytterligare utveckla hélso- och
sjukvarden och teamarbetet har en bitrddande chef for hilso- och sjukvard anstillts under
perioden. Denna rekrytering har dven bidragit till att minska antalet medarbetare per chef och
forbattra forutsattningar for narvarande ledarskap.

Forvaltningen har systematiskt foljt upp andel timanstillda och vidtagit dtgérder for att
erbjuda tryggare anstéllningsformer. Forvaltningens utfGrarenheter har pdborjat arbete med att
inventera kunskapsniva bland omsorgspersonal vilket dr en del av arbetet utifran framtida
krav om skyddad yrkestitel.

Inkép och upphandling

Utvecklingsarbetet har fortsatt i form av informationsspridning och 16pande uppdateringar av
stddmaterial och vigledningar. Ett 6kat anvindande av avtalskatalogen och
upphandlingsverktyget har gjort avtalsforvaltning och informationshdmtning mer effektiv och
digital, och kan pé sikt gora forvaltningens verksamheter dnnu mer sjilvstindiga i
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inkopsfragor.

Utbildning for ett par olika verksamheter har genomforts och tva lokala avtal har anslutits till
e-handeln under aret inom é&ldre- respektive parkmiljdavdelningen. En guide har tagits fram
med syfte att stotta enheterna 1 uppfdljningen av systemnyttjandet och underlitta forstaelsen
for rapporteringen e-handel.

Arbetet med spendanalys och béttre uppfoljning av avtalstrohet, internkontroller och riktlinjer
har fordjupats och en rutin for ett systematiskt arbetssétt har tagit fram och beslutats om under
hosten. Forvaltningen nyttjar fortsatt stadens spendanalysverktyg och deltar 1 det
stadsovergripande nétverket for inkdpsanalys.

Genom att delta 1 gemensamma upphandlingar pa omraden dir forvaltningen tidigare haft
lokalt avtal kan forvaltningens egna resurser effektiviseras samt bidra till storre skalfordelar i
den gemensamma upphandlingen. Dialog, samarbete och erfarenhetsutbyte med andra
forvaltningar 1 upphandlingsfrdgor sker 16pande. En avtalsinventering och dversikt
tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning har dven paborjats i slutet av &ret, med
anledning av den kommande sammanldggningen.

Effektivt lokalutnyttjande

Som ett led 1 arbetet med att na ett resurseffektivt lokalutnyttjande har forvaltningens
forskoleavdelning genomfort lokalfordndringar pa grund av ett minskande barnantal. Tva
forskolor har flyttat till redan befintliga forskolor. Forvaltningen jobbar &ven med att hitta
samnyttjande av lokaler 6ver verksamhetsgranser.

Innovation, digitalisering och effektiva arbetssatt
Det forvaltningsdvergripande innovations- och digitaliseringsradet (iDigiradet) fortsétter att
stodja forvaltningens innovations- och digitaliseringsutveckling.

En larande workshop med fokus pd Design Thinking har genomforts for chefer och
medarbetare. Syftet med workshopen var att testa och skapa forstaelse for tjdnstedesign som
metod samt att samverka mellan stadsdelar och verksamhetsomraden. Ett 60-tal deltagare
traffades fran fem olika stadsdelsforvaltningar. Workshopen resulterade i nirmare samarbete
inom staden och kompetenslyft inom Design Thinking. Deltagarna upplevde att metoden var
anviandbar samt att det var givande att samverka med personer med andra perspektiv och
kunskapsomréden inom staden. En ytterligare workshop med fokus pa innovationsledning for
forvaltningsledningen genomfordes med anledning att 6ka ledningens forstielse om
innovation och att driva utveckling. Det resulterade i en forvaltningsévergripande
sjalvskattning/métning och en handlingsplan med prioriterade aktiviteter.

Flera innovationer och digitaliseringsprojekt har genomforts under dret, bland annat inférande
av digital e-signering av lidkemedel, nyckelfri hemtjdnst och utékade digitala medicinskéap.

Det finns behov av att stirka samverkan och ni ett mer effektivt arbetssétt inom staden och
mellan arbetsomraden gillande informationssidkerhet/dataskydd, for att forbattra maojligheten
att infora tjénster och produkter samt for att stirka det dvergripande digitaliseringsarbetet.

Forvaltningen foljer stadsledningskontorets arbete med bedomning av hur gemensamma
tjdnster ska hanteras inom gemensam IT-service (GSIT).
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Informationssikerhet

Forvaltningen bedriver ett systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete sa att
forvaltningens informationstillgangar hanteras och skyddas pa ett tillfredsstédllande sétt. Det
ligger @ven till grund for trygg personuppgiftsbehandling enligt GDPR-lagstiftningen. Arbetet
med systematiskt informationssidkerhetsarbete beskrivs ndrmare under
verksamhetsomrddesmal 1.2.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningens arbete med innovation och digitalisering bidrar till mal 3, hélsa och
vilbefinnande; mal 4, god utbildning for alla; mal 5, jimstilldhet; mal 9, hallbar industri,
innovationer och infrastruktur; mal 10, minskad ojdmlikhet; mal 11, hallbar stdder och
samhéllen; mél 13, bekdmpa klimatforandringarna och mal 15, ekosystem och biologisk
mangfald.

Upphandling och inkop ar ett viktigt verktyg i arbetet med att nd flera av malen i Agenda
2030 dar delmaél 12.7 direkt handlar om hur man kan 6ka hallbarheten genom offentliga kop.
Genom att forvaltningen stdller miljokrav samt sociala krav dér det &r mojligt och lampligt i
bade upphandlingar och direktupphandlingar kan man bidra till klimatmal 13 och 8.
Forvaltningen nyttjar dven 1 hog utstrackning centralt och gemensamt upphandlade avtal dér
man genom stora volymer och skalfordelar har 4nnu storre mojlighet att stilla skarpa
miljokrav. Vid behov av inredning och mébler ska Stocket Aterbruk vara
forstahandsalternativet innan kop av nya produkter fran avtal gors. Information och
stddmaterial om milj6- samt social hinsyn har inarbetats i den lokala samarbetsytan for inkdp
och upphandling.

Forvaltningens forskoleavdelning har under aret skapat en film fran ljusmanifestationen som
har visats for alla barn och pedagoger inom Norrmalms kommunala forskolor med syfte att fa
kinna att de 4r en del av ett storre sammanhang med fokus pé barns réttigheter och
barnkonventionen.

Goda exempel
e Nya samverkansnétverk har startats upp i syfte att samordna innovationssatsningar och
sprida goda exempel mellan forvaltningar.
e En rutin for arbetet med spendanalys har tagits fram. Syftet &r att konkretisera
uppfoljning av avtalstrohet och nyckeltal, och mélet att sékerstélla att forvaltningens
inkop gors 1 enlighet med regler och riktlinjer samt fanga upp utvecklingsomraden.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens  (xn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  KE'S  period
utfall ., . arsmal
pojkar flickor 2021
¥J Aktivt Medskapandeindex 81 78 81 81 83 83 2022

Analys

Forvaltningen har 6kat inom tva av tre delindex for Aktivi Medskapandeindex. Trots 6kningen ligger férvaltningens resultat
kvar pa 81 och malet att uppna 83 ar darmed inte uppnatt. Staden som helhet har ett resultat pa 80, vilket innebar att
forvaltningen ligger en enhet hogre, vilket far ses som ett positivt resultat. Fortsatt ledarskapsutveckling och aktivt arbete for
att forverkliga intentionerna i personalpolicyn kan bidra till en gynnsam utveckling kommande ar.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff:ﬁ e man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::mél Period
pojkar flickor 2021
. U Andel av 3,03 % 4,67 % 1,5 % Tas fram VB 2022
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys

Under 2022 har framfér allt familjeenheten anvant konsulter for att tdcka vakanser.

Tidigare har prognosen varit att konsultkostnaderna ska avta da fler rekryteringar pagatt. Efter beskedet om
sammanlaggning med Ostermalms stadsdelsfoérvaltning avbroéts vissa rekryteringar varvid behovet av konsulthjalp kvarstod.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 83 % 95 % 93 % 2022
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

Analys

Samtliga av forvaltningens avtal som omfattas av rapporteringen har foljts upp under aret i enlighet med beskrivningen.
Arbetet med att utveckla struktur och arbetssatt for avtalsuppfdljning fortskrider och planering for uppféljning av de nya avtal
som kommer trada i kraft under varen 2023 har redan pabérjats.

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 0% 100 %  Tasfram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
Analys

Marknadsdialog har genomforts for de tva upphandlingar ndmnden ansvarar f6r och som lag i upphandlingsplanen fér 2022.
Utéver det paborjades ytterligare en upphandling som inte lag i planeringen. Eftersom samma upphandling genomférdes for
bara tva ar tidigare bedémdes k&dnnedom om marknaden god och behovet av en stérre marknadsdialog inte nédvandig.
Mindre informationsinhamtning genomférdes dock.

¥J  Index Bra arbetsgivare 76 77 84 84 2022

Analys

Index Bra Arbetsgivare bestar av tre delindex; Jamstalldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats.
Sammantaget uppnar forvaltningen inte uppsatt mal (84). Forvaltningen hamnar lagt pa index Jamstalldhet, framst med
anledning av att férvaltningen &r en kvinnodominerad arbetsplats med kvinnliga chefer. Hoga poang ges for jamstalldhet dar
inga skillnader finns mellan kvinnor och man. Pandemins effekt pa korttidssjukfranvaron paverkar aven denna periods utfall
negativt.

U Sjukfranvaro 8,8 % 6,8 % 9.2 % 9,4 % 8 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Den totala sjukfranvaron fortsatter att minska om an med sma steg. Framforallt &r det langtidsjukfranvaron éver 90 dagar
som sjunker da ett flertal langtidssjukrivningar har avslutats med atergang i arbete, vilket framgar framférallt inom
forvaltningens forskole- respektive socialtjanstavdelning.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,8 % 3,7% 3,8% 3,6 % 3% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Korttidsfranvaron minskar efter att effekterna av pandemin avtar. | bérjan av aret vad dock smittspridningen av covid-19 hog i
forvaltningens forskolor, vilket star for en stor del av den totala korttidsfranvaron. Pilotprojektet inom sjukfranvaro har lett till
Okade kunskaper hos cheferna och ett mer aktivt arbete med att férebygga och félja upp, framférallt korttidssjukfranvaro.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v 4 U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

2022-01-01

2022-12-31

Analys

Norrmalms stadsdelsnamnd har inte involverats i pilotprojektet under 2022.

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
genomfora en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna
foérskolan

2022-01-01

2022-12-31

v 4 U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna
analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen for personal i forskolan

2022-01-01

2022-12-31

Namndmal: 3.2.1. Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

© Upptylis helt

Beskrivning

Forutsattningar for en héllbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet skapas genom ett
effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mgjligheter samt uppmuntrar innovativa losningar och arbetssitt. Insatser
genomfors 1 syfte att stirka den digitala kompentensen och kunskapen hos chefer,
medarbetare och medborgare. Stadsdelsomradet véaxer och forvaltningen behover sékerstélla
att lokalbestandet anvinds pa ett &andaméalsenligt och kostnadseffektivt sétt. Forvaltningen

utrustar verksamheternas lokaler med modern digital utrustning. Genom ett 6kat anvindande
av e-handelssystemet uppnas en hdgre avtalstrohet samt kostnadseffektivitet.

Forvantat resultat

Forvaltningen anvinder resurser effektivt sa att invanarna fér storsta mojliga nytta for
skattepengarna. Nya digitala verktyg utvecklas och bidrar till en innovativ kultur och
forhallningsétt. Ndimndens verksamheter dr innovativa och systematiskt kvalitetsarbete dr vil
utvecklat. Chefers formaga att leda digital utveckling stirks och verksamheters formaga att
anvinda digitala verktyg och vélfardsteknik samt att generera innovativa ldsningar

uppmuntras.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. Andel elektroniska inkép 26,04 % 35,54 % 65 % 2022
Analys

Forvaltningens systemnyttjande 1ag under varen pa en bra niva och i juni var andelen 69 procent. Medvetenheten kring
inkdpssystemet ar hos de flesta enheter hg och tva lokala avtal har aven under aret anslutits till e-handeln. Ackumulerat
jan-dec ar dock forvaltningens siffra 26 procent enligt den gemensamma rapporten TI0015.

Forklaringen till den stora skillnaden ar framst beroende pa en driftieverantdr inom parkmiljo som ar ansluten till e-handeln
inom andra avtal i staden och darmed paverkar utfallet aven fér Norrmalm. Da leverantéren star for ca 68Mkr av totalt
135Mkr i rapporten blir utfallet markant och snedvridet sett till helheten. Exkluderar man leverantéren ur statistiken ar
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A Period
arsmal

forvaltningens resultat istallet 52 procent ackumulerat.

Oversikt for att fa till en langsiktig [6sning under nasta ar pagar. Beaktning maste tas till andra system samt att
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltning som ingar i samma enhet. Den kommande sammanlaggningen kommer
ocksa behdva beaktas.

De lokalt anslutna avtalen forvantas aven fa storre paverkan pa nasta ars rapport da utfall sker forst efter fakturering vilket
skapar viss efterslapning i statistiken. Det ska aven tilldggas att majoriteten av enheterna nar upp till det satta malet pa 65
procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Analysera och utveckla innovations- och digitaliseringsradets 2022-01-01 2022-12-31
arbetssatt i syfte att skapa en tydligare innovations- och
digitaliseringsprocess.

Analys

Den tvadelade innovations- och digitaliseringsprocessen ar avslutad. Detta behdver implementeras i forvaltningen 2023.
Genomfdra workshops inom personalekonomi med forvaltningens 2021-01-01 2022-12-31
chefer

Analys

Aktiviteten har pausats under 2022 pga vakanser.

v Utveckla forvaltningens arbete med Spendanalyser 2021-01-01 2022-12-31

Analys

En rutin for arbetet med spendanalys har tagits fram under hdsten och beslutades om i november. Syftet med rutinen ar att
tydliggdra och konkretisera hur férvaltningen systematiskt ska arbeta med spendanalys samt uppféljningen av nyckeltal.
Malet ar att fa en battre dversikt av vad och hur férvaltningen goér sina inkOp for att sakerstalla att inkdpsarbetet bedrivs i
enlighet med LOU, Stockholms stads program for inkdp och andra relaterade styrdokument. Malet &r ocksa att utveckla
inkdpsarbetet och 6ka den egna organisationens kunskap inom omradet.

0 Utveckla organisationstrad och framstalla handlingsplaner for att 2022-01-01 2022-12-31
mata forvaltningens, enheters och verksamheters digitala
utveckling och mognad.

Analys
Forskoleavdelningen har utvecklat organisationstréad och handlingsplaner, men arbetet aterstar for dvriga verksamheter.

v Oka utnyttjiandegraden i E-handel genom verksamhetsbesék och 2021-01-01 2022-12-31
utbildning

Analys

Systemnyttjandegraden ar hos de flesta enheter hog. Genomgangar och kortare utbildningar har skett hos vissa enheter
med lagre nyttjiande med fokus pa relevanta avtalsomraden for respektive enhet. | vissa fall &r anslutning av lokala avtal till e-
handeln nédvandigt for att ha majlighet att 6ka systemnyttjandet och da har istéllet dialog och stéd handlat om den
hanteringen. Det kommer aven vara fortsatt aktuellt med utbildningsinsatser da staden har stort fokus pa elektroniska kop
och andelen skulle kunna 6ka inom vissa omraden.

0 Oversyn av férvaltningens hantering och system fér klagomal och 2021-01-01 2022-12-31 Avvikelse
synpunkter

Analys
Forsenat. Underlag ar framtaget med inte beslutat av forvaltningsledning.

Namndmal: 3.2.2. Medarbetare och chefer har en god arbetssituation, ar engagerade
och utvecklar verksamheten

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen ér ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mojliggdr engagemang, samverkan och utveckling. Forvaltningen attraherar och behaller
medarbetare med ritt kompetens 1 forhallande till de uppdrag som ska utféras. Forvaltningen
arbetar strategiskt med personal- och kompetensforsorjning for att méta kommande behov.
Under aret kommer férvaltningen prioritera att arbeta med sjukfranvaro och ledarutveckling.

Forvantat resultat

Engagerade medarbetare och chefer bidrar till att nd uppsatta mél och att utveckla
verksamheten. Ledarutvecklingsinsatser bidrar till att chefer &r tryggare i sin ledarroll.
Medarbetare upplever en god arbetsmiljo vilket avspeglar sig 1 goda resultat pa
medarbetarenkiten. Forvaltningen far tillrackligt med relevanta ansékningar pd utannonserade
tjénster. Personalrorlighet dr pd en sund niva och sjukfranvaron minskar i relation till 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetet med att sénka sjukfranvaron prioriteras under aret genom 2022-01-01 2022-12-31
extra resurser och fokus pa fragan.

v Bidra till en attraktiv arbetsgivare genom att férdjupa chefers 2022-01-01 2022-12-31
kompetens gallande utformning av annonser av lediga tjanster,
samt forstarka kompetensbaserad rekrytering.

Lonekriterier for chefer anpassas till stadens chefsprofil. 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Férvaltningen har valt att invénta stadens centrala arbete med underlag pa stédmaterial for medarbetarsamtalet chef-chef. |
och med besked om sammanlaggning med Ostermalms stadsdelsférvaltning kommer underlag for medarbetarsamtal,
I6nesamtal och I6nekriterier ses dver.

v Samordnade ledarutvecklingsinsatser for forvaltningens chefer och ~ 2022-01-01 2022-12-31
ledningsgrupper prioriteras under aret for att starka ledarskapet vid
férvaltningen.

v Se o6ver forvaltningens gemensamma mallar och det stéd som 2022-01-01 2022-06-30
finns for introduktion av nya medarbetare.

v Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljéutbildning kommer utvecklas 2022-01-01 2022-12-31
med malsattning att chefer och skyddsombud har tillracklig
kompetens.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
Anslag for 1303,7 1256,3 47,4 1207,5 0,0

namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 1529,0 1514,2 14,8 262,2 32,9

Intakter (-) -225,3 -257,9 32,6 1469,8 17,7

Avvikelse fore 47,4 50,7
resultatdispositioner
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Resultatenheterna 17,3 13,9
Overskott fran 2021

(+)

Resultatenheterna -24 -17,3
overskott till 2023 (-)
Avvikelse efter 40,7 47,3

resultatdispositioner

Uppfoljning av driftbudget

Arsresultatet for stadsdelsnimnden visar pa ett verskott om 47,4 mnkr fore
resultatoverforingar och 40,7 mnkr efter resultatoverforingar. Resultatet for aret bygger pa en
sammanvéagning och analys av faktiskt bokforda kostnader och intdkter till och med
december. Begérda och beslutade budgetjusteringar, prestationsforandringar och
resultatdispositioner dr med i resultatet.

Néamndens driftsbudget uppgér till 1 529 mnkr f6r kostnader och 225,3 mnkr for intékter,
vilket ger en justerad nettobudget om 1 303,7 mnkr. Utfallet 1 redovisningen per december dr
1 263,1 mnkr efter resultatoverforingar, vilket motsvarar 96,9 procent av nettobudgeten.

Under éret har ndmnden beviljats budgetjusteringar i1 driftbudget om 16,9 mnkr enligt tabellen
nedan.

Beviljade budgetjusteringar Mnkr
Klimatsamordnare 0,7
Platssamverkan 2,2
Giftfri forskola 0,5
Aktivitetscenter 1,6
Sommarkollo 0,7
Okad friskvardspeng 0,9
Starka team 1,8
Forstarkning 6ppen verksamhet 0,6
Hog hyra forskola 7.4
Ny&ppnad gruppbostad 0,5

Analys av arsresultat 2022
2022 ars resultat for nimnden visar pa ett Overskott om 40,7 mnkr efter resultatoverforingar.

Overskott finns inom individ- och familjeomsorg om 15,0 mnkr, inom férskoleverksamhet
om 1,2 mnkr, inom dldreomsorgen om 38,3 mnkr, inom barn kultur- och fritidsverksamheten
om 2,5 mnkr, inom forsérjningsstdd om 0,1 mnkr samt avseende kostnader for avskrivningar
och rénta p4 ndmndens parkinvesteringar om 1,1 mnkr.

Underskott finns inom ndmnd- och forvaltningsadministration om 1,4 mnkr, inom stod och
service for personer med funktionsnedséttning om 6,3 mnkr samt inom
arbetsmarknadsatgidrder om 0,1 mnkr. Inom stadsmiljéverksamheten finns dven ett planerat
underskott om 9,8 mnkr.
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Bokslut Bokslut . .
Budget fore efter Avvikelse Avvikelse
Budget | Budget 2022 efter 2021 efter
Mnkr ORI (intékter -) | (netto) i Sl resultat- | s uitat- resultat-
*) overformgar overformgz: overforingar | overforingar

N&mnd och 66,6 4,0 62,6 64,0 64,0 1.4 2.9
administration
Individ- och 120,7 27,0 937 77,7 78,7 15,0 16,6
familjeomsorg
varav barn och | 44 4 12 479 39,6 39,6 8.3 49
ungdom
varav vuxen 21,7 -3,8 17,9 15,9 15,9 2,0 1,8
varav. | 42,9 17,0 25,9 226 23,5 2,4 1,9
socialpsykiatri
varav 7,0 5,0 2,0 0,3 0,3 2,3 8,0
nyanlénda
Stadsmiljo- 58,3 -35,0 233 33,1 33,1 98 A1
verksamhet
avskrivningar 1,7 0,0 11,7 10,4 10,4 1,3 1,7
internréntor 0,4 0,0 0,4 0,6 0,6 -0,2 -0,1
Forskole-
Vorksamhet 307,0 33,7 273,3 | 266,3 272,1 1,2 0,0
Aldreomsorg 680,1 -104,8 575,3 537,0 537,0 38,3 35,4
Stéd och
service till
personer med 236,4 -18,2 218,2 2245 224.5 -6,3 -4.9
funktions-
nedsattning
Barn, kulturoch | 4, 5 13 12,9 10,4 10,4 25 26
fritid
Arbetsmarknad |, 7 0,6 41 42 42 0,1 0,6
s-atgarder
Ekonomiskt 28,9 07 28,2 28,1 28,1 0.1 65
bistand
varav 10,5 0,0 10,5 10,1 10,1 1,7
handlaggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 1529,0 2253 1303,7 | 1256,3 1263,1 40,7 47,2

Néamnd och forvaltningsadministration

Namnd- och forvaltningsadministration visar ett underskott om 1,4 mnkr.

Underskottet utgors av en forvaltningscentralt finansierad satsning pé att renovera flera av
forvaltningens verksamhetslokaler.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen redovisar totalt ett 6verskott om 15 mnkr.
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Individ- och familjeomsorgen med inriktning barn och unga visar ett 6verskott om 8,3 mnkr
vilket dr storre 4n vad som tidigare prognostiserats under aret. Antalet LVU-, §12- samt HVB-
placeringar har minskat under drets andra halva. Kostnaderna for 6ppenvérd har ocksa
minskat under aret da fler insatser utforts 1 egen regi.

Verksamhetsomradet socialpsykiatri visar ett dverskott om 3,3 mnkr fore
resultatdispositioner. Efter att utforarenheten 6verfort 0,95 mnkr till sin resultatfond visar
verksamheten ett 6verskott om 2,4 mnkr.

Myndighetsutdvning vuxna visar ett dverskott om 2,0 mnkr bland annat pa grund av ett lagre
antal LVM- och HVB-placeringar &n budgeterat.

Stadsmiljo
Verksamheten visar ett planerat underskott om 9,8 mnkr.

Dé forvaltningen pa helheten har prognostiserat ett overskott har ett utdkat parkunderhéll
kunnat genomforas 2022. Insatserna har bland annat varit en satsning pa hallbara parker
genom utdkad konstbevattning, upprustning av ett antal lekplatser, belysningsatgirder och
forbattring av tillgdnglighet.

Vidare har forvaltningen inte begért ersdttning for stidkostnader avseende otillatna
bosittningar. Kostnader som utgor 2,5 mnkr av det planerade underskottet.

For avskrivningskostnader och rénta redovisas ett dverskott om 1,1 mnkr.
Barn, kultur och fritid

Filt- och fritidsenheten redovisar ett dverskott om 1 mnkr. Overskottet hirror frimst en
vakans under aret da Observatorielundens parklek varit stingd for renovering. Enhetens
resultatfond pa 0,9 mnkr kvarstar infor ar 2023.

Det 6vriga Overskottet forklaras framst av ligre kostnader for foreningsbidrag &n budgeterat
samt ett lagre antal fordldrastodskurser under aret som héllits av externa konsulter.
Forvaltningen har flera medarbetare som &r utbildade fordldrakursledare och saledes minskar
behovet av inhyrda konsulter.

Forskola

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 7,0 mnkr innan resultatdispositioner och ett
overskott om 1,2 mnkr efter resultatdispositioner. Ddrmed 6kar forskolans fonder med 5,8
mnkr till 2023. T resultatet finns prestationsfordndringar och budgetjusteringar med 1 form av,
bland annat, barnomsorgsgarantin samt kompensation for hoga hyror.

Barnantalet har minskat under aret jimfort med ar 2021. Det genomsnittliga antalet inskrivna
barn for aret dr 1 769 vilket dr 103 barn férre &n under 2021 dé snittet var 1 872 barn.

For att kunna mota den minskande budget som f6ljer vikande barnantal ser forvaltningen
bland annat dver bestandet av forskolelokaler inom stadsdelsomradet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar ett sammantaget éverskott om 38,3 mnkr. Overskott terfinns inom
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myndighetsutdvningen och ett underskott finns pa utforarsidan.
Myndighetsutévning dldreomsorg

Myndighetsutdvning dldreomsorg har ett dverskott om 35,7 mnkr.
Overskottet beror frimst pé att antalet placeringar pa vérd- och omsorgsboende (VoB) har
varit lagre én vad tilldelad budget ger utrymme for.

Under aret har antalet placeringar pa VoB okat successivt frdn 383 placeringar (inklusive
HVB) i januari till 407 placeringar (inklusive HVB) i december.

Genomsnittet for VoB placeringar var under 2021 363 placeringar. For 2022 har denna siffra
okat till 395 placeringar. Genomsnittet ndrmar sig saledes den niva som det ldg pd innan
pandemin men r fortfarande under 2019 &rs niva da snittet var 408 placeringar. Fortsitter
trenden 1 denna riktning sa

kommer forvaltningen under 2023 ligga pa en liknande niva av antal placeringar som fore
pandemin.

Aven for hemtjéinsten s dr antalet insatser ligre 4n vad stadsdelsnimndens tilldelade budget
ger utrymme for, vilket dirmed genererar ett dverskott. Aven hir har en 6kning av antalet
insatser skett successivt under aret. Snittet pa antal bestéllda dagtimmar inom hemtjanst ar
28 017 timmar for 2022, samma snitt var 26 940 for ar 2021 vilket innebér en 6kning med

1 077 timmar per manad.

Utforare dldreomsorg

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende

Viaderkvarnen gar med ett underskott om 7,7 mnkr.

Underskottet beror framforallt pa intéktsbortfall da det fortfarande &r en 14g beldggningsgrad.
Totalt har Vaderkvarnen under éret haft vakanser pa i genomsnitt 17 procent av det totala
antalet boendeplatser. Vakanserna 4r 1 huvudsak pa servicehuset (28 procent) samt somatik-
platserna (32 procent).

Vakanserna har dven okat under aret i synnerhet for servicehuset som i december ménad har
en vakansgrad pa 43 procent.

Boendeformen profil har haft en forhéllandevis 1&g vakansgrad (16 procent), men det ér
framfor allt demensboende dér efterfragan pa platser 4r hog med en vakansgrad pé enbart sju
procent i genomsnitt dver aret.

Underskottet pdverkas dven av 6kade omkostnader pé grund av inflationen, samt 6kande
lonekostnader. Underskottet har dock under aret minskat, framst pa grund av statsbidrag och
stimulansmedel.

Hemtjdnsten

Hemtjénsten gar med ett underskott om 5 mnkr. Hemtjénstens genomsnittliga antal ersatta
dagtimmar for 2022 dr 4 628 timmar, vilket dr en 6kning frén &r 2021 da siffran 14g pa 4 193
timmar. Detta 1 kombination med mer pengar 1 diverse statsbidrag och stimulansmedel gor att
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hemtjdnstens intékter har dkat.

Underskottet orsakas istillet till stor del av 6kande 16nekostnader i och med ett hogre antal
anstédllda som behovs for att mota de nya behoven. Hemtjénsten har d&ven under aret
genomfort en organisationsforandring som har inneburit ett minskat antal medarbetare per
chef for en balanserad arbetsmingd for all administrativ personal. Underskottet paverkas dven
av 0kade omkostnader pa grund av inflationen.

Forebyggande verksamhet
Den forebyggande verksamheten har ett 6verskott pa 0,7 mnkr.

Overgripande stab och lokaler

Staben for dldreomsorgen har ett dverskott pa 9,1 mnkr dé en buffert for eventuella covid-
relaterade kostnader inte nyttjats i samma utstrackning som budgeterat.

Lokalbudgeten for dldreomsorgen redovisar ett verskott om 5,5 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsittning redovisar pa ett
underskott om 6,3 mnkr. Av underskottet stir myndighetsutovning for vuxna med
funktionsnedsédttning for 4,2 mnkr och myndighetsutdvning for barn med
funktionsnedséttning for 2,1 mnkr. Utforarenheten inom funktionsnedséttning redovisar en
budget i balans.

Myndighetsutévning

Myndighetsutdvningens underskott bestar av fortsatt hoga kostnader inom de verksamheter
som finansieras med det fasta anslaget, inom framf6r allt avldsarservice, personlig assistans
och hemtjdnst samt boenden enligt socialtjdnstlagen, SoL.

Forvaltningen har under 2020 och 2021 arbetat med att f6lja upp avtal som ligger utanfor
lagen om valfrihetssystem, LOV, som dr mycket kostsamma for stadsdelsforvaltningen da
dessa placeringars priser ar hogre édn tilldelad budget. Under 2022 syns en tydlig
kostnadsbesparing.

Utforarverksamheten
Utforarenheten inom funktionsnedséttning redovisar en budget 1 balans.

Under éret har ett antal placeringar fatt en hojning av erséttningsnivan vilket gett béttre
forutséttningar for gruppbostdderna att bedriva sin verksambhet.

Arbetsmarknadsétgirder och ekonomiskt bistind

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder visar ett underskott om 0,1 mnkr. Forvaltningen
har erbjudit 273 ungdomar ett meningsfullt feriejobb varav 268 ungdomar tackade ja.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd redovisar 6verskott om 0,1 mnkr dér bidragsutbetalningar
visar ett underskott om 0,3 mnkr men handldggningskostnaderna ger ett 6verskott om 0,4
mnkr.

Norrmalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 105(125)



Under 2022 har antalet bidragshushall liksom kostnaderna for utbetalt bistind minskat jaimfort

med 2021.
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Antal bidragshushall

Jan - Mar Maj Jul - Sep Nov Jan - Mar Maj Jul - Sep Nov Jan - Mar Maj Jul - Sep Nov
20 -20 -20 20 -20 -20 21 -21 -21 21 -21 -21 22 -22 -22 22 -22 -22

Resultatenheter

Resultatenhetens
namn

Resultatenheternas
bruttobudget 2022

Resultatoverforing
fran 2021 Overskott (-)

Resultat 2022
Overskott (-)

Resultatoverforing till
2023 Overskott (+)

resultatenheter

Underskott (+) Underskott (+) Underskott (-)
Forskolorna Mitt i City | 45 600,0 -4 183,7 -348,0 45317
Johannes férskolor 45730,0 -3 605,6 -853,0 4 458,6
Karlbergs forskolor 49 620,0 -3017,9 -1813,0 4 830,9
Matteus forskolor 46 220,0 -4 189,6 -850,0 4621,6
Odenplans férskolor 47 130,0 0,0 -2715,0 2357,0
Utférarenheten 25980,0 -1379 -955 2334
socialpsykiatri
Falt- och 9000 -900 -1100 900
fritidsenheten
Summa 269 280,00 -17 275,80 -8 634,00 24 033,80

Néamnden har sju resultatenheter, fem inom forskolan, en inom verksamheten for félt- och
fritid samt en i form av socialpsykiatrins utférarenhet.

Enheterna inom forskolan redovisar ett dverskott om 6,6 mnkr, varav 5,8 mnkr kan 6verforas

till resultatfond, fonderna Okar till totalt 20,8 mnkr 2023.
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Socialpsykiatrins utforarenhet redovisar ett verskott om 0,95 mnkr. Overskottet Sverfors i sin
helhet till fonden som o6kar till totalt 2,3 mnkr till 2023.

Félt- och fritidsenheten har sedan tidigare fyllt sin fond maximalt, vilket motsvarar 10 procent

av budget. Den uppgar till 0,9 mnkr.

Resultatenheterna 6kar sammanlagt sina resultatfonder med 6,8 mnkr till 2023.

Investeringar
Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 prognos T2 och
bokslut 2022
Parkinvesteringar 55 6 0,5 -0,5
Parkreinvesteringar 1,5 1,1 -0,4 0,4
Nycklade medel 12,8 12,1 -0,7 -0,1
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar
Trygghetsinvesteringar
Ovriga 0,5 0,5 0 0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 2,8 0,5 2,3 1,8
Totalt investeringar 23,1 20,2 29 1,6

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2022 tilldelats 20,3 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Avvikelse
Mnkr Budget2022 | Bokslut 2022 Auvikelse Prognos T2 pr",';i’fs"n
och budget
Centrala medel
Observatorielunden 1 0,5 -0,5 1 0,56
Blekholmsterrassen 4,5 55 1,0 4,5 -1,0
Reinvesteringar
Observatorielunden nedre 1 0,6 -0,4 1 0,4
Blekholmsterrassen 0,5 0,5 0,0 0,5 0,0
Nycklade medel
Observatorielunden (6vre 1,7 0,4 -1,3 1 0,6
och nedre)
Blekholmsterrassen 4.5 1,8 2,7 3,3 1,5
Vasaparkens parklek 1 1,0 0,0 1 0,0
Norrbackatappan 1,8 1,0 -0,8 1 0,0
Bellevue 0,5 0,9 04 0,7 -0,2
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Avvikelse

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 bokslut Prognos T2 prognos T2

och budget
Smaparker 2,8 6,5 3,7 4,5 -2,0
Tillfallig skate i Hagastan 0,5 0,5 0,0 0,5 0,0
Budgetjusteringar fér
sérskilda dndamal
Investeringar i lekparker 0,5 0,5 0,0 0,5 0,0
(byta fallskydd)
Totalt 20,3 19,7 -0,6 19,5 -0,2

Investeringsbudgeten foljs med viss omfordelning mellan projekten. Forklaringen till detta &r
att renoveringen av grasmatta och tradgropar 1 Observatorielunden inte kunnat genomforas.
Blekholmsterrassen har fatt minskade kostnader under byggskedet i relation till prognosen.
Norrbackatéppans kostnader blev lagre dé delar av projektets kostnader togs ar 2021.
Sméparker fick 6kade kostnader for is-anldggningens teknikhus i Vasaparken samt renovering
av grasmattan invid fotbollsplanen. Samtidigt har dverskott fran 6vriga projekt nyttjats till
trddplantering 1 flera parker.

Maskiner och inventarier

Flera storre investeringar, bland annat av nya nyckelskdp, har drabbats av leveransforseningar
och kommer belasta 2023 ars investeringsbudget. Med anledning av det blev utfallet lagre dn
tidigare prognostiserat, 0,5 mnkr for 2022.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansrikning arsbokslut 2022
Jamforelse mellan 2021-12-31 och 2022-12-31

Forvaltningens totala balansomslutning uppgar till 213 mnkr per 2022-12-31 och har minskat
med 10,5 mnkr jamfort med ingdende balans for 2022.

Tillgdngar

e Mark, byggnader och tekniska anliggningar konto 11XX samt Maskiner och
inventarier konto 12XX

Andringar i balanskonton som avser anliggningstillgingar avser frimst 6kande investeringar
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under 2022. Okning av konto 1141 avseende Publika fastigheter med 6,2 mnkr avser
pagaende investeringar inom parkmiljéavdelningen.

Okning av konto 1221 avseende inventarier med 2,7 mnkr avser dldreomsorgen, mobler till
Viderkvarnen, nimndens vérd- och omsorgsboende i egen regi.

e Kundfordringar 15XX

Externa kundfordringar konto 1512 har minskat med 18,6 procent och det beror frimst pa en
minskad fakturering om 2,8 mnkr géllande Platssamverkan pé Sergels torg men dédremot har
fakturering inom dldreomsorgen dkat med 5 mnkr mot enskild person i ar jamfort med 2021.

Interna kundfordringar konto 1542 har minskat med 8,8 procent och det beror framst pa en
minskad fakturering till Stadsledningskontoret pa 13,4 mnkr for sjuklonekostnader géllande
Covid-19, jamfort med 2021.

e Diverse kortfristiga fordringar konto 16XX
Konto, 1613 16neskulder har 6kat med 51 tkr jamfort med 2021.

Konto 1650 fordringar hos staten har minskat med 0,3 mnkr vilket frimst beror pa farre
ersittningar frén arbetsformedlingen i ar jamfort med 2021.

Konto 1668 fakturering av 16neskulder har 6kat med 85 tkr jamfort med 2021.
e Forutbetalda kostnader och upplupna intikter konto 17XX

Upplupna intékter, konto 1751 har 6kat med 115,64 procent vilket framst beror pa en dkad
intdkt pd 5,6 mnkr frin Kungsholmens stadsdelsforvaltning avseende park.

Skulder
e Eget kapital konto 20XX

Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar 1 balansrdkningen. Eget kapital har
minskat med 34,1 mnkr och avsittningar till resultatfonder har 6kat med med 3,4 mnkr, totalt
en minskning om 30,8 mnkr.

e Leverantorsskulder konto 25XX

Skulder till externa leverantorer konto 2512 har 6kat med 30 mnkr och avser framst 3,1 mnkr
avseende Vardaga Nytida Omsorg AB, 2 mnkr till Ersta Diakoniséllskap, 1 mnkr till
Studieférbundet Vuxenskolan, 1,3 mnkr till Domicare AB, 2,5 mnkr till Olivia Omsorg AB,
1,4 mnkr till ePassi Min Friskvard AB, 13 mnkr till GRON STAD Mark och Anliggning AB
samt 1 mnkr till SPEED UP MOBILE AB.

Skulder till stadens bolag konto 2518 har dkat med 6,5 mnkr och fordndringen avser framst
4,1 mnkr till Skolfastigheter 1 Stockholm AB - SISAB och 2 mnkr till Micasa Fastigheter 1
Stockholm AB.

Skulder till stadens forvaltningar konto 2542 har minskat med 4 mnkr vilket fraimst beror pa
minskad fakturering frén Fastighetskontoret med 7,3 mnkr och fran S6dermalms
stadsdelsforvaltning med 0,7 mnkr men didremot finns en 6kning av fakturering fran
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Kungsholmens stadsdelsforvaltning med 2,4 mnkr, Kulturférvaltningen med 0,5 mnkr och
Utbildningsforvaltningen med 0,5 mnkr.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter konto 29XX

Upplupna l6ner och upplupna sociala avgifter konto 2910 och 2931 har minskat med 1,1 mnkr
och det beror framst pa nya LAS regler (lagen om anstillningsskydd) som bland annat
reglerar timanstillningar. De nya reglerna borjade gélla den 1 oktober 2022 och har medfort
att kostnaderna for timanstillningar minskat under 2022.

Upplupna kostnader konto 2991 har minskat med 9,1 mnkr. Férdndringen beror framst pa
minskade kostnader inom socialtjansten - vardkostnader for funktionsnedsittning vuxna med
4,5 mnkr, det dr d&ven en minskning inom &ldreomsorgen med 2,2 mnkr uppbokad
investeringsfaktura 2021 som hanterades 2022.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholm stad ar en viktig aktor 1 genomforandet av Agenda 2030, genom att flera av
grunduppdragen ar direkt eller indirekt kopplade till specifika delmal i agendan. Malen om en
hallbar utveckling ligger 1 linje med stadens vision och budget.

Forvaltningens miljoarbete utgér fran den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
skapar en enhetlig struktur for miljoarbetet med en tydlig koppling till malen 1 Agenda 2030.
Handlingsplanens temaomraden energi, transporter, avfall, mat, kemikalier, biologisk
mangfald och klimatanpassning har en direkt koppling till flera mal 1 Agenda 2030.

Forvaltningens arbete med att bidra till att de globala malen uppnés, jamstéilldhetsarbete,
arbete fOr att frdmja barns- och nationella minoriteters rattigheter beskrivs under rubriken
"Agenda 2030 och lika réttigheter for alla" under relevanta verksamhetsomradesmal. Nedan
foljer kortfattade exempel av forvaltningens arbete for att uppné de globala malen.

Mil 1 Ingen fattigdom och Mil 2 Ingen hunger

For att manniskor med lag pension ska fa reducerad avgift inom dldreomsorgen foljer
forvaltningen upp att dldre som har insatser lamnar korrekta inkomstuppgifter och
boendekostnad. Forvaltningen informerar &ven om mojligheten att sdka dldreforsorjningsstod.
Detta arbete ligger i linje med forsta mélet, att avskaffa fattigdom i alla dess former.

Forvaltningens kartldggning av nattfastan, méltidsobservationer, matsvinnsmétning och
praktisk och teoretisk utbildning i samverkan med forvaltningens dietist bidrar gemensamt till
att motverka undernéring och felnéring hos dldre vilket ar 1 linje med mél nummer tv4, ingen
hunger.

Forvaltningens arbete for att individer ska uppna sjalvforsorjning och stadigvarande boende
bidrar till mélen att minska fattigdom och hunger, ojamlikhet och bidrar till 6kad hélsa.
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Forvaltningens arbete med att minska matsvinnet bidrar till att maten kan réicka till fler.
Genom att se dver rutiner kan arbetet dven leda till forbéttrat ndringsintag hos den enskilde.

Mal 3 God hilsa och vilbefinnande

For att motverka ofrivillig ensamhet, 6ka den psykiska hélsan och frdmyja till social stimulans
pa vard- och omsorgsboende fortsitter den dagliga aktiveringen utefter den dldres individuella
forutséttningar och dnskemal.

Forskolan arbetar med att frimja alla barns hélsa och vilbefinnande pé flera olika sétt vilket
utgor en viktig del av forskolans tva grunduppdrag, omsorg och utbildning. Férskolan arbetar
for att sdkerstélla att alla barn fir de stod de behdver for att utbildningen ska vara tillginglig
for alla barn. Forskolan samarbetar med vardnadshavare for att stirka barnens hélsa och
vélbefinnande.

Sakerhetsarbetet bidrar till att uppné hilsa och vélbefinnande genom trygg kontinuitet inom
exempelvis barn- och dldreomsorg. Likasa bidrar innovativa losningar och digitalisering till
att forvaltningen kan hitta nya I6sningar som okar hélsa och vilbefinnandet hos de vi ar till

for.

Forvaltningen arbetar drogforebyggande vilket forbattrar den enskildes hélsa samt
konsekvenser som ett droganvéindande har pa samhillet.

Arbetet med biologisk mangfald och att skapa rekreativa ytor for medborgare bidrar till 6kad
hilsa.

Mil 4 God utbildning

Néamndens forskolor arbetar kontinuerligt med att f6lja upp barns utveckling och larande for
att sikerstélla att alla barn far en god och likvérdig utbildning. Forskolorna arbetar med att
sdkerstélla alla barns trygghet, hélsa och vilbefinnande som ett led i att barnen ska kunna
tillgodogora sig utbildningen 1 férskolan.

Mal 5 Jamstilldhet

Planering och insatser inom forvaltningens socialtjanst och dldreomsorg sker utifran
individens behov av stdd. For att uppnd en hogre jimstélldhet sker d&rendegenomgéangar pa ett
konsneutralt sétt.

Arbete for en 6kad jamstélldhet sker genom att uppmérksamma hur kvinnor respektive méns
forutséttningar till egen forsorjning ser ut. De som ansdker om ekonomiskt bistand blir
bemdétta och bedomda pa lika villkor och stdd och insatser utformas utifrdn individens behov
oavsett kon.

Den senaste métningen av Index Bra arbetsgivare visade att kvinnor dr dverrepresenterade
bland chefer samt vid langtidssjukskrivningar. Foérvaltningen arbetar med detta genom
kompetensbaserad rekrytering samt insatser for att uppna g sjukfranvaro och en god
arbetsmiljo.

M3l 6 Rent vatten och sanitet for alla och mal 7 Héllbar energi for alla

En mall {6r energibesparingsrutin har tagits fram och kommunicerats till férvaltningens
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verksamheter i syfte att underlidtta for enheterna att implementera och uppdatera lokala
energibesparingsrutiner. Forvaltningens verksamheter har dven genomfort
elbesparingsédtgirder med anledning av ldget pd elmarknaden och stadens uppdrag om att
minska elanvéndningen.

M3l 8 Anstiindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Forvaltningen verkar for att medarbetare ska kunna férena arbetsliv och fordldraskap, bland
annat genom flexibel arbetstid. Forvaltningen har systematiskt foljt upp andel timanstéllda
och vidtagit atgérder for att erbjuda tryggare anstéllningsformer. Forvaltningens arbete med
platssamverkan och insatser for att stirka tryggheten bidrar till béttre ndringslivsklimat.

Mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Forvaltningens arbete med héllbara transporter bidrar till att skapa en héllbar infrastruktur och
att bekdmpa klimatférandringarna. Medarbetarna gar, cyklar eller dker kollektivt 1 tjénsten, i
undantagsfall anvénds andra transportmedel. Forvaltningens fordon och arbetsmaskiner drivs
pa ett miljovanligt sitt. Moten fortsitter 1 stor utstrackning vara tillgidngliga for digitalt
deltagande och lokaler utrustas med teknisk utrustning.

Forvaltningens interna samverkan kring héllbara innovationer och digitalisering stirks genom
ett dvergripande innovations- och digitaliseringsrad och verksamhetsnéra
digitaliseringsnitverk.

M3l 10 Minskad ojédmlikhet

En del 1 arbetet med jamstilldhetsintegrering &r att analysera resultat frdn brukardialoger for
att uppmérksamma och uppticka omotiverade skillnader mellan kon. Forvaltningens
bestéllarenhet inom dldreomsorgen har formulerat en jamstédlldhetsutmaning med fragor om
forvantningar och forestéllningar utifrdn konstillhorighet, snarare &n behov, styr beslutet om
insatser. Syftet dr att ha ett normkritiskt perspektiv under sévil utredning som bedémning av
insatser.

For att uppnd storre jamlikhet 4r samverkan med relevanta parter utifrdn personens behov ett
viktigt arbetssétt. D4 samordning behdvs mellan utfoérare, kommun och region upprittas en
samordnad individuell plan (SIP).

Mal 11 Hallbara stider och samhillen

Forvaltningens lokala milj6- och klimathandlingsplan innehéller aktiviteter som avdelningar
och enheter arbetar med for att minska miljopdverkan och klimatutslapp samt for att stirka
den biologiska mangfalden och forméga att hantera skyfall och virmebdljor.

For platssamverkan Sergels torg har en vigledning tagits fram for hur konst, kultur och
aktiviteter ska tillforas Sergels torg. Viagledningen omfattar en strategi for hur mal 11 om
héllbara stdder ska omfattas i gestaltnings- och programmeringsarbetet. Bland annat ska
samtliga aktiviteter vara kostnadsfria och tillgéngliga for alla samt att innehéllet ska rikta sig
till flera olika malgrupper.

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion
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I enlighet med Regeringsbeslutet om en handlingsplan om en giftfri vardag sa ser
verksamheterna 6ver vilka produkter som anvinds i vardagsmiljon. Stadsdelsndmndens vard-
och omsorgsboende i egen regi har inlett ett samarbete med miljoforvaltningen for att bidra
till att nd malen 1 stadens miljoprogram. Samarbetet ska leda till ett minskat matsvinn, effektiv
anvindning av forbrukningsprodukter i plast samt minskad anvidndning av hélso- och
miljoskadliga kemikalier i verksamheten.

Forvaltningens forskolor samt vard- och omsorgsboende i egen regi har genomfort
matsvinnsmatningar.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Forvaltningens
rutin for inkdp har uppdaterats med information om Stocket aterbrukstjénst i syfte att fler ska
anvénda tjansten.

Under éret har en foreldsning om hur verksamheter kan minska inkdp och anvéndning av
forbrukningsartiklar, med fokus pa engéngs- och plastartiklar.

Mail 13 Bekimpa klimatforindringarna, Mal 14 Hav och marina resurser och Mal 15
Ekosystem och biologisk mangfald

Forvaltningen arbetar med att minska klimatutsldppen genom den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen. Klimatfordandringarna innebdr och kommer fortsétta stélla nya krav pa
forvaltningen, och arbete pagar for att bemota kommande utmaningar genom
klimatanpassningsétgarder.

M3l 16 Fredliga och inkluderande samhillen och Mil 17 Genomférande och globalt
partnerskap

Forvaltningen arbetar brottsforebyggande och trygghetsskapande, vilket bidrar till ett fredligt
och inkluderande samhélle. Malet inkluderar ocksa delmél som att bekdmpa korruption och
mutor, bygga effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner och att sikerstilla allmén
tillgang till information och skydda de grundldggande friheterna. Genom att arbeta med
otillaten paverkan, platssamverkan, kontinuitetsplanering, och informationssédkerhet bidrar
forvaltningen till att mélet uppfylls.

Samverkan sker 4ven med invanare genom medborgardialoger, medborgarforslag, klagomal-
och synpunkter och trygghetsvandringar.

Jamstalldhet

Forvaltningen arbetar med att integrera ett jimstalldhetsperspektiv vid beslutsfattande for att
mota den enskildes behov oavsett kon och arbetet mot alla former av vald mot kvinnor och
flickor, inklusive manniskohandel, sexuellt utnyttjande och andra typer av exploatering vilket
bidrar till jamstélldhet. En del i arbetet med jamstdlldhetsintegrering &r att analysera resultat
frdn brukarundersokningar for att uppmirksamma och upptédcka omotiverade skillnader
mellan kon. Resultatet anvinds 1 det fortsatta kvalitetsarbetet och kan handla om att utforma
aktiviteter som bade mén och kvinnor &r intresserade av, eller att se 6ver till exempel
hemtjdnstinsatser utifrdn fragor om jdmstélldhet och jamlikhet.

Forvaltningens bestédllarenhet inom dldreomsorgen har formulerat en jadmstilldhetsutmaning

Norrmalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 113(125)



med fragor om forvintningar och forestallningar utifrén konstillhdrighet, snarare dn behov,
styr beslutet om insatser. Syftet dr att ha ett normkritiskt perspektiv under sévil utredning som
beddmning av insatser.

Freda-kortfragor &r ett verktyg for att uppmérksamma vald i ndra relation. Fler kvinnor blir
utsatta for vald i néra relationer men FREDA-kortfragor stills till alla oavsett kon.

Hjéalpmedel har kopts in som anvédnds under moten for att bland annat konkretisera hur lang
tid motet ska ta eller for att brukarna ska kunna kénna sig mer avslappnade. Materialet har
kopts in med stor variation for att kunna tilltala sa stor malgrupp som mgjligt, oavsett kon
eller funktionsvariation.

For att sékerstélla att forvaltningens falt- och fritidsenhets verksamheter &r jamstéllda
efterfragas besdkarnas synpunkter vid inkdp av material och vid utformning av inom- och
utomhusmiljon. I samverkan med forvaltningens park- och miljoavdelning bjods barn och
ungdomar in till en workshop for att fa [dmna in synpunkter till den kommande renoveringen
av parkleken. Vid de tillfdllena efterstrdvas att representationen ar likvérdig gillande kon och
alder for att fa en jimstélld bild av 6dnskemalen och behoven som barn och unga har.

I arbetet for att namndens verksamheter ska vara jamstéllda bidrar forvaltningens
samhéllsvédgledning med att erbjuda riktade individuella insatser i syfte att stirka den
enskildes sjidlvbestimmande och bidra till 6kat ldrande. Mélsdttningen ar att bdde kvinnor och
mén blir mer sjélvgéende i sin process mot egen forsorjning och boende.

Andelen feriejobb som forvaltningen erbjuder ska vara sa jaimnt fordelad mellan konen som
mdjligt, for att pojkar och flickor ska ha samma maojlighet att tillgodose sig
arbetslivserfarenhet.

I trygghets- och preventionsarbetet samlas och sprids kunskap om skillnader mellan konen,
vilket ligger till grund for dtgirder och insatser for att stotta ndmndens verksamheter. Detta
sker exempelvis inom forumet 7rygg ungdom, som ingdr i namndens
samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten.

Barnen i forskolan har, oavsett konstillhorighet, fatt mdjlighet att prova och utveckla sina
formagor och intressen med samma majligheter och pé lika villkor. Arbetet med jamstélldhet
inkluderas 1 forskolans systematiska kvalitetsarbete, 1 den 16pande verksamheten via
pedagogisk planering och dokumentation samt analys av resultaten fran brukarenkéten.
Forskolans viktigaste jimstilldhetsarbete, som sker varje dag, utfors i den 16pande
verksamheten. Forskolorna erbjuder inkluderande ldrmilj6er och 1 interaktion med barnen
utmanar pedagogerna konsstereotypiska normer och vérden. For att stirka arbetet anvander
forskolorna metoder som att filma undervisningssituationer for att sedan granska
forhallningssitt. Detta dr en metod for att bland annat stirka pedagogernas formaga till att
arbeta normmedvetet.

Barns rattigheter

Forvaltningen beaktar barns rittigheter vid avvédgningar och beddmningar i beslutsprocessen
inom myndighetsutdvningen. Barnkonsekvensanalyser gors vid beslut som berdr barn. Vid
misstanke eller kinnedom om att ett barn far illa ska anmélan till forvaltningen omedelbart
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goras. Rutiner kring orosanmaélan finns inom forvaltningens enheter och verksamheter och
gors kidnda hos alla medarbetare. Forvaltningen arbetar for att andelen barn som lever i
familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd ska minska.

Forskolan ska spegla de varden och rittigheter som uttrycks i FN:s barnkonvention om
barnets rattigheter. Utbildningen 1 forvaltningens forskolor utgér darfor ifran vad som bedoms
vara barnets bista. Stockholm stads stodmaterial for att prova barnens bista anvénds som
grund for alla storre beslut som ror barnen i1 verksamheten.

Under éret har forvaltningens forskolor erbjudit forum for delaktighet och inflytande och
arbetat med att fordjupa barnens kunskap om sina egna rittigheter i enlighet med
barnkonventionen. Forskolorna arbetar bland annat med barnens rétt till yttrandefrihet, genom
att uppmuntra alla barn att komma till tals samt att respektera varandras rétt till att tycka och
tanka olika.

Samverkan med socialtjédnsten utgor en viktig del i enlighet med flertalet artiklar i
barnkonventionen som ska sdkerstélla barns rétt till trygghet och en uppvaxt fri fran
overgrepp, vald eller sexuellt utnyttjande. Forskolans personal har under aret bjudits in till
seminarier kring vald i ndra relationer och missbruk for att stirka personalens formaga att
uppmirksamma barn som riskerar att fara illa.

P& central niva har ledningsgruppen inom forvaltningens forskoleavdelning arbetat med att
skapa bittre insyn 1 respektive verksamheter. En samsyn kring nuldget och forskolornas
utvecklingsbehov utgdr grunden for fordelning och prioritering av resurser utifrén
forutséttningar och behov. Arbetet dr en central del av det fortsatta arbetet med att fraimja
likvardigheten och sdkerstilla alla barns rétt till god utbildning dir barnen ldr och utvecklas i
en trygg och hélsofrdmjande miljo.

Barn ges mojligheten att vara delaktiga och komma till tals bade nér de sjdlva dr aktuella for
insats eller utredning eller om de har en vardnadshavare som beviljats insats. Vid behov sker
alltid samverkan med ovriga aktorer 1 &renden dér barn ar aktuella och barn som har behov av
insatser fran olika huvudman far en samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en
arbetsgrupp, Tillsammans for barnen, med medarbetare fran flera enheter for att skapa en
okad samsyn och helhetssyn utifrédn barnets perspektiv. Frukostméten arrangeras med olika
teman inom barnperspektiv dir berérda medarbetare bjuds in.

Forvaltningens 0ppna fritidsverksamheter erbjuder barn och unga en meningsfull och varierad
fritid som ska inkludera alla och dér barn och unga gors delaktiga i utformning av aktiviteter.
Ungdomsgarden erbjuder exempelvis 14xldsning, samtal om angeldgna och allvarliga &mnen
och under sommaren har det genomforts sommarlovsaktiviteter for malgruppen 12-17 ar.
Verksambhet finns riktat till nyanldnda ungdomar, barn och unga med funktionsvariationer och
aktiviteter har anordnats f6r unga inom malgruppen HBTQI+.

Forvaltningen anvénder tre olika former av fordldrastod; Alla Barn i Centrum (ABC),
KommunikationsMEtod (KOMET) och Foraldrastod 1 Sverige (for nyanlédnda). Under
traffarna for fordldrastod 1 Sverige fors samtal om olika teman géllande fordldrarollen baserat
pa forskning. Barns rittigheter och jamstélldhetsperspektivet genomsyrar traffarna.

Forvaltningens samhéllsvigledare undviker att anvéinda barn som tolk och informerar
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vardnadshavare om vikten av att ansvaret for att soka efter annan bostad ar den vuxnes.

Enligt FN:s barnkonvention artikel 33 ska barn skyddas mot narkotika. Den vanligaste
olagliga aktiviteten och dven den vanligaste forsta kontakten med kriminella organisationer
gar genom narkotika for unga inom stadsdelsomridet. Forvaltningen arbetar forebyggande for
att barn ska skyddas mot narkotika. Forvaltningens fdltassistenter arbetar relations- och
trygghetsskapande och genomfor klassbesok for att gora sig synliga for barn- och unga i
omradet.

Ur ett barnperspektiv ar det viktigt med god tillgéng till park-, lek- och idrottsmiljoer, inte
minst i stadens utvecklingsomrdden. Detta perspektiv finns med i planeringen av nya och vid
upprustning av befintliga parker samt nir forvaltningen besvarar exempelvis nya detaljplaner
och programremisser.

Ett gott arbetsgivarskap framjar jimstédlldhet och mojligheter att kunna férena arbetsliv och
fordldraskap. Genom att arbeta utifrdn kompetensbaserad rekrytering sékerstélls att den
enskildes kompetens blir avgorande vid rekrytering. Forvaltningen verkar for att medarbetare
ska kunna forena arbetsliv och foréldraskap, bland annat genom flexibel arbetstid.

Nationella minoriteters rattigheter

Forvaltningen samverkar med representanter for de nationella minoritetsgrupperna och deltar
i samverkansmd&ten som anordnas av staden. Forvaltningen har under aret deltagit i en
utbildningsdag for att 6ka kunskapen om minoritetsgrupperna. Utbildningsdagen erbjod
mdjlighet till samtal och erfarenhetsutbyte med representanter for de olika grupperna och med
andra verksamheter i staden. Under seniorveckan lyfts de nationella minoriteterna fram 1 olika
programinslag. Forvaltningens kommundvergripande ppna moétesplats har en
informationsvéigg ddr minoritetsgrupperna erbjuds mdjlighet att sprida information om egna
aktiviteter.

Forvaltningen arbetar med att medvetandegdra och hoja kunskaperna gillande nationella
minoriteters rattigheter. For att uppmérksamma de fem nationella minoriteterna har
informationsmail skickats till medarbetare pa minoriteternas sérskilda dagar, forvaltningens
verksamheter har ocksé anviént sig av flaggor for att ytterligare uppmérksamma minoriteternas
sdrskilda dagar. Da minoritetslagstiftningen bygger pa sjdlvidentifikation lamnas en broschyr
over nationella minoriteters rittigheter till samtliga som ansdker om bistdnd inom
dldreomsorgen, informationen i1 broschyren finns Gversatt till minoritetsspraken.

Det har inte funnits ndgon efterfragan om forskola pa nationella minoritetssprak. Forskolorna
inom stadsdelsomradet genomfor aterkommande sprakkartldggningar for att ta reda pa vilka
sprék som talas av barn och personal i verksamheterna och om det finns behov av forstirkt
sprakstod. Pa en av forvaltningens forskolor har ett pedagogiska forum haft minoritetssprak
som fokus i syfte att kompetensutveckla alla forskolldrare och barnskotare pd enheten. En av
forvaltningens forskolor har besokt stadsmuseets utstéllning Vems dr du? som berittar om den
langa historia som de nationella minoriteterna har i Stockholm. Forskolorna har arbetat med
flersprakighet dér nationella minoriteter dr en del av arbetet. Forskolorna har tillgéng till
Polyglutt, en digital lds- och boktjénst, som get dtkomst till dver 60 olika sprak. Forskolorna
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har tidigare mottagit ett varsitt bokpaket innehéllande fem bocker om nationella minoriteter,
pa samtliga minoritetssprak, som forskolorna arbetar utifran.

Pa Sergels torg arbetar forvaltningen med att skapa kulturaktiviteter som gor torget mer
levande och tryggt. I projektet arbetas med representation av olika grupper. Ett exempel pé
aktivitet dr under alla hjartans dag, d4 kort gjordes dér det stod "Jag &dlskar dig" pa alla
minoritetssprak.

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys

Norrmalms stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2022 har varit
tillracklig.

Samtliga kontrollaktiviteter 4r genomforda, dock har en mindre avvikelser rapporterats under
uppfdljningen.

Processen "Forebygga olyckor" omfattar arbetssittet;
e Systematiskt brandskyddsarbete

Inom arbetsséttet systematiskt brandskyddsarbete ingar den systematiska kontrollen
"uppfolining av forvaltningens SBA". Kontrollaktivitet bestar av att "rapport till Sankt Eriks
forsdkring".

Forvaltningens brandskyddsamordnare har haft kontinuerliga avstimningar med Sankt Eriks
forsdkringar AB, och i samverkan beslutat att inte genomfora den arliga rapporten. Mot
bakgrund av att resultatet frdn den forvaltningsovergripande rapport som ligger till grund for
rapporten i stort skulle ge samma resultat som foregdende ar. Fokus har istdllet lagts péa
atgérder for de brister som framkommit tidigare. Forvaltningsledningen har regelbundet haft
uppfoljningar av det systematiska brandskyddsarbetet. Brandskyddskonsulter har tagits in f6r
genomlysning av samtliga forskoleenheter samt dygnet runt boenden (véard- och
omsorgsboende och boenden med sirskild service). Brandskyddsutbildningar har genomforts
16pande. Avvikelsen fran internkontrollplan bestar av att rapport till Sankt Eriks forsakring
inte dr genomford och att resultatet fran rapporten inte &r kommunicerad med
forvaltningsledningen.

I 6vrigt har ndmndens internkontrollplan inga avvikelse.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning, ILS, ar ett stod for uppfoljning av
ndmndens verksamheter och ekonomi. Forvaltningens ILS-samordnare ansvarar for
uppfoljningsprocessen i samverkan med avdelningarnas verksamhetscontrollers och
ekonomicontrollers. Verksamhetsplan, underlag for kommande ars budget tillsammans med
tertialrapporter och verksamhetsberittelse dr viktiga instrument for att f6lja upp och
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kvalitetssidkra verksamheterna.

Uppfdljning av visentlighets- och riskanalyser och intern kontroll &r ytterligare instrument for
uppfoljning, liksom revisionskontorets granskningar. Aterkopplingar och synpunkter som
revisionskontoret ldmnar till férvaltningen implementeras i uppfoljningar och 1
verksamhetsplan vart efter revisionsrapporterna presenteras.

Analyser sker 16pande av brukarundersdkningar, verksamhetsuppfoljningar, inspektioner,
revisioner, avvikelser och synpunkter samt klagoméal. Andra viktiga underlag dr kvalitets- och
resultatdialoger, patientsédkerhetsberittelse, nimndens underlag till stadens 6vergripande
forskolerapport, sjalvvirderingsinstrument, intervjuer, observationer och egenkontroll.

Verksamheter i egen regi, pa entreprenad och verksamheter upphandlade enligt LOV f6ljs upp
enligt stadsgemensam uppfoljningsmodell. Uppféljningarna gors av verksamhetscontroller,
dietist, medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinskt ansvarig for rehabilitering,
MAR. Uppfdljningen omfattar omraden som till exempel bemanning, dokumentation,
kvalitetsledningssystem och platsbesok 1 verksamheterna. Ndmnden har i &r genomfort
verksamhetsuppfoljningar pd hemtjénst. Resultatet av egen regi och entreprenader redovisas
till stadsdelsndmnden finns som bilaga till rapporten. Uppf6ljning av LOV-verksamheter
redovisas till dldrenimnden.

Utdver verksamhetsuppfoljningar sker systematiska uppfoljningar av avtal och uppdrag under
aret for verksambheter i egen regi och pd entreprenad. Avtals- och uppdragsuppfoljningar
kompletteras med oanmailda besok.Qusta-uppfoljning ((Quaility, uppfoljning, sékerhet, tillsyn
och ansvar) genomfOrs ocksd en ging per ar for stadsdelsndmndens egen regi och pa
entreprenad. Syftet med QUSTA-uppf6ljningen &r att kartligga, f6lja upp och vidareutveckla
det systematiska kvalitetsarbetet for hdlso- och sjukvard.

Néamndens underlag till stadens dvergripande forskolerapport baseras bland annat pa analys av
resultat frdn forskoleunders6kningens resultat samt kvalitets- och resultatdialoger. I kvalitets-
och resultatdialogerna identifieras framgangsrika arbetssétt och utvecklingsomraden.
Vardnadshavarnas och barnens dterkoppling pa verksamheten ger ocksé viktig information
om vad som behover utvecklas. Underlag till forskolerapporten finns som bilaga till
verksamhetsberittelsen.

For att sdkerstdlla att alla kandidater 1 forvaltningens olika rekryteringar fir aterkoppling har
forvaltningen borjat folja statistik pé antalet kandidater som far aterkoppling genom att ta
fram statistiken for antal avslag. Ett resultat av forvaltnings arbete med detta visar sig 1
statistiken ddr antalet som inte fatt dterkoppling pa sin ansdkan minskat ordentligt.

Under varen 2022 genomfordes en fordjupad analys av forvaltningens sjukfranvaro som bland
annat resulterade i projekt med sjukfranvaron som prioriterat omradet for tvd av
forvaltningens forskoleenheter.Ett tydligt resultat av projektet ar att sjukfranvaron har sjunkit
under dret och flertalet medarbetare med langre tids sjukfranvaro nu dr ater i arbete.

Forvaltningens arbetsmiljoutbildning har utvecklats med mélsittning att kontinuerligt kunna
erbjuda relevant utbildningsinsats f6r chefer och skyddsombud.

Under éret har regelbundna seminarier och frukostmdoten erbjudits chefer 1 syfte att utveckla
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ledarskapet och mota utmaningar. Foreldsningarna har bland annat handlat om
grazonsproblematik, att analysera resultat och ledarskap.

Granskningar och inspektioner

Aldreférvaltningen har under &ret genomfort inspektion av forvaltningens bestillarenhet inom
dldreomsorg géllande handlaggning och dokumentation med fokus p& mat och maéltider i
ordindrt boende. Av inspektionsrapporten framgér att beskrivningar av matvanor behdver
forstirkas 1 utredning och ansdkan men att som helhet finns goda kunskaper om betydelsen av
mat och maltider.

Under aret har en kvalitetsobservation genomforts pd Stadsdelsndmndens vird- och
omsorgsboende pa entreprenad, Sabbatsbergsbyn. Aterforingsrapporten visar goda resultat
avseende teamarbete, bemotande och ett aktivt arbete med kvalitetsledningssystemet. Vidare
framgar att det finns utvecklingsomréden bland annat kopplade till personcentrerat arbetssétt,
16pande dokumentation samt foljsamhet till basal hygien- och klddrutiner. En handlingsplan
ar uppréttad och kommer att foljas upp 1 samband med kommande avtalsuppfoljningar.

Aldreférvaltningen har under &ret genomfdrt en inspektion pa nimndens vérd- och
omsorgsboende i1 egen regi med fokus pd mat och maltider, aktiviteter, utevistelse,
rehabilitering samt hantering av synpunkter och klagomél. Av inspektionsrapporten
framkommer att boendet har forutséttningar kopplat till ovanstdende omraden genom rutiner
och systematiska arbetssitt. Vidare framkommer bland annat utvecklingsomraden kopplat till
foljsamhet av rutiner och teamarbete. Resultatet av inspektionen tas om hand och ligger till
grund for fortsatta utveckling.

En granskning har genomforts av revisionskontoret med syfte att beddoma om nidmnden
sakerstdller en trygg omsorg for barn i forskolan i enlighet med kommunfullméaktiges
riktlinjer for barnsdkerhet. I granskningen har intervjuer genomforts med central forvaltning
samt med en rektor och en bitrddande rektor tillhorande samma forskolenhet. Den
sammanfattande beddmningen &r att nimnden 1 huvudsak foljer stadens riktlinje for
barnsdkerhet. Det finns en organisation for barnsékerhetsarbetet. De rutiner och riktlinjer som
tagits fram uppfyller 1 stora delar de krav som stills upp i de centrala riktlinjerna for
barnsdkerhet och det bedrivs ett systematiskt arbete med att sprida informationen till
personalen 1 forskoleverksamheterna. Granskningen visar dock att det finns behov av att
utveckla uppfoljning och analys av barnsdkerhetsarbetet. Forvaltningen kommer utifrdn
rekommendationen att utveckla arbetet med att systematiskt f6lja upp barnsikerhetsarbetet pa
overgripande niva, bland annat genom att f6lja upp genomforda barnsikerhetsronder samt
rapporterade incidenter och tillbud som rér barnen.

Klagomal och synpunkter
Socialtjanstavdelningen och dldreavdelningen

Kategori av hdandelse kommunal privat Totalsumma
Bemdtande 8 3 11
Kompetens 4 0 4
Tillganglighet 2 1 3
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Kategori av hdndelse kommunal privat Totalsumma
Handlaggning 3 0 3

Insatsens innehall och 10 15 25

kvalitet

Information 2 2 4
Verksamhetens 2 0 2
innehall/fysiska miljo

Annat 1 2 3
Totalsumma 32 23 55

Forvaltningen har registrerat 55 klagomél under 2022 varav 32 avser egen regi. De
rapporterade klagomadlen har besvarats och dér brister identifierats har atgarder vidtagits dar
det varit aktuellt. Forvaltningen har utover klagomalen dven tagit emot synpunkter med berém

under aret.

Lex Sarah, lex Maria och avvikelser i virdkedjan

Forvaltningen ska rapportera, utreda och eventuellt anméla enligt lex Sarah om ett
missforhéllande eller en risk for missforhdllanden intréffat i némndens verksamheter.
Missforhallanden som uppstér i verksamheter som bedrivs av enskilda utférare eller andra
forvaltningar, utreds av respektive utforare och individen f6ljs upp av forvaltningens
bestillarenheter oavsett utforare.

2020

2021

2022

lex
Sarahinnehall

Egen regi

Entreprenad

Egen regi

Entreprenad

Egen regi

Entreprenad

Psykiska
Overgrepp

Fysiska
Overgrepp

Brister i
bemétande

Brister i
utférande av
insats

Brister i
rattssakerhet
vid
handlaggning
och
genomférande

Sexuella
Overgrepp

Ekonomiska
Overgrepp

Brister i fysisk
miljo,
utrustning eller
teknik
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2020 2021 2022
Annat 4 0 5 0 3 0
Totalt 20 0 27 0 19 8

Under 2022 inkom 19 lex Sarahrapporter i egen regi varav sju avser min och 12 avser
kvinnor. Atta rapporter inkom frin entreprenad varav fyra avser kvinnor och tvi avser min, i
tvd lex rapporter anges inte kon. Utifrdn resultatet av antal lex Sarahrapporter under 2022 ses
ingen skillnad i antal i forhéllande till 2021. I samband med byte av entreprenad dkade antal
rapporter, troligtvis med anledning av den nya entreprenadens avvikelsehanteringssystem och
okad information géllande lex Sarah och avvikelser. Under 2021 sdgs en 6kning av lex
Sarahrapporter avseende fysiska dvergrepp, de dtgérder som fastlades da kan dérfor ha
bidragit till att forvaltningen under 2022 inte rapporterat nagra hindelser i egen regi kopplat
till fysiska dvergrepp. Ovriga lex Sarahinnehdll ir i linje med foregiende ar.

I lex Sarahutredningen ska eventuella bakomliggande orsaker pd systemnivé identifieras, det
vill séga orsaker till att missforhallandet kunnat uppsta relaterade till organisation, ledning
och styrning av verksamheten och vilka atgirder som vidtagits for att forhindra att liknande
missforhéllanden uppkommer igen. De atgérder som vidtagits under éret &r bland annat
foljsamhet, uppdatering och implementering av rutiner, kompetensutveckling 1
virdegrundsfrdgor samt dokumentation och sprak. Verksamheterna har ocksé fortydligat
informationsoverforing mellan arbetsteam for att sdkra att viktig information dverfors.

Under aret har tvé hdndelser gillande hélso- och sjukvérd pé stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboende 1 egen regi bedomts vara av allvarlig karaktdr och anmalts till inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Inga hdndelser har anmélts inom entreprenad. De bakomliggande
orsakerna bedoms vara brister 1 och foljsambhet till rutiner, personalkontinuitet, kunskap
géllande dokumentationssystemet och rapportering mellan olika yrkeskategorier. I
utredningarna framkommer ocksa brister gidllande sarvard och hur suicid ska forebyggas.
Forvaltningen har mot bakgrund av vad som framkommit 6kat bemanningen av
sjukskoterskor for att ge forutsdttningar for 6kad kontinuitet och handledning till baspersonal,
genomfort utbildningsinsatser kopplat till dokumentation, sdrvird och suicidprevention samt
starkt ledarskapet for hilso- och sjukvérdspersonal.

En héndelse pé stadsdelsndmndens sérskilda boende for socialpsykiatri har utretts och
bedomts vara av allvarlig karaktir och anmélts till IVO. Hiandelsen bedoms bero pa att rutiner
for hilso- och sjukvard saknats och att det systematiska patientsdkerhetsarbetet inte
sakerstéllts. Rutiner for hilso- och sjukvérd har upprittats och systematisk egenkontroll och
uppfoljning har uppdragits till utsedd person i verksamheten.

Forskoleavdelningen

Under aret har tvé klagomal mot utbildningen ldmnats. Klagomaélen har avsett bristande stod
och bristande tillsyn. Utifran resultat i utredning av klagomalet har rutiner avseende
arbetsgdngen for barn i sdrskilt behov av stdd reviderats och implementerats pd berord enhet.
Synpunkter har dven inkommit géllande 6ppna forskolans tillgédnglighet. Pa grund av det laga
antalet inkomna klagomal och synpunkter har ett arbete paborjats for att fortydliga rutiner for
hantering av synpunkter och klagoméal. Under aret verksamhetséret rapporterades 129
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hindelser rorande barn i ndmndens forskoleverksamhet. Majoriteten av rapporterade
hiandelser har skett pa forskolornas gardar och i samband med lek. Skador vid lek utomhus é&r
svéra att forhindra och forutse. Under aret rapporterades dven en hindelse som foranledde en
oversyn och utbyte av samtliga forskolors fonster.

Parkmiljo

Totalt har 1 006 synpunkter inkommit under aret, vilket dr en mindre 6kning 1 jimforelse med
foregaende ar da 833 synpunkter inkom. Antalet inkomna synpunkter har kat nigot for varje
ar de senaste aren, vilket 4r en trend i staden i stort. Okningen kan delvis bero pa en dkad
anvindning av det digitala verktyget Tyck till, ddr allmidnheten kan ldmna synpunkter pa den
offentliga miljon. Det har dven nyligen uppticks att en del av de felanmélningar som ror gata
och som ska registreras hos trafikkontoret har registrerats som felanmélningar i
stadsdelsforvaltningens statistik, vilket ger en felaktig bild av antalet felanmilningar som ror
parkmark. Forvaltningen kommer darfor under varen utreda detta for att framdver kunna ta ut
mer réttvisande statistik av inkomna felanmélningar som ror parkmark.

Manga synpunkter ror slitage pd lekutrustning och utegym och underhall i parkerna generellt,
vilket delvis kan bero péd det hoga besokstrycket 1 parkerna inom stadsdelsomradet. Att
besokstrycket i parkerna har blivit storre har ocksa lett till att spadnningen mellan olika
intressegrupper som anvinder parkerna har 6kat. Manga inkomna synpunkter &r darfor
klagomal pa att ordningsregler i parkerna inte hélls, exempelvis vad géller 16sspringande
hundar 1 park. Forvaltningens forebyggande arbete kring bosittningsproblematik i parkerna
har lett till en stor minskning av inkommande synpunkter kring detta. Ménga av inkomna
synpunkter under dret har rort skadade eller doda trad 1 parkerna och atgérder kring detta.

Kategori Antal 2022 (antal 2021)
Fraga 200 (188)

Klagomal 150 (133)

Felanmalan 592 (412)

Beroém 13 (16)

Idé 51 (84)

Totalt 1006 (833)

Personuppgifts- och informationssakerhetsincidenter

Under éret har sex personuppgiftsincidenter rapporterats vara fyra har bedomts att de ska
anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY. Det finns rutiner for hur incidenter ska
hanteras och i1 samtliga fall har det vidtagits atgirder for att minimera konsekvenserna samt
underritta de drabbade. Tre av de fyra IMY - rapporterade incidenterna rapporterades senare
an 72 timmar. Anledningarna har varit i ett fall att det var osdkert om underleverantoren hos
vilken incidenten intréffade var bitrdde till forvaltningen eller inte, vilket tog viss tid att
utreda. I tva fall handlade det om att respektive handldggare inte hade kéinnedom att anmélan
ska goras omedelbart.

Innovation och digitalisering
For att mota dagens och framtidens utmaningar behover forvaltningens innovationsforméga
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oka. Digitalisering skapar mojligheter for att 6ka effektiviteten och stirker invanarnas
vialmaende. Under aret har forvaltningen valt att satsa ytterligare for att 6ka medarbetare och
verksamheters innovationskapacitet. Genom att kartlagga samhéllsutmaningar och behov hos
malgrupper for forvaltningens tjdnster och service skapas forutséttningar for en integrerad
innovationsprocess diar metoden Design thinking kan anvédndas. Processen ger mojlighet att
skapa overgripande 16sningar som leder till storre nytta for invanare och mélgrupper. Genom
att skapa delaktighet och tillfora kunskap okar forutsittningarna for att tinka nytt.
Forvaltningen har ocksa satsat pa att 6ka ledningens kompetens om innovationsledning
genom en resultatinriktad workshop.

Samverkan inom innovations- och digitaliseringsradet syftar till att forbattra och effektivisera
forvaltningens innovations- och digitaliseringsarbete. Genom att skapa en gemensam strategi
och process for innovationsledning och digital utveckling frimjas utvecklingen av innovativa
och effektiva arbetssitt. Forvaltningen samverkar med andra stadsdelsforvaltningar i olika
ndtverk dir goda exempel delas, satsningar samordnas och ett langsiktigt innovations- och
digitaliseringsarbete fortgar.

Ett ndrvarande och tillitsbaserat ledarskap 1 forandring &r en forutsittning for langsiktig
kvalitetsutveckling. Forvaltningen fortsétter att kompetensutveckla chefer gillande
forandringsledning och digitalt fordndringsledarskap. Kunskapen ligger till grund for att skapa
héllbara fordndringar som leder till 6kad kvalitet, trygghet och effektiva arbetssitt.

Flera innovativa 16sningar och nya effektiva arbetssétt har genomforts och planeras under
nésta ar. Utveckling av en e-tjdnst och mobilapplikation (app) har genomforts for att uppna
samordning mellan flera aktorer och parter inom preventionsarbetet, Klarakompassen.
Inforande av digital e-signering av likemedel &r inford och integrerats 1 verksamheten. Inkop
av digitala hjdlpmedel och vélfardsteknik har skett under aret och fortgér nistkommande éar.

Néamndens forskolor kommer under kommande tva &r ha fortsatt tillgang till Polyglutt
forskola samt dven Polyglutt Home Access, som dven ger vardnadshavarna tillgang till
tjdnsten for att kunna ldsa med sitt barn hemma. Detta ger mdjlighet {for forskolorna och
vardnadshavarna att enkelt samverka kring barnets sprakutveckling. Det digitala
bildstodsverktyget Widget Online anvinds i det sprakutvecklande arbetet i utbildningen.
Pedagoger har dven med hjélp av programmet mdjlighet att gora extra anpassningar i syfte att
gora larmiljon mer léttillgdnglig och inkluderande for alla barn. Cirka 100 pedagoger har
under aret deltagit 1 en utbildning 1 Widgit Online.

Under aret har forvaltningen arbetat med att ta fram en utvecklad projektmodell for arbetet
med parkinvesteringar i syfte att 6kad kvalitet och effektivitet, utveckla arbetssétt kring
hantering av den 6kande médngden synpunkter frin medborgare samt definiera och skapa
tydligare rollfordelning kring forvaltningens medverkan 1 stadsutvecklingsprojekten.

Samverkan med akademi, naringsliv och civilsamhalle

En viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet &r att ta del av forskningsresultat och
samverka med akademi, néringsliv och andra aktorer. Forvaltningen har en langvarig
samverkan géllande verksamhetsforlagd praktik (VFU) med universitet och larosdten. Arbetet
ar bland annat ett led i att attrahera nya medarbetare till férvaltningens olika verksamheter.
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Samverkan med larosdten struktureras upp utifran samverkansavtal for ett sammanhéllet och
langsiktigt arbete med verksamhetsforlagda utbildningar samt kompetensutveckling och
samordning av studenthandledare. Tillsammans med andra forvaltningar i innerstaden,
4ldreforvaltningen och Aldrecentrum (Stockholms stads FOU-enhet) sker samverkan med
hogskolor och universitet. Samverkan har under dret intensifierats genom stod fran AKA
(akademisk klinisk adjunkt).

Forvaltningen far aterkommande forfrdgningar om att delta i studentuppsatser. Deltagande
starker samverkan med hogskolorna, och ger 4ven mojlighet att ta del av nya metoder och
forskning. Som en del av ett dldrevinligt stadsdelsomréade fortsatter forvaltningen arbetet med
att utveckla aktivitetscenter och dvriga Oppna métesplatser 1 samarbete med civilsamhéllet.
Forvaltningen har under aret spridit information om métesplatser med sociala och
hilsofrimjande aktiviteter som drivs av bade ndimnden och via organisationer och foreningar 1
civilsamhallet.

Forvaltningen har under éret starkt malgruppsdialogen med seniorer som bor inom
stadsdelsomrddet. Forvaltningen deltar i det stadsdvergripande arbetet for att utveckla
kommunikationskanalerna med seniorer och har fortsatt att utveckla arbetet och dialogen via
stadsdelsforvaltningens dppna mdtesplatser och aktivitetscenter for seniorer samt med
pensiondrsradet.

Néamnden har en representant i Openlabs ambassadorsndtverk, vilket innebdr medverkande 1
Openlabs innovationsarena dér Stockholms stad, Region Stockholm, KTH och andra
universitet samarbetar for att hitta innovativa 16sningar pa praktiska samhéllsutmaningar.
Deltagande 1 nitverket ger dven forvaltningen mdjlighet att tillgodogora sig forskning,
utbildning och kompetensutveckling samt tillgang till lokaler for innovations- och
utvecklingsprojekt.

I platssamverkansprojektet for Observatorielunden har forvaltningen ett néra samarbete med
café Himlavalvet gillande underhallning och spelningar. Férhoppningen ér att samarbetet ska
utvecklas ytterligare och att gemensamma aktiviteter kan anordnas i framtiden. I samverkan
ingér aven Astronomisk ungdom och Newsec som forvaltningen har dialog med kring bade
aktiviteter och situationella insatser.

Ovrigt

Kompetensutvecklingssatsning

Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi har beviljats medel fran
kompetensutvecklingssatsningen for att erbjuda kompetensutveckling i det svenska spréket
for tillsvidareanstillda underskdterskor. Syftet dr att medarbetare med annan sprakbakgrund
fir starka upp sin svenska for att tillgodose den dldres behov vid kommunikation och vid
informationsdverforing i till exempel den sociala dokumentationen, forsté rutiner samt
kommunikation inom teamet. Utbildningsinsatsen har getts via en sprakutvecklande insats for
medarbetare inom dldreomsorgen 1 Stockholm stad med stod av SFI-ldrare, ddrav har inga
utbildningskostnader tillkommit. Underskoterskor har varje vecka getts ndrundervisning i
kommunikation och dokumentation i det svenska spréket och l4sforstaelse samt utfort vissa

Norrmalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 124(125)



ovningar mellan utbildningstillfillena. Mot bakgrund av att det endast tillkom
vikariekostnader for satsningen har forvaltningen fatt mojlighet att &ndra riktning inom ramen
for kompetensutvecklingsmedlen. P4 forvaltningens vérd- och omsorgsboende i egen regi
finns en profilinriktning psykisk funktionsnedséttning. For att stirka medarbetarnas
kompetens i bemdtande av personer med psykisk ohélsa har en utbildningssatsning i forsta
hjalpen till psykisk hdlsa, Mental Health First Aid (MHFA) genomforts med stod av
kompetensutvecklingsmedlen.

Forvaltningens utférarenhet inom LSS har erhéllit medel fran
kompetensutvecklingssatsningen for tvd personer som utbildat sig till stodassistenter.
Utbildningen var tre terminer pd Komvux motsvarande gymnasiekurser ur vard- och
omsorgsprogrammet med fordjupning funktionsnedsittningen. Utbildningen forvéntas ge
béttre forutséttningar till ett mer pedagogiskt stod som utgar fran brukarens individuella
behov och frimjar brukarens formaga till sjdlvstédndighet. P4 langre sikt hoppas avdelningen
pa att brukarna blir mer sjilvstidndiga och klarar sig béttre 1 sin vardag. 60 av forvaltningens
personal har genomfort en tredagars utbildning 1 motiverande samtal (MI) som syftar till att
stiarka brukarnas motivation och atagande till forandring.
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