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Forslag till beslut

1. Norrmalms stadsdelsndmnd godkénner verksamhetsplan
2023 inklusive budget och tillhorande bilagor och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering avseende
investeringsmedel om 1 mnkr for trdd- och
buskplantering inom ramen for de biologiska
mangfaldsmedlen.

3. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering avseende
klimatinvesteringsmedel om 0,5 mnkr for att upprétta en
skyfallsplan for Vasaparken.

4. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering avseende
klimatinvesteringsmedel om 0,6 mnkr for att
belysningsarbeten pa forskolan Midgard.

5. Stadsdelsndmnden godkadnner omslutningsforindringar
om 190,5 mnkr.

6. Stadsdelsndmnden godkédnner resultatenheter enligt
forslag 1 verksamhetsplanen.

7. Paragrafen justeras omedelbart.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Norrmalms stadsdelsndmnd anger inriktningen for ndmndens
verksamhet under ar 2023. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for
2023 och de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med uthildning, jobb och bostader
for alla

| enlighet med kommunfullméktiges beslut foreslas Ostermalms och Norrmalms
stadsdelsnamnder att ldggas samman och fran och med 1 juli bilda Norra Innerstaden. |
samband med detta kommer en verksamhetsplan for det nya stadsdelsomradet att antas.

Stadsdelsnamndens uppdrag och ansvarsomraden

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, 6ppen fritidsverksamhet,
aldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsattning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, budget- och skuldradgivning, familjeratt, bostadsanpassning
for bostader enligt SoL (socialtjanstlagen) och LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) samt kultur- och féreningsbidrag. Stadsdelsndmnden ansvarar éven for
trygghetsskapande arbete, krisberedskap, samhallsplanering, parkverksamhet och stadsmiljo,
konsumentvagledning, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgarder samt samhallsvagledning
for nyanlanda.

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden &r gemensam fér Norrmalms, Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsnamnder och organiserad inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.
Avdelningen ansvarar for bland annat skotsel, underhall och investeringar i parker, parkvagar,
grénomraden, lekplatser, plaskdammar samt 6vrigt stadsmiljoarbete.

Néamnden samverkar med andra stadsdelsnamnder, bolag, myndigheter, naringsliv och
civilsamhélle i syfte att effektivisera verksamheterna och att starka namndens sammantagna
arbete for invanarna. Namnden soker kontinuerligt nya mojligheter till samverkan for att oka
nyttan for invanarna och effektivisera verksamheten. Inom flertalet omraden har namnden
samordnade verksamheter med andra ndmnder for att 0ka effektiviteten.

Samverkan sker dven med invanare genom medborgardialoger, medborgarforslag, klagomal-
och synpunkter och trygghetsvandringar.

Namndens rad

Namndens pensionarsrad och rad for funktionshinderfragor ar remissinstanser och synpunkter
inhamtas kontinuerligt. Enligt beslut i kommunfullmaktige kommer namndens rad for
funktionshinderfragor framdver att organiseras i samverkan med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Infor kommande sammanlaggning med Ostermalms stadsdelsnamnd
kommer radens sammansattning och organisering att forandras.
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Norrmalms stadsdelsomrade och befolkning
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50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000 I I

O..llllllll alll

Oar 1-5ar 6-15ar 16-19ar 20-24ar 2564ar 6579ar 80eller

dldre

W Utfall 2021 Prognos 2026 M Prognos 2031

Norrmalms stadsdelsomrade vaxer och har idag drygt 74 200 invanare och kommer véxa
ytterligare till drygt 75 700 invanare 2026 for att sedan minska nagot till 75 100 invéanare
2031. Antalet personer dver 80 ar berdknas 6ka med cirka 2 200 personer fram till ar 2031.
Antalet barn mellan 1-5 ar beraknas att minska. Inom stadsdelsomradet finns stadsdelarna
Vasastan, Norrmalm, Skeppsholmen och en mindre del av Ostermalm samt férsamlingarna
Matteus, Johannes, Gustav Vasa och Adolf Fredrik.

Styrning och uppfdljning

Namndens verksamhetsplan med mal konkretiserar kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnas, det forvantade resultatet,
for namndens malgrupper.

Namnden faststaller i vissa fall egna indikatorer for att mata hur namnden uppfyller sina mal
som ett komplement till kommunfullméktiges indikatorer. Aktiviteter tas fram for att bidra till
maluppfyllelsen.

Underlag till maluppfyllelsen & namndens egna indikatorer, kommunfullméktiges
indikatorer, brukarundersokningar, 6vriga uppfoljningar och analyser samt resultatet av de
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aktiviteter som genomforts.

Under rubriken Agenda 2030 lika rattigheter for alla beskriver ndmnden sitt arbete med
programmen inom ramen for manskliga rattigheter samt kopplingar till Agenda 2030.
Rubriken aterfinns under aktuella kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet med en
beskrivning av forvaltningens arbete. Under denna rubrik belyses &ven programmet for en
aldrevanlig stad.

Namndens ekonomiska férutséattningar

Kommunfullméktiges forslag till nettobudget for Norrmalms stadsdelsndmnd 2023 &r 1 373,1
mnkr. Jdmfort med den ram som fordelades ut i kommunfullméktiges budget 2022 6kar
namndens driftbudget med 58,1 mnkr vilket motsvarar 4,4 procent.

| nettobudgeten finns en kommundévergripande verksamhet, Vasatraffen som ar
anslagsfinansierad. Vasatraffen ar en traffpunkt for seniorer i Stockholms stad.

Investeringsbudgeten 2023 &r 14,5 mnkr varav 2,8 mnkr ar for inventarier och maskiner och
11,7 mnkr avser stadsmiljo.

Kommunfullmaktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsnamnderna utifran
befolkningsprognoser och enligt ett fordelningssystem, dér resurserna fordelas efter
stadsdelsomradenas socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation.
Inom ramen har stadsdelsndmnderna mojlighet att omférdela anslaget och prioritera mellan de
olika verksamheterna.

| budget 2023 ingar omslutningsforandringar avseende kostnader och intakter om
sammantaget 190,5 mnkr.

Sammanfattning av ndmndens prioriteringar for 2023- utifran direktiv till samtliga namnder och
bolag

Nedan redovisas kortfattat stadsdelsnamndens prioriterade satsningar under aret, utvecklad
beskrivning finns under respektive verksamhetsomradesmal.

Langsiktigt hallbar ekonomi i en turbulent omvarld

N&mndens budget ska vara i balans och prognossékerheten ska fortsatt vara god.
Budgetavvikelser som uppstar under aret bedéms I6pande och étgarder vidtas vid behov.
Namnden stravar efter en langsiktigt hallbar ekonomi genom effektivt resursanvandande,
forenklade och standardiserade processer, en effektiv lokalférsérjning samt samverkan med
andra stadsdelsndmnder. Namndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska
ramar och resurserna ska anvandas effektivt for att nd en budget i balans. Medarbetare och
chefer ska ha en god forstaelse for de ekonomiska forutsattningarna och réatt verktyg och
kunskap om pa vilka sétt de kan paverka verksamhetens kostnader och intakter.

Genom samverkan med andra stadsdelsnamnder starks namndens mojligheter att tillgodose
olika gruppers behov av insatser. Namnden samorganiserar verksamhet med Ostermalm och
Kungsholmen gallande ekonomiskt bistand, samhéllsvagledning till nyanlanda och
ungdomsmottagning. Parkmiljéavdelningen &r gemensam med Ostermalm och Kungsholmen.
Budget- och skuldradgivningen ar gemensam for hela innerstaden, inklusive Sodermalm,
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liksom personligt ombudsverksamheten och Relationsvaldscentrum.
Klimatpolitiken — hela stadens ansvar

Stockholm ska vara en klimatpositiv stad senast ar 2030 och fossilbranslefri ar 2040. Stadens
organisation ska leda vagen genom att vara fossilbranslefri senast ar 2030. For att bidra till
stadens mal kommer arbete med energieffektiviserande atgarder att genomféras. Bland annat
anpassas parker och gronomraden till nya klimatforutsattningar samt arbete genomfors for att
bidra till en mangfald av ekosystem-tjanster och dkad biologiskt mangfald. Vidare &r en
malsattning att varje verksamhet ska ha en uppdaterad och implementerad
energibesparingsrutin. Namnden fortsatter dven att implementera klimatsmarta arbetssatt med
syftet att minska klimatpaverkan orsakad av transporter, energiforbrukning,
resursforbrukning, avfallshantering, matsvinn samt genom inkp och upphandling.

Innovation, digitalisering och upphandling

Namndens verksamheter ska systematiskt utveckla kvalitet av tjanster och arbetssatt samt utga
fran stockholmarnas fokus i verksamhetsutvecklingen. Syftet ar att bidra till en sammanhallen
digitalisering dar malet &r gemensamma I6sningar som ger mest nytta for stockholmarna.
Néamndens verksamheter inom dldreomsorgen utvecklar stod till aldre genom digitala
fixartjanster och I1T-café. Under 2023 ska nyckelfri hemtjanst implementeras samt digitala
verktyg for halso- och sjukvard inom ndmndens vard- och omsorgsbhoenden i egen regi. Inom
socialtjansten fortsatter namndens verksamheter att bland annat utveckla och implementera
innovativa och digitala I6sningar som framjar tillganglighet for personer med
funktionsnedséttning. Vidare ska resultaten av det centrala projektet Modernisering av sociala
system tillvaratas inom ndmndens verksamheter inom socialtjanst och &ldreomsorg.
Namndens forskolor ska ta fram en plan for innovation och digitalisering som utgar fran
kvalitetsprogrammet och nationell digitaliseringsstrategi for skolvésendet 2023-2027. Ett
digitaliseringsnatverk for forskollarare och barnskotare ska inrattas och chefers formaga att
leda digitaliseringsutvecklingen ska starkas.

Namndens verksamheter ska anvéanda resurser och medel pa ett effektivt satt genom att inkop
i stor utstrackning gérs fran upphandlade avtal, via inképssystemet och i enighet med stadens
gemensamma inkopsprocess. Namndens upphandlingar ska framja kostnadseffektivitet, miljo,
klimat och social hallbarhet. Fusk, oegentligheter och valfardsbrott ska motverkas. Utbildning
och informationsspridning till ndAmndens verksamheter om upphandlingsprocesser ar fortsatt
prioriterat for det kommande arbetet.

Staden som arbetsgivare

Né&mnden ska vara ett féredome som arbetsgivare och olika insatser planeras for att ytterligare
forbattra medarbetarnas arbetsvillkor. Méjligheten att erbjuda heltidsanstallning till
medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid med tillsvidareanstallning som grund, kommer att
vara ett prioriterat omrade. Arbetet med att starka chefers formaga att leda i férandring och
hantera komplexa handelser i verksamheterna fortsatter med syftet att skapa ett narvarande
ledarskap som praglas av kommunikation och tillit. Under aret kommer ett arbete med att
identifiera maximalt antal medarbetare per chef vilket gynnar ett nérvarande ledarskap samt
ger forbattrad arbetsmiljo for chefer. Arbetet med att sanka sjukfranvaron fortsatter.
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Forvaltningen kommer att fortsatt ha fokus pa en god arbetsmiljo, kompetensutveckling och
en sammanhallen lénebildning for att starka formagan att behalla, attrahera och rekrytera
kompetens. Sammanlaggningen med Ostermalms stadsdelsnamnd innebar att ett stort fokus
under aret kommer laggas pa att skapa gemensamma processer, arbetssétt, rutiner och
stodmaterial for att skapa tydlighet och ddrmed ge medarbetare och chefer likvardiga
forutsattningar att gora ett gott jobb.

Samverkan for en trygg och séker stad

Néamndens trygghetsframjande och forebyggande arbete i samverkan med Polismyndigheten,
skola, naringsliv och civilsamhéllet bidrar till ett stadsdelsomrade som upplevs som tryggt och
dar tilliten 6kar till saval stadens verksamheter som manniskor emellan. Trygghetsarbetet har
sin utgangspunkt bland annat i den lokala samverkansoverenskommelsen med
utbildningsforvaltningen och med Polismyndigheten. Den gemensamma lokala lagesbilden
ska fortsatt beskriva aktuella problem i stadsdelsomradet och dess orsaker i syfte att hitta
gemensamma inriktningar, fokusomraden, mal och arbetssatt for uppfoljning. Prioriteringar
for det fortsatta arbetet &r unga i risk for kriminalitet, skolan som brottsplats, riktat arbete mot
avgransade platser, stod till sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer samt avhopparverksamhet
for kriminella.

Platssamverkan med Vision Klara och platssamverkan Sergels torg fortsétter, liksom
platssamverkan Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken samt Sveavagen/Vanadislunden.
Namnden avser att under 2023 formalisera samverkan inom platssamverkansprojektet pa
Stockholms centralstation och Cityterminalen samt férdjupa och utveckla kunskapen kring
goda exempel och utmaningar kring hemldsa och utsatta individer i offentlig miljo.

Ett forandrat omvarldslage stéller krav pa okad krisberedskapsférmaga och en planering for
atertagande av det civila forsvaret. Om forvaltningen drabbas av extraordinara handelser, bade
i fredstid som vid hojd beredskap, ska forvaltningen ha majlighet att uppratthalla de mest
kritiska och samhéllsviktiga verksamheterna. Vid hogsta beredskap sker en dvergang till
krigsorganisation och forvaltningen behover bidra till att sékerstalla stadens samlade formaga
att uppratthalla totalforsvarsverksamhet. Under 2023 medverkar forvaltningen i den
stadsGvergripande krigsorganisationsplaneringen. Pandemin har prévat saval stadens som
stadsdelsforvaltningens krishanteringsférmaga och uthallighet. Erfarenheter och lardomar
darifran tas om hand och omstts i den fortsatta beredskapsplaneringen genom exempelvis
kontinuitetsplaner. Etableringen av trygghetspunkter ar en del i beredskapsplaneringen och
okar formagan att mota invanarna i handelse av en omfattande och langdragen samhallskris.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med rattvisa livsvillkor

Alla barn ska i namndens forskolor ges den ledning och stimulans till larande och personlig
utveckling som de behdver samt fa majlighet till demokratiska erfarenheter och
forutsattningar till delaktighet och inflytande. Forskolan ska fortsatta utveckla och forstarka
samverkan med vardnadshavarna da en god samverkan &r avgorande for alla barns trygghet,
halsa och valbefinnande. For att uppna likvérdighet i arbetet med barn i behov av sarskilt stod
genomfors Overgripande analyser av fordelning av tillaggsbelopp och insatser.
Barnhalsokonferenserna fortsatter att anordnas med syfte att vara en del av den kvalitativa
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uppfoljningen pa individniva och darmed stéarka arbetet med barnhalsa.

Genom samverkan med polis, foraldrar, forskola, skola, fritidsverksamhet, psykiatri och andra
aktorer skapas kanaler for att tidigt identifiera barn och familjer i behov av sarskilt stod.
Fokus ar det férebyggande och uppstkande sociala arbetet. Namndens féltassistenter ar
viktiga aktorer i det forebyggande arbetet inom stadsdelsomradet. Kommande ar fortsatter
implementering av Stockholmsstandarden, ett arbetssatt for faltassistenter med syfte att fa en
samlad bild pa behoven och hitta gemensamma arbetssatt. Vidare ska namndens arbete med
elever med problematisk skolfranvaro fortsatta genom att erbjuda ett samordnat stod av skola
och socialtjanst for att stabilisera skolgangen.

Ett Stockholm med héallbar tillvaxt

Namnden bidrar till hallbar tillvaxt genom att skapa ett foretagsvanligt stadsdelsomrade med
goda forutsattningar for naringslivet. Detta genom att bland annat skapa forutsattningar for
trygga, attraktiva, valfungerande och innovativa miljoer for foretagande. Namndens arbete
utgar ifran fokusomradena i Stockholms stads naringslivspolicy. Ett gott naringslivsklimat
forutsatter att forvaltningen ger god och attraktiv service till invanarna i form av bland annat
forskolor och parker. Ett viktigt arbetssétt for att skapa ett gott foretagsklimat ar
platssamverkan tillsammans med det lokala néringslivet, civilsamhallet och
Polismyndigheten. Naringslivspolicyns fyra fokusomraden beaktas i relevanta delar under
namndmal 1.5.1 och 3.2.1 samt 3.6.1.

Stockholm som kulturellt centrum

Né&mnden bidrar till stadens arbete med Stockholm som kulturellt centrum genom att
mojliggora for alla invanare att ta del av ett varierat och tillgangligt utbud av kultur och
skapande aktiviteter. Offentliga platser, parker och gronomraden ska fortsatta vara tillgangliga
aret om och uppmuntra invanare till aktiviteter, aterhamtning, kultur och spontan motion ur ett
jamstallt och jamlikt perspektiv. Platssamverkansprojektet Pa Sergels torg fortsatter i
samverkan mellan Stockholms stad, lokala fastighetsdgare, naringsliv och civilsamhallet.
Syftet med projektet ar att skapa kreativa miljoer som bidrar till ett offentligt vardagsrum med
konst och kultur bestaende av en variation av kulturella och konstnarliga uttryck.
Samskapande aktiviteter som binder ihop Levande Stockholms sommartorg i ytterstaden med
Sergels torg i innerstaden ska efterstravas i syfte att bidra till en sammanhallen kulturstad.
Néamndens verksamheter inom dldreomsorg, socialtjanst och forskola fortsatter att erbjuda
kulturaktiviteter i olika former med fokus pa att skapa forutsattningar for alla till ett rikt och
tillgangligt kulturliv.

Samverkan for okat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling

Namnden bidrar till en hallbar stadsutveckling genom forvaltningens lépande samverkan med
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden och trafikndmnden i arbetet med Norrmalms
stadsutvecklingsomraden. Prioriteringsomraden fér kommande ar ar Hagastaden,
Sabbatsbergsomradet och Klara City View. | samband med arbetet beaktas och samordnas
behov av forskoleplatser, bostader med sarskild service, vard- och omsorgsboenden,
seniorbostader samt parker och gronomraden. Samverkan sker dven med aldreférvaltningen,
socialforvaltningen samt med andra forvaltningar i innerstaden i samband med
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aldreboendeplanering samt boendeplaneringen for personer med funktionsnedsattning som
upprattas och uppdateras arligen.

Tillgangen till grona motesplatser inom stadsdelsomradet ska vara god och parkerna ska
utformas och skotas sa att de tal ett okat besokstryck och samtidigt erbjuder tillgangliga
miljoer for invanare och besokare. Da nya parker anlaggs i stadsutvecklingsomradena ar det
viktigt att dessa blir tillrackligt stora och pa sa sétt mangfunktionella, slitagetaliga och svarar
mot de behov som finns hos invanarna. Det ar ocksa viktigt att nya métesplatser skapas i
stadsutvecklingen. Darfor verkar namnden for att exempelvis parklekar och andra platser och
lokaler dar barn och unga kan métas och umgas, planeras i de olika
stadsutvecklingsomradena.

En hallbar och demokratisk stad

Namnden bidrar till en hallbar och demokratisk stad genom bland annat det systematiska
arbetet med FN:s globala mal for hallbar utveckling enligt Agenda 2030. Namndens
verksamheter ska framja och arbeta for att ppenhet, jamstélldhet och demokratiska
varderingar prioriteras och efterlevs i verksamheterna. Ndmndens arbete ska vara strategiskt
men &ven ha en tydlig férankring i det dagliga arbetet och i métet med stockholmaren.
N&mnden ska fortsatta skapa mojligheter till inflytande genom bland annat medborgardialog
och starkt samarbete med civilsamhéllet. Namndens rad &r viktiga remissinsatser och ska ges
mojlighet att Iamna synpunkter i namndarenden och stadsutvecklingsfragor. Namnden ska oka
ungas mojlighet till inflytande, bland annat inom ndmndens fritidsverksamheter for ungdomar
dar test med medborgarbudget ska genomforas.

Andra viktiga omraden for det fortsatta arbetet for en demokratisk och hallbar stad ar bland
annat handlingsplan for en aldrevanlig stad, jamstalldhetsarbete, delaktighet och tillganglighet
for personer med funktionsnedsattning, klimatrattvis omstallning, samt lika rattigheter for
hbtqi+ personer. Namnden kommer darfor att prioritera arbetet med jamstélldhetsanalyser och
jamstalldhetsintegrering i ndmndens verksamheter, utreda maojlighet till hbtqi-certifiering av
flera verksamheter samt samverka inom staden, med andra ndmnder och bolag kring strategier
for klimatrattvis omstéllning. Invanare som tillhér de nationella minoriteterna ska fortsatt
erbjudas stod och information pa deras sprak till vasentlig del om s 6nskas och
representanter fran de nationella minoriteterna involveras i aktiviteter som genomfors inom
stadsdelsomradet, bland annat i samband med seniorveckan.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom mojliggora att barn och ungdomar har
trygga, stabila och jamlika uppvéxtvillkor. Behov av stdd uppméarksammas tidigt och de
insatser som ges ar av hog kvalitet och grundade i evidens och beprévad erfarenhet.

N&mndens dppna fritidsverksamheter och det preventiva arbetet &r en viktig del for att erbjuda
barn och unga en meningsfull och varierad fritid samt for att tidigt upptacka och ge stod till
ungdomar med riskbeteende. S&rskilt viktigt &r det att skapa mojligheter till deltagande for
malgrupper som ar underrepresenterade sasom unga med funktionsvariation, unga hbtgi+
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personer, unga med sémre socioekonomiska forutsattningar och nyanlanda ungdomar.
Namndens faltassistenter arbetar relations- och trygghetsskapande inom stadsdelsomradet.
Under aret fortsétter implementeringen av Stockholmsstandarden. Faltverksamheten kommer
att utokas inom Norra innerstaden, vilket kommer att frdmja det faltforlagda arbetet.

Genom samverkan med polis, foraldrar, forskola, skola, fritidsverksamhet, foreningsliv,
psykiatrin och andra aktorer identifieras tidigt barn och familjer i behov av stdd. Ett behov av
en mer systematisk samverkan mellan namndens forskola och socialtjanst har identifierats.
Under 2023 tillsétts en arbetsgrupp med representanter fran respektive avdelning med
uppdrag att ta fram en plan for samverkan.

| namndens forskolor far barn basta méjliga forutsattningar for larande, utveckling, halsa och
valbefinnande. Det ar en likvéardig forskola med hég pedagogisk kvalitet, som genom sitt
kompensatoriska uppdrag bidrar till att jamna ut skillnader i barns olika férutsattningar. Under
aret ska alla forskolor arbeta for att sékerstélla forskollararledda barngrupper, barnskotare
med adekvat utbildning och pedagogiskt utformade larmiljéer inomhus och utomhus.
Namndens forskolor ska ta fram en plan for innovation och digitalisering, som utgar fran
Kvalitetsprogrammet och nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet 2023-2027. Ett
digitaliseringsnatverk for forskollarare och barnskétare ska inréttas och chefers formaga att
leda digitaliseringsutvecklingens ska starkas.

Sprak, larande och identitetsutveckling hanger nara samman och forskolan ska lagga stor vikt
vid att stimulera barnens sprakutveckling i svenska och andra modersmal. Alla familjer ska
erbjudas spraksamtal i syfte att identifiera vilka sprak som talas i familjen och pa sa satt starka
arbetet med flersprakighet. Lasning ska vara hogt prioriterat i undervisningen och
forskolornas samarbete med biblioteket ska fortsétta utvecklas.

Socialtjanstens verksamheter och myndighetsutévning ar av hog kvalitet och grundade pa
evidens och beprdvad erfarenhet. All myndighetsutdvning &r rattssaker och tar tillvara den
enskildes resurser.

Utvecklingsarbete fortgar for att upptacka och ge stod till valdsutsatta med sérskild sarbarhet
sasom aldre, personer med funktionsnedsattning eller individer med beroendeproblematik.
Anhoriga till brottsoffer som utsatts for dodligt vald far forstarkt stod i samarbete med Region
Stockholm. Ett strukturerat arbetssétt for regelbundna och likvérdiga riskbedémningar av
fortsatt vald implementeras. Detta omfattar dven hur och nar informationsutbyte av
riskbedémningar ska ske med polis. Ett arbete fortgar med att implementera arbetssatt for att
na och stotta valdsutdvare att bryta sitt beteende.

Namndens verksamheter inom aldreomsorgen bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att
arbeta for en aldrevanlig stad dar aldre har méjlighet att leva ett aktivt och halsosamt liv med
fokus pa respekt, delaktighet, inflytande, samverkan samt social inkludering. Namndens
aldreomsorg arbetar utifran de prioriterade omradena information och kommunikation, en
sammanhallen dokumentation samt halsoframjande arbete. De prioriterade omradena bidrar
till att aldre far individuellt anpassat stod, vard och omsorg av hog kvalitet praglad av
sjélvbestdmmande och trygghet.

Namndens hemtjanst i egen regi fortsatter under 2023 arbetet med fast omsorgskontakt i syfte
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att starka kontaktmannaskapet samt fortsétta hdja graden av kontinuitet i utforandet av
hemtjanstinsatser.

Forvaltningens bestéllarenhet for &ldreomsorg fortsatter arbetet med multiprofessionellt
arbetsséatt kring demens i samverkan med Region Stockholm och som ett led i
stjarnmarkningen. Den kommunala hemtjansten fortséatter under 2023 med att vidareutveckla
arbetet med personcentrerat stod genom demensteam. Fokus for det kommande arbetet &r att
utveckla kompetensen bland medarbetare genom Nollvision fran Svenskt demenscentrum
samt att starka det forebyggande arbetet for personer med demenssjukdom.

Invanarna i stadsdelsomradet tar del av ett varierat och tillgangligt utbud av kultur och
skapande aktiviteter. Offentliga platser, parker och gronomraden ér tillgangliga aret om och
uppmuntrar till aktiviteter, aterhamtning, kultur och spontan motion ur ett jamstallt och
jamlikt perspektiv.

Inom ramarna for ndmndens platssamverkan skapas kreativa miljoer som bidrar till ett
attraktivt Stockholm samt ett inkluderande och tolerant samhalle. Inom platssamverkan Pa
Sergels torg skapas ett offentligt vardagsrum med konst och kultur bestaende av en bred
variation av uttryck, skapat av olika konstnarer och kreatdrer. Platsen blir en 6ppen konst- och
kulturscen, dar medborgare mots och delar gemensamma kulturupplevelser i det offentliga
rummet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet genom att
erbjuda forebyggande och framjande insatser i ett tidigt skede for att motverka ohélsa och
bidra till jamlika livschanser.

Forebyggande barn- och ungdomsarbete

N&mndens 6ppna fritidsverksamheter erbjuder barn och unga en meningsfull och varierad
fritid. Verksamhetens fokus ska ligga pa malgruppens delaktighet genom ett forebyggande
arbetssatt. Sarskilt viktigt ar det att skapa mojligheter till deltagande for malgrupper som &r
underrepresenterade sasom unga med funktionsvariation, unga hbtqi+ personer, unga med
samre socioekonomiska forutsattningar och nyanlanda ungdomar. Forvaltningens 6ppna
fritidsverksamhet har ett nara samarbete med forvaltningens faltassistenter och familjeenhet i
syfte att fanga upp ungdomar i behov av stod.

De oppna fritidsverksamheterna har fortsatt fokus pa barn och unga med funktionsvariationer
genom att bedriva ungdomsgarden Tre Liljor. Namndens 6ppna fritidsverksamheter deltar i
det forvaltningsévergripande natverket Fritid for alla dar gemensamma aktiviteter arrangeras
for ungdomar med funktionsvariationer. Namnden driver fritidsverksamhet enligt
Egaliamodellen i de lokaler dar ungdomsmottagningen drivs under dagtid. Egaliamodellen
innebdr anvandandet av metoder for att inkludera hbtqgi+-ungdomar i fritidsverksamhet.

Fritidsverksamheterna har ett stort ansvar att erbjuda ett drogfritt och tryggt fritidsalternativ
till unga som bor och eller vistas inom stadsdelsomradet. Den valdspreventiva metoden Fritid
fri fran vald ska inforas genom mentorer i valdsprevention.
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Forvaltningens parklek erbjuder en mangsidig och flexibel verksamhet som bidrar till en
meningsfull fritid. Parklekens huvudmalgrupp ar barn och unga som gar i mellan- och
hogstadiet vilka ofta kommer till parkleken utan vardnadshavare. Barnen ges méjlighet att
prova pa nya saker, rora sig, leka, skapa, ta del av kultur och idrottsaktiviteter. Forvaltningen
deltar i natverk for parkleksstrategi for utvecklandet av det pedagogiska och kulturella
innehallet i verksamheten. Majligheten att erbjuda helgoppet kommer att ses dver. Den
mobila parkleksverksamheten samverkar med idrottsforeningar och kulturforeningar for att
erbjuda en storre bredd pa fritidssysselsattning.

Forvaltningens féltassistenter arbetar relations- och trygghetsskapande inom
stadsdelsomradet. Under aret fortsatter implementeringen av Stockholmsstandarden, ett
arbetssatt for faltassistenter. Genom samverkan med andra stadsdelsforvaltningar i
innerstaden 6kar moéjligheten till att stirka upp déar ungdomar befinner sig. Samverkan med
stadsdelsomradets hogstadieskolor &r ocksa en viktig del i arbetet. Faltverksamheten kommer
att utékas inom norra innerstaden, vilket kommer att framja det faltférlagda arbetet.

| syfte att tidigt identifiera och uppmarksamma barn och unga som befinner sig i riskzon eller
misstanks fara illa deltar forvaltningens medarbetare i anmalningsseminarier kring oro for

barn. Medarbetare far d&ven kunskap om nya forebyggande arbetsmetoder och information om
alkohol-, narkotika-, doping-, tobak-, och spelférebyggande arbete samt vald i nara relationer.

Odenplans ungdomsmottagning vander sig till unga i aldrarna 12 - 22 ar med uppdrag att
bland annat framja en god och séker sexuell halsa, starka ungas identitets- och
personlighetsutveckling samt forebygga och tidigt upptacka psykisk ohélsa och sociala
problem. Mottagningen drivs i samverkan med Region Stockholm dar férvaltningen ansvarar
for kuratorsinsatser och Regionen for barnmorske- och lékarinsatser. Ungdomarna ska sjalva
kunna valja formerna for sitt mote och kuratorerna erbjuder darfor &ven fortsatt samtal
digitalt. En dag i veckan erbjuds en sarskild killmottagning i syfte att nd unga som identifierar
sig som Killar. For att starka arbetet med att framja psykisk hélsa hos unga erbjuds
malgruppsanpassade grupper utifran ACT, Acceptance and Commitment Treatment. Under
2023 kommer mottagningen att starta upp en samtalsgrupp for unga som identifierar sig som
transperson eller &r i en process att utforska sin kdnsidentitet och/eller kénsuttryck.
Satsningen sker inom ramen for férvaltningens arbete med suicidprevention och &r ett
samarbete med Ericastiftelsen.

Alkohol-, narkotika-, doping-, tobak- och spelférebyggande arbete (ANDTS)

Ett forebyggande ANDT-arbete 6kar vuxnas och barns skyddsfaktorer samt &r bade
trygghetsskapande och brottsférebyggande. Férvaltningen genomfor kontinuerligt
kunskapshojande aktiviteter inom ANDT, bland annat om medicinska skador och sociala
konsekvenser av ANDT-konsumtion. Detta sker framst genom att utbilda personal och starka
foraldraskapet genom att sprida restriktiva forhallningssatt och informera om stodfunktioner
for beroendeproblematik. | detta arbete samverkar forvaltningen med félt- och fritidspersonal,
skolor, vardnadshavare och elever. De kunskapshoéjande aktiviteterna ar i langden
brottsforebyggande da sarskilt hantering och konsumtion av narkotika okar risken for
brottsutdvning samt for att bli brottsutsatt.

Inom Norrmalms stadsdelsomrade finns 19 procent av Stockholms gymnasium, efter
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sammanlaggningen med Ostermalm kommer andelen 6ka till 27 procent, i ett
stadsdelsomrade dar ungdomar konsumerar mest alkohol och droger inom staden, och
behovet av forebyggande arbete med skolorna kommer att 6ka.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

Genom samverkan med polis, foraldrar, forskola, skola, fritidsverksamhet, foreningsliv,
psykiatrin och andra aktorer identifieras tidigt barn och familjer i behov av stod. Fokus ar pa
det forebyggande och uppstkande sociala arbetet. Forskolan och socialtjdnsten ska verka for
att framja trygga och jamlika livsvillkor for alla barn. Ett behov av en mer systematisk
samverkan har identifierats dar samverkan utgar ifran ett gemensamt identifierat nulage och
behov dar lampliga funktioner tréffas kontinuerligt. Under 2023 tillsétts en arbetsgrupp med
deltagare fran forvaltningens forskoleavdelning och socialtjanstavdelning med uppdrag att ta
fram en plan fér samverkan. En tydlig samverkansplan kan bidra till att arbetet bedrivs
systematiskt och malinriktat, genom konkreta aktiviteter som framjar jamlika uppvéxtvillkor
for alla barn.

Ett av de prioriterade fokusomradena i den lokala samverkanséverenskommelsen med
Polismyndigheten &r "Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats”. Inom ramen for
detta fokusomrade samverkar forvaltningen med Ostermalms stadsdelsférvaltning och
utbildningsforvaltningen, bland annat inom "Ung och trygg pa Ostermalm och Norrmalm™
(UTON).

Forvaltningen har tillsammans med Ostermalms och Kungsholmens forvaltningar péborjat ett
arbete med att ta fram arbetsséatt och rutiner for att mota upp personer som vill Idmna sin
kriminella livsstil. Som en del i samverkan mellan forvaltningar &r en socialsekreterare
stationerad hos polisomrade city. Syftet &r att utveckla samverkan mellan socialtjanst och
polis med sarskilt fokus pa unga.

Platssamverkan bedrivs vid tre olika omraden inom stadsdelsomradet, vilket beskrivs narmare
under verksamhetsomradesmal 3.6. Tva omraden har sarskilt fokus pa ungdomar i riskzon,
platssamverkan Klara och platssamverkan Odenplan, Observatorielunden och Vasaparken. |
dessa riskzoner vistas &ven manga ungdomar som inte bor inom stadsdelsomradet, vilket
medfér samverkan mellan myndigheter, andra stadsdelsforvaltningar och olika delar av
kommuner i regionen.

Elever med problematisk skolfranvaro behover ofta ett samordnat stod av skola och
socialtjanst for att stabilisera skolgéngen. Forvaltningen har i samverkan med Ostermalms
stadsdelsforvaltning etablerat skolsociala team bestaende av skolsocionomer och personal fran
grundskolan. Malgruppen for det skolsociala teamet ar elever i arskurs 4-9 som har upprepad
eller langre tids franvaro och som riskerar att inte na kunskapsmalen. Arbetsséattet forvantas
bidra till att starka strukturer for samverkan och mojligheten att erbjuda insatser tidigt. Malet
med stédet &r att eleven ska oka sin skolnérvaro och uppna behérighet till gymnasiet.

Forvaltningens samverkan med utbildningsforvaltningen gallande Positivet fortgar. Positivet
ar en sarskild undervisningsgrupp for elever som har stora skolsvarigheter och har
behandlingsinsats fran socialtjansten samt ar inskriven pa en kommunal hogstadieskola inom
Norrmalms stadsdelsomrade.
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Foraldrastodsprogram

Forvaltningen bedriver generellt foraldrastod med programmen féraldraskap i Sverige, Alla
Barn i Centrum (ABC) 0-2 ar, 3-12 ar och tonar (13-18 ar), foraldrawebben, Barn KOMET
och Tonars KOMET. Under aret kommer satsningar att goras pa att utbilda fler gruppledare
och att ta fram en mer systematisk uppféljning av foraldrastédsprogrammen. Behov av
foraldrastod okar och staller krav pa samordning av lokal och gruppledare. Oppna férskolan
utbildade under hosten 2022 handledare till Alla Barn i Centrum 0-2 ar. Programmet kommer
att erbjudas I6pande under verksamhetsaret.

Foraldrar erbjuds rad och stodsamtal utan bistandsbeslut via forvaltningens familjebehandlare.
Familjebehandlarna ger &ven tidigt stod genom foraldrastodprogrammet Tryggare barn i
familjer dar det finns en oro for att barnet utsatts for vald.

Agenda 2030 och lika réattigheter for alla

En meningsfull fritid for barn och unga ar viktig och bidrar till mal 3, god halsa och
valbefinnande. FOrvaltningens anpassade fritidsaktiviteter till barn och unga med
funktionsnedsattning och till barn och unga med lag socioekonomisk bakgrund samt riktade
aktiviteter for att na fler flickor bidrar till mal 5, jamstalldhet och mal 10, minskad ojamlikhet.

Genom ungdomsmottagningens arbete med att framja en god och séker sexuell hélsa, starka
ungas identitets- och personlighetsutveckling samt forebygga och tidigt upptécka psykisk
ohalsa och sociala problem bidrar forvaltningen till att mal 3, god halsa och valbefinnande;
mal 5, jamstalldhet; mal 10, minskad ojamlikhet; och mal 16, fredliga och inkluderande
samhallen.

Forebyggande arbete géllande ANDTS bidrar till mal 3, god hélsa och valbefinnande, samt
mal 16, fredliga och inkluderande samhallen da det finns en tydlig koppling mellan vald och
hantering av droger.

Forskola &r en viktig skyddsfaktor for barn som far illa eller riskerar att géra det. Genom att
sakerstalla en hog pedagogisk kvalitet i forskolan bidrar forvaltningen till mal 4, god
utbildning for alla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kulturnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2023-01-01 2023-06-30
med fastighetsnamnden utforma en strategi fér anvandande och utveckling
av parkleksverksamheten och anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomars uppvaxtvillkor ar jamlika

Beskrivning

Forvaltningens framjande arbete fokuserar pa att mojliggora konstruktiva livsval genom att
stérka barn och ungdomars skyddsfaktorer samt att tidigt upptécka barn i behov av stod.
Insatser kan till exempel vara att starka foraldrarollen genom foraldrautbildningar, radgivning
och stod for nyblivna foréldrar, deltagande i positiva och inkluderande sammanhang.
Forvaltningen upplyser vardnadshavare om férskolans syfte och barns ratt till forskola samt
reserverar plats i férskola fran det ar barnet fyller tre.
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Stadsdelsomradet har éppna verksamheter dar det finns mojlighet till eget skapande, musik,
rorelse och teater. Forvaltningen erbjuder &ven riktade verksamheter till barn och unga med
funktionsnedsattning, till nyanlanda ungdomar och fér malgruppen inom hbtgi+. Genom
mobil fritidsverksamhet for barn och ungdomar forvantas fler ungdomar nas. Namndens
oppna fritidsverksamheter ska vara fria fran vald och mentorer i valdsprevention ska
implementeras i verksamheten.

Barn ska ges mojlighet att paverka beslut som rér dem och bjudas in att paverka i de
verksamheter som de deltar i eller far stod av.

Féltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala sammanhang och uppmarksammar
unga i behov av stod exempelvis genom forelasningar i stadsdelsomradets skolor. Fler
faltassistenter bedriver socialt faltforlagt arbete utifran Stockholmsstandarden. Samverkan
sker med forvaltningens och innerstadens faltassistenter och férvaltningen
preventionssamordnare.

Stadens ANDTS-program ligger till grund for forvaltningens férebyggande alkohol,
narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS) arbete. Konsumtion av alkohol, narkotika, doping
och tobak (ANDT) &r hdgre inom stadsdelsomradet an medel i Stockholm. Satsningar gors pa
foraldrastodsprogram och forebyggande information till vardnadshavare, skolpersonal och
personal inom stadsdelsomradet. Forvaltningen erbjuder aven stod till verksamheter med
handlingsplaner géllande férebyggande arbete.

Forvantat resultat

Barn, unga och foréaldrar som bor eller vistas inom stadsdelsomradet kanner till och nyttjar vid
behov frdmjande och forebyggande insatser.

Fler barn och unga tar del av och har méjlighet att utva ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Riktade verksamheter ger barn och unga med funktionsnedséttning, nyanldnda ungdomar,
barn och ungdomar som identifierar sig tillnéra malgruppen hbtgi+ ett anpassat och varierat
kultur- och fritidsutbud.

Forvaltningen forbattrar forutsattningar for att unga som vistas i riskmiljéer ska lotsas till
mottagande, sociala och preventiva aktorer och verksamheter.

Fler forédldrar ska bli erbjudna plats i foraldrastodsgrupper.

Fler vardnadshavare ska fa ta del av generellt forebyggande information.

KF:s arsmal

Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
Andel vardnadshavare som fullféljer féraldrastddsprogram 80 % Ar
ANDT-férebyggande arbete enligt Preventionsindex mini (PI-mini) 89 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fritidsbibliotek 2023-05-01 2023-12-31
Foraldracafé arrangeras tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning  2023-01-01 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i férskolan och skolan

Namnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att erbjuda
likvérdiga trygga pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet dar alla barn leker, 1ar och utvecklas.
En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjamnande och bidrar till jamlika uppvaxtvillkor.

| namndens forskolor far barn basta méjliga forutsattningar for larande, utveckling, halsa och
valbefinnande. Namndens forskolor &r demokratiskt fostrande motesplatser, dar barn far sina
forsta demokratiska erfarenheter. Det ar en likvardig férskola med hég pedagogisk kvalitet,
som genom sitt kompensatoriska uppdrag bidrar till att jamna ut skillnader i barns olika
forutsattningar. Namndens forskolor stottar alla barn att utveckla nyfikenhet och att utforska
sin omvarld.

Forskolan ska vara en larande organisation som medvetet arbetar for en 6ppen och tillatande
kultur, som utmanar och uppmuntrar bade barn och medarbetare till vaxande och larande.
Forskollararna ska ansvara for och leda undervisningen som ska baseras pa vetenskap och
beprovad erfarenhet. Kollegialt larande och gemensamt utvecklingsarbete ska leda till en 6kad
samsyn som ska starka likvardigheten i ndmndens forskolor.

Organisationen ska vara stabil och langsiktigt hallbar for att mota framtidens utmaningar och
framja en god arbetsmiljo for bade medarbetare och chefer. En val avvéagd balans mellan
utveckling och kontinuitet ska skapa trygghet och ta vara pa kraften hos medarbetarna vilket
ska starka utbildningens kvalitet och frdmja barns larande och utveckling.

Under aret ska namndens forskolor, utdver de grund- och huvuduppdrag som framgar av
skollag och forskolans laroplan, arbeta utifran fem fokusomraden. Dessa fem fokusomraden
fordelas i tva olika namndmal utifran forskolans uppdrag dar omsorg, utveckling och larande
ska bilda en helhet. Fokusomradena ska framja samsyn i uppdraget och bidra till en likvardig
utbildning av hog pedagogisk kvalitet. Malen ska ge alla barn basta méjliga forutsattningar
for larande, utveckling, halsa och vélbefinnande.

Utbildning av hég pedagogisk kvalitet

Under aret ska alla forskolor arbeta for att sakerstalla forskollararledda barngrupper,
yrkesutbildade barnskotare och pedagogiskt utformade larmiljéer inomhus och utomhus.
Detta for att skapa en forskola av hog pedagogisk kvalitet for alla barn. Digitaliseringens
mojligheter ska tas tillvara i undervisning och larande. Namndens forskolor ska ta fram en
plan for innovation och digitalisering, som utgar fran Kvalitetsprogrammet och nationell
digitaliseringsstrategi for skolvésendet 2023-2027. Ett digitaliseringsnatverk for forskollarare
och barnskatare ska inrattas och chefers formaga att leda digitaliseringsutvecklingen ska
stérkas. Rektor ska i enlighet med skollagen verka som en pedagogisk ledare och ansvara for
forskolornas systematiska kvalitetsarbete. Under aret ska det pedagogiska ledarskapet och
analysformagan utvecklas for att starka det systematiska kvalitetsarbetet pa alla nivaer i
organisationen. Utvardering och uppféljning av undervisningen ska tydligare synliggora
effekten pa barns utveckling och larande vilket ar en forutsattning for fortsatt utveckling av
undervisningen.
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Sprak, kultur och eget skapande

Sprak, larande och identitetsutveckling hanger nara samman och forskolan ska lagga stor vikt
vid att stimulera barnens sprakutveckling i svenska och andra modersmal. Alla familjer ska
erbjudas spraksamtal i syfte att identifiera vilka sprak som talas i familjen och i och med det
starka arbetet med flersprakighet. Arbetet med att uppmuntra och tillvarata barnens
nyfikenhet och intresse for att kommunicera pa olika satt ska utvecklas. Barnen ska erbjudas
en stimulerande miljo dar de ges forutsattningar att utveckla sitt sprak bland annat genom att
lyssna till hoglasning och samtala om litteratur och andra texter. Lasning ska vara hogt
prioriterat i undervisningen och forskolornas samarbete med biblioteken ska fortsatta
utvecklas.

| forskolan ska barnen fa kunskap om och intresse for det lokala kulturlivet. Barnen ska fa ta
del av kultur, bade i utbildningen genom eget skapande och via professionella kulturaktorer.

Forskolan som demokratisk motesplats

| forskolan ska alla barn fa demokratiska erfarenheter. Spraket ar demokratins grundpelare
och sprakutveckling ar darfor hogt prioriterat. Forskolldrare och barnskotare ska genom att
vara lyhoérda och skapa goda pedagogiska relationer med alla barn ge barnen forutsattningar
till delaktighet och inflytande. Ett demokratiskt arbetssatt ska ocksa starka barns formaga att
uttrycka sina egna asikter samt skapa acceptans och forstaelse for andras perspektiv.
Forskollarare och barnskotare ska ha ett normkritiskt forhallningssatt och i undervisningen
skapa medvetenhet om normer och dess paverkan for att alla barn ska na sin fulla potential.

Forebyggande och framjande arbetssatt

Forskolan ska fortsatta utveckla och forstarka samverkan med vardnadshavarna da en god
samverkan ar avgorande for alla barns trygghet, halsa och valbefinnande. Vid 6vergang fran
forskola till skola ska dverlamningen fokusera pa barns sprakutveckling och utga fran barns
individuella behov. Forskolan ska vara trygg och séker for alla barn. Det ska finnas atgarder
for att motverka diskriminering och krankande behandling. Uppféljning och analys av
barnsdkerhetsarbetet ska systematiseras pa forvaltnings- och enhetsniva. Forvaltningens
rutiner for klagomal och synpunkter, diskriminering och krankande behandling ska vara val
ké&nda av all personal i verksamheten.

Ledning och stimulans

Alla barn ska i forskolan ges den ledning och stimulans till 1arande och personlig utveckling
som de behdver. Utbildningen ska genom det kompensatoriska uppdraget tillgangliggoras alla
barn. Barn i behov av sarskilt stod ska uppmarksammas och fa forutsattningar till utveckling
och larande utifran sina individuella behov. For att uppna likvardighet i arbetet med barn i
behov av sérskilt stdd genomfors Gvergripande analyser av fordelning av tillaggsbelopp och
insatser. Barnhalsokonferenser anordnas varje termin med respektive rektor.
Barnhalsokonferenserna ar en del av den kvalitativa uppfoljningen pa individniva som syftar
till att starka arbetet med barnhalsa utifran ett framjande och forebyggande perspektiv.

Oppna forskolan
Forvaltningens 6ppna forskola &r en motesplats med generdsa dppettider. Den pedagogiska
verksamheten riktar sig i forsta hand till barnen och utgar ifran deras behov. Lek och
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skapande verksamhet ges stort utrymme och barns utforskande uppmuntras. Oppna férskolan
ska ocksa formedla ett pedagogiskt forhallningssatt till vardnadshavarna och starka dem i
foraldrarollen. FOrvaltningen samarbetar med biblioteket i syfte att motivera familjer till att
genom haglasning, rim och ramsor stimulera sina barns sprakutveckling fran tidig alder.
Genom Oppna forskolan erbjuds familjer foraldrastodsprogrammet ABC for barn 0-2 ar.
Oppna férskolan informerar vardnadshavare om syftet med forskolan och barns ratt till
forskola.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

N&mndens forskolor ska arbeta med att kontinuerligt folja upp barns utveckling och larande
for att sakerstalla att alla barn far en god och likvardig utbildning i enlighet med mal 4 i
Agenda 2030. Forskolorna ska arbeta for att sdkerstélla alla barns trygghet, hélsa och
valbefinnande som ett led i att barnen ska kunna tillgodogdra sig utbildningen i férskolan. En
viktig réttighetsaspekt for forskolan ar ratten till likvérdig utbildning och verksamhetens
uppdrag att kompensera for skillnader i barns forutsattningar och behov. Férskolans arbete
minskar ojamlikhet i linje med mal 10 i den globala agendan. Genom att motverka
traditionella konsnormer samt integrera fragor kring jamstalldhet, genus och normkritiska
perspektiv i det dagliga arbetet och i métet med foraldrar och barn bidrar forvaltningen till att
mal 5, jamstélldhet uppfylls.

Forskolans laroplan betonar att utbildningen ska vécka intresse for och kunskaper om hallbar
utveckling — ekonomisk, social och miljomassig. Bade ett langsiktigt och globalt
framtidsperspektiv ska synliggoras och en positiv framtidstro ska prégla utbildningen.
Namndens forskolor ska fortsatta arbetet med att vécka barnens intresse och forstaelse for
hallbar utveckling och malen i Agenda 2030.

; 2 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
v Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda 33% 33% Tertial
g‘ (&rsarbetare)
v Antal barn per grupp 15 15 Tertial
v Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 49 49 Tertial
v Forskollarartathet 15,5 st 15,5 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2023-01-01 2023-12-31
socialnamnden samt i samrad polis och boende verka preventivt for att 6ka
tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske pa samma satt gentemot
fristdende skolor
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till elever med funktionsnedsattningar
som gar ut gymnasieskola och gymnasieséarskola
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Namndmal: 1.2.1 Forskolan ar en demokratisk motesplats dar alla barn leker, lar och
utvecklas

Beskrivning

Undervisningen i namndens forskolor &r av hdg pedagogisk kvalitet. Alla barngrupper leds av
en forskolldarare som ansvarar for att planera, folja upp, utvardera och utveckla
undervisningen. Forskolorna stimulerar och utvecklar barnens sprak, i saval svenska som
andra modersmal. Forskolornas pedagogiska larmiljoer stimulerar och uppmuntrar till
utveckling och larande utifran uppdrag i laroplanen.

Barnen far ta del av kultur, bade genom eget skapande och genom professionella
kulturaktorer. Forskolan starker sitt arbete med demokratiska forhallnings- och handlingsstt,
bland annat genom att ha ett normmedvetet forhallningssétt, att uppmuntra till ett utforskande
larande och att genom att sétta dialogen i centrum ge barnen inflytande och delaktighet i
utbildningen.

Oppna férskolan erbjuder en pedagogisk verksamhet som &r rolig och stimulerande for barnen
och dar familjer kan fa rad och stod i foréaldrarollen.

Forvantat resultat

Utbildningen i forskolan uppmuntrar till lek och ger den ledning och stimulans barnen
behdver for att kunna na sa langt som mojligt i sitt larande och sin utveckling.

KF:s arsmal

Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
Andel vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till 84 Ar

att utveckla sitt sprak.

Andel vardnadshavare som upplever att deras barns utveckling och 71 Ar
larande dokumenteras och synliggors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla familjer erbjuds spraksamtal i syfte att starka arbetet med 2023-01-01 2023-12-01
flersprakighet.

Ett digitaliseringsnatverk for forskolan inrattas. Varje enhet utser en 2023-01-01 2023-08-30
medarbetare per forskola som ska ingd i natverket.

Fordjupa analysen i det systematiska kvalitetsarbetet pa alla nivaer i 2023-01-01 2023-12-01
organisationen.

Gemensam 6versyn och utveckling av férskollararnas och arbetslagens tid 2023-01-01 2023-12-01
for uppdraget i namndens forskolor.

Namndens forskolor forstéarker samarbetet med biblioteket. 2023-01-01 2023-12-01
Plan for digitalisering och innovation tas fram. 2023-01-01 2023-12-01
Riktad insats for att starka arbetsplatsledarna i sin yrkesroll. 2023-01-01 2023-12-01
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Namndmal: 1.2.2 Forskolan framjar alla barns trygghet, halsa och valbefinnande

Beskrivning

Forskolorna arbetar kompensatoriskt for att framja likvardiga livschanser och ge alla barn det
stod de behdver for att framja saval trygghet som personlig utveckling. Alla barn &r delaktiga
och har inflytande 6ver utbildningen. Forskolorna sékerstéller att utbildningen anpassas efter
barns individuella behov. Medarbetare inom férskolan har kompetens for att arbeta
forebyggande och halsoframjande. Samverkan med vardnadshavare och skola &r god och
framjar likvardiga livschanser. Oppna férskolan erbjuder foraldrastodsprogrammet ABC for
barn 0-2 ar. Forvaltningen upplyser vardnadshavare om forskolans syfte och barns ritt till
forskola samt reserverar plats i forskola fran det ar barnet fyller tre ar.

Forvantat resultat

Alla barn, utifran sina forutsattningar, moter en trygg och god miljo dar omsorg, utveckling
och larande bildar en helhet.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel vardnadshavare som upplever att sitt barn kanner sig trygg pA 89 Ar
forskolan.

Andelen vardnadshavare som upplever sig valkomna att stalla frigor 81 Ar

och framféra synpunkter pa verksamheten.

Antal forskolor som genomfért barnskyddsronder. 28 Ar
Antal rektorer som deltagit vid tva barnhalsokonferenser under aret. 5 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna anvander bildstédsverktyget Widgit online som en del av 2023-01-01 2023-12-01
arbetet med tydliggérande pedagogik.

Forskolorna tar fram aktiviteter med fokus pa att dka alla barns delaktighet 2023-01-01 2023-12-01
och inflytande 6ver utbildningen

Implementering av férskolans nya rutin for synpunkter och klagomal 2023-01-01 2023-05-01
Resultat fran barnskyddsronder ska analyseras p& aggregerad niva. 2023-01-01 2023-12-01
Ta fram en arbetsprocess for att 6ka inskrivningsgraden i férskolan utifran 2023-01-01 2023-12-01

forandring i Skollagen (2010:800).

Utreda och utveckla formen for éverlamning av dokumentation vid 2023-01-01 2023-03-31
6vergang mellan forskola och skola.

Oppna forskolan erbjuder foraldrastédsprogrammet ABC for 0-2 aringar. 2023-01-01 2023-12-01

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet genom att behov av
stod uppmarksammas tidigt och att de insatser som ges &r av hog kvalitet och grundade i
evidens och beprdvad erfarenhet.
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Behov av stod uppmarksammas tidigt och stod erbjuds utifran varje persons specifika
situation

Forvaltningen kommer fortsatta arbetet med att stélla om fran specialiserad socialtjanst till
mer férebyggande och tidigt stéd, i enlighet med forslag i den nya socialtjanstlagen. En viktig
del i det forebyggande arbetet ar stod till och samarbete med foréldrar. Foréldrar kan vénda
sig direkt till forvaltningens familjebehandlare for att fa rad och stodsamtal, vilket dven
beskrivs under mal 1.1. Féraldrar som kommer i kontakt med familjeratten informeras alltid
om stddinsatser och uppmuntras ta del av dessa. Genom orosanmalningar kan forvaltningen
tidigt fa kannedom om barn som far illa eller riskerar att utvecklas ogynnsamt.
Anmalningsseminarium for forskola, skola, éppna fritidsverksamheter och andra
professionella anordnas varje termin. Det arrangeras &ven kunskapshdjande seminarium
gallande vald och missbruk till medarbetare inom forskola, fritidsverksamhet och skola. For
att fanga upp forskolornas behov kommer en dialog att ske med namndens forskolor och
fristdende forskolor. En arbetsgrupp med representanter fran forvaltningens forskoleavdelning
och socialtjanstavdelning har bildats i syfte att strukturera samverkan.

Ungdomar aktuella inom forvaltningens familjevard far en langsiktig planering utifran behov
av stdd och insatser mot ett sjalvstandigt liv. | samverkan med Region Stockholm sakerstaller
forvaltningen att alla barn som placeras av socialtjansten genomgar en hélso- och
tandundersokning. Forvaltningen uppmarksammar sarskilt placerade barns skolgang. Om
betygen i kdrndmnen inte ar godkanda sker konsultation med skola och familjehem déar
atgarder formuleras i en genomférandeplan.

Unga med svarare missbruk ar en véxande grupp som en effekt av stdrre isolering i hemmet
under pandemin varfor arbetssatt for att bemota detta behover prioriteras under aret.

Forvaltningen har beviljats lokalt utvecklingsmedel (LUM) for tidigt stod till minderariga EU-
medborgare som vistas i en gatumiljo. Syftet ar att aterféra barnen/ungdomen till sin
stadigvarande hemvist for att minska risken for utsatthet och bristande omsorg. Inom ramen
for projektet kommer det kartldggas mojliga végar till samverkan gallande unga EU-
medborgare inom staden.

Forvaltningen erbjuder ett individanpassat stod till personer med psykiska
funktionsnedsattningar sasom boendestdd, sysselsattning, trafflokal och stodboende. Stodet
syftar till en fungerande och hallbar livssituation och utgar fran ett brukarperspektiv och den
enskildes inflytande ar ledande. Samverkan med hélso- och sjukvarden ar en viktig del av
stodet och kommer att utvecklas vidare. Samordnade individuella planer bidrar till ett
helhetsperspektiv och 6kad delaktighet for individen.

Budget- och skuldradgivningen ar samordnad for hela innerstaden och erbjuder radgivning i
syfte att forhindra 6verskuldsattning samt minska risk for hemléshet. Individer ska ges rad
och stdd for att balansera sin vardagsekonomi och forbattra sin skuldsituation. Antal unga
vuxna som &r skuldsatta har 6kat under pandemin. Arbetssétt for att moéta detta ska utvecklas
vidare. Delvis kommer arbetet att ske utatriktat i form av seminarier for att gora budget- och
skuldradgivning kand for invanarna och darmed forebygga skuldséttning.
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Personer med funktionsnedséattning deltar pa lika villkor i samhallet

Personer med funktionsnedsattning har en fungerande vardagssituation, en hallbar
boendesituation, en meningsfull sysselséttning och deltar pa lika villkor i samhallet.
Forvaltningen arbetar utifran stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning. Forvaltningens arbete med tillganglighet och delaktighet for
funktionshindrade utfors genom att insatser anpassas till den enskildes individuella behov och
utformas tillsammans for att utveckla, starka och bibehalla fardigheter for att klara sitt dagliga
liv. Forvaltningen arbetar vidare med att skapa tydlighet och delaktighet i
handlaggningsprocess och utférande av insats. Forvaltningen har beviljats projektmedel for att
utveckla samverkan mellan Balders 6ppna trafflokal och Vasatraffen. Malgruppen ar aldre
personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning. Inom namndens forskolor far barn med
funktionsvariationer det stod de behdver genom god samverkan med vardnadshavare och
halso-och sjukvarden. Handlingsplaner upprattas dar behov finns och extra resurser riktas till
de barn som tillfalligt eller varaktigt har behov av sarskilt stod for sin utveckling.
Anpassningarna kan handla om att sékerstélla fysisk, social och/eller pedagogisk
tillganglighet.

Parkerna ska vara tillgangliga for alla och darfor genomfors kontinuerligt atgarder som stéarker
tillgangligheten, i enlighet med ndamndens parkplan. Exempel pa atgérder &r
kontrastmarkeringar, rackeskompletteringar i trappor, utplaceringar av nya tillgangliga soffor
samt soffbord och jamnare markmaterial. | samhéllsplaneringen finns ett tydligt
tillganglighetsperspektiv, bland annat genom att planera for offentliga platser som upplevs
som trygga och véalkomnande for alla.

Stadens nya organisation och arbetssétt for rad for funktionshinderfragor vantas bidra till 6kad
delaktighet och inflytande. Uppdragen for raden ar att stodja och ge rad i stadens arbete med
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Méten i raden ska agnas
at strategiska fragor som driver funktionsfragorna framat och okar livskvaliteten for
malgruppen. Sakkunskapen i raden ska tas till vara pa ett mer systematiskt och
sammanhallande satt. Forvaltningen ska utveckla arbetet i radet for funktionshinderfragor
tillsammans med Kungsholmens stadsdelsforvaltning utifran stadens véagledning med fokus pa
strategiska fragor kopplade till tillganglighet och delaktighet.

Samverkan med Region Stockholm och andra myndigheter

Samverkan sker exempelvis med halso- och sjukvard, psykiatrin, rehabiliteringen,
kriminalvarden och frivarden. Enskilda med insatser fran olika huvudman ska fa ratt stod och
insatserna ska samordnas. Forvaltningen arbetar med samverkan for barn i behov av sarskilt
stod (BUS) och genom samordnad individuell plan (SIP). Férvaltningens SIP-samordnare
arbetar for att vidareutveckla samverkan med skola, barn- och ungdomspsykiatrin (BUP),
Habiliteringen och forvaltningens verksamheter i syfte att skapa en helhetssyn kring den
enskildes situation, vilket formuleras i en samordnad individuell plan (SIP). Utredningar och
beslut géllande barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som behover stod fran
forvaltningen ska skyndas pa.

Odenplans ungdomsmottagning bedrivs i samverkan med Region Stockholm.
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Stdd till anhdriga

Implementering av programmet for stod till anhoriga fortgar med fokus pa att uppméarksamma
anhoriga i behov av stod samt erbjuda insatser. Erfarenheter fran kartlaggningen som
genomfordes 2022 av forvaltningens bestéllarenhet ligger till grund for den fortsétta
implementeringen av programmet. "Ma bra"-aktiviteter och "Hamta kraften"-kurs ska
fortsatta anordnas for att anhoriga ska fa aterhamtning och en tillvaro med inslag av
kulturella-, fysiska- och sociala aktiviteter. Samverkan med stadens, i synnerhet innerstadens
anhorigkonsulenter, ska fortga for att kunna erbjuda anhériga ett varierat utbud och for att
dela goda exempel samt bidra till ett jamlikt anhorigstod i staden.

Vid utredningar uppméarksammas vilket stod anhoriga bidrar med och darmed vilket behov av
avlastning som bor tillgodoses.

Syskon till barn med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning uppméarksammas och informeras
om mojligheter till eget stod.

Vald i nara relationer

Forvaltningen fortsatter att tillampa evidensbaserade metoder och verktyg for att upptacka
forekomst av vald. Samverkan sker inom forvaltningens verksamheter, med andra
forvaltningar och Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI). Syftet med samverkan &r att
vidareutveckla arbetssatt for att upptacka och ge stod till valdsutsatta, valdsutévare och barn
som bevittnat vald. Kvinnor och barn som ar eller har varit utsatta for vald av narstaende ar en
prioriterad grupp. Valdsutsatta som tvingas flytta ges stod till annat boende och i samverkan
med Bostadsformedlingen underséks mojligheter till fértur till boende.

Utvecklingsarbete fortgar for att upptacka och ge stod till valdsutsatta med sarskild sarbarhet
sasom aldre, personer med funktionsnedsattning eller individer med beroendeproblematik.
Anhoriga till brottsoffer som utsatts for dodligt vald far forstarkt stod i samarbete med Region
Stockholm. Ett strukturerat arbetssétt for regelbundna och likvérdiga riskbedomningar av
fortsatt vald implementeras. Detta omfattar hur och nar informationsutbyte av
riskbedémningar ska ske med polis.

Ett arbete fortgar med att implementera arbetssétt for att na och motivera valdsutovare att ta
emot stodinsatser for att bryta sitt beteende.

Barn som bevittnat eller upplevt vald av anhérig ska hjalpas vidare for stddsamtal inom
RVCI. Nar barn placeras med foralder pa skyddat boende ska forvaltningen beakta barnets
basta. | samband med placering ges barnet mojlighet till fungerande forskola eller skolgang.
Om det &r oundvikligt med uppbrott fran befintlig forskola/skola sétts kompensatoriska
atgarder in.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen arbetar i enlighet med barnkonventionen att ha ett barnrattsperspektiv vid varje
beslut och utredning som ror barn. Barn vars foraldrar far insatser genom socialtjansten
erbjuds stodsamtal i syfte att 6ka barnets inflytande och delaktighet. Vid behov sker
samverkan med 6vriga aktorer i drenden dar barn ar aktuella, och barn i behov av insatser fran
olika huvudman far en samordnad individuell plan (SIP).
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For att sékerstélla att hansyn tas till barnrattsperspektivet i &renden dér en forélder eller
vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten arbetar forvaltningen med metoden
’Tillsammans for barnen”. Det &r ett gemensamt arbetssatt mellan forvaltningens vuxenenhet
och familjeenhet runt systematisk samhandling kring barnfamiljer for att minska arbetssatt i
stupror och 6ka helhetssyn utifran barnets perspektiv. Férvaltningens arbete med att starka
barns delaktighet gors individuellt vid barnsamtal utefter nskemal, alder och mognad. Nér
det finns behov anvénds ord- och bildstod for att 6ka barns delaktighet.

Barns inflytande och delaktighet i utredningar och méjlighet att komma till tals starks genom
implementering och anvéndning av enkatverktyget Viewpoint. | forsta skedet kommer barn
som ar familjehemsplacerade eller aktuella for utredning omfattas och fa en enkat skickad till
sig infor ett fysiskt méte. Utifran barnets svar pa enkaten forbereds och formas motet utifran
det som barnet lyft som mest prioriterat. Statistik fran verktyget kommer att kunna ge
underlag for hur barn och unga upplever kontakten med socialtjansten samt ligga till grund for
verksamhetsutveckling.

Jamstélldhetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes behov
oavsett kon, vilket bidrar till mal 5, jamstalldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet i Agenda
2030. Det gors genom aktgranskningar med fokus pa jamstalldhet for att handlaggning ska
goras rattsséker och likstallig. Konsuppdelad statistik analyseras i syfte att uppmérksamma
skillnader och likheter sa att inflytande och resurser mellan kvinnor och méan fordelas rattvist.

Invanare i kontakt med forvaltningen ska uppleva ett gott bemétande utan diskriminering. |
mote med handlaggare bemats individen pa ett respektfullt satt med den enskildes majligheter
till sjalvbestammande i fokus, vilket bidrar till mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvaltningens arbete for att motverka missbruksproblematik och psykisk ohélsa bidrar till
mal 3, god hélsa.

Forvaltningens arbete for att minska ojamlikhet och vald i néra relationer bidrar till att
uppfylla mal 16 om fredliga och inkluderande samhéllen i Agenda 2030.

; 5 KF:s arsmal o

Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet

v Andel barn och unga som ater blir foremal for anmalan/ansokan efter 24 % 24 % Tertial

g‘ avslutad utredning

v Andel brukare inom omsorgen for personer med 80 % oka Ar

g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % oka Ar

v Andel brukare som &r noéjd med sin insats - Funktionsnedséattning 85 % 80 % Ar

g‘ (stod och service till personer med funktionsnedséttning)

v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar

g‘ val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

v Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan 80 % 79 % Ar

g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
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Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

v Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation 80 % Tas framav  Ar

g‘ av insatserna de fatt frn socialtjansten (socialpsykiatri) namnd

o Andel personer som sjélva upplever att de far en forbattrad situation 80 % Tas framav ~ Ar

g' av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) namnd

v Andel personer som sjélva upplever att de far en forbattrad situation 70 Tasframav  Ar

g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (vald i nara relation) namnd

v Andel placerade barn i skolaldern som klarar malen i karnamnena i 75 % 75 % Tertial

g‘ grundskolan

v Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 80 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd

o Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 87 % Tas framav ~ Ar

g' (stdd och service till personer med funktionsnedséttning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna forbereda for en centralisering av hélso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service fran den 1
januari 2024

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna samla och félja ~ 2023-01-01 2023-12-31
statistik 6ver antal ansokningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson i syfte att
sakerstélla likstallighet

v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsné@mnden och 2023-01-01 2023-12-31
socialnédmnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden, samt utka
socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och fritidsklubbar

Namndmal: 1.3.1. Invanare lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Forvaltningens forebyggande arbete inriktas pa att bibehalla och starka funktioner, motverka
risk for fysisk och psykisk ohdlsa, ofrivillig ensamhet, suicid, och utanférskap.
Forvaltningen har en god samverkan mellan forskolan, skolan, falt- och fritidsenheten, de
Oppna verksamheterna, socialtjansten, aldreomsorgen, Polismyndigheten och Region
Stockholm. Forvaltningens forskolor arbetar férebyggande, bland annat genom att
uppmarksamma barn som har behov av uttkat stod eller som riskerar att fara illa och har ett
néra samarbete med socialtjansten.

Forvaltningen arbetar for att barn och ungdomar ska fa sina grundlaggande behov
tillgodosedda genom trygga och stabila uppvaxtforhallande och forutsattningar som gynnar
deras utveckling. Arbetet fokuseras pa de mest utsatta barnen vars familjer kan behova stod
for att tillgodose barnens behov eller dar barnen i vissa fall behdver skydd for att inte skadas i
sin utveckling. Arbetet utgar fran att alltid ha barnet i fokus och bidra till en positiv skillnad
for de barn som behover socialtjanstens stod.

Genom upprattande av en samordnad individuell plan (SIP), samordnas insatser och std
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utifran den enskildas behov oberoende av huvudman.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads program for stdd till anhériga 2021-2024 och
de situationer som anhoriga kan befinna sig i for att kunna véagleda och informera om
stodinsatser.

Forvaltningen ger stod till valdsutsatta genom att arbeta enligt stadens program mot vald i
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation. Samverkan sker mellan
forvaltningens enheter och med relationsvaldscentrum i innerstaden (RVCI) och andra viktiga
intressenter sasom exempelvis forskola och skola. Ett utvecklingsarbete ska genomforas for
att na och stotta valdsutsatta med sérskild sarbarhet.

All myndighetsutdvning &r rattssaker och tillvaratar den enskildes resurser. Erbjudna insatser
ar av hog kvalitet som bygger pa evidensbaserade metoder. Enskilda ska vara delaktiga i
utredningsforfarandet och vara delaktiga i hur insatsen utformas.

Forvaltningens medarbetare &r val fortrogna med program for tillganglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsattning 2018-2023. Genom att anvanda AKK, Alternativ och
Kompletterande Kommunikation 6kar manniskors mojlighet att uttrycka sina behov av stdd,
tillgodogora sig stodet pa basta satt och kunna vara delaktiga.

Forvantat resultat

Behov av stod uppmarksammas tidigt och stod erbjuds utifran varje persons specifika
situation.

Personer i behov av stod far insatser och ett bemotande som starker formagan till ett
sjalvstandigt liv. Genom forebyggande arbete med barn och unga vuxna kan langvarig
psykisk ohdlsa undvikas.

Socialtjansten nar utsatta barn, unga och vuxna i ett sa tidigt skede som mgjligt. Barn som far
illa, eller riskerar att fara illa, uppmarksammas tidigt och samverkan sker mellan socialtjanst
och férvaltningens 6vriga verksamheter samt skolor, Region Stockholm och
Polismyndigheten.

Personer med funktionsnedsattning far stod till en fungerande vardag, en hallbar
boendesituation och en meningsfull sysselsattning. Personer som har svarigheter att utrycka
sig erbjuds anpassad kommunikation eller kognitivt stod.

Anhdrigas livssituation uppméarksammas i verksamheterna och stédinsatser erbjuds for att
forebygga ohalsa.

Personer utsatta for vald i nara relation eller hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
manniskohandel for sexuella andamal, sexuellt vald oberoende relation samt sex mot
ersattning, erbjuds individuellt utformade stodinsatser. Valdsutovare erbjuds individuellt
anpassat stod for att bryta sitt beteende.

Genom budget- och skuldradgivning ges invanarna stod for att uppna en balanserad
vardagsekonomi och forbattring av sin skuldsituation.

3 . KF:s arsmal o
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel valdsutsatta dar malet med insats frAn Relationsvaldscentrum 70 % Ar
(RVCI) uppnétts
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Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel valdsutévare dar malet med insats frdn Relationsvaldscentrum 70 % Ar
innerstaden (RVCI) uppnatts
g' Antal valdsutovare i en nara relation eller i en hederskontext som har Tertial

kontakt med Relationsvaldscentrum
Aktivitet Startdatum Slutdatum
All personal i férskolan ska f& information om anmalningsplikt enligt 2023-01-01 2023-12-31
socialtjanstlagen.
Plan for samverkan mellan férskola och socialtjanst tas fram. 2023-01-01 2023-06-01

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for en aldrevanlig stad dar
aldre har mojlighet att leva ett aktivt och halsosamt liv med fokus pa respekt, delaktighet och
inflytande, samverkan samt social inkludering.

Handlingsplan for en aldrevanlig stad

Ett perspektiv som genomsyrar forvaltningens arbete ar aldrandet som en livslang process,
som formas av flera faktorer. Darutdver behdver forvaltningens arbete vara bade langsiktigt
och hallbart, samt utga fran att &ldre &r en grupp med varierande behov och forutsattningar.
Forvaltningens framtagna handlingsplan kring aldrevénlig stad med tillhérande aktiviteter
utgor en viktig grund i det fortsatta utvecklingsarbetet samt i uppfoljning.

Vidare bidrar namnden till kommunfullmaktiges mal genom att namndens verksamheter inom
aldreomsorgen under 2023 arbetar utifran prioriterade omraden. Dessa ar; information och
kommunikation, en sammanhallen dokumentation samt halsoframjande arbete. De
prioriterade omradena bidrar till att dldre far individuellt anpassat stod, vard och omsorg av
hog kvalitet praglad av sjalvbestdmmande och trygghet.

Forebyggande arbete och social inkludering

Forvaltningen fortsétter att under 2023 erbjuda 6ppna aktiviteter pa forvaltningens
aktivitetscenter och pa den kommundévergripande 6ppna motesplatsen Vasatraffen. Syftet med
aktiviteterna ar att utifran den aldres fokus bibehalla funktioner, motverka ofrivillig ensamhet
och framja ett halsosamt aldrande. Namndens halsopedagog och friskvardsledare ar viktiga
aktorer i den fortsatta utvecklingen av aktiviteterna. Inspirationsdagar och Seniorveckan
anordnas under 2023 med malsattningen att erbjuda aktiviteter som bland annat bidrar till
social inkludering samt ger de &ldre mgjlighet att lara k&nna forvaltningens verksamheter och
fa information om vart de kan vanda sig vid behov av stod och hjalp i vardagen.

Arbetet med ”Aktiviteter pa stan” och parkvandringar fortsétter for att ge en 6ppen motesplats
till aldre inom stadsdelsomradet och skapa mojligheter for de &ldre att vara en del av
samhallslivet. Forvaltningen ser att de aktiviteter som erbjuds pa sociala traffpunkter ar val
besokta av aldre fran olika delar av stadsdelsomradet. Darfor ser forvaltningen behov av att
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under 2023 utreda om det finns mojligheter att etablera nya aktivitetscenter i syfte att 6ka
tillgangligheten och skapa flera platser for social samvaro, vilket gar i linje med
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

| syfte att motverka och forebygga ofrivillig ensamhet, framja en god psykisk hélsa samt bidra
till social inkludering pa vard- och omsorgsboende erbjuds de aldre daglig utevistelse och
tillgang till olika typer av aktiviteter, bade individuellt och i grupp. Vidare fortsétter
forvaltningen under 2023 att utveckla och utdka aktiviteterna bland annat genom att fortsatta
med besokshund inom namndens vard- och omsorgsboende i egen regi. Forvaltningens
samverkan med kulturforvaltningen fortgar avseende utveckling av den nya modellen for
aldres mote med kultur. Verksamheten med kulturturnéer ska utvecklas under 2023 pa bland
annat namndens vard- och omsorgsboenden i egen regi. Forvaltningens arbete med mat och
maltider samt nattfasta med syfte att férebygga undernaring, starka halsoframjande perspektiv
och bidra till social samvaro fortgar under 2023 med stod av maltidsombud, ndmndens dietist
samt med riktade medel via Matlyftet.

Arbetet for att starka aldres psykiska halsa fortgar under 2023 med bland annat stod i
handlingsplan for suicidprevention. Arbetet med kompetensutveckling av medarbetare inom
omradet psykisk halsa i alla verksamheter fortsatter med fokus pa att starka halsoframjande
perspektiv och arbeta férebyggande i samverkan med regionen. Forvaltningen har dven
beviljats projektmedel for att under 2023 fortsatta utveckla samverkan mellan Vasatraffen och
Balders 6ppna trafflokal for personer med langvarig psykisk funktionsnedséattning.

Delaktighet och inflytande

Den éldres fokus fortsatter att vara ett viktigt perspektiv genom dialogen med namndens
pensionarsrad och representanter fran civilsamhéllet samt genom att involvera aldre i olika
forum for delaktighet. Synpunkter fran fokusgrupper som forvaltningen har tagit del av bland
annat i samband med seniorveckan kommer att tas tillvara i planering av nya aktiviteter under
2023.

For att 0ka &dldres delaktighet i sin vardag arbetar férvaltningen med att kontinuerligt anpassa
insatser pd individniva genom ramtid inom hemtjansten samt genom att systematiskt utveckla
dokumentationen sa att den blir mer sammanhallen. Utvecklingsarbetet sker i samverkan
mellan bestéllare och utforare, med stdd av processledare i dokumentation.
Utredningsmetodiken inom namndens bestallarenhet for aldreomsorg kommer att utvecklas
vidare till att i &nnu hdgre grad integrera det salutogena perspektivet i handlaggningen.

N&mndens hemtjanst i egen regi fortsatter under 2023 arbetet med fast omsorgskontakt i syfte
att starka kontaktmannaskapet samt fortsatta hdja graden av kontinuitet i utférandet av
hemtjanstinsatser. For att uppna annu hogre kontinuitet arbetar forvaltningen med
identifierade framgangsfaktorer som bidragit till de senaste arens 6kningar.

Forvaltningens bestéllarenhet for &ldreomsorg fortsatter arbetet med multiprofessionellt
arbetssatt kring demens i samverkan med regionen och som ett led i stjarnmérkningen.
Stjarninstruktorerna arbetar med implementering av metoder och arbetssétt for att tillforsékra
ett fortsatt verksamhetsnéra larande. Den kommunala hemtjansten fortsatter under 2023 med
att vidareutveckla arbetet med personcentrerat stéd genom demensteam. Fokus for det
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kommande arbetet ar att utveckla kompetensen bland medarbetare genom Nollvision fran
Svenskt demenscentrum samt att stérka det forebyggande arbetet for personer med
demenssjukdom.

Kompetens-, chefs- och personalforsérjning samt kompetensutveckling &r avgérande for en
god och kvalificerad aldreomsorg, vilket beskrivs narmare under verksamhetsomradesmal 3.4
"Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb™.

Samverkan och partnerskap

Halso- och sjukvarden inom namndens verksamheter ska vara samordnad, tillganglig och
patientsaker. Lardomarna fran covid-19 pandemin tillvaratas i namndens verksamheter och
intensifieras genom implementering av de nya foreskrifter och allmanna rad om
smittforebyggande atgarder (2022:44). Bland annat fortsatter namndens arbete med att starka
grundbemanningen inom namndens vard- och omsorgsbhoenden och utveckla halso- och
sjukvardsdokumentationen. Utvecklingsarbetet kring hygienombudsrollen fortgar under 2023
i samverkan med medicinskt ansvarig sjukskoterska. Under hdsten 2022 har forvaltningen
inlett ett samarbete med en ny lakarorganisation for att 6ka kontinuiteten och nérvaron av
lakarkompetens i namndens vard- och omsorgsboenden. Samarbetet med lakarorganisationen
ska bygga pa langsiktighet, informationséverforing och pa den aldres fokus.

Samverkan med regionen i syfte att hitta gemensamma arbetssétt foér en omstallning till
samordnad och tillganglig vard med utgangspunkt i den aldres behov fortgar. Ett viktigt led i
forvaltningens arbete &r att fortsatta starka samverkan mellan namndens verksamheter och den
regionala primarvarden genom géllande samverkansoverenskommelse. Ytterligare ett led i
arbetet ar forvaltningens fortsatta arbete med att erbjuda trygga utskrivningsprocesser genom
samordnad utskrivningsplanering tillsammans med regionen samt Tryggt mottagande i
hemmet.

En viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet &r att ta del av forskningsresultat och
samverka med akademi, naringsliv och andra aktdrer. Forvaltningen har en langvarig och val
etablerad samverkan gallande verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och arbetsplatsforlagt
larande (APL) med universitet/hdgskolor och larosdten. Namndens adjungerade kliniska
adjunkt (AKA) ar en viktig del i den fortsatta samverkan med universitet/hdgskola och
larosatena. Forvaltningen har under 2022 skapat strukturer, arbetssétt och processer for att
utse Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende till en akademisk nod och beslut fran
Aldreférvaltningen vantas bli meddelat under 2023. En akademisk nod innebér, férutom
student- och elevmottagande, ett dtagande om att arbeta strukturerat och organiserat med
utbildning, utveckling och forskning. Malet &r att hoja kvaliteten pa boendet och skapa en
miljo for kunskapsutveckling. Vidare planerar forvaltningen att under 2023 dppna ett kliniskt
traningscentrum — Metodikum inom Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende i syfte att
utveckla en vardpedagogisk miljé som skapar forutsattningar for gemensamt larande och
praktisk behovsanpassad traning for medarbetare.

Sedan 2021 finns det ett etablerat samarbete mellan den 6ppna mdétesplatsen Vasatraffen och
en narliggande forskola i syfte att skapa meningsfulla sammanhang dér aldre och yngre kan
motas Over generationsgranser. Under 2022 har gemensamma aktiviteter genomférts med gott
resultat och avdelningarna kommer att vidareutveckla detta samarbete kommande ar. Aven
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ungdomsbesoken i namndens verksamheter inom dldreomsorgen fortgar under 2023 som ett
led i att skapa bryggor mellan generationer, ge unga en utvecklande start i arbetslivet samt att
minska den ofrivilliga ensamheten bland &ldre.

Bostader och stadsmiljo

| kommunfullmaktiges budget 2023 ska stadsdelsndmnderna varna servicehusen som
boendeform sa lange efterfragan och behovet for boendeformen finns. Det ska vara majligt att
anpassa nuvarande servicehusbestand om efterfragan och behovet forandras. Forvaltningen
har tidigare ar, senast 2022, utrett nuvarande servicehusbestand i egen regi. Resultatet av
utredningen visar att beldggningsgraden i n&mndens servicehus successivt har minskat samt
att efterfragan pa insatstypen i staden ocksa minskar, aven efter pandemin. Darmed fortsatter
forvaltningen att samverka med éldreférvaltningen kring behovet och efterfragan av olika
boendeformer utifran den aldres fokus samt foljer utvecklingen i staden i samband med
boendeplaneringen.

Ytterligare en viktig del i forvaltningens arbete for ett aldrevanligt stadsdelsomrade &r att
fortsétta anpassa stadsmiljon till de &ldres behov och énskemal. Stadsdelsomradets offentliga
rum och parker ar betydelsefulla for de aldres rekreation, livskvalitet och méjligheter att bryta
social isolering. Forvaltningen samverkar darfor med andra forvaltningar och fastighetségare i
staden for att utveckla platser i stadsmiljon som kan gdras mer tillgangliga och 6ppna for
aldre. Utemiljon i anslutning till ndmndens verksamheter utvecklas i samverkan med
hyresvardar i syfte att skapa miljoer for social stimulans, 6kad social samvaro och dkad
aktivitetsniva.

Arbetet med hemldshet och boendeplanering beskrivs under verksamhetsomradesmal 3.3 "'l
Stockholm ska alla ha rétt till ett bra boende som de har rad med".

Kommunikation och information

En del av ett aldrevanligt stadsdelsomrade &r att starka malgruppsdialogen. Forvaltningen
deltar i det stadsévergripande arbetet med att utveckla kommunikationskanalerna med éldre
och fortsatter utveckla arbetet och dialogen via namndens 6ppna motesplatser och
aktivitetscenter for seniorer. Under 2023 kommer ndmndens verksamheter att implementera
senior.stockholm som sokverktyg for att na ut till fler dldre inom stadsdelsomradet. Aktuell
information om namndens verksambheter tillgangliggérs genom hemsidan, men éven skriftligt
i verksamheterna och i digitala sk&rmar.

Namndens 6ppna verksamheter fortsatter genom sitt uppsokande arbete att fanga upp éldre
som ér ofrivilligt ensamma | syfte att na sa manga aldre som mojligt ska den dppna
motesplatsen fortsatta med att tillgangliggdra aktuella aktivitetsprogram i stadens digitala
kalendarium. Det paborjade arbetet med en digital medlemsgrupp fortgar och utvecklats i
syfte att nd ut med aktuellt aktivitetsprogram. Arbetet med trivselraden fortgar nastkommande
ar med fokus pa att ta del av 6nskemal och synpunkter fran de dldre samt utveckla
medborgardialogen med de olika seniorboendena i stadsdelsomradet.

Sammanhallen digitaliseringsutveckling
De arbetssatt som leder till en sammanhallen digitaliseringsutveckling ska under 2023 starkas
genom att dldreomsorgens digitala natverk fortsatter att vara ett viktigt forum for samordning
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och kunskapsutbyte inom forvaltningen. Likasa ska det natverk som finns mellan
innerstadsdelarna fortgar som ett led i att hitta och utveckla gemensamma losningar, arbeta
langsiktigt och sprida goda exempel mellan stadsdelsforvaltningarna.

Under 2023 implementerar forvaltningen digitala lakemedelsskap inom vard- och
omsorgsboende i syfte att 6ka sparbarheten och patientsakerheten. Implementeringen sker i
samverkan med andra innerstadsdelar. Forvaltningens utvecklingsarbete med digital signering
av insatser inom vard- och omsorgsboende skalas upp under 2023 till att innefatta fler insatser
i syfte att sakra en god vard och omsorg. Inférandet av nyckelfri hemtjanst kommer att enligt
plan pabdrjas i innerstaden under 2023.

Forvaltningens fixartjanst har utdkats till att kunna erbjuda digitalt stéd i hemmet och under
2023 ska arbetet med fixartjanst fortsatta att utvecklas i syfte att na fler dldre med behov av
stod med digital teknik. Forvaltningen fortsatter aven sitt arbete med IT-café och digitala
inspirationsdagar inom namndens 6ppna motesplatser for att erbjuda maojligheter till fler aldre
att praktiskt testa att anvanda digitala hjalpmedel.

Agenda 2030 och lika réattigheter for alla

Namndens planering for 2023 bidrar till genomférandet av de globala malen i Agenda 2030.
Arbetet med mat, maltider och nutrition for att sékerstélla naringsbehov och trivsel ar kopplat
till mal 2, ingen hunger samt mal 3, god héalsa och valbefinnande. Namndens verksamheter
inom &ldreomsorgen ska erbjuda fysiska, sociala och kulturella aktiviteter for att bidra till att
aldre far leva ett sjalvstandigt liv, bryta social isolering och forebygga psykisk ohalsa, vilket
aven bidrar till att nd mal 3.

For att bidra till mal 10, minskad ojamlikhet, méater bestéllarenheten foljsamheten till ledorden
for att uppna en rattssaker myndighetsutévning med fokus pa klienten. Férvaltningen ska dven
uppratthalla den samverkan med representanter for de nationella minoriteter som etablerats
for att sa langt som mojligt ge éldre likartade forutsattningar att delta i samhallet.

Mal 5, jamstalldhet, framjas genom att, dar det ar mojligt, redovisa och analysera resultat av
brukarundersokningar och kvalitetsuppfoljningar konsuppdelat for att identifiera omotiverade
skillnader och vid behov ta fram atgarder. Forvaltningen arbetar vidare med att utveckla
aktiviteterna pa 6ppna verksamheter och moétesplatser i syfte att na ut till fler man.
Forvaltningens bestéllarenhet fortsatter sitt arbete med jamstalldhetsanalyser av utredningar
och bistandsbeslut i syfte att identifiera omotiverade skillnader i bistandsbedémningen och
atgarda dessa.

i q KF:s arsmal o
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 79 % 79 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende
v Andel seniorer som ar néjda med tillgangen till information om 35 % Tasframav  Ar
g‘ Stockholm Stad och dess verksamheter namnd
Kommentar
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KF:s arsmal
ar 2023

Ny Inaikator 2023. Matmetod utgar fran resultat fran Exploateringskontorets medborgarundersokning med en utokad fraga.

Indikator Arsmal Periodicitet

v Andel aldre personer som vet vart de ska vanda sig for att anstka 65 % 65 % Ar
g‘ om hjalpinsatser

Kommentar
Ny indikator 2023. Matmetod utgar fran resultat fran Exploateringskontorets medborgarundersékning med en utokad fraga.

v Andel aldre som anger att de kanner till stadsdelens aktivitetscenter 30 % Tas framav  Ar
g‘ och motesplatser namnd
Kommentar

Ny indikator 2023. Matmetod utgar fran resultat fran Exploateringskontorets medborgarundersékning med en utokad fraga.

v Andel aldre som pa det hela taget ar ndjda med majligheten att ta 65 % Tas framav  Ar
g‘ del av ledarledd idrott/motion i Stockholm namnd
Kommentar

Ny indikator 2023. Matmetod utgar fran resultat fran Exploateringskontorets medborgarundersokning. Resultat for ar 2022
ang motsvarande fraga var 64 procent.

% Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 100 % 93 % Ar

g‘ Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjanst 88 % 86 % Ar

% Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 84 % 82 % Ar

0 Antal personal en hemtjansttagare med minst tv besok om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer

Namndmal: 1.4.1 Ett aldrevanligt stadsdelsomrade dar aldre ar trygga och far ett
individuellt anpassat stdd, vard och omsorg

Beskrivning

Malgrupp: personer Gver 65 ar.

Néamndens verksamheter bedriver ett férebyggande, uppsdkande och hélsoframjande arbete
for att motverka ofrivillig ensamhet och starka den &ldres sjalvstandighet Aldre i behov av
stod, vard och omsorg far insatser av god kvalitet och kan paverka insatsernas innehall.
Forvaltningen utreder &ven om det finns mojligheter att etablera nya aktivitetscenter i syfte att
oka tillgangligheten och skapa flera platser for social samvaro. Forvaltningen arbetar utifran
utvecklingsomradena som identifieras i stadens gemensamma handlingsplan for en
aldrevanlig stad.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att fraimja personalkontinuiteten hos éldre som har stéd
fran namndens verksamheter. Medarbetare ska ha relevant kunskap och sprakkompetens for
att mota den aldres individuella behov.

Verksamheter med halso- och sjukvardsansvar bedriver en tillganglig och samordnad halso-
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och sjukvard. Aldre i behov av stod fran flera huvudman ges ett samordnat stod. Ett fortsatt
prioriterat omrade &r att erbjuda riktat stod till personer med psykisk ohélsa, demens eller
kognitiv svikt. Arbetet med att utveckla mat och maltider fortgar inom namndens
verksamheter dar det sociala innehallet och individens delaktighet i méltiderna starks. Aldre i
risk for undernaring erbjuds samordnat stod.

Den sammanhallna digitaliseringsutvecklingen ska leda till digitala arbetssatt som ar
anvandarvarda och utga fran den &ldres behov och dnskemal. Innovativa arbetsstt,
digitalisering och vélfardsteknik anvéands och utvecklas tillsammans med den aldre for att
effektivisera och forbattra omsorgen, 6ka tryggheten och valfriheten samt minska den
ofrivilliga ensamheten.

Forvantat resultat

Aldre kanner till aktivitetscenter och métesplatser inom stadsdelsomréadet och ges majlighet
att delta i sociala aktiviteter i syfte att bland annat forebygga ofrivillig ensamhet, bryta social
isolering och framja en god halsa. Aldre erbjuds individuellt anpassade insatser och aktiviteter
som utgar fran ett halsoframjande och salutogent perspektiv for att kunna leva ett sjalvstandigt
liv.

Aldre kanner till vart de ska vanda sig for att ansoka om hjalpinsatser och
handlaggningsprocessen ar rattssaker, likstalld, jamstalld samt med den &ldres behov i fokus.
Aldre i behov av insatser dr nojda och kan paverka innehallet i hur hjalpen ska utforas. Aldre
far en samordnad halso- och sjukvard och far en patientsaker hantering av sina lakemedel och
sjukvardsinsatser. Antalet timmar for nattfasta minskar i namndens vard- och
omsorgsboenden. Personalkontinuiteten ar hog och aldre upplever att det & samma personer
som utfor hjélpen.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
S_f Andel medarbetare inom aldreomsorgens utférarverksamheter i 93 % Ar
egen regi som genomfdrt webbutbildningen Demens ABC
EJ' Andel aldre som upplever att det oftast eller alltid ar ungefar samma 76 % Ar
personer som utfor hjalpen inom hemtjéanst.
E?‘ Andel dldre som &r nojda med aktiviteterna pa dagverksamhet 95 % Ar
E?‘ Andel aldre som &r n6jda med aktiviteterna som erbjuds pa vard- 85 % Ar
och omsorgsboende
Kommentar
Ny indikator pa grund av &ndrad matmetod.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora generationsoverskridande aktiviteter tillsammans med férskolor  2023-01-01 2023-12-31
med utgdngspunkt i en gemensamt framtagen plan
Utveckla kommunikationskanaler for att na ut till flera aldre inom 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsomrédet med information om férvaltningens verksamheter

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm

0850809014




Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 35 (91)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla och implementera arbetsmetoder som hdéjer kvaliteten och 6kar 2023-01-01 2023-12-31
den aldres delaktighet i dokumentationen
Utveckla och stéarka hygienombudsrollen i dldreomsorgens verksamheter 2022-01-01 2023-12-31
Vidareutveckla det halsoframjande arbetet i samverkan med halsopedagog  2023-01-01 2023-12-31

och friskvardsledare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att invanarna i stadsdelsomradet kan ta
del av ett varierat och tillgangligt utbud av kultur och skapande aktiviteter. Offentliga platser,
parker och gronomraden ar tillgangliga aret om och uppmuntrar till aktiviteter, aterhdamtning,
kultur och spontan motion ur ett jamstallt och jamlikt perspektiv.

Pa Sergels torg

Pa Sergels torg &r ett platssamverkansprojekt mellan Stockholms stad, lokala fastighetsagare,
naringsliv och civilsamhalle. Inom ramarna for samverkansprojektet skapas kreativa miljoer
som bidrar till ett attraktivt Stockholm samt ett inkluderande och tolerant samhélle.
Tillsammans skapas ett offentligt vardagsrum med konst och kultur bestdende av en bred
variation av uttryck skapat av olika konstnérer och kreatdrer. Platsen blir en 6ppen konst- och
kulturscen, dar medborgare mots och delar gemensamma kulturupplevelser i det offentliga
rummet.

Det sociala perspektivet i utveckling av stadsmiljoer bedoms som viktigt da stader utgor
livsmiljoer for manga manniskor. Pa en plats som Sergels torg, dar tusentals manniskor
passerar dagligen, blir det sociala perspektivet extra viktigt. Konst som formas genom
deltagande, workshops och medskapande efterstravas. Genom att tillfora tillfallig konst, av
manga for manga, erbjuds upplevelser som kan skapa forstaelse, dialog och eftertanke.
Samskapande aktiviteter som binder ihop Levande Stockholms sommartorg i ytterstaden med
Sergels torg i innerstaden ska efterstravas i syfte att tillgangliggora city for boende i
ytterstaden och bidra till en mer sammanlénkad stad.

Genom att utveckla och 6ka kommunikationsinsatserna om allt som erbjuds kostnadsfritt pa
Sergels torg, 6kar mojligheten for fler att uppleva och ta del av gratis konst, kultur och
aktiviteter. Konst och gestaltning &mnad for lek och aktivering av barn och unga kommer
introduceras under sommarlovet och organiseras med hjélp av Sergels torg-vardar och
sommarungdomar. Genom att studera effekterna av den tillfalliga konsten och gestaltningen
pa Sergels torg ur perspektivet 6ppen drogscensproblematik och riskmiljé for barn och unga
ges forutsattningar for en battre forstaelse for hur offentliga rum med denna problematik kan
utvecklas.

Genom att forvaltningen producerar, bestaller, arrangerar samt skapar béttre forutsattningar
for andra aktorer att producera och skapa, bidrar forvaltningen till 6kad social hallbarhet och
sysselsattning. Sergels torg blir en mer stimulerande miljo for manniskor att vistas i och kénna
stolthet Gver genom att konst tillfors i den offentliga miljon.
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Foreningsbidrag

Genom att mojliggora for foreningar att ansoka om foreningsbidrag skapar forvaltningen
forutsattningar for utdvande av kultur-, idrotts- och féreningsverksamhet. Det finns mojlighet
att ansoka om foreningsbidrag tva ganger per ar. Under aret ska informationskampanjer bidra
till att fler féreningar anséker om foreningsbidrag.

Parker och gronomraden ar platser for aktivitet och aterhamtning samt bidrar till en rik
kulturhistoria

Forvaltningen utvecklar parker med hdga upplevelsevarden och plats for alla. Det ska finnas
plats for saval lek, spontanidrott som for avkoppling. Parker och gronomradens karaktarsdrag
och gréna kulturvarden ska forvaltas. Atgarder som vidtas ska syfta till att vérna och utveckla
de kvaliteter och vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns inom stadsdelsomradet.

Parker och gronomraden ska bidra till ett rikt och halsosamt stadsliv och méta den vaxande
befolkningens behov. For att parker och gronomraden ska vara attraktiva och tillgangliga for
alla invanare ska de rymma en mangfald av upplevelser och sociala véarden. De ska erbjuda
bade rofyllda och lugna platser, utmanande lek, skon blomsterprakt, festplatser, grona strak
for motion och promenader med mera. Parkerna utvecklas utifran ett jamstéalldhetsperspektiv
och med sérskild hansyn till behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedsattningar. Synpunkter som kommer in fran allmanheten, medborgarforslag och
medborgardialoger &r fortsatt viktiga verktyg for att fa kunskap om invanarnas behov och for
att 6ka mojlighet till delaktighet.

| stadsdelsomradets parker och gronomraden maste flera olika aktiviteter och intressen samsas
om utrymmet och forvaltningen ser att behovet av en helhetssyn pa funktionerna i
innerstadens parker Okar i takt med att staden byggs tatare. Alla funktioner kan inte finnas
inom parkerna inom ett stadsdelsomrade, men ett stort utbud kan finnas i innerstaden i sin
helhet. Forvaltningen verkar darmed for en starkt omradesplanering dar alla tillgangliga ytor,
sdval park som gata, fastighetsmark, idrottsmark och exploateringsmark nyttjas pa basta sétt,
for att kunna fa till ytor dér olika aktiviteter kan inrymmas. Nar nya parker anlaggs i
exploateringsomraden arbetar forvaltningen for att invanarnas behov ska tillgodoses.

Vasaparkens parkleks utemiljo ar valbesokt med hogt slitage och har behov av att rustas upp.
Utifran framtaget program kommer bygghandlingar for upprustningen tas fram under aret.
Byggstart planeras till slutet av aret. Ett av malen med upprustningen &r att gora lekplatsen
mer tillganglig for barn med funktionsnedséattning. Vasaparkens utegym kommer ocksa ses
over i syfte att omdisponera redskap for 6kad sékerhet. Hundrastgarden i parken &r valbesokt
men &r i behov av forbattrat markmaterial och anpassningar i terrangen. Atgarder for att
forbattra tillgangligheten och hallbarheten kommer darfor genomforas. Under aret startar dven
programarbete for upprustningen av parkerna Solvandan och Lilla Solvandan i Vasastaden
som bland annat rymmer en lekplats och en hundrastgard.

Under aret kommer den nyligen upprustade Blekholmsterassen vid Klara sjo invigas. Ett
konstverk som tagits fram for parken &r planerat att sta pa plats till invigningen. Syftet med
fornyelsen av parken har bland annat varit att géra den mer attraktiv och skapa nya
malpunkter med bland annat ett nytt utegym och en ny boulebana.
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Forvaltningen verkar aven for att ytor som star tomma i vantan pa exploatering aktiveras,
exempelvis genom tillfallig stadsodling eller for andra aktiviteter. Tydlig gransdragning kring
ansvar for skotseln mellan exploateringskontoret, trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen ar
betydelsefullt for att obebyggda ytor i vantan pa exploatering ska tas omhand och upplevas
som trygga. Da gronyta tas i ansprak i exploateringsomradena arbetar forvaltningen aven for
att kompensation av ianspraktagen mark ska genomforas.

Agenda 2030 och lika réattigheter for alla

Platssamverkansprojektet Pa Sergels torg, bidrar till en kreativ miljo med konst och kultur i
offentlig miljo som ér tillganglig for alla. Projektet bidrar till att lata konsten och kulturen
finnas i en gemensam miljo dar invanare och bestkare passerar och vistas for att bidra till att
fler far mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud. I satsningen engageras och
representeras den mangfald av manniskor som vistas pa och passerar torget. Det &r en
gemensam plats dit alla ar inbjudna att uttrycka sin gladje, sorg och asikt. Som stadens storsta
kollektivtrafikknutpunkt ar platsen lattillganglig for alla att besoka och ta sig till pa ett
miljovanligt satt. Samverkansprojektet Pa Sergels torg bidrar till mal 5, jamstalldhet; mal 10,
minskad ojamlikhet; mal 11, hallbara stader och samhéllen, och mal 16, fredliga och
inkluderande samhéllen. Delmal 11.3, inkluderande och hallbar urbanisering, ar sarskilt
relevant for arbetet med Sergels torg. Delmalet syftar till att verka for en inkluderande och
hallbar urbanisering och i politik for gestaltad livsmiljé understryks vikten av att ge alla
manniskor majlighet att paverka sin livsmiljo.

N&mnden stodjer lokala féreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter for barn, personer éver 65 ar och personer med funktionsnedsattning.
Samverkan sker med civilsamhallet i syfte att erbjuda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter
till nyanlénda.

Nar parker och gronomraden planeras och utvecklas sker det utifran ett
jamstélldhetsperspektiv och med sérskild hansyn till behoven hos barn, aldre och personer
med funktionsnedséattningar. Bland annat efterfragas barnkonsekvensanalyser och analyser for
socialt vardeskapande. Ur ett barn- och jamstalldhetsperspektiv, utifran stadens handlingsplan
mot en aldrevanlig stad och utifran stadens program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning ar det viktigt med god tillgang till park-, lek- och
idrottsmiljcer, inte minst i stadens utvecklingsomraden. Forvaltningens arbete bidrar till att
uppna malen i Agenda 2030.

i q KF:s arsmal o
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

v Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 75 % 75 % Ar

v Andel barn och ungdomar som deltar i kulturaktiviteter pa fritiden 77 % T7% Ar

o Andel barn och ungdomar som &r nojda med tillgangen till 76 % 76 % Ar

g‘ idrottsaktiviteter

U Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 78 % 77% Ar

g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
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Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
v Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 67 % 66 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsndmnden, kulturndmnden, 2023-01-01 2023-12-31
socialn@mnden och stadsdelsndmnderna utreda hur staden kan forbéttra
och forenkla for féreningslivet i Stockholm med malet att Stockholm ska ha
Sveriges bésta foreningsklimat
0 Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsndmnden, 2023-01-01 2023-08-31

idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsndmnden, trafikndmnden,
stadsdelsndmnderna och Stockholms Hamn AB planera for inrattandet av
fler strand- och bryggbad déar det &r lampligt och kartlagga méjligheterna att
anlagga fler vinterbadplatser med mgjlighet till bastubad

Namndmal: 1.5.1 Offentliga platser &r rum for aktiviteter, aterhamtning och kultur

Beskrivning

| stadsdelsomradet finns Gppna motesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.
Genom att arrangera och erbjuda gratis och inkluderande kulturaktiviteter som kan upplevas
bade genom att passivt betrakta och genom att aktivt delta, bidrar forvaltningen till
forutsattningar for 6kad innovation och 6kar forutsattningarna fér hallbara stader.

Pa Sergels torg &r ett platssamverkansprojekt mellan Stockholms stad, lokala fastighetsagare,
néringsliv och civilsamhalle. Tillsammans skapas ett offentligt vardagsrum med konst och
kultur bestaende av en bred variation av uttryck, skapat av olika konstnarer och kreatcrer.
Platsen blir en 6ppen konst- och kulturscen, dar medborgare mots och delar gemensamma
kulturupplevelser i det offentliga rummet.

N&mnden stodjer lokala féreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter for barn, personer éver 65 ar och personer med funktionsnedsattning, bland
annat genom mojlighet for foreningar att ansdka om projektbidrag. Samverkan sker med
civilsamhaéllet i syfte att erbjuda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter till nyanlanda.

Forvantat resultat

Invanare i alla aldrar kan ta del av ett varierande kulturutbud i det offentliga rummet.

Med offentliga platser avses torg, parker och gronomraden som namnden har radighet Gver.
Samverkan med 6vriga forvaltningar och fackférvaltning kring omraden som namnden inte
rader dver.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses. Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och
anlaggningar som mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och
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gréna kulturvarden forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att varna och utveckla de
kvaliteter och vardefulla natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.
Civilsamhallets arbete starks genom ett gott samarbete med forvaltningen.

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
Andel som upplever att kulturupplevelser och kulturutbudet pa 45 Ar
Sergels torg &r bra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfoéra medborgardialog i samband med programarbete for 2023-01-01 2023-12-31

upprustning av parken Solvandan i Vasastaden

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att parker och gronomraden ar
anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster samt
biologisk mangfald. Namndens verksamheter arbetar med klimatsmarta och héllbara
I6sningar. Arbetet gors i enlighet med Norrmalms stadsdelsforvaltnings miljo- och
klimathandlingsplan, med utgangspunkt i stadens miljoprogram 2020-2023 samt
klimathandlingsplan 2020-2023.

Namndens verksamheter har en daglig klimatpaverkan genom transporter, energiforbrukning,
resursforbrukning, avfallshantering samt inkdp och upphandling. Utmirkelsen ~Arets miljo-
och klimatsmarta enhet” kommer under aret tilldelas en enhet som bidragit pa ett innovativt
satt till miljomalen. Det goda exemplet planeras spridas till namndens dvriga verksamheter for
att bidra till en uppvéxling i miljé- och klimatarbetet.

Klimatinvesteringsmedel soks for att byta ut gammal belysning till energisnalare alternativ pa
forskolan Midgard samt om klimatmedel for att ta fram en skyfallsplan for Vasaparken under
aret. Namnden ansoker daven om medel for biologisk mangfald for nyplantering av trad.

Matsvinnet i ndmndens verksamheter ska minska, genom utbildning och
kommunikationsinsatser samt genom att genomfora testmatningar i namndens forskolor samt
pa namndens vard- och omsorgsboende i egen regi. Namndens vard- och omsorgshoende i
egen regi, Vaderkvarnen, deltar i ett pilotprojekt, klimatssmart vard och omsorgsbhoende, som
leds av miljoforvaltningen. Projektet ska leda till ett minskat matsvinn, effektiv anvandning
av forbrukningsprodukter i plast samt minskad anvéndning av halso- och miljoskadliga
kemikalier. Utifran sina respektive forutsattningar bidrar namndens verksamheter till att 6ka
den biologiska mangfalden genom att exempelvis bygga insektshotell, fagel- eller
fladdermusholkar, odling, plantering av buskar och véxter som uppskattas av fjarilar, bin och
humlor. Under aret kommer befintliga stadsodlingar kompletteras med odlingslador med
vaxter som gynnar pollinatorer for att bidra till 6kad biologisk mangfald.

Med en klimatutveckling som ger hogre temperaturer och ett forandrat nederbordsmaonster far
stadens nérnatur, dess parker och gatornas gronska en allt viktigare roll fér att ménniskor
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overhuvudtaget ska kunna leva och ma bra i staden. Stadens parker och natur fungerar som en
livsviktig infrastruktur som bland annat fordrojer dagvatten, dampar buller och reglerar
temperaturen. Investeringar i system for dagvattenhantering i parkerna ska utvecklas for att
hantera en 6kad nederbord och en 6kad andel kraftiga skyfall. Namnden kommer under aret ta
fram en ny parkplan for stadsdelsomradets parker och grénomraden. | den nya parkplanen
kommer atgarder for att hantera effekterna av ett forandrat klimat ges ett stérre fokus an
tidigare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att parker och gronomraden ar
anpassade till nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster samt
biologisk mangfald. Namndens verksamheter arbetar med klimatsmarta och héllbara
I6sningar.

Klimatsmarta verksamheter

Namndens verksamheter har en daglig klimatpaverkan genom transporter, energiforbrukning,
resursforbrukning, avfallshantering samt inkdp och upphandling. Forvaltningen har mojlighet
att bidra till en battre miljé for stockholmarna och kommande generationer genom ett
klimatsmart arbetssatt. Forvaltningen har d&ven mojlighet att bidra till en battre miljé genom
att integrera ett klimatperspektiv vid stallningstaganden och beslutsfattande. Arbetet gors i
enlighet med Norrmalms stadsdelsférvaltnings miljo- och klimathandlingsplan, med
utgangspunkt i stadens miljéprogram 2020-2023 samt klimathandlingsplan 2020-2023.

Inventering och genomforande av energieffektiviserande atgarder intensifieras i namndens
verksamheter. En kartldggning over sérskilt energikrdvande verksamheter ska genomféras
med efterfoljande lokala atgarder for att minska energianvandningen och effekttopparna.
Klimatinvesteringsmedel soks for att byta ut gammal belysning till energisnalare alternativ pa
forskolan Midgard. Medarbetares arbetssatt kan aven bidra till minskad energianvandning
genom att gora klimatsmarta val. Bland annat erbjuds personal i storkdk ga en webbuthildning
om Kklimatsmart matlagning och kontorspersonal erbjuds genomféra en webbutbildning om
hallbara kontor. Forvaltningen fortsatter arbeta med att varje verksamhet har en uppdaterad
och implementerad energibesparingsrutin.

Arbetet fortsatter med att minska klimatpaverkan fran mat i namndens verksamheter i enlighet
med stadens matstrategi. | detta arbete ar forskolornas koksnatverk ett betydelsefullt forum for
information, utbildningsinsatser och spridande av goda exempel géllande inkop av
klimatsmarta ravaror. Forvaltningen fortsatter dven arbetet med att minska matsvinnet, dels
genom kommunikationsinsatser och dels genom att genomféra testmatningar av matsvinn i
forvaltningens forskolor samt pa forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi.

Forvaltningen arbetar med att minimera uppkomsten av avfall och att ta tillvara pa avfallet
som &nd& uppstar genom &terbruk, ateranvandning eller &tervinning. Aterbrukscentrum
Stocket ska vara ett forstahandsalternativ vid behov av nya inventarier och mobler. Under aret
kommer forvaltningen pabdrja en kartlaggning av onodig anvandning av engangs- och
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plastartiklar i namndens verksamheter i syfte att foresla atgarder i berérda verksamheter.

Utmirkelsen ”Arets miljo- och klimatsmarta enhet” kommer under éret tilldelas en enhet som
bidragit pa ett innovativt satt till miljomalen. Det goda exemplet planeras spridas till
forvaltningens dvriga verksamheter for att bidra till en uppvaxling i miljé- och klimatarbetet.

Arbetet med att framfora verksamhetens behov av klimatanpassningsatgarder i befintliga
lokaler fortséatter genom dialog med fastighetséagare.

Namndens vard- och omsorgshoende i egen regi, Vaderkvarnen, fortsétter arbetet med
matsvinnsmatningar. Vaderkvarnen deltar dven i ett pilotprojekt, klimatssmart vard och
omsorgsboende, som leds av miljoforvaltningen. Projektet ska leda till ett minskat matsvinn,
effektiv anvandning av forbrukningsprodukter i plast samt minskad anvéandning av halso- och
miljoskadliga kemikalier i verksamheten. Projektet kommer att utvarderas under varen 2023
och mynna ut i stodmaterial for 6vriga vard- och omsorgsboenden i staden. For att minska
anvéandningen av plasthandskar anvands metoden "nudging” som bland annat innebar att
medarbetare paminns genom klistermarken och checklistor for att fora in nya rutiner.

Arbetet med nudging med stéd av miljoforvaltningen som ett sétt att minska anvandningen av
plasthandskar fortsétter under 2023.

Parker och gronomraden bidrar till klimatanpassning samt till en klimatpositiv miljo
Forvaltningen staller miljokrav i avtal med parkdrift- och anlaggningsentreprenaden. Dessa
innehaller bland annat krav pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvandningen av
kemiska produkter samt andra material och varor. Under aret kommer en milj6revision av
parkdriftsentreprendrens maskinpark att genomforas. Férvaltningen inhdmtar goda exempel
genom omvarldsbevakning och arbetar for att inspirera entreprendrer att anvanda
fossilbranslefria maskiner.

Genom att anvénda biokol i véxtb&ddar i parkerna bidrar foérvaltningen till stadens minskade
klimatpaverkan. Traden i parkerna bidrar till att binda koldioxid och fungerar som kolsénkor.
Forvaltningen ateranvander dverblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i annan
park. | alla parkupprustningar ses mojligheten Gver att renovera och aterbruka material och
forvaltningen kommer dven se 6ver majligheten att i storre utstrackning ateranvanda jord till
véxtbaddar genom att jordforbéattra pa plats.

Med en klimatutveckling som ger hdgre temperaturer och ett forandrat nederbdrdsmonster far
stadens nérnatur, dess parker och gatornas gronska en allt viktigare roll for att manniskor
overhuvudtaget ska kunna leva och ma bra i staden. Stadens parker och natur fungerar som en
livsviktig infrastruktur som bland annat fordrojer dagvatten, dampar buller och reglerar
temperaturen. Investeringar i system for dagvattenhantering i parkerna ska utvecklas for att
hantera en 6kad nederbord och en 6kad andel kraftiga skyfall. Klimatanpassningsatgarder &r
en integrerad del av respektive upprustningsprojekt som forvaltningen genomfor. Exempelvis
ar det viktigt att se 6ver vilka atgarder som kan genomféras langs gangvégar, kantstenar,
ranndalar och planteringsytor i parkerna for att dessa pa ett bra satt ska kunna infiltrera och
leda bort vatten vid kraftiga regn. Det &r ocksa viktigt med en god samverkan med
trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avlopp (SVOA) i fall det finns behov av att leda
och ta hand om dagvatten fran till exempel gatumark till en nérliggande park eller
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grénomrade. Forvaltningen arbetar efter framtagen skyfallsstrategi och atgardsprogram for
staden, samt samrader med trafikkontorets skyfallsstrateg vid parkupprustningar.

Forvaltningen ansoker om klimatmedel for att ta fram en skyfallsplan for VVasaparken under
aret. Syftet med planen &r att 6ka parkens skydd mot klimatforandringar och ska fungera som
ett planeringsverktyg for framtida upprustningsprojekt. | Vasaparken gors aven en fordjupad
utredning for atgard av erosionsskadade ytor i parkens norddstra del mot Sankt Eriksplan.
Atgard for att hantera marknivaerna i Vasaparkens hundrastgard utférs under aret dér bade det
hoga besokstrycket och regnmassor har eroderat marken. Samrad med skyfallsstrateg gors
inom ramen for upprustning och utveckling av parkerna Lilla Solvandan och Solvéndan.
Forvaltningen kommer under aret ta fram en ny parkplan for stadsdelsomradets parker och
gronomraden. | den nya parkplanen kommer atgarder for att hantera effekterna av ett
forandrat klimat ges ett storre fokus an tidigare.

Agenda 2030 och lika réattigheter for alla

Forvaltningen bidrar till Mal 13, bekampa klimatforandringarna samt mal 11, hallbara stader
och samhéllen, genom att arbeta med energieffektiviseringar, klimatanpassning, cirkular
ekonomi, klimatsmart mat, minskat matsvinn och att minimera anvandningen av plast- och
engangsartiklar. Férvaltningens arbete med cirkular ekonomi och upphandling bidrar till mal
12, hallbar konsumtion och produktion samt till hallbart fiske och mal 14, hav och marina
resurser. Arbetet med energieffektiviseringar bidrar till mal 7, hallbar energi for alla.

Forvaltningen bidrar till en rattvis klimatomstéllning genom att reducera klimatutslappen pa
ett hallbart satt, for bade dagens och morgondagens stockholmare.

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
v Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 100 % 100 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling
v Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6 kg CO2 1,6 kgCO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
v Kopt energi i stadens verksamheter 2,6 GWh 1945 GWh  Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, Stockholm
Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur mycket biokol som
staden har behov av samt ta fram en plan for att etablera en storskalig
anlaggning for produktion av biokol som ska etableras senast ar 2024
v Trafikndmnden ska i samarbete med miljé- och halsoskyddsnamnden och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Vatten och Avfall AB och i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna definiera ansvarsgrénser och upprétta rutiner och
former for skyfallskommunikation
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Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Verksamheterna reducerar energianvandningen genom att gamla vitvaror och belysning byts
ut, samt infor rutiner for energibesparing.

Verksamheterna minimerar sitt avfall, kdllsorterar och atervinner samt bidrar till en cirkular
ekonomi genom aterbruk.

Klimatpaverkan fran mat minskas genom klimatsmarta inkop, minimering av matsvinn och
matavfallssortering.

Verksamheterna bidrar till en klimatpositiv miljé genom 6kad anvéndning av biokol i stadens
véxtbaddar.

Vid upphandlingar stélls miljokrav. Forvaltningen verkar for att fossilbrénslefria och
miljovénliga arbetsmaskiner anvands av upphandlade entreprendrer.

Planering och upprustning av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.
Verksamheter arbetar med att anpassa verksamheten och lokaler efter nya forutsattningar av
ett foranderligt klimat.

Forvantat resultat

Utslappen minskar genom reducerad energianvandning. Klimatsmart mat i verksamheterna
Okar. Matsvinnet minskas och verksamheter sorterar ut matavfallet.

Avfallsmangderna minskas genom aterbruk och anvandningen av plast- och engangsartiklar
minimeras. Avfall som uppstar kallsorteras och atervinns.

Kunskapen stéarks hos forvaltningens medarbetare om hur man gor klimatsmarta val och
inkop.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar samt bidrar till hantering
av skyfall och varmeboljor. Verksamheters formaga att hantera effekter av skyfall och
varmeboljor okar.

; 5 KF:s arsmal o
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Kopt energi per kvadratmeter lokalyta (kWh/kvm) 52,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventering av namndens verksamheters energianvandning och 2023-01-01 2023-12-31
energieffektiviserande atgarder.

Kontorspersonal erbjuds genomfora webbutbildning Hallbara kontor. 2023-01-01 2023-12-31
Namndens forskolor samt vard- och omsorgsboende genomfoér 2023-01-01 2023-12-31
testmatningar av matsvinn minst 2 ganger under aret.

Personal i storkok erbjuds genomféra webbutbildning Klimatsmart 2023-01-01 2023-12-31
matlagning i storkok.

Ta fram en skyfallsplan for Vasaparken, forutsattande att 2023-01-01 2023-12-31
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Utse arets miljé- och klimatsmarta enhet. 2023-01-01 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Namnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att starka den
biologiska mangfalden och genom att starka ekosystem.

Genom att integrera mer vaxtlighet och anpassa miljéer dar det &r mojligt starks ekosystem
och den biologiska mangfalden. Under aret kommer forvaltningen att uppmuntra
verksamheter att genomfora aktiviteter som att bygga insektshotell, fagel- och
fladdermusholkar samt anlédgga pallkragar, plantera buskar och vaxter som uppskattas av
fjarilar, bin och humlor. Detta kan &ven méjliggéra gemensamt deltagande 6ver
verksamhetsgranser mellan exempelvis forskoleverksamhet och dldreomsorg.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster starks i parker och gronomraden

| parker och grénomraden produceras en rad ekosystemtjanster som staden och manniskan &r
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma battre. For att
stadens ekosystemtjanster ska fungera kravs en rik biologisk mangfald. For att bidra till den
biologiska mangfalden kommer forvaltningen omvandla vissa grasytor till angsytor under
aret. Forvaltningen kommer aven fortsatta med forsoket att pa utvalda platser lata gréset véxa
upp under trad och i slanter.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand kravs ett systematiskt arbete med aterkommande
tradinmatningar och inventeringar samt tradvard. Forvaltningen fortsétter arbetet med att ta
fram tradvardsplaner och arbetar med I6pande aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Till foljd av torra och varma sommarmanader har manga trad, buskar och perenner i parkerna
datt eller skadats. Almsjukan har ocksa gjort att manga trad har fatt tas ned. Forvaltningen
kommer darfor satsa extra pa att aterplantera trad och perenner. Val av tradarter och perenner
anpassas till de forutsattningar som finns pa platsen och for att klara ett klimat med torrare
somrar.

Forvaltningen har deltagit i stadens arbete med att ta fram en ny handlingsplan for biologisk
mangfald. Med utgangspunkt i denna har stadsdelsvisa atgardsforslag for biologisk mangfald
tagits fram for innerstaden i samarbete med miljoforvaltningen. Forvaltningen soker medel for
biologisk mangfald for att plantera trad och buskar i stadsdelsomradet. Detta for att ersétta
doda trad och buskar och dar luckor uppstatt i parkernas mark- och krontackning och starka
gréna samband. Forvaltningen kommer dven satta upp fler fagelholkar i parkerna. Den
nyligen upprustade Blekholmsterrassen vid Klara sjo invigs under aret. Upprustningen har
bland annat bidragit till att mangfalden av véxter och planteringsytor pa platsen har okats. |
syfte att mota det vaxande intresset for att odla i staden, bidra till biologisk mangfald och 6ka
tryggheten pa platsen, kommer forvaltningen under aret undersoka intresset for en stadsodling
i Observatorielunden.

Forvaltningen kommer under aret ta fram en ny parkplan for stadsdelsomradets parker och
gronomraden. | den nya parkplanen kommer héanvisning ske till de atgarder som
atgardsprogrammet for biologisk mangfald rekommenderar.
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Agenda 2030 och lika réattigheter for alla

Forvaltningens arbete med att bevara och framja ekosystem och ¢ka den biologiska
mangfalden omfattas av mal 15, ekosystem och biologisk mangfald. Arbetet bidrar aven till
mal 13, bekampa klimatférandringarna, genom véxternas formaga att uppta koldioxid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Miljo- och hélsoskyddsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2023-01-01 2023-12-31
trafikndmnden och stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for stadens
utomhusbelysning som ska innefatta energieffektivisering, smart belysning
vid ratt platser, biologisk mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

v Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med trafiknamnden, 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader, Familjebostader AB och
Stockholmshem AB skapa nya vaxtbekladda vaggar

v Utbildningsndmnden ska i samarbete med férskolenamnden, 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsnamnderna och SISAB ta fram en strategi for grona skol- och
forskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella material, och
hardgjorda ytor mot mer grona ytor och naturmaterial, samt prioritera
plantering av fler trad och buskar pa gardar med héga temperaturer

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna och SISAB, med Malmé stad som forebild, ta fram ett
koncept for grona skol- och forskolegérdar med en plan for hur detta kan
genomfdras pa minst 15 skol- eller férskolegardar under mandatperioden

Namndmal: 2.2.1 Ekosystemtjanster gynnas och den biologiska mangfalden ar rik

Beskrivning

Skotsel och atgarder gynnar den biologiska mangfalden och starker ekosystemtjanster. Véxter
valjs som stérker den biologiska mangfalden och de ekologiska sambanden for den aktuella
platsen samt klarar av ett forandrat klimat. Parkerna utvecklas for att klara ett forandrat
klimat. Hardgjorda ytor gors om till gronytor pa lampliga platser for att 6ka den biologiska
mangfalden samt starka formagan att hantera skyfall. Verksamheter erbjuds
odlingsmojligheter.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbéattras. Gronytor inom
stadsdelsomradet starks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Plantera fler trad och buskar i Norrmalms parker om medel for biologisk 2023-01-01 2023-12-31
mangfald erhalls.

Verksamheter erbjuds stod i att stiarka den biologiska méngfalden, 2023-01-01 2023-12-31
exempelvis genom att bygga insektshotell, fagel- och fladdermusholkar,

anlagga pallkragar samt plantera buskar och véxter som uppskattas av

fiérilar, bin och humlor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsldppen minskar

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha transporter som ar miljomassigt
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hallbara.

Miljévanliga transporter och resor

Transporter och resor som gors inom eller i anslutning till namndens verksamheter &r sa
miljovéanliga som mojligt och bidrar till att framkomligheten i Stockholm 6kar.
Klimatutslappen fran transportomradet star for cirka halften av de berdknade
véxthusgasutslappen i Stockholm, vilket innebar att omradet ar sarskilt kritiskt for att na
stadens miljomal.

Arbetet kommer under aret fortsétta enligt stadens framkomlighetsstrategi och forvaltningens
lokala miljo- och klimathandlingsplan. Under forutséttning att stadens rese- och motespolicy
beslutas, kommer informationsinsatser genomféras for att implementera denna i
verksamheterna. Forvaltningen kommer under aret folja upp vilka verksamheter som
anvander privatbil i tjdnsten genom inrapportering av milerséttning. Anvéndning av egna
fordon leder ofta till storre utslapp av véxthusgaser eftersom fordonen inte genomgatt stadens
krav for upphandling och inkép. Om en verksamhet regelbundet behdver anvénda privatbilar i
tjanst kommer forvaltningen arbeta for att stotta verksamheten att tillgodose transportbehoven
med mer hallbara alternativ. Forvaltningen fortsatter komplettera och utrusta forvaltningens
lokaler med forbattrad teknisk utrustning for att framja digitala moéten. Moten och
sammankomster ska i forsta hand lokaliseras i narheten av kollektivtrafiknoder och om motet
tillater ska mojlighet finnas att delta digitalt.

Forvaltningen gor bedomningen att behovet av transporter inom stadsdelsomradet kommer att
Oka, och en undersokning om forvaltningens samlade behov av tjanstecyklar planeras.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla
Genom att framja anvandandet av klimatsmarta transporter bidrar forvaltningen till mal 11,
hallbara stader och samhallen samt mal 13, bekdampa klimatférandringarna.

Namndmal: 2.3.1. Resor och transporter ar klimatsmarta

Beskrivning

Klimatsmarta resealternativ fraimjas i n&mndens verksamheter i enlighet med stadens
kommande rese- och métespolicy. Insatser genomfors i syfte att framja medvetna val hos
forvaltningens medarbetare som bidrar till en klimatpositiv miljo.

Forvantat resultat

Transporter i anslutning till namndens verksamheter ar klimatsmarta, drivs pa ett miljévanligt
sétt och fossilbransleforbrukningen minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att bidra till en
halsosam miljo fri fran giftiga &mnen samt genom att genomfora atgarder i parker och
grénomraden som bidrar till ekosystemtjénster.
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Héalsosam miljo

Arbetet fortgar med kemikalicentrums vagledning fér kemikaliesmart forskola och att verka
for en giftfri miljo i saval forskolan och den dppna fritidsverksamheten som i naromradet.
Sedan 2020 inkluderas aven 0ppna forskolor och parklekar i detta arbete. Medarbetare ska ha
en hog medvetandeniva om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Aldre
leksaker och material ersétts med giftfria alternativ. Samtlig personal inom forskolan och den
oppna fritidsverksamheten ska ha genomgatt den uppdaterade utbildningen for
kemikaliesmart forskola.

Forvaltningen fortsatter 6ka medvetenheten och uppmuntra medarbetare att valja ekologiska
livsmedel vid inkop. Forskolornas koksnatverk ar ett betydelsefullt natverk for att 6ka
kunskapen om ekologisk mat, informera om hur den ekologiska andelen mat kan 6ka i
verksamheterna samt for att stotta kokspersonal i maltidsplaneringen. En utmaning med att
oka andelen ekologiska livsmedel ar de stigande livsmedelspriserna pa grund av radande
omvarldssituationer.

| syfte att 6ka andelen ekologisk mat samt minska klimatutslappen, planerar forvaltningen att
utreda mojligheten att infora att ekologisk och vegetarisk mat ska véljas som
forstahandsalternativ vid intern representation, catering eller konferens.

Forvaltningens verksamheter genomfor arligen en kemikalieinventering och arbetet med att
rensa ut produkter med miljé- och halsofarliga egenskaper fortsétter.

Parker och gronomraden framjar stockholmarnas hélsa genom ren luft, rent vatten och giftfria
miljoer

Gronskan i stadsdelsomradets parker och gaturum behdver varnas, kopplas ihop béttre och
utvecklas vidare for att fortsatt kunna leverera livsnodvandiga ekosystemtjanster och bidra till
en halsosam, attraktiv och hallbar stad. Innerstadens gréna infrastruktur omfattar parker,
naturmark, strand- och bergsparker, kyrkogardar, bostadsgardar och sammanbindande grona
strak. Alla grona platser ingar i strukturen och bidrar pa olika satt med livsviktiga tjanster och
nyttor, sasom renare luft och vatten, i staden. Forvaltningen fortsatter samarbetet med
trafikkontoret for att identifiera gatugréna ytor som ar i behov av utveckling och deltar i
omradesmaten tillsammans med trafikkontoret, exploateringskontoret, fastighetskontoret och
miljoforvaltningen med fokus pa stadsdelsomradets gronstruktur och prioriterade grona
atgarder.

Forvaltningen bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att anvanda miljovanligt material i
parkerna och byter succesivt ut gammalt material som inte uppfyller stadens miljokrav.
Forvaltningen inventerar kontinuerligt parkerna for att fa ett underlag for att pa sikt byta ut
material mot mer miljomassigt hallbara alternativ.

Det forberedande arbetet med upprustning av Vasaparkens lekplats fortsétter under aret
genom att bygghandlingar tas fram. | samband med upprustningen kommer bland annat slitna
ytor av gummiasfalt som slapper mikroplatser tas bort. Valméaende trad kan fungera som
effektiva luftrenare i staden, och férvaltningen planerar att soka medel for plantering av trad
och buskar inom stadsdelsomradet.
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Atgardsplan god vattenstatus
Forvaltningen deltar i arbetet géllande god vattenstatus, bland annat genom att delta i arbetet
med de lokalatgéardsplanerna for Brunnsviken respektive Riddarfjarden.

Agenda 2030 och lika réattigheter for alla

Genom arbetet for en giftfri miljo och for att skapa miljoer som framjar invanares hélsa bidrar
forvaltningen till mal 3, halsa och valbefinnande samt till mal 11, hallbara stader och
samhallen.

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
v Andel inkopta animalier med krav pa djurskydd och restriktiv 88 88 % Ar
antibiotikaanvandning i nivd med svensk lagstiftning
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Trafiknamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Stockholm 2023-01-01 2023-12-31
Hamn AB samordna implementeringen av lagéndringar gallande
nedskrapningsavgifter och producentansvar for tobaksvaror

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar invanarnas hélsa

Beskrivning

Né&mndens verksamheter bidrar till en hdlsosam miljé genom anvéndning av miljévanliga och
giftfria produkter, material samt skotselmetoder. Medvetna inkop sker och kontroller
genomfors regelbundet for att fasa ut skadliga produkter och gammalt material.
Verksamheterna minimerar anvandningen av plast- och engangsartiklar. Byggvaror vid bygg-
och anlaggningsentreprenader ska vara godkénda i enlighet med stadens byggvarubeddémning.
Atgarder for stirkta ekosystemtjénster i parker och grénomréden bidrar till renare luft och
vatten.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter bidrar till en halsosam miljo fri fran giftiga amnen som kan vara
skadliga for manniska och miljo. Andel inkopta ekologiska maltider 6kar samt inkdpta
animalier med gott djurskydd och krav pa restriktiv antibiotikaanvéndning 6kar. Atgérder i
parker och gronomraden bidrar till ekosystemtjanster, sa som renare luft och renare vatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdra kemikalieinventering, uppdatera kemikalielistor i Chemsoft och 2023-01-01 2023-12-31
byta ut milj6- och hélsofarliga produkter.

Personal inom forskolan och den éppna fritidsverksamheten genomgér den  2023-01-01 2023-12-31
uppdaterade webbutbildningen for kemikaliesmart forskola.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda inférande att ekologisk och vegetarisk mat ska véljas som 2023-01-01 2023-12-31

forstahandsalternativ vid intern representation, catering eller konferens.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verka for att manniskor ar
sjalvforsorjande och har stadigvarande boendeldsningar. Namnden &r en attraktiv arbetsgivare
och verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar, ar kostnadseffektiva samt har
formaga att hantera extraordinéra handelser. Genom att skapa forutsattningar for trygga,
attraktiva, valfungerande och innovativa miljoer for foretagande bidrar namnden till att skapa
ett gott foretagsklimat.

Namnden erbjuder stod till personer med ekonomiskt bistand genom individuellt utformade
insatser som stravar mot sjalvforsorjning. Nar vuxna med barn ansoker om ekonomiskt
bistand ska barnets behov sarskilt beaktas och ett tydligt barnperspektiv tillampas. Malet ar att
barn inte ska véxa upp i familj med forsorjningsstod som huvudsaklig inkomstkalla.
Majoriteten av aktuella klienter har ett langvarigt bistand, en langre tid med ekonomiskt
bistand gor det svarare att ga vidare till annan forsorjning. Namndens arbete for att stodja
hushall som langvarigt varit i behov av ekonomiskt bistand kommer att prioriteras under aret.

Namndens arbete for att motverka hemldshet utgar fran tre strategier: forebygga hemloshet,
mota den akuta hemldsheten och stéd for att komma vidare till eget boende. For att forebygga
hemldshet och osakra boendeforhallanden for personer som uppbar ekonomiskt bistand
kommer arbetet med att starka samordningen med SHIS och samhallsvégledningen att fortga.
Barnfamiljer ar en prioriterad malgrupp dar arbetet sker med ett tydligt barnperspektiv.
Bistandshandlaggare inom aldreomsorgen informerar i ett tidigt skede om majlighet till
anpassningar i bostaden i syfte att mojliggora kvarboende samt bibehalla den éldres
sjalvstandighet i sin bostad. Forvaltningens bolots inom &ldreomsorgen fortsatter arbetet med
att stodja aldre att hitta langsiktiga boendealternativ. Malsattningen ar fortsatt att forebygga
avhysningar samt rikta resurser till &ldre med behov av sérskilt stod i samverkan med
socialtjanstavdelningen samt med 6vriga samhallsaktorer.

Det dr angeldget att tidigt beakta och samordna ndmndens behov av forskoleplatser, bostader
med sérskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostader samt parker och
grénomraden i stadsutvecklingen. Under aret &r stadsutvecklingen i Hagastaden i fokus
tillsammans med utvecklingen av Sabbatsbergsomradet, Centralstationen och Klara City
View.

Namnden &r en attraktiv arbetsgivare och ett fortsatt prioriterat arbete sker inom omradena
rekrytering och introduktion. For att behalla och utveckla 6nskvérd kompetens kommer
namnden under aret att arbeta for en sammanhallen 16nebildning dar den arliga loneanalysen
utgér en grund. Uppféljning av personalrorlighet samt framtagen kompetensforsérjningsplan
blir viktiga delar i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Namndens
kompetensforsorjningsplan finns som bilaga till verksamhetsplanen.
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Ytterligare prioriterat omrade ar samordnad ledarutveckling for att chefer ska starkas och bli
tryggare i sitt ledarskap. Stadens gemensamma chefsprofil, ledarskapsmodell och beslutet att
alla chefer ska ha ett sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi, &r viktiga
utgangspunkter for detta arbete. Malsattning &r att starka chefers formaga att leda i forandring
och i komplexa situationer, samt bidra till att skapa ett narvarande ledarskap som préglas av
kommunikation och tillit. Ytterligare prioriterade omraden é&r att verkar for minskad ofrivillig
deltid och for att minska andelen timanstallda.

N&mndens verksamheter ska kunna hantera ofdrutsedda och extraordindra handelser.
Pandemin har provat saval stadens som namndens verksamheters krishanteringsférmaga och
uthallighet. Erfarenheter och lardomar tas om hand och omsatts i den fortsatta
beredskapsplaneringen. Ett forandrat omvarldslage staller krav pa 6kad
krisberedskapsformaga och en planering for atertagande av det civila forsvaret. Vid hogsta
beredskap sker en Gvergang till krigsorganisation och namnden behdver bidra till att
sakerstalla stadens samlade formaga att uppratthalla totalforsvarsverksamhet. Under 2023
medverkar ndmnden i den stadsOvergripande krigsorganisationsplaneringen. Etableringen av
trygghetspunkter ar en del i beredskapsplaneringen och okar formagan att mota invanarna i
handelse av en omfattande och langdragen samhallskris.

Namndens resurser och medel anvands pa ett effektivt sitt genom att inkop sker fran
upphandlade avtal, via inkdpssystemet och i enlighet med stadens gemensamma
inkdpsprocess. Systemnyttjandet &r en del av uppfdljningen och dérfor blir utbildning och
informationsspridning pa omradet fortsatt viktigt, likval som att ansluta fler lokala avtal till e-
handeln. Genom avtalsuppfdljningar sakerstalls att verksamheterna far den kvalitet som
kravstallts och att leverantorer foljer avtalade villkor. En viktig del i uppfoljningen &r ocksa
att motverka valfardsbrott och sékerstélla att ndmnden inte bedriver affarer med oseridsa
aktorer. Vid kravstallning ska sund konkurrens framjas samt miljokrav och sociala krav stallas
dar det ar mojligt.

Under hosten 2022 beslutade kommunfullméktige att avtalet for Sabbatsbergsbyns vard och
omsorgsboende inte skulle forlangas och att verksamheten skulle atertas till nAmndens egen
regi fran och med 1 oktober 2023. Namnden kommer att genomfdra 6vertagandet i
projektform i nara samverkan med leverantéren med ett gemensamt mal om att behalla
personal- och omsorgskontinuitet.

En effektiv och flexibel lokalforsorjning &r viktig for att kunna mote forandrade behov hos
namndens olika malgrupper. Namnden fortsatter arbetet med att hitta samnyttjande av lokaler
och flexibilitet i nyttjandet ur ett verksamhetsperspektiv. Inom stadsdelsomradet &r
verksamhetslokaler kostsamma och ibland ocksa en bristvara likval som nybyggnation &r
kostsamt och langa processer dar verksamhetslokalers geografiska lage dven bor beaktas i
relation till malgruppens nuvarande och framtida behov. Sammanlaggningen med Ostermalms
stadsdelsnamnd bidrar till nya befolkningsprognoser for den gemensamma nya Norra
innerstaden och darmed delvis nya forutsattningar for lokalférsérjningen.

Norrmalms stadsdelsomrade ar ur manga aspekter ett av Stockholms tryggaste
stadsdelsomraden. | anslutning till stadsdelsomradets tva stora kollektivtrafikknutpunkter;
Centralstationen och Sergels torg respektive Odenplan, ligger dock otryggheten hogre an i
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resten av stadsdelsomradet, vilket medfor att det lokala trygghetsskapande arbetet fokuseras
till dessa platser. Den lokala samverkansoverenskommelsen med Polismyndigheten ligger till
grund for namndens trygghetsskapande arbete. | den reviderade l&agesbilden som &r
genomford tillsammans med Polismyndigheten och utbildningsnamnden har prioriterade
fokusomraden identifierats, Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats, Sarskilt
utsatta brottsoffer, Avhopparverksamhet for kriminella och Riktat arbete mot avgrénsade
platser.

Namnden bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling enligt Agenda
2030 genom bland annat att framja och starka jamstalldhet, tillgdnglighet och det
halsoframjande arbetet samt genom att motverka ojamlikhet och vald i néra relationer. Alla
manniskors lika varde och manskliga rattigheter ar centrala delar i méten med invanare och
ska &ven genomsyra namndens interna utvecklingsprocesser och ndmndens ansvar som
arbetsgivare.

Under aret kommer namnden att inféra medborgarbudget i en del av falt- och
fritidsverksamheten. Samarbetet med namndens pensionarsrad och med radet for
funktionshinderfragor ar viktiga i arbetet med att utveckla namndens verksamheter med
sarskilt fokus pa aldreperspektivet respektive funktionsrattsperspektivet. Vid ombyggnationer
och upprustningar i stadsdelsomradets parker ska synpunkter fran raden inhdmtas. Under aret
kommer namndens rad for funktionshinderfragor att organiseras i samverkan med
Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Forvaltningen beaktar sarskilt arbetet for demokrati och
maénskliga rattigheter vid beslut om ekonomiskt stdd till féreningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att tilldelad budgetram efterféljs, tar
ansvar for sin budgethallning och har hdg prognossékerhet. For att namndens resurser ska
anvands pa basta satt for medborgarna ar det viktigt att samtliga verksamheter bedrivs
kostnadseffektivt.

Kommunfullmaktige har beslutat om en nettobudget for ar 2023 om 1 373,1 mnkr for
driftverksamhet och 14,5 mnkr for investeringar. | jamforelse med tilldelad budgetram for
2022 okar driftsbudgeten med 58,1 mnkr vilket motsvarar 4,4 procent.

Under aret kommer avlasningar och slutlig justering av budget att goras for de
prestationsrelaterade verksamheterna forskola och omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verksamheten ryms inom tilldelad
budgetram. For att sakerstélla en god prognossakerhet gors regelbundet ekonomiuppféljningar
pa enhets-, avdelnings- och namndniva. Avvikelser hanteras l6pande med atgardsplaner
liksom arbetet med utveckling och effektivisering. | detta arbete ingar en effektiv
lokalforsorjning.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hoja kompetensen avseende ekonomistyrning
samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behover.
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Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
v Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna upphandla 2023-01-01 2023-12-31

och inféra ett gemensamt digitalt system for handlaggning av
stadsdelsnamndernas féreningsbidrag

Namndmal: 3.1.1. Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Beskrivning

N&mndens verksamheter drivs inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna anvands
effektivt for att nd en budget i balans. Medarbetare och chefer har en god forstaelse for de
ekonomiska forutsattningarna och ratt verktyg och kunskap om pa vilka sétt de kan paverka
verksamhetens kostnader och intakter. Detta bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och
ta fram atgarder vid behov och darmed uppna en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om féréandringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifran behov. Atgarder vidtas och f6ljs upp i samband med
manadsuppféljningarna da behov finns.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att invanarna inom Norrmalms
stadsdelsomrade &r sjalvforsorjande och genom att ha ett gott samarbete med lokala
foretagarforeningar, fastighetségare, naringsidkare och civilsamhéllet i syfte att utveckla
naringslivet inom stadsdelsomradet.

Vagen till egen forsorjning och arbete

Norrmalms stadsdelsnamnd har tillsammans med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsnamnder en gemensam enhet for ekonomiskt bistand, forsorjningsstodsenheten. For
att mojliggora ett néra samarbete med respektive forvaltningars dvriga delar av socialtjanst
arbetar enheten teambaserat gentemot forvaltningarna.

Forvaltningen erbjuder stod till personer med ekonomiskt bistand genom individuellt
utformade insatser som stravar mot sjalvforsorjning. Stodet grundas i tillit och respekt for
maéanniskors sjalvbestdmmande och integritet. FOr att minska risken for felaktiga utbetalningar
ska villkoren for ansokan vara enkla att forsta. Principen om likstéllighet inom staden
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sékerstélls genom att folja stadens riktlinjer. N&r vuxna med barn anséker om ekonomiskt
bistand ska barnets behov sarskilt beaktas och ett tydligt barnperspektiv tillampas. Malet &r att
barn inte ska véxa upp i familj med forsorjningsstod som huvudsaklig inkomstkalla.

Behovet av ekonomiskt bistand kan grundas i arbetsléshet men &ven sjukskrivning, sociala
eller medicinska skal kan vara orsak till att personer har svart att klara sin egen forsorjning.
En viktig del i forvaltningens arbete &r att samverka med arbetsmarknadsforvaltningen som
ansvarar for stadens arbetsmarknadsinsatser. Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och
halso- och sjukvarden &r ocksa viktiga aktorer for samverkan for att kunna ge den enskilde
stod utifran individuella behov.

Behov av forsorjningsstod har minskat for malgruppen som har arbetsloshet som hinder for
sjalvforsorjning, det visar pa att mojlighet till arbete 6kat for den grupp som framst drabbades
av minskade arbetstillfallen relaterade till pandemin. Den lagkonjunktur som forutspas med
okade levnadskostnader kan fa antalet klienter i behov av ekonomiskt bistand att 6ka men &r
svar att prognosticera. Arbetssétt for att stotta de personer som berdrs skiljer sig inte fran
andra som tillfalligt &r i behov av ekonomiskt stod.

Majoriteten av nu aktuella klienter har haft ekonomiskt bistand tio manader eller langre. En
langre tid med ekonomiskt bistand gor det svarare att ga vidare till annan forsorjning och
riskerar darmed langvarigt bistandsberoende. Namndens arbete for att stodja dessa hushall
kommer darfor att starkas under aret. Arbetet med att genomfora kartlaggningar av
forsorjningshinder for malgruppen och bedémningar av den enskildes arbetsformaga ska
utvecklas. Arbetet forvantas bidra till att starka forutsattningarna for att kunna erbjuda
adekvat anpassat stod till den enskilde.

En nara samverkan med arbetsmarknadsndmndens Jobbtorg ar central. Genom Jobbtorg
erbjuds stod i form av arbetstréanings- eller praktikplats, kortare yrkeskurser och matchning
mot arbete som exempelvis Stockholmsjobb. For att stddja personer med behov av
forrehabiliterande insatser kommer samverkan inom ramen for Samordningsférbundet
Stockholms stad att prioriteras.

Personer som uppfyller villkoren for skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, OSA-
anstéllning, ges stoéd genom forvaltningens arbetskonsulenter. Arbetet med att erbjuda platser
inom stadens egna verksamheter kommer att utvecklas under aret.

For personer med psykisk ohélsa sker gemensamma planeringar under
rehabiliteringsprocessen mot arbetsmarknaden tillsammans med exempelvis psykiatrin och
andra aktorer som aktivitetsplatsen, iwork och Alfa for att mojliggora ett deltagande i
samhéllets gemenskap och stadens arbetsmarknadsinsatser. Alfa erbjuder information och
vagledning om sysselsattning, studier, praktik och arbete till personer som har en langvarig
psykisk funktionsnedsattning. Alfa erbjuder daven individanpassat stod till arbete (IPS).

Feriearbete

Feriearbete ger ungdomar arbetslivserfarenhet och en inblick i arbetslivet. En sérskilt
prioriterad malgrupp ar ungdomar med stod fran socialtjansten eller med
funktionsnedséttning. Forvaltningen ska under 2023 erbjuda feriejobb under flera lov. For att
fler ungdomar ska kanna till moéjligheten till feriearbete utvecklar forvaltningen kontinuerligt
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arbetssatt och former for kommunikation fér malgruppen. Férvaltningen handlagger dven
feriejobb for Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Samhallsvéagledning till nyanlanda

Norrmalms stadsdelsnamnd erbjuder samhallsvégledning till nyanldnda boende inom
stadsdelsomradena Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Arbetet bedrivs i projektform
fram till och med augusti 2023. Under varen ska ett beslut fattas om och pa vilket satt
uppdraget ska implementeras i ordinarie verksamhet.

Samhallsvégledningen &r ett komplement till befintliga etableringsinsatser och syftar till att
stotta nyanlanda mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Samhallsvégledningen
ar tillganglig, flexibel och av god kvalitet.

Samhallsvagledare erbjuder drop in-besok, bostadsvéagledning och individuella moten utifran
behov. Syftet i mdtet med den enskilda ar att 6ka den enskildes sjalvbestimmande och bidra
till kat larande. Malsattningen &r att personer blir mer sjalvgaende i sin process mot eget
boende och egen forsérjning.

Samverkanspartners &r hyresvarden SHIS bostéder, etableringscentrums matchningsteam,
forsorjningsstddsenheten och andra enheter inom socialtjansten.

Samhallsvagledningen jobbar utifran att se och uppmarksamma hela personens situation. En
person som far trana spraket, skapa nya relationer och har en meningsfull fritid har storre
chans att fullt ut etableras i samhallet. Samverkan pagar med flera féreningar med fokus pa
sociala aktiviteter, fritidsaktiviteter och spraktraning for bade barn, unga och vuxna.

Ett gott néringslivsklimat

Ett gott naringslivsklimat forutsatter att forvaltningen ger god och attraktiv service till
invanarna i form av bland annat forskolor och parker. Férvaltningens arbete for att skapa ett
gott foretagsklimat utgar ifran Stockholms stads naringslivspolicy. I policyn har fyra
fokusomraden definierats dar staden behover starka sitt naringslivsarbete. Fokusomradena ar
valda utifran att insatser har bedoms gora storsta nytta, fa bast effekt och att
naringslivsperspektivet behdver forstarkas inom dessa omraden.

Genom att starka insatser for att skapa forutsattningar for trygga, attraktiva, valfungerande
och innovativa miljoer for foretagande bidrar nd&mnden till att skapa ett gott foretagsklimat
och fokusomrade 3 i naringslivspolicyn. Arbetssattet for forvaltningens arbete for att skapa ett
gott foretagsklimat &r platssamverkan tillsammans med det lokala naringslivet, civilsamhallet
och Polismyndigheten vilket beskrivs under verksamhetsomradesmal 3.6.

Agenda 2030 och lika réattigheter for alla

Forvaltningens arbete med att erbjuda stod till den som inte klarar sin egen forsorjning bidrar
till det forsta malet i Agenda 2030, ingen fattigdom samt mal 10, minska ojamlikhet. Andelen
barn som lever i familjer som uppbéar ekonomiskt bistand ar 1ag inom stadsdelen. Barns behov
beaktas sarskilt nar vuxna soker ekonomiskt bistand och barnkonsekvensanalyser gors i beslut
som far stor paverkan pa barnets situation. Stadens indikatorer och statistik dver ekonomiskt
bistand redovisas kénsuppdelat. Med detta som underlag kan namnden utveckla sitt arbete
med mal 5, jamstalldhet. Det &r en viktig grundprincip att den som ans6ker om ekonomiskt
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bistand erbjuds stod och insatser utifran sina individuella behov oavsett kon. Genom att arbeta
med avidentifierade &renden tkas forutsattningarna for detta.

Samhéllsvégledning till nyanlanda syftar till en hallbar etablering. Det sker genom att 6ka
sjalvbestimmande och mojligheten att gora sjalvstandiga informerade val. Individuell
vagledning anpassade utifran individers skilda forutsattningar kar chansen att personer hittar
stadigvarande boende och blir sjalvforsorjande. Detta bidrar till mal 1, ingen fattigdom, samt
mal 11, hallbara stader och samhallen. Nyanlanda foraldrar erbjuds kursen foraldraskap i
Sverige. Under traffarna fors samtal om olika teman géllande foraldrarollen baserat pa
forskning. Barns rattigheter och jamstalldhetsperspektivet genomsyrar tréffarna.

Forvaltningens arbete med feriearbete bidrar till att uppfylla mal 8, anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt samt mal 4, god utbildning genom att framja ungas anstéllning,
utbildning och praktik. En prioriterad malgrupp inom tillsdttning och matchning av feriearbete
ar ungdomar med sociala skal eller med funktionsnedséttning vilket bidrar till 6kad jamlikhet
i enlighet med mal 10.

. 2 KF:s arsmal o
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,9 % 2,7% Tertial
v Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,4 % 1,5% Tertial
g‘ befolkningen
v Andel personer som sjélva upplever att de far en forbattrad situation 78 Tas framav  Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt namnd
bistand)
v Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,3% 1,0% Tertial
g' samtliga vuxna invanare
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 200 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
v Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 7 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
v Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 65 st Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsforlagd utbildning namnd
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 200 st 11 000 Tertial

Namndmal: 3.2.1 Invanarna har jobb och forsorjer sig sjéalva

Beskrivning

Malgrupp: Invanare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade malgrupper ar
barnfamiljer, nyanlanda invanare och de som har arbetsléshet som bidragsorsak.

Namnden ger invanare med ekonomiskt bistand stod att klara sin egen forsérjning genom
individuellt utformade insatser. Handlaggningen utgar fran ett tydligt barnperspektiv, genom
att sarskilt beakta barns behov nar vuxna soker ekonomiskt bistand. | samarbete med
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arbetsmarknadsnamnden sékerstélls att handlaggningen av ekonomiskt bistand sker i enlighet
med gallande rutiner for att sékerstalla relevanta insatser och tidig vagledning till arbete. |
samverkan utveckla och intensifiera arbetet for att motverka hemldshet. Tillsammans med
socialndamnden intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsatta att
utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli ratt fran borjan.
Ungdomar som har insatser genom socialtjansten prioriteras for feriearbete.

Det lokala trygghetsarbetet bidrar till foretagsvanligt stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Andel invanare i behov av ekonomiskt bistand ska minska. Andel barn som lever i familjer
med ekonomiskt bistand &r fortsatt lag. Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand i
stadsdelsomradet ska minska.

Ungdomar erbjuds mojlighet till feriearbete under lov.

Ett rikt naringsliv och foretagsamhet framjar att alla invanare klarar sin egen forsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har r&d med

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta vrakningsforebyggande och
ge stod mot stadigvarande boendeldsningar samt genom i planeringen av férandring i
stadsmiljon tidigt beakta ndmndens behov av verksamheter.

Stdéd mot stadigvarande boendeldsningar

Arbetet kring hemldshet utgar fran tre strategier: forebygga hemloshet, méta den akuta
hemldsheten och steget vidare till eget boende. Forvaltningen arbetar forebyggande for att
forhindra vrakningar och motivera personer att ta emot stod och insatser for att kunna bo kvar
I bostaden. Samverkan mellan forvaltningens vuxenenhet, familjeenhet, bestéllarenhet
aldreomsorg och forsérjningsstod fortgar.

Hushall i osakra boendeldsningar ges bostadsvagledning med syfte att uppna ett mer
stadigvarande boende. Barnfamiljer ar en prioriterad malgrupp dér arbetet sker med ett tydligt
barnperspektiv.

Planering och utredning for personer som placeras i akutboende sker skyndsamt och med
strévan att placeringen blir kortvarig och istéllet 6vergar till en mer stadigvarande l6sning. Ett
utvecklingsarbete ska ske for att ta fram och implementera nya arbetssatt i samarbete med
SHIS och Bostadsformedlingen for att sakerstélla att barnfamiljer som hamnar i akut
hemldshet inte placeras pa vandrarhem utan far tillgang till en mer langsiktig och trygg
boendeldsning.

For personer med svarigheter att komma in pa den reguljara bostadsmarknaden finns
bostadssociala insatser i form av bostad forst, tranings- eller forsokslagenheter som beviljas
den som ar malgrupp for insatsen.

For att forebygga hemloshet och osakra boendeforhallanden for personer som uppbar
ekonomiskt bistand kommer arbetet med att starka samordningen med SHIS och
samhallsvagledningen att fortga. Individuella bedomningar gors med strévan att kunna
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erbjuda en mer langsiktig boendeldsning.

Bistandshandlaggare inom aldreomsorgen informerar i ett tidigt skede om majlighet till
anpassningar i bostaden i syfte att mojliggora kvarboende samt bibehalla den dldres
sjalvstandighet i sin bostad. Forvaltningens bolots inom &ldreomsorgen fortsatter arbetet med
att stodja aldre att hitta langsiktiga boendealternativ. Malsattningen ar fortsatt att forebygga
avhysningar samt rikta resurser till &ldre med behov av sarskilt stdd i samverkan med
socialtjanstavdelningen samt med dvriga samhallsaktorer.

Bostadsvagledning till nyanlanda

Samhallsvégledning for nyanlanda erbjuder bostadsvégledning. Sarskilt uppmarksammas
barnfamiljer i genomgangsbostader. Malet ar att personer ska bli sjalvstandiga och pa egen
hand ldra sig att soka efter annan bostad. En grupp som behdver extra stod i
bostadsvagledningen ar personer som varken kan lasa eller skriva.

Samverkan sker med socialtjansten och hyresvarden SHIS i syfte att forebygga att hushall star
utan boendeldsning i samband med utflytt. Metodmaterialet som anvands heter forstarkt
bostadsvagledning och &r framtaget sarskilt for malgruppen nyanlanda. Framgangsfaktorer i
bostadsvagledningen &r tid for malgruppen, ett flexibelt arbetssétt och kontinuitet i
végledningen.

Namndens behov av verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt i samhallsplaneringen
Det ar angelaget att tidigt beakta och samordna ndmndernas behov av forskoleplatser,
bostader med sarskild service, vard- och omsorgshoenden, seniorbostader samt parker och
grénomraden i stadsutvecklingen. Forvaltningen deltar darfor i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av Norrmalms
stadsutvecklingsomraden. | olika typer av remissvar bevakar forvaltningen
tillganglighetsfragor.

Under aret ar stadsutvecklingen i Hagastaden i fokus tillsammans med utvecklingen av
Sabbatsbergsomradet, Centralstationen och Klara City View. Forvaltningen arbetar for att det
i stadsutvecklingsprojekten ska planeras ett tillrackligt antal forskoleplatser och
andamalsenliga forskolegardar, bostader med sarskild service, vard- och omsorgshoenden
samt god tillgang till parker och grénomraden. Fragor om friytetillgang i forhallande till
forskolegardar ar en sarskild utmaning nar omradena fortatas.

Forvaltningen samverkar varje ar med 6vriga forvaltningar i innerstaden kring
stadsévergripande boendeplan for sarskilt boende for personer med fysiska
funktionsnedsattningar enligt LSS och SoL. Malen med den stadsovergripande boendeplanen
ar att tillgodose behoven av bostdder med sarskild service samt att minska antalet icke
verkstallda beslut och antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet avseende dessa bostéder.
Forvaltningen har ett pagaende projekt i Hagastaden dar en servicebostad med totalt 12
lagenheter kommer att vara klar till kvartal ett 2024. Forvaltningen planerar att bygga en
gruppbostad i Sabbatsbergsomradet, Silverskopan 3.

Forvaltningen samverkar aven varje ar med 6vriga forvaltningar i innerstaden kring en
stadsovergripande boendeplan for aldre. Malsattningen &r att tillgodose invanares behov av
och dnskemal om vard- och omsorgsboende, servicehus och seniorboende. Arbetet med att
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bidra till att tillforsakra och utveckla tillgangen till anpassade boendeformer i samband med
boendeplanering fortsatter i samverkan med Aldreférvaltningen och hyresvard. Ett
fokusomrade for arbetet framat ar att 6ka medborgardialogen i samband med planering och
utveckling av nya boenden, exempelvis i Hagastaden dar forvaltningen planerar for 90 platser
inom vard- och omsorgsboende till ar 2028.

Da nya parker anlaggs i stadsutvecklingsomradena ar det viktigt att dessa blir tillrackligt stora
och pa sa satt mangfunktionella, slitagetaliga och svarar mot de behov som finns hos
invanarna. Det ar angelaget att driftsperspektivet finns med i ett tidigt skede i planeringen for
att parker ska bli langsiktigt hallbara. | takt med att stadsutvecklingsomradena byggs ut ar det
ocksa viktigt med erfarenhetsutbyte ur ett driftperspektiv. Det &r ocksa viktigt att nya
motesplatser skapas i stadsutvecklingen. Stadsdelsférvaltningen verkar darfor for att
exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dér barn och unga kan métas och umgas,
planeras i de olika stadsutvecklingsomradena. Att skapa trygga offentliga platser ar ocksa
viktigt bade i stadsutvecklingen och i upprustning av befintliga platser.

Agenda 2030 och lika réattigheter for alla

| artikel 25 i FN:s deklaration om ménskliga rattigheter lyfts bostad fram som en social
rattighet. Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling anger, bland annat i mal
11, héllbara stader och utveckling — att sakerstalla tillgang for alla till fullgoda, sékra och
ekonomiskt dverkomliga bostéder.

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél Ar 2023 Periodicitet
v Andel avhysningar som kunnat avvérjas efter inkommet meddelande 55 % Tas framav  Tertial
till forvaltningen fran hyresvarden namnd
v Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 75 % Tas framav ~ Ar
g' behaller kontraktet efter 12 manader namnd
v Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendelésning p& 0 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
v Antal vrékningar som beror barn 0 Tas framav ~ Ar
g‘ namnd

Namndmal: 3.3.1 Invanarnas boendeforhallanden ar varaktiga och hallbara

Beskrivning

Genom att bedriva aktivt och strukturerat vrakningsforebyggande arbete och genom
samverkan med andra aktorer forhindra att personer att bli vréakta.

Forvaltningens bosamordnare samordnar det forvaltningsévergripande
vrakningsforebyggande arbetet och har en radgivande, motiverande och uppsdkande funktion.
Vid vrékningsérenden sker samarbete med bland annat Kronofogdemyndigheten och
forvaltningens enhet for forsorjningsstod samt forvaltningens socialtjanstavdelning och
aldreomsorgsavdelning.

Forvaltningen erbjuder "Boskola™ till de personer som blivit beviljade tranings- eller
forsokslagenheter. Boskolan syftar till att ge personer som ska flytta in i egen lagenhet
kunskap i vad man forvantas klara i ett sjalvstandigt boende, till exempel om
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hyreslagstiftningen och vad man som hyresgést &r skyldig till.

Forvaltningens budget- och skuldradgivare samarbetar med handlaggare inom socialtjanst och
aldreomsorg samt bosamordnare i syfte att forhindra att vrakningar sker.

Barnfamiljer i osakra boendeférhallanden erbjuds bostadsvagledning.

Forvantat resultat

Personer boende inom stadsdelsomradet har ett hallbart boende med stod utifran behov.
Genom ett utvecklat vrakningsforebyggande arbete forhindra att manniskor vraks fran sina
boenden.

Personer som befinner sig i hemloshet erbjuds mer langsiktiga boendeldsningar sasom
exempelvis bostad forst, tranings- eller forsokslagenheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla nyanlanda hushall i genomgangsbostader kontaktas individuellt och 2023-01-01 2023-12-31
erbjuds bostadsvagledning.

Namndmal: 3.3.2 Behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

Beskrivning

| remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostader, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Nar nya bostader byggs inom stadsdelsomradet har invanarna god tillgang till kommunal
service samt parker och gronomraden som ar tillgangliga for alla. Det finns forskolor,
bostader med sarskild service och aldreboenden i tillrdcklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gdra ett bra jobb

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att vara en attraktiv arbetsgivare dar
medarbetare har trygga anstéllningar och det ar en god arbetsmiljo.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningen arbetar for en god social och organisatorisk arbetsmiljé och for att realisera och
konkretisera personalpolicyn, som &r ett konkret stod som bidrar till ett 6ppet och respektfullt
klimat. Resultatet av medarbetarenkaten ger en god méjlighet till dialog om vad som kan
forbéttras i arbetsmiljon och utgor dven ett underlag i kvalitetsutvecklingsarbetet.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp arligen. Uppfoljningen genomfors i stadens
incidenthanteringssystem, IA, och resultatet analyseras pa enhets- och avdelningsniva i
samverkan med skyddsombud. Sammanstéllning och analys av det systematiska
arbetsmiljoarbetet utfors aven pa forvaltningsniva och lyfts under forvaltningsgruppen (FVG).

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
0850809014



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 60 (91)

N&mnden foljer forvaltningens arbetsmiljoarbete genom att ta del av protokoll och bilagor
fran FVG.

Chefer behover fortsatta utreda och atgarda anmalningar i 1A-systemet skyndsamt. Alla
medarbetare ska ha kunskap om hur krankande sarbehandling, trakasserier, otillaten paverkan
och diskriminering rapporteras, férebyggs och hanteras. En god arbetsmiljo ar fri fran
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier, diskriminering och
hot- och vald.

Arbetsmiljoutbildning erbjuds nya chefer och skyddsombud med ett nytt upplagg under varen
2023.

Som ett led i att minska ohalsotal och sjukskrivningar kommer férvaltningen fortsétta arbeta
utifran erfarenheter fran foregaende ars pilotprojekt inom forvaltningens forskoleavdelning.

Arbetet med friskvard och att forebygga ohélsa fortsatter. Friskvardsarbetet bidrar till en
hélsobefrdmjande kultur med attraktiva arbetsplatser dar medarbetare upplever delaktighet,
halsa och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy anger olika strategier for att na detta mal.
En av atgarderna ar att enheterna har halsocoacher som ett sétt att inspirera évriga
medarbetare. Forvaltningen kommer under 2023 identifiera och arbeta med friskfaktorer for
att framja en god arbetsmilj6 for alla medarbetare.

Chefers arbetssituation ar i fokus under kommande ar genom att skapa tydliga och rimliga
forutsattningar for ledarskapet, vilket bland annat handlar om att definiera ett maximalt antal
medarbetare per chef.

Handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare
ska revideras av socialforvaltningen och &ldreforvaltningen i dialog med stadsdelsndmnderna.
Det administrativa stodet till socialsekreterarna forstéarks i syfte att frigora tid hos
socialsekreterarna s att de i storre utstrackning kan fokusera pa det sociala arbetet. Vidare
fortsatter forvaltningens arbete med bland annat kunskapshdjande utbildningsinsatser for
socialsekreterare och bistandshandlaggare, stod och mentorskap vid introduktion av nya
medarbetare samt samverkan med akademin genom verksamhetsférlagd utbildning.
Forvaltningen fortsétter &ven att se over arbetsuppgifter som kan effektiviseras eller 1aggas
over pa administrativa funktioner i syfte att frigora tid till det sociala arbetet.

Kompetensforsdrjning

For att starka forvaltningen som en attraktiv arbetsgivare kommer ett fortsatt arbete ske inom
omradena rekrytering och introduktion. For att behalla och utveckla 6nskvérd kompetens
kommer forvaltningen under aret att arbeta for en sammanhallen 16nebildning dar den arliga
I6neanalysen utgdr en grund. Uppféljning av personalrorlighet samt framtagen
kompetensforsorjningsplan blir viktiga delar i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.
Forvaltningens kompetensforsdrjningsplan finns som bilaga till verksamhetsplanen.

Under 2022 reviderades lagen om anstéllningsskydd, LAS, och de reviderade andringarna
tradde i kraft 1 oktober 2022. Omstélining i och med nya LAS-reglerna har inneburit ett
behov av en ny form av bemanningsplanering och ett nytt sétt att hantera anstallningsavtal.
Lagéandringen innebéar aven delvis férandrade regler for foretradesrétten vilket forvaltningen
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kommer att arbeta vidare med under 2023.

Den kommande sammanlaggningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning gor att vakanta
chefstjanster behover tillsattas med provisoriska l6sningar. Osakerheten kring utformning av
den nya organisationen kan initialt innebéra en risk att medarbetare lamnar och svarigheter att
rekrytera ersattare for dem.

Forvaltningen har for narvarande en hdg andel legitimerade forskolldrare. Vid rekrytering
finns utmaningar med att rekrytera legitimerade forskollarare. Forskolans organisation for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) i samarbete med Stockholms universitet, stadens
barnskotarutbildning, erfarenhetsbaserad forskollararutbildning, ledarskapsprogrammet for
blivande skolledare och rektorsprogrammet utgor den storre delen av forskolans
kompetensforsorjning och ska fortsatt prioriteras.

Utgangspunkten for aldreomsorgens verksamheter ar att erbjuda tjanster pa heltid. En
partsgemensam arbetsgrupp fortsatter att arbeta med fragan gallande ofrivillig deltid, utifran
verksamheternas behov och moéjligheter. Arbetet med att minska andel timanstallda fortgar
genom I6pande analyser av verksamheters behov. For att skapa en god arbetsmiljé med bra
forutsattningar att utfora sitt arbete ska tid inga for kompetensutveckling, handledning, dialog
och reflektion. Aldreomsorgens verksamheter ska séikra personal-, chefs- och
kompetensforsorjningen genom bland annat verksamhetsforlagda utbildningar och en aktiv
samverkan med akademin. Bitrddande enhetschefers uppdrag och ansvar ska fortydligas for
att fortsatta minska antal medarbetare per chef, i enlighet med malsattningarna i
kommunfullméktiges budgetuppdrag.

Kompetensutveckling

Ett prioriterat omrade inom férvaltningen ar samordnad ledarutveckling for att chefer och
ledare ska stérkas och bli tryggare i sitt ledarskap. Stadens gemensamma chefsprofil,
ledarskapsmodell och beslutet att alla chefer ska ha ett sasmmanhallet ansvar for verksamhet,
personal och ekonomi, &r viktiga utgangspunkter for detta arbete. Malsattning ar att starka
chefers formaga att leda i forandring och komplexitet, samt bidra till att skapa ett narvarande
ledarskap som praglas av kommunikation och tillit. Ledarrapporten i samband med
medarbetarenkaten &r ett verktyg for att fanga upp utvecklingsmajligheter pa individniva.

Fokus for forvaltningens socialtjanst ar att ytterligare starka medarbetare att pa ratt satt mota
och bemota klienter och brukare. Alla verksamheter som omfattas av Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) kommer darfér genomga utbildning i det
pedagogiska ramverket vilket innefattar forhallningssatt, metoder och bemdtande. Alla
medarbetare som moter brukare och klienter kommer dessutom under aret ha genomgatt en
grundutbildning inom motiverande samtal (MI). Motiverande samtal &r ett viktigt verktyg for
att kunna stotta brukare och klient i forandringsarbetet. Nagra medarbetare kommer att ga en
fordjupande MI-coachutbildning for att kunna implementera och bibehalla M1 som ett
etablerat verktyg i klientarbetet.

Forskolans prioriterade omrade &r att starka ledarskapet hos forskollarare. Forskollarare har
ett sérskilt ansvar for utbildningen i férskolan. Forskollarare ska leda arbetslaget i arbetet och
sakerstalla att undervisningen haller en hog kvalitet och for att klara uppdraget behovs stéarkt

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
0850809014



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 62 (91)

ledarkompetens. Vidare ska forskolan satsa pa att 6ka analysformagan for att tydligare kunna
folja upp och utvardera utbildningens effekt pa barns larande och utveckling. Analysformagan
ska starkas pa alla nivaer i forskolans organisation.

Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta erbjuda kompetensutveckling via exempelvis
ombudsroller som ett led i att behalla och attrahera personal. For att mota dldreomsorgens
utmaningar och utveckla verksamheterna kommer férvaltningen att under 2023 fortsatta med
pagaende kompetenshdjande insatser kopplade till demens, vardegrund, psykisk ohalsa och
valféardsteknik. Forvaltningen ser behov av fortsatta satsningar inom alla yrkesgrupper for att
utveckla och sdkra den halso- och sjukvard som bedrivs i verksamheterna. Fran och med den
1 juli 2023 blir underskdoterska en skyddad yrkestitel och omstéllningen for verksamheterna
avseende bedémning av kompetens hos nuvarande personal kommer att paga fram till 2033.
Forvaltningen planerar ddrmed med att fortsétta se éver nuvarande kompetensbehov hos
medarbetare och erbjuda kompetensutveckling dar det saknas, i syfte att uppfylla stallda krav.
Vidare ar en malsattning for nastkommande ar att fortsatta hoja kompetensen bland
hemtjanstens medarbetare och fortsétta 6ka andelen utbildade underskodterskor genom
Aldreomsorgslyftet.

Agenda 2030 och lika réattigheter for alla

Samtliga medarbetare behdver goras delaktiga i arbetet med att skapa en god arbetsmiljo dar
medarbetare har lika mojligheter och réttigheter pa jobbet. Arbetsplatserna har en 6ppen och
tillatande kultur, fri fran krankande sarbehandling. Stadsdelsforvaltningen kommer aven verka
for en 6kad mangfald, samt bidra i arbete med arbetsdifferentieringsanalys. Forvaltningens
arbete bidrar till att 6ka jamstalldhet, mal 5 i Agenda 2030 och till ansténdiga arbetsvillkor,
mal 8. Vidare bidrar arbetet till minskad ojamlikhet, mal 10 i den globala agendan.

; 8 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i férhallande till 10 % Tasframav  Ar
samtliga arbetade timmar inom vard, omsorg och pedagogiska namnd
verksamheter
v Sjukfranvaro 8 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 3% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrdd ~ 2023-01-01 2023-12-31
med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsorjningen inom forskolan i Stockholms stad
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Namndmal: 3.4.1 Medarbetare har en trygg anstallning, en god arbetsmiljo och &r
engagerade

Beskrivning

Forvaltningen &r ett foreddme som arbetsgivare och har en vél fungerande arbetsmiljo som
mojliggor engagemang, samverkan och utveckling. Forvaltningen attraherar och behaller
medarbetare med ratt kompetens i forhallande till de uppdrag som ska utforas. Forvaltningen
arbetar strategiskt med personal- och kompetensforsorjning for att méta kommande behov.
Under aret kommer forvaltningen prioritera att arbeta med sjukfranvaro och ledarutveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r ett foreddme som arbetsgivare och har en vél fungerande arbetsmiljé som
m0ojliggor engagemang, samverkan och utveckling.

Forvaltningen attraherar och behaller medarbetare med ratt kompetens i forhallande till de
uppdrag som ska utforas.

Forvaltningen arbetar strategiskt med personal- och kompetensforsorjning for att mota
kommande behov. Under aret kommer forvaltningen prioritera att arbeta med
sammanlaggningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med att séanka sjukfranvaron fortsatter under aret genom extra 2023-01-01 2023-12-31
resurser och fokus pa fragan.

Erbjuda kompetensutveckling for personal i férskolan som saknar 2023-01-01 2023-12-31
utbildning for arbete med barn.

Forberedelser, planering och efterarbete inom HR-omradet infor 2023-01-01 2023-12-31
sammanlaggningen med Ostermalms stadsdelsférvaltning

Lonekriterier for chefer i forhallande till stadens chefsprofil ses over. 2023-01-01 2023-12-31
Samordnade ledarutvecklingsinsatser for forvaltningens chefer prioriteras 2023-01-01 2023-12-31
under aret for att starka ledarskapet vid forvaltningen.

Samverka med Ostermalm stadsdelsférvaltning kring gemensamma 2023-01-01 2023-12-31
arbetssatt och rutiner, bl.a. gemensam hantering av det nya intranatet

Stadsdelsforvaltningens nya upplagg for arbetsmiljdutbildning kommer 2023-01-01 2023-12-31
implementerad med malséttning att chefer och skyddsombud har tillracklig

kompetens

Starta arbetet med att identifiera friskfaktorer i verksamheterna. 2023-01-01 2023-12-31
Utvardera inrattandet av vikariepooler pa varje forskolenhet. 2023-01-01 2023-03-31
Varje enhet har en halsocoach. Chef och halsocoach tar fram en plan for 2023-01-01 2023-12-31

halsoframjande aktiviteter pa enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namnden bidrar till kommunfullméaktigesmal for verksamhetsomradet genom att skapa en
robust organisation dar verksamheterna har formaga och radighet att utratta karnuppdrag dven
under extraordindra situationer.
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Kris- och sékerhetsarbete

Forvaltningen fortsétter arbetet med att etablera trygghetspunkter inom stadsdelsomradet som
kan aktiveras vid allvarliga samhallsstorningar. Organisation, bemanning, kommunikation och
utbildning ar fokusomraden under 2023. Under 2022 sékerstalldes en viss lagerhantering av
nodvandiga resurser for trygghetspunkterna, och férvaltningen har &ven kopt in ett antal
Rakel-enheter som medarbetare inom krisorganisationen ska lara sig att hantera under aret.
Material planeras vara pa plats pa trygghetspunkten vid Kulturhuset och malséttningen ar att
aven reservkraft ska finnas pa plats under aret. Det finns ytterligare tva trygghetspunkter som
ska forberedas under aret.

Arbetet med kris- och beredskapsplanering fortsatter for att kunna hantera oforutsedda och
extraordindra handelser. Ett forandrat omvarldslage staller krav pa kad
krisberedskapsférmaga och en planering for atertagande av det civila férsvaret. Om
forvaltningen drabbas av extraordinéra handelser, bade i fredstid som vid hojd beredskap, ska
forvaltningen ha méjlighet att uppratthalla de mest kritiska och samhéllsviktiga
verksamheterna. Vid hogsta beredskap sker en dvergang till krigsorganisation och
forvaltningen behdver bidra till att sakerstalla stadens samlade férmaga att uppréatthalla
totalforsvarsverksamhet. Under 2023 medverkar forvaltningen i den stadsdvergripande
krigsorganisationsplaneringen. Pandemin har prévat saval stadens som
stadsdelsforvaltningens krishanteringsformaga och uthallighet. Erfarenheter och lardomar
darifran tas om hand och omstts i den fortsatta beredskapsplaneringen genom exempelvis
kontinuitetsplaner. Etableringen av trygghetspunkter ar en del i beredskapsplaneringen och
okar formagan att méta invanarna i handelse av en omfattande och langdragen samhallskris.

Forvaltningens arbete med risk- och sarbarhetsanalyser fortskrider enligt anvisningar fran
stadsledningskontoret. Under foregaende ar identifierades och beddmdes samhallsviktig
verksamhet och Kkritiska processer. Steg tre och fyra slutférdes i samband med rapportering av
verksamhetsberattelse, och under 2023 kommer forvaltningen att arbeta vidare med de
atgarder som har identifierats for de olika riskerna. En forvaltningsovergripande arbetsgrupp
arbetar vidare med att implementera och félja upp atgarderna.

Systematiskt informationssédkerhetsarbete

Forvaltningens arbete med informationssékerhet utgar ifran Stockholms stads
sékerhetsprogram 2020-2023 och Stockholms stads riktlinje for informationssékerhet samt
lokal anvisning for informationssakerhet. Ett systematiskt och riskbaserat
informationssékerhetsarbete bedrivs sa att forvaltningens informationstillgangar hanteras och
skyddas pa ett tillfredsstallande satt. Det ligger dven till grund for trygg
personuppgiftsbehandling inom ramen for GDPR. Under aret kommer férvaltningens arbete
med informationssékerhet att intensifieras for att sakerstalla ett effektivt och &ndamalsenligt
informationssékerhetsarbete. For att starka kompetensen kommer forvaltningen fortsatta att
sprida information och kunskap till chefer och medarbetare, genomféra
informationsklassningar och utbildningsinsatser samt framja samverkan inom staden. Det
forvaltningsovergripande informationssakerhets- och dataskyddsnatverket (IDnétverket)
fortgar och utvecklas. Referensgruppsavstamningar sker for analys av incidenter under aret.
Arbetet med att implementera den lokala anvisningen om informationssakerhet fortgar.
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Upphandling och ink6p

Forvaltningens resurser och medel anvands pa ett effektivt satt genom att inkop sker fran
upphandlade avtal, via inkdpssystemet och i enlighet med stadens gemsamma inkdpsprocess.
Systemnyttjandet ar en del av uppfoljningen och darfor blir utbildning och
informationsspridning pa omradet fortsatt viktigt, likval som att ansluta fler lokala avtal till e-
handeln.

Forvaltningen nyttjar den gemensamma avtalskatalogen, forvaltar lokala avtal i systemet samt
genomfor upphandlingar och avrop i upphandlingsverktyget. Vid direktupphandling foljs
forvaltningens riktlinjer.

Rutinen for arbetet med spendanalyser forankras och utvecklas ytterligare under 2023 i syfte
att fa en battre oversikt dver forvaltningens behov och inkdpsmonster, félja upp avtalstrohet
samt upptacka avvikelser och omraden som kan behéva upphandlas. En del i det
forebyggande arbetet &r att se Gver behovsplaneringen sa att dven direktupphandlingar och
omfattande avrop planeras i god tid innan leverans behdver ske.

Under foregaende ar arbetade forvaltningen dven med att utveckla avtalsuppfoljningen for
lokala avtal. Detta arbete fortgar for att sakerstalla att verksamheten far den kvalitet som
kravstallts och att leverantorer foljer avtalade villkor. En viktig del i uppfoljningen ar ocksa
att motverka valfardsbrott och sakerstélla att forvaltningen inte bedriver affarer med oserisa
aktorer. Vid kravstallning ska sund konkurrens framjas samt miljokrav och sociala krav stallas
dar det ar mojligt.

Stadens arbete med kategoristyrning ar ett viktigt verktyg for att optimera resurser och sétta
anvandarnas och invanarnas behov i fokus. Det dr dven en viktig del i att anpassa strategiskt
viktiga omraden for att méta behov under hojd beredskap. Ett nytt kategoriprojekt ska under
2023 starta upp for att etablera en ny kategori inom Bemanningstjanster dér forvaltningen kan
komma att dela kategoriansvaret for namnda projekt med Ostermalms stadsdelsférvaltning.
Utover detta stédjer forvaltningen stadens kategoristyrda arbetssétt genom att medverka i
natverk och dialog med avtalsansvariga samt bidra med input till kategoridgare i syfte att
utveckla arbetssatt inom befintliga kategorier.

Ett fortsatt nara samarbete och kunskapsutbyte med andra férvaltningar och bolag i
upphandlingsfragor ar av stor relevans. Samarbetet med Ostermalms stadsdelsférvaltning
kommer intensifieras med anledning av sammanléggningen av stadsdelsférvaltningarna.
Arbetet med att gemensamt kartldgga och samordna avtalstackning, upphandlingsbehov,
rutiner och upphandlingssystem kommer prioriteras under varen.

Atertagande av Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende

Under hosten 2022 beslutade stadsdirektoren pa rekommendation av namnden att avtalet for
Sabbatsbergsbyns vard och omsorgsboende inte skulle forlangas och att verksamheten skulle
atertas till namndens egen regi fran och med 1 oktober 2023. Férvaltningen kommer att
genomfora dvertagandet i projektform i ndra samverkan med leverantdren med ett gemensamt
mal om att behalla personal- och omsorgskontinuitet. Aven ett vard- och omsorgsboende
inom Ostermalms stadsdelsomrade ska éterga till egen regi, och forvaltningarna kommer att
samverka kring 6vergangsprocesserna.
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Effektiv lokalférsorjning

En effektiv och flexibel lokalforsorjning &r viktig for att kunna mote forandrade behov hos
forvaltningens olika malgrupper. Lokaler star for en an stor och dkande andel av
forvaltningens kostnader. Forvaltningen fortsétter arbetet med att hitta samnyttjande av
lokaler och flexibilitet i nyttjandet ur ett verksamhetsperspektiv. Inom stadsdelsomradet &r
verksamhetslokaler kostsamma och ibland ocksa en bristvara likval som nybyggnation &r
kostsamt och langa processer dar verksamhetslokalers geografiska lage dven bor beaktas i
relation till malgruppens nuvarande och framtida behov. Sammanlaggningen med Ostermalms
stadsdelsforvaltning bidrar till nya befolkningsprognoser for den gemensamma nya
Innerstaden och darmed delvis nya forutséattningar for lokalférsérjningen.
Befolkningsprognosen fran Sweco samt forvaltningens egna berakningar visar att barnantalet
inom stadsdelsomradet minskar. Flera av namndens forskolor har for narvarande ledig
kapacitet och forvantas ha tomma platser under aret. Ett minskat barnantal innebar bland
annat att lagre intakter ska finansiera lokalbestandet. Arbetet med att effektivisera
lokalnyttjandet fortsatter i syfte att sékerstalla att en sa hog andel av budgettilldelningen som
mojligt gar till verksamheten. Under 2023 avvecklas namndens utegrupp inom férskolan.
Verksamheten ar utmanande att bedriva resurseffektivt, bade avseende ekonomiska och
personella resurser. Utegruppen startades i samband med att stadsdelsomradet hade
utmaningar i att sékerstalla platsgaranti och barnantalet var hogt. Utifran det forandrade laget
och minskat intresse finns det inte langre nagot behov av utegruppen. Avvecklingen av
utegruppen ger samtliga av namndens forskolor tillgang till den lokal som forvaltningen hyr i
Stora Skuggan. Under aret kommer anpassningar fortga for att na en véaldimensionerad
organisation, i samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Andelen aldre inom stadsdelsomradet 6kar och kommer att 6ka inom de narmaste aren.
Forvaltningen arbetar med att pa sikt utoka antalet traffpunkter och arbetet med ett nytt vard-
och omsorgsboende i Hagastaden fortsatter.

Inom individ- och familjeomsorgen pagar under 2023 forberedelserna for att kunna 6ppna ett
nytt serviceboende i Hagastaden i januari 2024.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Krisberedskapsarbetet bidrar till att de globala malen enligt Agenda 2030 uppratthalls dven
vid odnskade handelser. En bra krishanteringsformaga bidrar till att det sociala och
ekonomiska skyddet bevaras och att mat, vatten, varme och lakemedel till de mest behdvande
kan levereras aven vid samhallsstorningar, vilket bidrar till flertalet av mélen i den globala
agendan.

Upphandling och inkdp ar ett viktigt verktyg i arbetet med att na flera av malen i Agenda
2030 dar delmal 12.7 handlar om hur man kan 6ka hallbarheten genom offentliga kop.
Genom att forvaltningen staller miljokrav samt sociala krav dar det & mojligt i bade
upphandlingar och direktupphandlingar bidrar arbetet till Mal 13, bekdampa
klimatforandringarna och Mal 8, anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt. Till dessa
mal bidrar forvaltningen dven genom att i hog utstrackning nyttja centralt och gemensamt
upphandlade avtal. Vid behov av inredning och mébler ska Stocket Aterbruk vara
forstahandsalternativet innan kép av nya produkter gors. Information och stédmaterial om
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milj6- samt social hdnsyn har inarbetats i den lokala samarbetsytan for inkdp och
upphandling.

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

v Andel elektroniska inkdp 65 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se

v Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 95 % 80 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Forskolendmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens forskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande maltidsbehov
for samtliga férskolebarn och personal under flera dygn

v Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser och 2023-01-01 2023-12-31
kompetens tillgéngliga i den utstréckning som krévs for att méta den
kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en
sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bade i den
egna verksamheten och inom ramen for en stadsévergripande samverkan

v Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av kommunstyrelsen 2023-01-01 2023-12-31
medverka i uppréattandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning

v Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i samarbete 2023-01-01 2023-12-31
med férskolenamnden, socialndmnden, utbildningsnamnden,
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda och paborja etablering av
ett centralt omséattningslager for vissa livsmedel och vissa
forbrukningsvaror i syfte att hoja stadens beredskapsformaga

v Socialnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad 2023-01-01 2023-12-31
med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden inom &aldreomsorg
och LSS beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for brukare och personal under minst sju dygn

v Stadsdelsndmnderna ska etablera en permanent beredskap och 2023-01-01 2023-06-30
organisation for iordningsstéallande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsomradets robusthet ar sakerstalld

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har kontinuitetsplaner for oférutsedda héandelser och évar dessa
regelbundet. Forvaltningen har viss lagerhallning av nddvandiga resurser.

Forvaltningens krisledning 6var regelbundet och krislednings- och kriskommunikationsplan
revideras arligen.

Inom stadsdelsomradet etableras trygghetspunkter. Samverkan sker med
utbildningsforvaltningen, Kulturhuset Stadsteatern och andra forvaltningen inom ramen for
arbetet med att etablera trygghetspunkter.

Verksamheterna &r klimatanpassade och kan hantera negativa effekter till foljd av skyfall och
varmebdljor.

Forvaltningen arbetar systematiskt med informationssékerhet.
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Forvantat resultat

Kunskapen kring krisheredskap &r hog, och forvaltningens uthallighet och formaga att hantera
karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag vid allvarlig handelse forbattras standigt.
Forvaltningens verksamheter och medarbetare har beredskap for hotskalans samtliga steg.
Forvaltningen arbetar enligt GDPR och det finns en korrekt personuppgiftsbehandling.
Kunskapen och betydelsen av informationssakerhet starks hos chefer och medarbetare.
Formagan och kompetensen att hantera informationsséakerhetsincidenter okar inom
forvaltningen.

Verksamheterna arbetar med klimatanpassning av verksamheterna med fokus pa att minska
riskerna av negativa effekter till foljd av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Driftsatta rakelsystemet pa trygghetspunkterna. 2023-01-01 2023-12-31
Fortsatt etablering av trygghetspunkter. 2023-01-01 2023-12-31
Genomfora krisévning 2023-01-10 2023-12-31
Genomfora risk- och sarbarhetsanalys utifrdn stadsgemensam modell med ~ 2023-01-01 2023-12-31
fokus pa steg 5-6.

Implementera lokal anvisning informationssékerhet 2023-01-10 2023-12-31
Ta fram en krigsledningsorganisation och plan. 2023-01-01 2023-12-31
Uppdatera registerforteckning 2023-01-10 2023-12-31
Utrusta Kulturhuset med beredskapsmaterial samt installera reservkraft. 2023-01-01 2023-12-31
Workshop kring NIS-incidenter 2023-01-10 2023-12-31

Namndmal: 3.5.2 Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

Forutsattningar for en hallbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet skapas genom ett
effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser.

Forvaltningens lokalbestand ses éver kontinuerligt. Lokaler identifieras som kan samutnyttjas
av flera verksamheter eller om de &r i daligt skick, dyra eller pa andra vis inte &ndamalsenliga.
Genom ett dkat anvandande av e-handelssystemet och genom att skapa en storre forstaelse
kring stadens inkdpsrutiner kan en hogre avtalstrohet uppnas och inkop effektiviseras.

Arbete med kontinuerlig avtalsuppfoljning ar en viktig del i att sékerstélla att staden gor
affarer med seridsa aktorer och att den kvalitet som ar kravstalld i avtalen uppréatthalls.
Koordinering av upphandlingsbehov och arbetsrutiner bade inom forvaltningen och
tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar gor att samordningsvinster kan uppnas.

Forvantat resultat

Forvaltningen anvéander resurser effektivt sa att invanarna far storsta mojliga nytta for
skattepengarna.
Genom ett okat anvandande av e-handelssystemet uppnas en hogre avtalstrohet samt
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kostnadseffektivitet.
Forvaltningens lokalbestand ar &ndamalsenligt och kostnadseffektivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genom utbildningsinsatser tka kunskap och medvetenhet kring inkép- och ~ 2023-01-01 2023-12-31

avtalsrutiner.

Utveckla arbetet med avtalsuppféljning och kontroll i syfte att sékerstélla 2023-01-01 2023-12-31

hog kvalitet och motverka oseridsa leverantorer.

Oka det totala systemnyttjandet genom att bland annat ansluta fler lokala 2023-01-01 2023-12-31

avtal till e-handeln.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att stadsdelsomradet upplevs som tryggt
och att samverkan sker med Polismyndigheten samt forvaltningar inom staden.

Norrmalms stadsdelsomrade ar ur manga aspekter ett av Stockholms tryggaste
stadsdelsomraden. | anslutning till stadsdelsomradets tva stora kollektivtrafikknutpunkter;
Centralstationen och Sergels torg respektive Odenplan, ligger dock otryggheten hogre an i
resten av stadsdelsomradet, vilket medfor att det lokala trygghetsskapande arbetet fokuseras
till dessa platser.

Trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete

Forvaltningens arbete utgar fran Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023, Stockholms
stads sakerhetsprogram 2020-2023, lokal samverkanséverenskommelse mellan
stadsdelsforvaltningen och Polismyndigheten samt genom samarbetsavtalet om
Platssamverkan Pa Sergels torg med bland annat lokala fastighetsagare.

Det trygghetsframjande arbetet syftar till att dka tilliten till stadens verksamheter och
manniskor emellan. Férvaltningens trygghetsarbete tar sin utgangspunkt i den lokala
samverkansoverenskommelsen med utbildningsférvaltningen och Polismyndigheten. Den
gemensamma lokala lagesbilden beskriver aktuella problem i omradet och dess orsaker.
Utifran orsaksanalysen enas parterna om inriktning, fokusomraden, mal och uppféljning for
det lokala arbetet.

Lokal samverkansdverenskommelse med Polismyndigheten
Nedanstaende ar de foreslagna prioriterade omradena for 2023:
Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats

Inom detta omréade samverkar forvaltningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning,
Polismyndigheten och utbildningsforvaltningen. Genom regelbunden samverkan inom ramen
for Ung och Trygg pa Ostermalm och Norrmalm, behandlas aktuella fragor och konkreta
atgarder genomfors. Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet utgar fran den
lokala lagesbilden och bygger bade pa situationell och social prevention. Forvaltningen
arbetar forebyggande mot forekomsten av narkotika, da det bade &r brottsférebyggande och
trygghetsskapande. Den vanligaste olagliga handlingen bland ungdomar boende inom
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stadsdelsomradet ar hantering och konsumtion av narkotika. Drogfria métesplatser med
utbildad personal &r trygghetsskapande for unga och en majlighet att identifiera unga pa vag
in i en kriminell livsstil. Férvaltningen arbetar narkotikaférebyggande utifran
varderingsarbete, utbildning och genom att starka foraldrarollen, vilket i foérlangningen ar
brottsforebyggande da det kan bidra till att unga avstar fran droger. Detta arbete beskrivs
under verksamhetsomrades mal 1.1.

Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer

Arbetet fokuserar pa att oka tryggheten och minska utsattheten for framst aldre vuxna och
funktionsnedsatta. Forebyggande arbete kring bedragerier och vald i nara relation ingar i
arbetet. Forvaltningen ser att bedrégerier ar en brottskategori som ¢kat och som ofta dessutom
drabbar extra sarbara grupper, exempelvis éldre.

Avhopparverksamhet for kriminella

Forvaltningen sékerstaller att det finns en kand struktur for att omhénderta personer som vill
lamna en kriminell verksamhet och har en god samverkan med stadens avhopparverksamhet.

Riktat arbete mot avgrénsade platser

Inom detta omrade samverkar forvaltningen med Polismyndigheten, trafikkontoret och andra
lokala aktorer utifran den aktuella platsen. Arbetet innefattar saval platssamverkan som
trygghetsvandringar vid behov. Utdver situationell brottsprevention pagar ett socialpreventivt
arbete pa olika nivaer. Bland annat finns en hogre narvaro av uppsokande verksamheter som
exempelvis faltassistenter pa dessa prioriterade platser. Underlag som inkommer fran
synpunktsportalen, trygghetsvandringar, medborgarforslag, brottsstatistik och
trygghetsundersokningar analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och
grénomraden som upplevs som otrygga och for att genomfora trygghetshéjande och
brottsforebyggande insatser. Nedan foljer forvaltningens utpekade omraden for
platssamverkan.

e Vision Klara

Tillsammans med Lokalpolisomrade Norrmalm startade forvaltningen ar 2016 Vision Klara,
inom ramen for en gemensam samverkansoverenskommelse. Syftet och malet med Vision
Klara ar att genom systematiskt uppbyggd samverkan 6ka tryggheten och minska
brottsligheten i Klaraomradet. Samverkan med fastighetségare och lokalt naringsliv fortsatter
att utvecklas kring trygghets- och sakerhetsfragor i Klaraomradet. Deltagande aktorer utéver
ovanstaende ar trafikforvaltningen, socialforvaltningen, trafikkontoret, Kulturhuset
Stadsteatern, Jernhusen och MTR. Tva fordjupningar av samverkan kring olika platser inom
Klaraomradet har tillkommit 6ver tid, platssamverkan Pa Sergels torg och Centralstationen.

Pa Sergels torg

Platssamverkan Pa Sergels torg vidareutvecklas under 2023. Med tva nya fastighetsdgare som
anslutit sig till avtalet skapas en mer robust samverkan, och fler lokala aktdrer fran naringsliv
och civilsamhalle bjuds in att delta. Platsorganisationen har utvecklats med ytterligare en fast
tjanst som borgar for stabilitet och langsiktighet. Deltagande aktérer ar utéver
stadsdelsnamnden; trafikkontoret, fastighetskontoret, Kulturhuset Stadsteatern, AMF
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Fastigheter, Vasakronan, Axfast, Stena Fastigheter, AFA fastigheter, Galostiftelsen och City i
Samverkan.

Centralstationen

Samverkan utvecklas pa Centralstationen mellan forvaltningen, socialforvaltningen, Region
Stockholm, Capio sjukvard for hemldsa och Jernhusen, bland annat genom att formalisera
samverkansformen och genom att foérdjupa och utveckla kunskapen kring goda exempel och
utmaningar kring hemlosa och utsatta individer i offentlig miljo.

e Platssamverkan Odenplan/Observatorielunden

Under 2023 fortsatter arbetet med att Odenplan och Observatorielunden ska bli en
trivsammare och tryggare plats att vistas pa. Odenplan ar, tillsammans med omradet runt T-
centralen, stadsdelsomradets mest brottsutsatta platser. Forvaltningen arbetar for att gora
platsen mer attraktiv for besokare vilket bidrar till trygghet och social kontroll. Under aret
fokuserar forvaltningen pa Observatorielunden som sedan 2017 klassas som en Gppen
drogscen och upplevs av invanare som en otrygg plats att vistas pa, framforallt under kvallstid
da en stor del av narkotikahanteringen sker. En orsaker till denna situation &r att det saknas
malpunkter som bidrar till att platsen ar 6dslig, upplevs som dvergiven och den sociala
kontrollen ar lag.

Arbetet med platsaktivering av Observatorielunden, som &r en park och grénomrade, innebar
att hansyn behover tas till andra intressen som biologisk mangfald, kulturarv och bevarandet
av de fa gronytor som finns i innerstan. Detta kraver mer innovativa lésningar som inte
innebar ingrepp i miljon. Under aret planerar forvaltningen bland annat att testa stadsodling
och ta fram programinnehall for guidade turer som pa sikt ska leda till ljudvandringar utan
guide pa Observatorielunden. Forvaltningen har en pagaende dialog med SISAB gallande
Observatoriets hoga radonvarden, med ambition att pa sikt ha mojlighet att utoka
forvaltningens verksamhet dar och gora Observatoriet till en starkare malpunkt.

e Sveavdgen/Vanadislunden

| dialog med boende har stadsdelsférvaltningen och medverkande aktorer som trafikkontoret
vidtagit flertalet insatser for att forbattra trafiksituationen och minska ordningsstérningar
kopplat till motorburna individer pa Sveavagen. Denna samverkan och insatser som
genomforts genom aren har gett god effekt och bidragit till en forbattrad situation.
Samverkanspartners &r Polismyndigheten, trafikkontoret och stadsledningskontoret. Under
foregaende ar startades samverkan med Svensk Bilcruising (SBC). Infor planerade
sammankomster deltar forvaltningen i forberedelser med dvriga samverkanspartners.
Trafikkontoret ska undersdka mojligheten att stanga av Sveavagen under vissa helger.

Otillaten paverkan samt arbete med att stavja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet
Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otillatna
paverkanshandlingar och hot och vald mot medarbetare. Ett stodmaterial med tillhérande
checklista &r framtagen som systematiskt lyfts under arbetsplatstréffar, och genom att
analysera och félja upp incidenter starks medvetenhet och kunskap kring otillaten paverkan.

Forvaltningen utvecklar arbetet med att stavja fusk, oegentligheter och organiserad
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brottslighet, bland att genom att utveckla avtalsuppfoljningen for lokala avtal, vilket bland
annat innebér att planera for uppféljning i tidigt skede och prioritera uppféljningsaktiviteter
under aret. Detta for att sakerstélla att verksamheten far den kvalitet som kravstallts och att
leverantorer foljer avtalade villkor. En viktig del i uppféljningen &ar dven att motverka
valfardsbrott och sakerstélla att forvaltningen inte bedriver affarer med oseridsa aktorer.
Forvaltningen utgar fran Stockholms stads handlingsplan Att upptacka, utreda och férebygga
valfardsbrott 2022-2025 i syfte att vidareutveckla arbetet med att motverka valfardsbrott.
Uppféljningar sker enhetligt utifran mallar och instruktioner och innefattar kontroll av
arbetsrutiner, ekonomiska kontroller samt verksamhetsbesok for att se att verksamheten drivs
avtalsenligt och att lokalerna &r i gott skick och andamalsenliga. Allvarliga brister aterkopplas
socialforvaltningen for vidare hantering.

Arbetet med uppféljning av utforare inom hemtjanst foljsamhet till ersattnings- och
tidsregistreringssystemet fortgar. Stadsdelsforvaltningen genomfor uppféljningar av
overskriden tid och utford tid kopplat till den bestallda tiden fér hemtjénst. Systematiska
kontroller sker pa manadsbasis dar fakturaunderlag stélls mot den utférda tiden innan
utbetalning sker. Kontroll av att utforare innehar nddvandiga tillstand sker innan beslut fattas.

Ekonomiskt bistand ska beviljas pa korrekta grunder varfor underlag for ansokan granskas for
att forebygga felaktiga utbetalningar. Forvaltningens utredare for felaktiga bidrag (FUT-
utredare) utreder redan behandlade ansokningar for att se om felaktiga utbetalningar skett och
om det finns grund for polisanmélan.

Forvaltningen handlagger ansékningar om foreningsbidrag i enlighet med stadens riktlinjer.
Organisationer och foreningar som ansoker om medel kontrolleras samt tidigare utbetalade
medel féljs upp. Medel ska inte tillfalla féreningar vars verksamhet &r odemokratisk, olaglig
eller som uppmuntrar valdsbejakande extremism.

Reviderad handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Det finns ett systematiskt arbete mot valdsbejakande extremism for att fanga upp eventuella
uttryck dar samverkan med skolorna &r viktigt. Uppdaterad handlingsplan mot valdsbejakande
extremism bifogas till verksamhetsplanen.

Parker och gronomraden ar trygga, valskoétta och tillgangliga

Nér Stockholms befolkning véxer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pa parker staller
hoga kvalitetskrav pa parkskoétsel, underhall och upprustning. Det &r en utmaning nar staden
fortatas och andelen parkmark inte vaxer i motsvarande grad. FOrvaltningen samverkar darfor
med andra forvaltningar och fastighetsagare i staden for att utveckla platser i stadsmiljon som
kan gdras mer tillgangliga och 6ppna for allménheten.

Tillgangen till grona maotesplatser ska vara god och parkerna ska utformas och skotas sa att de
tal ett Okat besokstryck. Manga nya forskolor och skolor som anlagts inom eller i anslutning
till parkerna nyttjar parkerna i sin dagliga verksamhet. Dessutom har antalet evenemang i
parkerna och forfragningar om olika slags upplatelser dkat. Upplevelsen av trygghet &r en
viktig forutsattning for att stadens invanare ska kunna leva ett allsidigt, jamlikt och jamstallt
liv och har aven stor betydelse for hur manniskor i staden nyttjar parker och grénomraden.
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God orienterbarhet och uppsikt éver viktiga platser och strak ar positivt ur trygghetssynpunkt.
Malpunkter och aktiviteter i parker ger ocksa positiva effekter da det drar till sig manga
manniskor och verksamheter som bidrar till mansklig narvaro. Aven omradets skotsel ar
avgorande for hur trygg man kénner sig. Parker och miljoer som ger ett prydligt och
omhandertaget intryck upplevs generellt som tryggare.

Arbetet med att ta fram en ny parkplan fortsatter, parkplanen fungerar som ett vagledande
dokument som beskriver hur parker och gréna gaturum inom stadsdelsomradet ska vardas och
utvecklas for framtiden. Under aret kommer den nyligen upprustade Blekholmsterassen vid
Klara sjo invigas. Ett konstverk som tagits fram fér parken &r planerat att sta pa plats till
invigningen. Syftet med fornyelsen av parken har bland annat varit att géra den mer attraktiv
och skapa nya malpunkter med bland annat ett nytt utegym och en ny boulebana.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Det trygghetsskapande- och brottsforebyggande arbetet bidrar bland annat till att bekdmpa
organiserad brottslighet samt att forebygga vald pa bade individ- och samhallsniva.
Forvaltningens forskoleverksamheter arbetar a&ven med valdsprevention genom att utmana
kénsnormer och bryta machobeteenden. En betydande del av det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet handlar om att framja delaktighet och inkludering for alla, bland
annat genom att gora platser som parker och torg tillgangliga. | det socialpreventiva arbetet
bidrar forvaltningen aven till att férebygga och upptécka drogmissbruk samt att
tillgangliggora sjukvard for alla genom bland annat samarbetet med socialforvaltningen och
Capio Sjukvard for hemlosa pa Centralstationen. | det brottsforebyggande arbetet arbetar
forvaltningen aven utifran skydds- och riskfaktorer, bland annat hg skolnarvaro och goda
skolbetyg. Genom detta arbete bidrar férvaltningen bland annat till mal 3, god hélsa och
valbefinnande; Mal 4, god utbildning; Mal 10, minskad ojamlikhet, Mal 11, hallbara stader
och samhallen samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

; 2 KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet

o Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 85 % 79 % Ar

g‘ bor
U Stockholmarnas nojdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar

v Stockholmarnas néjdhet med skoétsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar

g‘ grénomraden

v Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 88 % Tasframav  Ar

g‘ namnd

Namndmal: 3.6.1 Tryggt stadsdelsomrade

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomradet ska vara trygga och sékra. Det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet bedrivs till stor del inom ramen for
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samverkansoverenskommelsen med lokalpolisomrade Norrmalm.

| samverkansoverenskommelsen och lageshilden for stadsdelsomradet har prioriterad
fokusomraden for det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet identifierats. De
prioriterade omraden enligt Gverenskommelsen &r skolan som brottsplats och unga i risk for
kriminalitet, sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer, avhopparverksamhet och riktat arbete mot
avgransade platser och utsatta omraden (platssamverkan).

Samverkan kring trygghetsfragor sker internt inom staden och medandra forvaltningar, bland
annat med trafikkontoret, kulturforvaltningen och fastighetskontoret. Samverkan sker éven
med externa aktorer, bland annat med fastighetsagare, boende och foérsamlingar och
trossamfund.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare i syfte att 6ka hallbarhet,
tillganglighet och attraktivitet.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otillatna
paverkanshandlingar och hot- och vald mot anstallda.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot valdsbejakande extremism enligt handlingsplan och
samverkar med andra aktorer.

Forvantat resultat

Invanare, besokare och verksamma upplever att platser, parker och gronomraden inom
stadsdelsomradet &r trivsamma, trygga och sikra. Forvaltningen arbetar med platssamverkan
utifran identifierade behov.

Omradet runt Sergels torg, Klaraomradet, Centralstationen, Odenplan, Vasaparken,
Observatorielunden, Sveavagen och Vanadislunden upplevs trivsammare och tryggare.
Forekomsten av narkotika minskar och det finns en blandning av verksamheter och manniskor
som skapar en trivsam miljo att vistas i. Inom stadsdelsomradet forekommer inte langre 6ppna
drogscener vid Sergels torg/Klaraomradet och Odenplan/Observatorielunden.

Boende och besokare upplever att storande trafik och ordningsstorningar pa Sveavagen
minskar.

Anstallda har kunskap om otillaten paverkan samt hur det motverkas och hanteras.

; 5 KF:s arsmal o
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel invanare som kanner sig trygga nar de gar hem ensamma pa 70 % Ar
kvéllen i stadsdelen de bor.

Manniskor vistas garna pa Sergels torg 15% Ar
Sergels torg &r en trivsam plats 15 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Platsaktivering pa Observatorielunden 2023-01-01 2023-12-31
Samverkande insatser i samband med bilcruising pd Sveavagen 2023-01-01 2023-12-31
Skapa en sommarlovspark under del av sommarlovet pa Sergels torg med 2023-01-01 2023-12-31
aktivering genom Sergels torg-vardar och sommarungdomar, samt tka

narvaron av informella vaktare genom Sergels torg-vardar under hela

hdgsésongen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sprida digital utbildning om hogerextremism pa forvaltningen 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla gestaltning och aktivering for barn och unga pa Sergels torg 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla platssamverkan pa Sergels torg med mer vaxtlighet 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla samverkan inom ramen for Vision Klara pa operativ niva 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla struktur och systematik kring samverkan for hemldsa och utsatta 2023-01-01 2023-12-31
pa Stockholms Centralstation och Cityterminalen, genom
samverkansdverenskommelse
Utvardera vilken effekt som gestaltning och aktivering pa Sergels torg har 2023-03-01 2024-02-29
for barn och ungas upplevelse och anvandning av platsen, utifran att det ar
en 6ppen drogscen och riskmiljo for barn och unga.
Verksamheter erbjuds anvanda Sakerhetsspelet 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att framja och arbeta for att Gppenhet,
jamstalldhet och demokratiska varderingar rader i alla verksamheter.

Forvaltningens arbete bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling enligt
Agenda 2030. Alla ménniskors lika véarde och manskliga rattigheter ar centrala delar i
forvaltningens mote med invanare och ska dven genomsyra forvaltningens interna
utvecklingsprocesser och forvaltningens ansvar som arbetsgivare.

Forvaltningen har stockholmarens fokus och skapar mojlighet till inflytande genom att starka
och utveckla medborgardialogen. Forvaltningens arbete ska leda till att invanare kanner sig
delaktiga, och kénner fortroende for, samtliga beslutsprocesser. Ndmndens sammantraden ar
Oppna for allménheten och medborgarfdrslag tas emot och utreds. Information och
kommunikation ar éppen och transparent samt delas genom bland annat sociala medier och
lokaltidningar.

En del av ett aldrevanligt stadsdelsomrade ar att starka malgruppsdialogen. Forvaltningen
deltar i det stadsdvergripande arbetet for att utveckla kommunikationskanaler med aldre.
Inom forvaltningens fritidsverksamheter for barn och ungdomar hamtas férslag och
synpunkter in genom samtal, forslagslada och enkater. Ungdomsgarden anvénder sig av
omrostningar pa Instagram for att utforma vissa aktiviteter efter ungdomarnas intresse,
exempelvis vid biobesok och filmkvallar. Under aret kommer forvaltningens falt- och
fritidsenhet att inféra medborgarbudget i del av verksamheten.

Samarbetet med namndens pensionarsrad och med radet for funktionshinderfragor &r viktiga i
arbetet med att utveckla namndens verksamheter med sarskilt fokus pa aldreperspektivet
respektive funktionsrattsperspektivet. Vid ombyggnationer och upprustningar i
stadsdelsomradets parker ska synpunkter fran rdden inhamtas. Under aret kommer namndens
rad for funktionshinderfragor att organiseras i samverkan med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Forvaltningen beaktar sarskilt arbetet for demokrati och manskliga
rattigheter vid beslut om ekonomiskt stdd till foreningar.
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Agenda 2030 och lika réattigheter for alla

FN:s globala mal, Agenda 2030, ska bidra till en socialt, ekonomiskt och miljémassigt hallbar
utveckling i varldens alla lander. Forvaltningen bidrar genom att arbeta for genomférandet av
flera mal i Agenda 2030. Arbetet med malen ska ses som en integrerad del av del i det
ordinarie styr- och ledningssystemet. Namnden redovisar under respektive
verksamhetsomradesmal, dar det &r relevant, hur arbetet bidrar till de globala malen samt
programmen inom ramen for manskliga rattigheter. Nedan sammanfattas hur férvaltningen
arbetar med fragor kring jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteters rattigheter,
klimatomstallning samt barns réattigheter.

Klimatomstallning

Forvaltningen arbetar enligt den lokalt framtagna miljo- och klimathandlingsplanen som utgar
fran stadens miljoprogram samt klimathandlingsplan. Forvaltningen genomfor aktiviteter som
bidrar till de globala malen dar ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet méts. Genom att
involvera samtliga verksamheter i aktiviteter kopplat till den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen bidrar forvaltningen till mal 17 i Agenda 2030, genomférande och
globalt partnerskap. Samverkan och dialog i klimatfragor &r en betydande del av det
strategiska arbetet for att bidra till klimatréttvis omstallning. Samverkan inom staden, med
andra forvaltningar, bolag och leverantorer behovs for att effektivisera och vaxla upp arbetet
ytterligare. Detta géller sarskilt inom transportomradet, som star for cirka halften av de
berdknade vaxthusgasutslappen i Stockholm och darmed utgor ett kritiskt omrade for att
mdojliggora en klimatomstéllning.

Okad jamstalldhet

En viktig del i forvaltningens strategiska och praktiska arbete med jamstélldhet ar att
synliggdra och atgarda omotiverade skillnader mellan kvinnor och man, flickor och pojkar.
Darfor ar forvaltningens malsattning att dar det ar mojligt, redovisa all statistik och underlag
uppdelade pa kon samt analysera den i syfte att hitta lampliga atgarder som motverkar
eventuella skillnader. Férvaltningen tillampar vidare metoder och verktyg for
jamstélldhetsanalys och jamstalldhetsintegrering som en del av verksamheternas utveckling.
Beslutsunderlag till namnden ska foregas av jamstalldhetsanalyser i syfte att undersoka om
nagot av koénen missgynnas eller paverkas av beslutet.

Néamndens forskolor arbetar med pedagogiska verktyg for att motverka traditionella
konsnormer samt integrerar fragor kring jamstalldhet, genus och normkritiska perspektiv i det
dagliga arbetet och i métet med foraldrar och barn. Myndighetsutévningen inom
forvaltningen &r jamlik och jamstalld genom att arbeta med metoder for att identifiera,
analysera och atgarda omotiverade skillnader i handlaggningsprocessen och i beslutsfattandet.
Forvaltningen som arbetsgivare arbetar for 6kad jamstéalldhet genom att bland annat analysera
I6neskillnader mellan kvinnor och mén, hitta strategier for 6kad jamstélldhet vid rekrytering
till traditionella mans- eller kvinnodominerade yrken samt genom att uppmuntra till jamstallt
uttag av foraldraforsakring samt tillfallig foraldrapenning vid vard av sjukt barn. Inom
stadsmiljoomradet genomfors parkupprustningar och trygghetsatgarder med grund i ett
jamstélldhetsperspektiv.

Minskad ojamlikhet
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Att motverka alderism &r ett grundlaggande perspektiv for forvaltningens arbete med
handlingsplanen kring en aldrevanlig stad. Med alderism avses stereotypa forestallningar
kopplade till en ménniskas alder, som kan leda till diskriminering. For att motverka alderism
behdver forvaltningen identifiera hinder som paverkar levnadsforhallanden for invanare och
medarbetare. Malgruppens inflytande och medborgardialogen behéver starkas i planering och
uppfaljning av forvaltningens utvecklingsarbete. Detta sker pa dvergripande niva i dialog med
namndens pensionarsrad men dven pa verksamhetsniva i samband med planering av
aktiviteter och i den I6pande verksamhetsutvecklingen.

Personer med funktionsnedsattning ska kunna vara fullt delaktiga i alla delar i samhallet och
funktionshinderperspektivet ska vara integrerat i alla verksamheter. Forvaltningen arbetar i
enlighet med stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Namndens rad for funktionshinderfragor bidrar med sin kunskap om
och erfarenhet av funktionshinderperspektivet i ndmndens verksamheter samt i Gvergripande
beslutsprocesser.

Forvaltningen arbetar &ven med grund i stadens program for lika rattigheter och mojligheter
oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck. Kunskap behdvs om hbtqi+-
personers levnadsvillkor och hur exkluderande normer kring sexuell identitet och kdn kan
utgora ett hinder for ett professionellt och respektfullt bemoétande. Namnden bidrar till att
framja matesplatser for hbtgi-personer oavsett alder eller funktionalitet. Forvaltningen
undersoker under 2023 behovet av kunskapshojande insatser kring hbtgi+-personers
livsvillkor samt méjlighet for fler verksamheter att bli diplomerade.

Nationella minoriteters rattigheter

Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska, meénkieli och samiska. Forvaltningen
samverkar med staden utifran det uppdrag som framgar av stadens riktlinjer for arbetet med
nationella minoriteters réttigheter samt stadens strategi for romsk inkludering. Innerstadens
stadsdelsnamnder samarbetar vidare for att implementera minoritetslagstiftningen och
tillgodose minoritetsgruppernas rattigheter.

Invanare som tillhor de nationella minoriteterna ska erbjudas stod och information pa dessa
sprak till vasentlig del om sa 6nskas. Information om rattigheten till forskola pa nationella
minoritetssprak sker via stadens webbplats och Kontaktcenter. Forskolorna arbetar med
laroplansuppdraget att framja barns utveckling ur en kulturell identitet. Information kring
stadens arbete med forvaltningsomrade och minoritetssprak ges i samband med ansékan om
bistdnd. Aldreomsorgens verksamheter involverar representanter for de nationella
minoriteterna i aktiviteter som genomfors samt erbjuder aktiviteter kopplat till de nationella
minoriteternas kultur i samband med bland annat Seniorveckan.

Barns rattigheter

Forvaltningen arbetar med utgangspunkt i barnkonventionens fyra grundartiklar samt stadens
Program for barnets réttigheter och inflytande. Forvaltningens arbetsgrupp Tillsammans for
barnen fortsatter med att dela erfarenheter och sprida kunskap ur ett barnrattsperspektiv.
Barnkonsekvensanalyser genomfors infor beslut som berdr barn. Barn gors delaktiga och far
mojlighet att komma till tals oavsett om de sjélva ar aktuella for insats inom socialtjansten
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eller om de berdrs genom att deras vardnadshavare ar aktuell for insats. Barn i hushall som ar
aktuella inom forvaltningen ges mojlighet till stédsamtal och ges méjlighet till samtal med
handlaggare om vardnadshavares insatser. En sarskild prioritering for forvaltningens arbete &r
barn med funktionsnedséttningar och stéd ges i samverkan med bland annat socialtjanst,
Region Stockholm, férskola och skola. Forvaltningens forskolor samverkar med socialtjansten
i syfte att tidigt upptécka barn dér det finns en oro eller behov av sarskilt stdd. Barn vars
anhorig utsatts for vald erbjuds stodsamtal. I de fall barn blir placerade pa skyddat boende
med foralder gors detta med ett barnperspektiv och mojlighet till fortsatt forskola eller
skolgang sakerstalls sa langt det ar mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden och trafiknamnden inleda
arbete for att uppdatera de lokala utvecklingsprogrammen

Namndmal: 3.7.1 Oppenhet, jamstalldhet och demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter

Beskrivning

Forvaltningens strategiska arbete bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mal for hallbar
utveckling enligt Agenda 2030 genom att 6ka jamstélldhet, tillganglighet och det
halsoframjande arbetet samt genom att minska ojamlikhet och vald i néra relationer.
Néamndens verksamheter utvecklas och utformas i syfte att vara trygga och inkluderande for
alla invanare. Utgangspunkten for utvecklingen ar ett jamstallt och normkritiskt perspektiv
vars syfte ar att identifiera och atgarda omotiverade skillnader mellan kvinnor och méan,
flickor och pojkar i beslutsfattande, resursfordelning samt i det dagliga bemétandet med
invanare.

Genom att 6ka kunskap och medvetenhet om normer kring exempelvis kon, sexualitet, alder
och socioekonomisk bakgrund kan medvetenheten om hur exkluderande normer kan paverka
kvaliteten och hindra en likvérdig service tydliggoras.

Invanare ges majlighet till inflytande genom bland annat olika former av medborgardialoger, i
syfte att utveckla och delta i lokalsamhéllet samt for att 6ka den demokratiska forankringen i
forvaltningens arbete och beslutsprocesser.

Forvaltningen &r en forebild som arbetsgivare genom att aktivt arbeta for en 6ppen arbetsmiljo
fri fran diskriminering och destruktiva konsnormer. Alla medarbetare ska ha lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, konsidentitet- och uttryck, etnisk tillhérighet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Genom kultur och aktivering av de offentliga rummen framjas samskapande och dialog. Olika
samhallsgrupper ska ha lika mojlighet och tillgang till stadens gemensamma rum. Att olika
grupper ska ha en likvardig mojlighet att mota andra i stadsrummet ar inkluderande och
forbattrar de demokratiska villkoren.
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Forvantat resultat

Alla oavsett funktionsférmaga kan vara delaktiga i stadsdelsomradet och i namndens
verksamheter samt har tillgang till skydd, stéd och service pa jamlika villkor.
Hbtqi+-personers réattigheter och de nationella minoriteternas rattigheter efterlevs i ndmndens
verksamheter.

Medarbetare har kompetens och kunskap om normkritiska forhallningssatt och jamstalldhet
och namndens verksamheter ar fria fran destruktiva maskulinitetsnormer.

Konsuppdelad statistik synliggors och analyseras i syfte att uppmarksamma omotiverade
skillnader for att inflytande och resurser mellan kvinnor och man fordelas réttvist.

Invanare har mojlighet att delta i olika former av medborgardialoger.

Myndighetsutévning och handlaggning ar transparent och jamlik. Jdmstalldhets- och
barnrattsperspektivet integreras vid beslutsfattande.

Kvinnor och man, flickor och pojkar har samma maojligheter och villkor i fraga om utbildning
och betalt arbete som ger ekonomisk sjélvstandighet livet ut. Forvaltningen arbetar med
riktade insatser for invanare med sarskilt behov av stod och ar en arbetsgivare som framjar
ekonomisk jamstalldhet for sina medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skapa arbetssatt for att mota malgrupper som varken kan lasa eller skriva 2023-01-01 2023-12-31
Unders6ka mdjligheten att ta fram en forvaltningsévergripande 2023-01-01 2023-12-31
jamstalldhetsstrategi

Utreda forutséattningar for medborgarkontor 2023-05-01 2023-12-31
Utreda forutsattningar for mobilt medborgarkontor 2023-01-04 2023-05-31

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmaktiges forslag till nettobudget for Norrmalms stadsdelsnamnd 2023 &r 1 373,1
mnkr. Jamfort med den ram som fordelades ut i kommunfullméktiges budget 2022 ékar
namndens driftoudget med 58,1 mnkr vilket motsvarar 4,4 procent.

| nettobudgeten finns en kommunovergripande verksamhet, Vasatraffen som ar
anslagsfinansierad. Vasatréffen ar en traffpunkt for seniorer i Stockholms stad.

Investeringsbudgeten 2023 &r 14,5 mnkr varav 2,8 mnkr &r for inventarier och maskiner och
11,7 mnkr avser stadsmiljo.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsnamnderna utifran
befolkningsprognoser och enligt ett fordelningssystem, dér resurserna fordelas efter
stadsdelsomradenas socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation.
Inom ramen har stadsdelsndmnderna mojlighet att omférdela anslaget och prioritera mellan de
olika verksamheterna. Gjorda omfordelningar redovisas nedan under respektive
verksamhetsomrade.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomrade for 2023 med kostnader, intékter och

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm

0850809014




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 80 (91)

nettobudget, nettoprognos for 2022. | budget 2023 ingar omslutningsforandringar avseende
kostnader och intakter om sammantaget 190,5 mnkr.

pencamneomvade | Budgetzoz | Mg 22| puge zzanero | Sredioz Novemee
Namnd- och 55,6 1,2 54,4 66,1
forvaltningsadministration

Individ- och 132,5 27,6 104,9 81,4
familjeomsorg

varav Barn och Unga 58,0 1,2 56,8 41,9
varav Vuxna 211 0,9 20,2 15,9
varav 5,0 5,0 0,0 0
Flyktingmottagande

varav Socialpsykiatri 44,6 17,5 27,1 23,6
Stadsmiljo 62,4 37,0 25,4 29,3
Avskrivningar 12,9 0,0 12,9 10,4
Internrantor 0,7 0,0 0,7 0,4
Forskola 3314 39,0 292,4 270,8
Aldreomsorg 732,0 106,8 625,2 535,3
Stdd och service till 234.,6 19,7 2149 2247

personer med
funktionsnedséattning

Barn, kultur och fritid 15,8 1,7 14,1 11,9
Arbetsmarknadséatgarder | 4,6 0,6 4,0 4,1
Ekonomiskt bistand 24,9 0,7 24,2 28,2
varav handlaggning 9,6 0,0 9,6 9,5
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0
Totalt 1607,4 234,3 13731 1262,6

Namnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens

Namnd- och férvaltningsadministration 54,4 56,4 -2

Budgeten for namnd- och forvaltningsadministration uppgar till 54,4 mnkr. Administrationen
finansieras genom ett avdrag fran respektive verksamhetsomrade. Andelen av budget som gar
till n&mnd- och forvaltningsadministration &r 3,0 procent.

| forvaltningsadministrationen ingar kostnader for namnd, registratur, arkiv, direktor, 1T,
ekonomiteam, HR- team, lokalteam, upphandling, kvalitetsfragor, trygghets- och
sakerhetsfragor samt kontorsservice. | budgeten ryms dven en forvaltningsévergripande
buffert om 14 mnkr.

Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)
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Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens

Individ- och familjeomsorg 104,9 93,7 11,2

varav Barn och ungdom 56,8 47,9 8,9

varav Vuxna 20,2 17,2 3

varav Socialpsykiatri 27,1 25,9 1,2

varav Budget- och skuldradgivning 0,8 0,7 0,1

varav Flyktingmottagande 0 2 -2

Individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade far en forstarkt budget med 11,2 mnkr

jamfort med 2022.

Okningen i budget beror till storsta delen pa volymokning, kvalitetssatsning och forstarkt
arbete kring tidiga insatser och trygghet. | budget ingar ocksa en kostnadsneutral justering av

personalomkostnadspalagg.
| anslaget finns budgeterade medel for:

Bistandsbeddémning

Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Insatser for barn och unga

Insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning

Insatser for personer i hemloshet

Insatser for personer utsatta for vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och

fortryck

e Insatser for personer som &r pa vag att radikaliseras till eller ar en del av
valdsbejakande miljoer samt personer som drabbats av extremism.

e Kris- och katastrofberedskap samt beredskap for psykosocialt omhandertagande vid

kris

Utdver bistandsbedomda insatser bedriver namnden sedan manga ar en frivillig verksamhet i
form av trafflokalen Balder. Verksamheten ar uppskattad och vardefull for malgruppen och en
stor del av besokarna kommer fran andra stadsdelsomraden.

Ersattningsnivaer redovisas i prisbilagan.
Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens
Stadsmiljo 25,4 23,3 2,1
Avskrivningar 12,9 11,7 1,2
Internréntor 0,7 0,4 0,3

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden &r en gemensam organisation for Norrmalms,
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnamnder. Budget for parkmiljo ligger kvar pa
respektive namnd och aterfinns som omslutningsférandring i budgettabellen. Tabellen ovan
avser endast Norrmalms stadsdelsndmnd. Driftbudgeten har 6kat med 2,1 mnkr jamfort med

2022.
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Forskola

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens

Forskola 292,4 298,9 -6,5

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har héjts med 5,9
procent jamfort med 2022. Av schablonen fordelas 80,5 procent ut till forskolorna under
2023.

Namnden har en preliminar budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2022. Slutlig budgetram kommer att tilldelas ndmnden efter faktiskt
barnantal under aret. Det sker manadsavlasningar under aret och den slutliga justeringen sker i
december.

Under 2023 forvantas det genomsnittliga barnantalet uppga till 1 756 barn vilket ar lagre &n
tilldelad budget och innebdr en mindre minskning med 7 barn jamfort med det
prognostiserade genomsnittet for ar 2022. Namnden har de senaste aren sett att antalet barn i
forskoledlder minskar och Swecos befolkningsprognos pekar pa att den utvecklingen kommer
att halla i sig kommande ar.

Till foljd av de minskande barnantalen pagar en lokal6versyn for att sakerstélla en effektiv
lokalforsorjning de kommande aren.

Ersattningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas i prisbilagan.

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens

Aldreomsorg 625,2 573,7 51,5

Aldreomsorgens nettobudget for 2023 ar 51,5 mnkr hogre an budgeten for 2022 vilket innebar
en nettookning med 9,0 procent. Okningen beror framst p& en prognostiserad 6kning av
antalet aldre invanare i stadsdelen, hojda erséttningsnivaer fran kommunfullmaktige till
omsorgsutforarna samt en kompensation for okat personalomkostnadspalagg under 2023.

| slutet av 2022 sa har det varit ett medelvarde pa cirka 395 placeringar per manad for vard-
och omsorgsboende. For 2023 budgeterar vi med en 6kning av antalet placeringar till att
istallet vara i genomsnitt 410 personer per manad.

Stadsdelsndmnden driver aktivitetscenter i syfte att framja social gemenskap och medel for
verksamheten har fordelats i budget for 2023. Forvaltningen deltar i en fortsatt satsning pa
arbetsséattet Tryggt mottagande i hemmet tillsammans med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Ersattningen for hemtjénst i ordindrt boende, avldsning och ledsagning samt dagverksamhet
har hojts med 1,1 procent.

Ersattningsnivaerna for vard- och omsorgshoende raknas upp i enlighet med
omsorgsprisindex. FOr 2023 innebar detta en upprakning av ersattningsnivaerna med 1,9
procent. Lokalschablonen har hojts i enlighet med KPI (juni 2021-2022) och 6kar med 8,7
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Vaxelvardsplatser, profilooenden, profildagverksamhet och servicehus ingar inte i
valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas erséttningsnivaerna av
stadsdelsnd&mnden.
Ersattningsnivaer for samtliga insatser inom aldreomsorgen redovisas i prishilagan.
Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens

Stdd och service till personer med 2149 212,4 2,5
funktionsnedséttning

Verksamhetens nettobudget for 2023 &r 2,5 mnkr hdgre an budgeten for 2022. Budgetramen
grundar sig framst pa en schablonersattning per beslutad omsorgsniva for varje individ pa
boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har beréknats utifran
prestationsméatningen hosten 2022 och kommer justeras efter tva avlasningstillfallen under
2022.

Den okade budgeten beror pa att det fasta anslaget 6kar med 3,3 mnkr.

Det fasta anslaget finansierar de LSS-insatser som anses vara mindre resurskravande:
Radgivning

Ledsagarservice

Kontaktperson
Avlosarservice

Samt SoL-insatserna;

e Hemtjénst
e Personlig assistans
e mfl

Det som ké&nnetecknar de prestationsstyrda insatserna ar att det ar de mer resurskravande av
LSS-insatserna, vilka ar:

Bostad med sarskild service vuxna
Daglig verksamhet

Bostads med sarskild service barn
Korttidshem

Korttidstillsyn

For barn- och vuxenboende, daglig verksamhet och korttidsvistelse samt korttidstillsyn for
skolungdom &r peng i omsorgsnivaerna héjda med 1,16 procent. Ersattningsnivaerna
redovisas i prisbilagan.

Barn, kultur och fritid
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Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens
Barn, kultur och fritid 141 12,2 1,9
varav Falt och fritid 8,7 7,7 1
varav Barn och kultur 54 4,5 0,9

Fran verksamhetsomradets tilldelade KF-budget omférdelas 4 mnkr till en

forvaltningsdvergripande budget med avsikt att balansera prognostiserade dverskott inom
ovriga verksamheter. For verksamheten barn, kultur och fritid budgeteras 14,1 mnkr for ar
2023, vilket ar en 6kning med 1,9 mnkr jamfért med 2022 och kan forklaras av tjanster som
tidigare belastat budgeten nu inryms i det administrativa avdraget.

Falt- och fritidsenheten ar en resultatenhet och har en budget om 8,7 mnkr ar 2023 och det &r
en 6kning med 1 mnkr jamfort med 2022. Enheten innefattar bland annat:

e Ungdomsgard
e Parklek

e Forebyggande arbete for barn och unga

Enheten ska undersoka mojligheten att erbjuda séndagsoppet pa ungdomsgarden fran och med
2023. Genom detta satt arbetar enheten med den breda malgruppen och inte enkom med de
ungdomar som redan kommer till ungdomsgarden, vilket i sin tur kan locka fler besokare.

Forutom resultatenheten finns en avdelningsovergripande budget om 5,4 mnkr vilket framst

avser:

e Preventionssamordning

e Sommarkollo

e Foréldrastodsprogram

e Kulturverksamhet

e Konsumentvégledning

e Medborgarkontor
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens
Ekonomiskt bistand 24,2 28,2 -4
varav insatser 14,6 17,7 -3,1
varav handlaggning 9,6 10,5 -0,9
Arbetsmarknadsatgarder 4,0 4,1 -0,1

Verksamheten ekonomiskt bistand har ar 2023 fatt en minskning i budget med 4 mnkr jamfort
med 2022.

Budgeten for ekonomiskt bistand ger utrymme fér cirka 120 bidragshushall med ett
genomsnittligt medelbidrag pa 10 200 kr.

Forvaltningen ar del av en gemensam férsorjningsstodsenhet dar Kungsholmen, Ostermalm
och Norrmalms stadsdelsnamnder ingar. Ostermalms stadsdelsnamnd handlagger ekonomiskt
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bistand och arbetsmarknadsatgarder.

| verksamheten for arbetsmarknadsatgérder har budgeten till 2023 minskat med 0,1 mnkr
jamfort med 2022. Totalt anslas en budget om 4,1 mnkr varav 2,1 mnkr avser feriearbeten.
Utover feriearbeten innehaller budgeten medel for arbetsmarknadsatgarder och
visstidsanstallningar.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsnamnden har i budget 2023 tilldelats 11,7 mnkr fOr investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2023

Centrala medel

Vasaparkens lekplats 15 Upprustning av lekplats. Framtagande av bygghandling och
paborjande av rivning.

Solvandan och Lilla Solvandan 0,5 Framtagande av program for upprustning och utveckling av
parker.

Vasaparken, del mot St Eriksplan 0,5 Framtagande av bygghandling fér dagvattenlésning utmed

parkvagar med skador fran regnmassor.

Nycklade medel

Observatorielunden 2,6 Renovering av grasytor runt Handelshégskolan.

Vasaparkens lekpark 3,5 Upprustning av lekplats. Framtagande av bygghandling och
paborjande av rivning.

Vasaparken 1 Hundrastgarden —atgard for béattre hallbarhet. Utegymmet —
omdisponering av redskap.

Solvéandan o Lilla Solvéndan 0,3 Framtagande av program for upprustning och utveckling av
parker.

Blekholmsterrassen 0,7 Framtagande och montering av konstverk.

Smaéparker 11 Byte av lekutrustning, garantiskdtsel och upprustning av

planteringsytor.

Totalt 11,7

Maskiner och inventarier

N&mnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,8 mnkr.
En investering ar, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anlaggningstillgdng med
ett varde Over ett basbelopp och ett bestaende varde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan med kapitalkostnader under anlaggningstillgangens beréknade livslangd.

Ansokan om budgetjustering — Investeringsmedel klimat och biologisk mangfald

Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering om totalt 2,1 miljoner kronor. 1 miljon ansoks
for trad- och buskplantering inom ramen for de biologiska mangfaldsmedlen. Det ansoks dven
klimatmedel pa 0,5 mnkr for att uppratta en skyfallsplan for Vasaparken, samt 0,6 mnkr for
belysningsarbeten pa forskolan Midgard.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Resultatenheter éverfor hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till féljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar och det
samlade vardet av 6verforda éverskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsattning ar att resultatenheten har uppfyllt sina taganden. Overskott far ackumuleras
och féras 6ver under flera ar. Underskott ska tackas senast under nastkommande ar, annars
ska namnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Under 2023 foreslas foljande enheter vara resultatenheter:

Mitt i City forskolor
Karlbergs forskolor
Odenplans forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor

Falt- och fritidsenheten
Socialpsykiatrins utforare

Ersattningsnivaerna till alla enheter féljer fullméktiges beslutade belopp. Beloppen framgar av
prisbilagan som finns bifogad.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar
Ansokan om budgetjustering — Investeringsmedel klimat och biologisk mangfald

Stadsdelsndmnden ans6ker om budgetjustering om totalt 2,1 miljoner kronor. 1 miljon ansoks
for trad- och buskplantering inom ramen for de biologiska mangfaldsmedlen. Det ansoks dven
klimatmedel pa 0,5 mnkr for att uppratta en skyfallsplan for VVasaparken, samt 0,6 mnkr for
belysningsarbeten pa forskolan Midgard.

Omslutningsférandringar

| den tilldelade budgetramen ingar endast kostnader och intakter for namndens egen
verksamhet. Utdver dessa har ndmnden kostnader och intakter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning, samt
Okade kostnader och intakter for verksamhet som saljs till andra forvaltningar och externa
parter. Omslutningsforandringar redovisas om sammanlagt 190,5 mnkr.

For stadsdelsgemensamma kostnader och intakter med Ostermalms stadsdelsforvaltning har i
verksamhetsplanen helarseffekt beaktats. Nedjustering av omslutningsférandringar gors vid
sammanléggning av stadsdelsforvaltningarna.
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Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intékter
Namnd- och forvaltningsadministration 1,2 -1,2
Administrativ erséttning fran Ostermalms SDN och Kungsholmens SDN,

samt bidrag for Fackligt arbetande.

Individ- och familjeomsorg 26,1 -26,1
varav budget- och skuldradgivning 3 -3
Avser forsaljning av budget- och skuldradgivning till andra SDN

Varav Barn och Unga 0,5 -0,5
Varav vuxna 0,1 -0,1
Varav socialpsykiatri 17,5 -17,5
Avser forsaljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,

egenavgifter

varav flyktingmottagande 5 -5
Avser intakter fran migrationsverket

Stadsmiljoverksamhet 37 -37
Avser forséljning av stadsmiljoverksamhet till andra SDN

Forskoleverksamhet 14 -14
Avser forsaljning samt nystartsjobb, ungdoms-och utvecklingsantéallningar

Aldreomsorg 92 -92
Avser forsaljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,

egenavgifter

Funktionsnedsattning 18,5 -18,5
Avser forséljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,

egenavgifter

Barn, kultur och fritid 1,7 -1,7
Avser intékter for kollo

Summa 190,5 -190,5

Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Namndens kvalitetsarbete utgar ifran stadens kvalitetsprogram, Stockholms stads
kvalitetsprogram — utveckling genom standiga forbattringar, innovation och digitalisering.

| kvalitets- och utvecklingsarbete ar malgrupperna i fokus och resultat, effekter och utveckling
ska mota malgruppernas behov och forvantningar. Kvalitetsarbetet ar kontinuerligt,
langsiktigt och forenar ett socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbarhetsperspektiv.
Kvalitetsarbetet ska framja jamlikhet och jamstalldhet och vara resurseffektivt. Medarbetares
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engagemang och delaktighet &r ett centralt bidrag till kvalitet och forandring liksom dialog
med medborgare. Grunden i kvalitetsarbete ar standiga forbattringar och utveckling, vilket
staller krav pa struktur, systematik och analys.

Sammanfattning av namnden verktyg for uppféljning och analys

Uppféljning och analys utgar fran namndens och kommunfullméktiges indikatorer och
aktiviteter, stadens centrala brukarundersokningar, forskoleundersékningen, egna enkéter och
uppféljningar, revisorernas granskningar, synpunkter och klagomal. Darutover finns det flera
olika verksamhetsspecifika metoder i kvalitetsarbetet:

e forskolornas I6pande arbete med pedagogisk dokumentation

e resultat- och kvalitetsdialoger med forskolornas ledningsgrupper

e kvalitets- och ledningssystem inom aldreomsorg och socialtjanst

systematiska uppfoljningar pa individ- och avtalsniva saval egen regi som entreprenor

patientsakerhetsberattelsen

barns behov i centrum (BBIC) ger en enhetlig och evidensbaserad struktur for

handlaggning, genomférande och uppféljning inom den sociala barn- och

ungdomsvarden.

e beddmningsinstrumentet och strukturerad intervjumetod ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis) for beddmning av ungdomars problematik och for att
uppmarksamma eventuellt risk- eller missbruk. SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth), for beslutsstdd i utredningar géllande risker och behov hos
ungdomar med ké&nt antisocialt beteende.

e utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index) inom vuxenenhetens
missbruksverksamhet och DUR (Dokumentation - Utredning - Resultat) inom
socialpsykiatrin samt Motiverande samtal (Ml).

e arbetet med att implementera evidensbaserad praktik inom socialtjansten sker

kontinuerligt. (Evidensbaserad praktik innebér en medveten och systematisk

anvéandning av flera kunskapskallor. Den professionelle vdger samman sin expertis

med basta tillgangliga kunskap, den enskildes situation, erfarenhet och 6nskemal vid

beslut om insatser.)

intervjuer och observation inom &ldreomsorgen

bedémningsinstrumentet FREDA anvéands i arbetet mot vald i nara relationer.

kvalitativa granskningar

omvarldsbevakning och nétverk for att ta del av goda exempel m.m

Styrning och ledning

Stadens system for integrerad styrning och ledning (ILS-webb) stodjer verksamheterna i fokus
pa resultat for invanarna. Namndmal, indikatorer och aktiviteter ar formulerade med fokus pa
de effekter och resultat som skapas for invanare och brukare. Ett tydligt resultatperspektiv
finns med i verksamhetsplanering, uppfoljning och rapportering. Forvaltningen uppmuntrar
verksamheterna att delta i stadens kvalitetsutmarkelse.

Internkontroll
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Arbetet med internkontroll &r viktigt i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
internkontrollen &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. En del
I ndmndens samlade kvalitetsarbete ar arbetet med vasentlighets- och riskanalys i vilken
namnden uppskattar vasentlighetsgraden och risken for att oonskade héndelser ska intraffa.
Vasentlighets- och riskanalys (VoR) genomfors arligen pa enhets- och forvaltningsniva i
anslutning till arbetet med verksamhetsplanen. Samtliga steg samt uppféljning dokumenteras i
ILS-webb. Arbetet ingar i processen med att ta fram en internkontrollplan. Namnd,
forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att uppna malen for den interna
kontrollen.

Synpunkter och klagomalshantering

Synpunkter och klagomal ar en del i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. En
sammanhallen och likstallig hantering av synpunkter och klagomal underlattar for
verksamheterna att anvanda dessa i kvalitets- och utvecklingsarbete. Inkomna synpunkter och
klagomal ska sammanstallas och analyseras for att ratt atgarder ska kunna sattas in och pa sa
sétt forebygga och undanrdja brister i verksamheternas kvalitet. Atgarderna ska dven foljas
upp for att identifiera om atgarderna har fatt avsedd effekt. De inkomna klagomalen ska
hanteras skyndsamt av den enhet som berdrs, och aterkopplas till den som lamnat klagomalet.
Klagomal och synpunkter som galler andra forvaltningar eller icke-kommunala utférare
vidarebefordras till ratt verksamhet for handlaggning. Synpunkter och klagomal ska delges
medarbetarna under till exempel arbetsplatstraffar.

Inom ramen for &ldreomsorgen- och socialtjanstens systematiska kvalitetsarbete finns dven
Lex Sarah och Lex Maria. Genom att systematiskt arbeta i enlighet med stadens riktlinjer ska
den enskilde fa insatser av god kvalitet och skyddas fran missforhallanden. Namndens
forskolor har rutiner vid anmélning om krénkning av barn och anvénder sig av sarskilt
blankettunderlag for att genomfdra utredning.

Utover att synpunkter hanteras I6pande, anvander férvaltningen medborgarforslag,
parkvandringar, parksamrad, trygghetsvandringar, platssamverkan, namndens pensionarsrad
och rad for funktionshinderfragor, enkéater och olika motesplatser for dialog med invanare.

Samverkan med akademi, naringsliv, civilsamhalle och internationella relationer

Genom att starka insatser for att skapa forutsattningar for trygga, attraktiva, valfungerande
och innovativa miljoer for foretagande bidrar nd&mnden till att skapa ett gott foretagsklimat
och fokusomrade 3 i naringslivspolicyn. Centralt for att skapa ett gott foretagsklimat ar
platssamverkan tillsammans med det lokala néringslivet, civilsamhallet och
Polismyndigheten.

Tillsammans med Sveriges Lantbruks Universitet (SLU) ska stadsdelsforvaltningen studera
effekterna av konst och gestaltning pa Sergels torg for gruppen barn och unga. Det sker inom
ramen for SLUs tankesmedja Movium. Projektet heter Vad hander? — konst och tillfallig
gestaltning i en riskmiljo fér barn och unga och avser en studie om vilken inverkan
platsaktivering med konst och tillfallig arkitektur har pa barn och ungas upplevelse och
anvandning av en offentlig plats som &r en 6ppen drogscen och riskmiljo for barn och unga.
Studien binder ihop uppdraget om aktivering och utveckling av det offentliga rummet och
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uppdraget att arbeta med barn och unga i riskmiljéer och mot 6ppna drogscener. Med i
styrgruppen for projektet finns representanter fran saval Polismyndigheten genom Malméo
Universitet som landskapsarkitekter och forskare i Urbana studier fran SLU respektive KTH.
Studien ska starta februari 2023 och slutredovisas i april 2024.

En viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet &r att ta del av forskningsresultat och
samverka med akademi, naringsliv och andra aktdrer. Forvaltningen har en langvarig
samverkan gallande verksamhetsférlagd praktik (VFU) med universitet och larosaten samt
arbetsforlagt larande (APL), vilket sker med stdd av ndmndens adjungerande kliniska adjunkt
(AKA). Samverkan sker dven med andra forvaltningar och Aldrecentrum (Stockholms stads
FOU-enhet).

Vidare vantas namndens vard-och omsorgsboende i egen regi bli utnamnd till en akademisk
nod under 2023 vilket kommer att starka forutsattningarna for kunskapsutveckling och hoja
kvaliteten pa boendet.

Forvaltningen far aterkommande forfragningar om att delta i studentuppsatser. Deltagande
starker samverkan med hogskolorna, och ger aven mdgjlighet att ta del av nya metoder och
forskning. Som en del av ett aldrevanligt stadsdelsomrade fortsatter forvaltningen arbetet med
att utveckla aktivitetscenter och 6vriga 6ppna motesplatser i samarbete med civilsamhallet.

Innovation och digitalisering

Forvaltningen frdmjar innovativa arbetssétt och att digitala verktyg utvecklas som bidrar till
en effektiv verksamhet. Forvaltningen forbéattrar arbetet genom det etablerade innovations-
och digitaliseringsradet (iDigiradet). Samverkansforumet bestar av nyckelpersoner fran
forvaltningens alla avdelningar, vilket skapar forutsattningar for nya innovativa idéer samt
nya perspektiv och losningar vid utmaningar som kan uppsta inom respektive verksamhet.
Forvaltningen samverkar med andra stadsdelsforvaltningar i olika natverk dar goda exempel,
samordning av satsningar och ett langsiktigt digitaliseringsarbete fortgar. Ett narvarande och
tillitsbaserat ledarskap i forandring ar forutsattningar for langsiktig kvalitetsutveckling.
Forvaltningen fortsatter att kompetensutveckla chefer gallande foréandringsledning och digitalt
forandringsledarskap. Kunskapen ligger till grund for hallbara forbattringar och forandringar
som leder till 6kad kvalitet, trygghet och effektiva arbetssatt.

Forskolans arbete med digitalisering och innovation ska starkas genom framtagande av en
plan for innovation och digitalisering for n&mndens forskolor. Ett digitaliseringsnatverk for
forskollarare och barnskotare ska inrattas. Handlingsplanen och natverket ska skapa samsyn
over enheterna och bidra till fortsatt utveckling. Férskolan har tagit fram en process for att
samla in, behandla och éterkoppla forskolans utvecklingsbehov till portfoljstyrningen inom
utbildningsforvaltningen. Behovsprocessen ska etableras under verksamhetsaret och behéver
sammanfogas med forvaltningens digitaliseringsprocess.

Under 2023 implementerar forvaltningen digitala lakemedelsskap inom vard- och
omsorgsboende och inom gruppbostader syfte att oka sparbarheten och patientsakerheten.
Implementeringen sker i samverkan med andra innerstadsdelar. Forvaltningens
utvecklingsarbete med digital signering av insatser inom vard- och omsorgsboende skalas upp
under 2023 till att innefatta fler insatser i syfte att sékra en god vard och omsorg. Inférandet
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av nyckelfri hemtjanst kommer att enligt plan pabdrjas i innerstaden under 2023.

Ovrigt
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