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Forslag till beslut

1. Norrmalms stadsdelsndmnd godkanner verksamhetsplan
2023 inklusive.budget och tillhdrande bilagor och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndgmnden begdr budgetjustering avseende
investeringsmedel'omr 1 mnkr for trdd- och
buskplantering inom ramen for de biologiska
mangfaldsmedlen.

3. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering avseende
klimatinvesteringsmedel om 0,5 mnkr for att uppritta en
skyfallsplan for Vasaparken.

4, Stadsdelsndmnden begdr budgetjustering avseende
klimatinvesteringsmedel om 0,6 mnkr for att
belysningsarbeten pa forskolan Midgérd.

5. Stadsdelsndmnden godkénner omslutningsforandringar
om 190,5 mnkr.

6. Stadsdelsndmnden godkanner resultatenheter enligt
forslag 1 verksamhetsplanen.

7. Paragrafen justeras omedelbart.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Norrmalms stadsdelsndmnd anger inriktningen fér nimndens
verksamhet under ar 2023. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for
2023 och de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik vilfard i1 hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jebb och bostidder
for alla

I enlighet med kommunfullmiktiges beslut foreslds Ostermalmsfoch Nortmalms
stadsdelsndmnder att liggas samman och fran och med 1 juliybildaNorra Innerstaden. I
samband med detta kommer en verksamhetsplan for det nya stadsdelsomradet att antas.

Stadsdelsnamndens uppdrag och ansvarsomraden

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, 6ppen fritidsverksamhet,
dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsattning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, budget- och skuldradgivning, familjerétt, bostadsanpassning
for bostader enligt SoL (socialtjanstlagen) och LSS'(lagen om stodwechsservice till vissa
funktionshindrade) samt kultur- och foreningsbidrag. Stadsdelsndmnden ansvarar dven for
trygghetsskapande arbete, krisberedskap, samhillsplanering, parkverksamhet och stadsmiljo,
konsumentvégledning, ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgarder samt samhillsvéigledning
for nyanlénda.

Parkmiljoavdelningen nora innerstaden dr gemensam for Norrmalms, Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsndmnder och organiserad ifiomyNorrmalms stadsdelsforvaltning.
Avdelningen ansvarar fér bland annat skotsel, underhall och investeringar i parker, parkvégar,
gronomraden, lekplatser, plaskdammar samt 6vrigt stadsmiljoarbete.

Néamnden samverkar med andta stadsdelsnamnder, bolag, myndigheter, niringsliv och
civilsamhille i syfte att effektivisera verksamheterna och att stdrka nimndens sammantagna
arbete fér invanarna, Namnden sokerKontinuerligt nya mojligheter till samverkan for att 6ka
nyttan for invanarna och effektivisera verksamheten. Inom flertalet omraden har nimnden
samordnade verksamheter med andra ndmnder for att 6ka effektiviteten.

Samverkan sker dven med invanare genom medborgardialoger, medborgarforslag, klagomal-
och synpunkter-och trygghetsvandringar.

Namndens rad

Néamndens pensionérsrad och rad for funktionshinderfragor ar remissinstanser och synpunkter
inhdmtas kontinuerligt. Enligt beslut i kommunfullmiktige kommer ndmndens rad for
funktionshinderfragor framover att organiseras i samverkan med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Infor kommande sammanliggning med Ostermalms stadsdelsnimnd
kommer rddens sammansittning och organisering att fordndras.
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Norrmalms stadsdelsomrade och befolkning

Prognos befolkningsutveckling
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Norrmalms stadsdelsomrade vaxer och har‘idag drygt 74 200 invanare och kommer vixa
ytterligare till drygt 75 700 invanare 2026 for att sedan minska négot till 75 100 invanare
2031. Antalet personer 6ver 80 ar berdknas oka med cirka 2 200 personer fram till ar 2031.
Antalet barn mellan 1-5)ar beréknads att minska. Inom stadsdelsomrédet finns stadsdelarna
Vasastan, Norrmalm, Skeppsholmen och en mindre del av Ostermalm samt férsamlingarna
Matteus, Johannes, Gustay Vasa och Adolf Fredrik.

Styrning och uppféljning

Némndens verksamhetsplan med mal konkretiserar kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnas, det forvintade resultatet,
for nimndens malgrupper.

Néamnden faststéller 1 vissa fall egna indikatorer for att méta hur nimnden uppfyller sina mal
som ett komplement till kommunfullméktiges indikatorer. Aktiviteter tas fram for att bidra till
maluppfyllelsen.

Underlag till maluppfyllelsen &r ndmndens egna indikatorer, kommunfullmiktiges
indikatorer, brukarundersokningar, 6vriga uppfoljningar och analyser samt resultatet av de
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aktiviteter som genomforts.

Under rubriken Agenda 2030 lika rattigheter for alla beskriver namnden sitt arbete med
programmen inom ramen for méinskliga réittigheter samt kopplingar till Agenda 2030.
Rubriken aterfinns under aktuella kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet med en
beskrivning av forvaltningens arbete. Under denna rubrik belyses dven programmet for en
dldrevénlig stad.

N@mndens ekonomiska férutsattningar

Kommunfullmiktiges forslag till nettobudget for Norrmalms stadsdelsndmnd 2023 ar 1 373,1
mnkr. Jaimfort med den ram som fordelades ut i kommunfullmiktiges budget 2022 okar
ndmndens driftbudget med 58,1 mnkr vilket motsvarar 4,4 procent.

I nettobudgeten finns en kommunovergripande verksamhetgVasatriffen som ar
anslagsfinansierad. Vasatréffen dr en triaffpunkt for seniorer i Stockholms stad.

Investeringsbudgeten 2023 dr 14,5 mnkr varav 2,8 mnkr @r for.inventaricr och maskiner och
11,7 mnkr avser stadsmiljo.

Kommunfullmiktige tilldelar ekonomiska medebtill stadsdelsndmnderna utifran
befolkningsprognoser och enligt ett fordelningssystemydér resursérna fordelas efter
stadsdelsomrddenas socioekonomiska struktur och.genom sehablonerséttning per prestation.
Inom ramen har stadsdelsndmnderna‘mdjlighet att omférdela anslaget och prioritera mellan de
olika verksamheterna.

I budget 2023 ingar omslutningsforidndringar avseende kostnader och intikter om
sammantaget 190,5 mnkr.,

Sammanfattning av ndmndens prioriteringar for 2023- utifran direktiv till samtliga namnder och
bolag

Nedan redovisas Kortfattat stadsdelsndamndens’prioriterade satsningar under aret, utvecklad
beskrivning finns under respektive verksamhetsomrddesmal.

Langsiktigt hallbar ekonomi i en turbulent omvirld

Néamndens budget ska‘yara i balans och prognossédkerheten ska fortsatt vara god.
Budgetavvikelser som uppstar under dret bedoms 16pande och atgérder vidtas vid behov.
Néamnden strévar efter en ldngsiktigt hallbar ekonomi genom effektivt resursanvandande,
forenklade och standardiserade processer, en effektiv lokalforsdrjning samt samverkan med
andra stadsdelsndmnder. Ndmndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska
ramar och resurserna ska anvéndas effektivt for att na en budget 1 balans. Medarbetare och
chefer ska ha en god forstéelse for de ekonomiska forutsittningarna och ritt verktyg och
kunskap om pa vilka sétt de kan paverka verksamhetens kostnader och intikter.

Genom samverkan med andra stadsdelsndmnder stirks nimndens mdjligheter att tillgodose
olika gruppers behov av insatser. Ndmnden samorganiserar verksamhet med Ostermalm och
Kungsholmen géllande ekonomiskt bistdnd, samhéllsvdgledning till nyanldnda och
ungdomsmottagning. Parkmiljdavdelningen dr gemensam med Ostermalm och Kungsholmen.
Budget- och skuldrddgivningen dr gemensam for hela innerstaden, inklusive Sodermalm,
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liksom personligt ombudsverksamheten och Relationsvildscentrum.
Klimatpolitiken — hela stadens ansvar

Stockholm ska vara en klimatpositiv stad senast &r 2030 och fossilbrénslefri ar 2040. Stadens
organisation ska leda vigen genom att vara fossilbranslefri senast &r 2030. For att bidra till
stadens mal kommer arbete med energieffektiviserande atgarder att genomforas. Bland annat
anpassas parker och gronomréden till nya klimatforutséttningar samt arbete genomfors for att
bidra till en mangfald av ekosystem-tjanster och dkad biologiskt mangfald. Vidare ir en
malséttning att varje verksamhet ska ha en uppdaterad och implementérad
energibesparingsrutin. Nimnden fortsdtter 4ven att implementera klimatsmarta arbetssitt med
syftet att minska klimatpaverkan orsakad av transporter, energiférbrukning,
resursforbrukning, avfallshantering, matsvinn samt genom inkop och upphandling.

Innovation, digitalisering och upphandling

Namndens verksamheter ska systematiskt utveckla kvalitet av tjdnster och arbetssitt samt utga
fran stockholmarnas fokus i verksamhetsutvecklingen. Syftet ar att bidra till en sammanhallen
digitalisering dir mélet &r gemensamma l6sningar som ger mest nytta for stockholmarna.
Néamndens verksamheter inom dldreomsorgen utveeklar stod till dldre genom digitala
fixartjénster och IT-café. Under 2023 ska nyckelfri hemtjdnst implementeras samt digitala
verktyg for hilso- och sjukvard inom nédmndens vard- och omsorgsboenden i egen regi. Inom
socialtjansten fortsitter nimndens yerksamheter att'bland annat utveckla och implementera
innovativa och digitala 16sningar som framjar tillgdnglighet for‘personer med
funktionsnedsdttning. Vidaregka resultaten av det centtala projektet Modernisering av sociala
system tillvaratas inom namndensiverksamheter inom socialtjidnst och dldreomsorg.
Néamndens forskolor ska'ta fram en plan for innovation och digitalisering som utgar fran
kvalitetsprogrammet©ch nationell digitaliseringsstrategi for skolvdasendet 2023-2027. Ett
digitaliseringsnétverk for forskolldrare och\barnskotare ska inréttas och chefers formaga att
leda digitaliseringsutvecklingen ska stérkas.

Némndens verksamheter ska anvdnda resurser och medel pa ett effektivt sdtt genom att inkop
i stor utstrackning gors fran upphandlade avtal, via inkopssystemet och i enighet med stadens
gemensamma inkdpsprocess. Namndens upphandlingar ska frimja kostnadseffektivitet, miljo,
klimat och,social hallbarhet. Fusk, oegentligheter och vélfardsbrott ska motverkas. Utbildning
och informationsspridning till nimndens verksamheter om upphandlingsprocesser r fortsatt
prioriterat for. det kommande arbetet.

Staden som arbetsgivare

Némnden ska vara ett foredome som arbetsgivare och olika insatser planeras for att ytterligare
forbattra medarbetarnas arbetsvillkor. Mojligheten att erbjuda heltidsanstdllning till
medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid med tillsvidareanstéllning som grund, kommer att
vara ett prioriterat omrade. Arbetet med att stirka chefers formaga att leda 1 fordndring och
hantera komplexa héndelser 1 verksamheterna fortsétter med syftet att skapa ett narvarande
ledarskap som préglas av kommunikation och tillit. Under &ret kommer ett arbete med att
identifiera maximalt antal medarbetare per chef vilket gynnar ett nirvarande ledarskap samt
ger forbittrad arbetsmiljo for chefer. Arbetet med att sdnka sjukfranvaron fortsitter.
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Forvaltningen kommer att fortsatt ha fokus pa en god arbetsmiljo, kompetensutveckling och
en sammanhallen 16nebildning for att stidrka formagan att behélla, attrahera och rekrytera
kompetens. Sammanliggningen med Ostermalms stadsdelsnimnd innebir att ett stort fokus
under aret kommer ldggas pa att skapa gemensamma processer, arbetssétt, rutiner och
stodmaterial for att skapa tydlighet och ddrmed ge medarbetare och chefer likvirdiga
forutséttningar att gora ett gott jobb.

Samverkan for en trygg och siiker stad

Néamndens trygghetsframjande och forebyggande arbete i samverkansmed Polismyndigheten,
skola, néringsliv och civilsamhillet bidrar till ett stadsdelsomrade som upplevs som tryggt och
dér tilliten Okar till sdvél stadens verksamheter som méanniskor emellan. Trygghetsarbetet har
sin utgangspunkt bland annat i den lokala samverkansoverenskommelsen med
utbildningsforvaltningen och med Polismyndigheten. Den‘gemensamma lokala ldgesbilden
ska fortsatt beskriva aktuella problem i stadsdelsomrédet och dess orsaker i syfte att hitta
gemensamma inriktningar, fokusomraden, mal och arbetssitt for uppfoéljning. Prioriteringar
for det fortsatta arbetet dr unga i risk for kriminalitet, skolan som brottsplats, riktat arbete mot
avgransade platser, stod till sarskilt utsatta ochysarbara brottsoffer samt avhopparverksamhet
for kriminella.

Platssamverkan med Vision Klara och platssamverkan Sergels torg fortsétter, liksom
platssamverkan Odenplan/Observatotielunden/Vasaparken samt Sveavigen/Vanadislunden.
Néamnden avser att under 2023 formalisera samverkan inom platssamverkansprojektet pa
Stockholms centralstation och.Cityterminalen samt fotdjupa och utveckla kunskapen kring
goda exempel och utmaningar kring hemldsa och utsattasindivider i offentlig miljo.

Ett fordndrat omvérldslidge stéller krav pa 6kadkrisbercdskapsformaga och en planering for
atertagande av det civila forsvaret. Om forvaltningen drabbas av extraordinéra hiandelser, bade
1 fredstid som vidhojd beredskap, ska forvaltningen ha mojlighet att uppratthdlla de mest
kritiska och samhallsviktiga verksamheterna. Vid hogsta beredskap sker en overgéng till
krigsorganisation och forvaltningen behover bidra till att sékerstélla stadens samlade forméga
att upprétthalla totalforsvarsverksamhet. Under 2023 medverkar forvaltningen i den
stadsovergripande krigsorganisationsplaneringen. Pandemin har provat sévil stadens som
stadsdelsforvaltningensikrishanteringsforméga och uthéllighet. Erfarenheter och lardomar
dérifrdn taslom hand och 'omsitts i den fortsatta beredskapsplaneringen genom exempelvis
kontinuitetsplaner. Etableringen av trygghetspunkter dr en del 1 beredskapsplaneringen och
okar formégan atbimota invanarna i hindelse av en omfattande och 14ngdragen samhéllskris.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med réttvisa livsvillkor

Alla barn ska 1 ndmndens forskolor ges den ledning och stimulans till 1drande och personlig
utveckling som de behdver samt f4 mojlighet till demokratiska erfarenheter och
forutséttningar till delaktighet och inflytande. Forskolan ska fortsétta utveckla och forstarka
samverkan med vardnadshavarna da en god samverkan dr avgérande for alla barns trygghet,
hélsa och vélbefinnande. For att uppné likvirdighet i arbetet med barn 1 behov av sérskilt stod
genomfors overgripande analyser av fordelning av tilliggsbelopp och insatser.
Barnhilsokonferenserna fortsitter att anordnas med syfte att vara en del av den kvalitativa
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uppfdljningen pa individniva och ddrmed stdrka arbetet med barnhélsa.

Genom samverkan med polis, forédldrar, forskola, skola, fritidsverksamhet, psykiatri och andra
aktorer skapas kanaler for att tidigt identifiera barn och familjer i behov av sérskilt stod.
Fokus ar det forebyggande och uppsdkande sociala arbetet. Namndens faltassistenter ar
viktiga aktorer i det forebyggande arbetet inom stadsdelsomradet. Kommande ar fortsatter
implementering av Stockholmsstandarden, ett arbetssatt for faltassistenter med syfte att fa en
samlad bild pd behoven och hitta gemensamma arbetssétt. Vidare ska nimndens arbete med
elever med problematisk skolfranvaro fortsitta genom att erbjuda ett samordnat stod av skola
och socialtjinst for att stabilisera skolgangen.

Ett Stockholm med hallbar tillvixt

Néamnden bidrar till hdllbar tillvixt genom att skapa ett foretagsvénligt stadsdelsomrade med
goda forutsattningar for naringslivet. Detta genom att bland annat skapa forutsdttningar for
trygga, attraktiva, vélfungerande och innovativa miljoer for foretagande. Namndens‘arbete
utgdr ifrdn fokusomrddena 1 Stockholms stads néringslivspoliey: Ett gott.niringslivsklimat
forutsitter att forvaltningen ger god och attraktiv service till invanarna 1 form av bland annat
forskolor och parker. Ett viktigt arbetssitt for attiskapa ett gott foretagsklimat ar
platssamverkan tillsammans med det lokala niringslivet, civilsamhéllet. och
Polismyndigheten. Naringslivspolicyns fyra fokusomraden'beaktas 1 relevanta delar under
nidmndmal 1.5.1 och 3.2.1 samt 3.6.1¢

Stockholm som kulturellt centrum

Némnden bidrar till stadens.arbete med Stockholm som kulturellt centrum genom att
mojliggora for alla invénate att ta del av.ett varierat ochtillgéngligt utbud av kultur och
skapande aktiviteter. Offentliga platser, parker och gronomraden ska fortsitta vara tillgéngliga
aret om och uppmuntra invanare till aktiviteter, aterhdmtning, kultur och spontan motion ur ett
jamstillt och jamlikt perspektiv. Platssamverkansprojektet Pa Sergels torg fortsétter i
samverkan mellan Stockholms, stad, lokala fastighetsdgare, naringsliv och civilsamhallet.
Syftet med projektet &r att skapakreativa miljoer som bidrar till ett offentligt vardagsrum med
konst och kultur bestdende av en variation av kulturella och konstnérliga uttryck.
Samskapande aktiviteter som binder thop Levande Stockholms sommartorg i ytterstaden med
Sergelstorg 1 innerstaden ska efterstrivas 1 syfte att bidra till en sammanhéllen kulturstad.
Néamndens verksamheter inom dldreomsorg, socialtjanst och forskola fortsdtter att erbjuda
kulturaktiviteteni olika former med fokus pa att skapa forutsattningar for alla till ett rikt och
tillgéngligt kulturliv.

Samverkan for 6kat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling

Néamnden bidrar till en hllbar stadsutveckling genom forvaltningens l6pande samverkan med
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnimnden och trafiknimnden i arbetet med Norrmalms
stadsutvecklingsomréden. Prioriteringsomriden for kommande &r dr Hagastaden,
Sabbatsbergsomradet och Klara City View. I samband med arbetet beaktas och samordnas
behov av forskoleplatser, bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden,
seniorbostdder samt parker och gronomraden. Samverkan sker &ven med dldrefoérvaltningen,
socialforvaltningen samt med andra forvaltningar i1 innerstaden 1 samband med
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dldreboendeplanering samt boendeplaneringen for personer med funktionsnedséttning som
uppréttas och uppdateras arligen.

Tillgangen till grona métesplatser inom stadsdelsomradet ska vara god och parkerna ska
utformas och skotas sé att de tal ett 6kat besokstryck och samtidigt erbjuder tillgédngliga
miljoer for invanare och besokare. Da nya parker anléggs i stadsutvecklingsomradena ar det
viktigt att dessa blir tillrdckligt stora och pé s sitt mangfunktionella, slitagetaliga och svarar
mot de behov som finns hos invénarna. Det dr ocksa viktigt att nya motesplatser skapas i
stadsutvecklingen. Darfor verkar ndimnden for att exempelvis parklekar och.andra platser och
lokaler dar barn och unga kan métas och umgas, planeras i de olika
stadsutvecklingsomradena.

En hallbar och demokratisk stad

Néamnden bidrar till en hallbar och demokratisk stad genom bland annat det systématiska
arbetet med FN:s globala mal for hdllbar utveckling enligt Agenda 2030. Nadmndens
verksamheter ska frimja och arbeta for att 6ppenhet, jamstalidhet och demokratiska
vérderingar prioriteras och efterlevs i verksamheterna. Ndmndens arbete ska vara strategiskt
men dven ha en tydlig forankring i det dagliga'arbetet och 1 motet med stockholmaren.
Néamnden ska fortsétta skapa mojligheter till inflytande genom bland annat medborgardialog
och starkt samarbete med civilsamhéllet. Nimndens rad @rwviktiga remissinsatser och ska ges
mojlighet att Idmna synpunkter i nimindirenden och stadsutvecklingsfragor. Nimnden ska oka
ungas mojlighet till inflytande, bland annat inom ndmndens fritidsverksamheter for ungdomar
dér test med medborgarbudgets$ka genomforas.

Andra viktiga omraden for det fortsatta arbetet for en demokratisk och héllbar stad dr bland
annat handlingsplan for@n dldrevanlig stad, jimstalldhetsarbete, delaktighet och tillgénglighet
for personer med funktionsnedséttning, klimatrattyis omstallning, samt lika rattigheter for
hbtqi+ personer. Namnden kommer darforatt prioritera arbetet med jamstélldhetsanalyser och
jamstélldhetsintegrering 1 namndens verksamheter, utreda mojlighet till hbtqi-certifiering av
flera verksamheter samt samverka inom staden, med andra ndmnder och bolag kring strategier
for klimatrattvis omstéllning. Invanare som tillhdr de nationella minoriteterna ska fortsatt
erbjudas stod och infermation pa deras sprék till visentlig del om sé& dnskas och
representanter fran de nationella minoriteterna involveras i aktiviteter som genomfors inom
stadsdelsomradet, bland annat i samband med seniorveckan.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom mgjliggora att barn och ungdomar har
trygga, stabila och jamlika uppvéxtvillkor. Behov av stod uppmérksammas tidigt och de
insatser som ges ar av hog kvalitet och grundade i evidens och beprdvad erfarenhet.

Néamndens 6ppna fritidsverksamheter och det preventiva arbetet dr en viktig del for att erbjuda
barn och unga en meningsfull och varierad fritid samt for att tidigt upptécka och ge stod till
ungdomar med riskbeteende. Sarskilt viktigt dr det att skapa mdjligheter till deltagande for
malgrupper som dr underrepresenterade sdsom unga med funktionsvariation, unga hbtqi+
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personer, unga med sdmre socioekonomiska forutsittningar och nyanlénda ungdomar.
Néamndens féltassistenter arbetar relations- och trygghetsskapande inom stadsdelsomradet.
Under aret fortsatter implementeringen av Stockholmsstandarden. Filtverksamheten kommer
att utokas inom Norra innerstaden, vilket kommer att frimja det faltforlagda arbetet.

Genom samverkan med polis, forédldrar, forskola, skola, fritidsverksamhet, foreningsliv,
psykiatrin och andra aktdrer identifieras tidigt barn och familjer i behov av stod. Ett behov av
en mer systematisk samverkan mellan ndmndens forskola och socialtjdnst har identifierats.
Under 2023 tillsétts en arbetsgrupp med representanter fran respektiveavdelning med
uppdrag att ta fram en plan for samverkan.

I ndmndens forskolor far barn basta mojliga forutsattningar for larande, utveckling, hélsa och
vélbefinnande. Det dr en likvardig forskola med hog pedagogisk kvalitet, som genom sitt
kompensatoriska uppdrag bidrar till att jamna ut skillnadef1 barns olika forutsattningar. Under
aret ska alla forskolor arbeta for att sdkerstilla forskollararledda barngrupper, barnskétare
med adekvat utbildning och pedagogiskt utformade larmiljéer inomhus och utomhus.
Néamndens forskolor ska ta fram en plan for innovation och digitalisering, som utgér fran
Kvalitetsprogrammet och nationell digitaliseringsstrategi for skolvdsendet 2023-2027. Ett
digitaliseringsnétverk for forskolldrare och barnskétare ska inréttas och chefers formaga att
leda digitaliseringsutvecklingens ska stérkas.

Sprak, ldrande och identitetsutveckling hanger nira samman och fétskolan ska ldgga stor vikt
vid att stimulera barnens sprakutvéckling i svenska o¢h andra modersmal. Alla familjer ska
erbjudas spraksamtal i syfte attfidentifiera vilka sprak'som talas i familjen och pa sd sitt stirka
arbetet med flersprakighet. FEdsning ska vara hogt prioriterat i undervisningen och
forskolornas samarbete med biblioteketiska fortsatta utvecklas.

Socialtjanstens verksamheter och myndighetsutovning ér av hog kvalitet och grundade pé
evidens och beprovad erfarenhet. All myndighetsutdvning ér réttssiker och tar tillvara den
enskildes resurser.

Utvecklingsarbete fortgdr for att upptdcka och ge stdd till vildsutsatta med sdrskild sarbarhet
sasom aldre, personer med funktionsnedséttning eller individer med beroendeproblematik.
Anhofiga till brottsoffer som utsatts for dodligt vald far forstérkt stod 1 samarbete med Region
Stockholm. Ett strukturerat arbetssatt for regelbundna och likvérdiga riskbeddmningar av
fortsatt vald implementeras. Detta omfattar 4ven hur och nér informationsutbyte av
riskbedomningar ska ske med polis. Ett arbete fortgdr med att implementera arbetssatt for att
na och stotta valdsutovare att bryta sitt beteende.

Néamndens verksamheter inom dldreomsorgen bidrar till kommunfullmiktiges mél genom att
arbeta for en dldrevinlig stad dér dldre har mojlighet att leva ett aktivt och hilsosamt liv med
fokus pa respekt, delaktighet, inflytande, samverkan samt social inkludering. Nimndens
dldreomsorg arbetar utifran de prioriterade omradena information och kommunikation, en
sammanhallen dokumentation samt hilsofrdmjande arbete. De prioriterade omradena bidrar
till att dldre far individuellt anpassat stod, vard och omsorg av hog kvalitet praglad av
sjalvbestimmande och trygghet.

Néamndens hemtjénst 1 egen regi fortsétter under 2023 arbetet med fast omsorgskontakt i syfte
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att stdrka kontaktmannaskapet samt fortsitta hoja graden av kontinuitet i utférandet av
hemtjanstinsatser.

Forvaltningens bestillarenhet for dldreomsorg fortsétter arbetet med multiprofessionellt
arbetssitt kring demens 1 samverkan med Region Stockholm och som ett led 1
stjarnmarkningen. Den kommunala hemtjinsten fortsétter under 2023 med att vidareutveckla
arbetet med personcentrerat stod genom demensteam. Fokus for det kommande arbetet ar att
utveckla kompetensen bland medarbetare genom Nollvision frdn Svenskt demenscentrum
samt att stiarka det forebyggande arbetet for personer med demenssjukdom:

Invanarna i stadsdelsomrédet tar del av ett varierat och tillgangligtaitbud av kultur och
skapande aktiviteter. Offentliga platser, parker och gronomréaden ar tillgangliga &ret om och
uppmuntrar till aktiviteter, aterhamtning, kultur och spontanmotion ur ett jamstillt och
jamlikt perspektiv.

Inom ramarna for ndmndens platssamverkan skapas kreativa miljéer som bidrar till ett
attraktivt Stockholm samt ett inkluderande och tolerant samhélle. Inom'platssamverkan Pa
Sergels torg skapas ett offentligt vardagsrum med konst och kultur bestdende av en bred
variation av uttryck, skapat av olika konstnérer och kreatorer. Platsen blir en 6ppen konst- och
kulturscen, dir medborgare moéts och delar gemensamma kulturupplevelser i det offentliga
rummet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att
erbjuda forebyggande och frimjande insatser i etttidigt skede for att motverka ohélsa och
bidra till jamlika livschanser.

Forebyggande barn- och ungdomsarbete

Néamndens oppna fritidsverksamheter erbjuder barn och unga en meningsfull och varierad
fritid. Verksamhetens fokus ska ligga pad mélgruppens delaktighet genom ett forebyggande
arbetssdtt. Sarskilt viktigt ar det att skapa mojligheter till deltagande for malgrupper som é&r
underrepresenterade sdsom unga med funktionsvariation, unga hbtqi+ personer, unga med
samre socioekonomiska férutsédttningar och nyanldnda ungdomar. Férvaltningens 6ppna
fritidsverksamhet har ett ndra samarbete med forvaltningens féltassistenter och familjeenhet i
syfte att finga upp ungdomar i behov av stod.

De 6ppna fritidsverksamheterna har fortsatt fokus pd barn och unga med funktionsvariationer
genom att bedriva ungdomsgarden Tre Liljor. Nimndens 6ppna fritidsverksamheter deltar 1
det forvaltningsdvergripande nétverket Fritid for alla dir gemensamma aktiviteter arrangeras
for ungdomar med funktionsvariationer. Namnden driver fritidsverksamhet enligt
Egaliamodellen i de lokaler dir ungdomsmottagningen drivs under dagtid. Egaliamodellen
innebdr anvdndandet av metoder for att inkludera hbtqi+-ungdomar 1 fritidsverksamhet.

Fritidsverksamheterna har ett stort ansvar att erbjuda ett drogfritt och tryggt fritidsalternativ
till unga som bor och eller vistas inom stadsdelsomridet. Den védldspreventiva metoden Fritid
fri fran vald ska inféras genom mentorer i valdsprevention.
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Forvaltningens parklek erbjuder en méngsidig och flexibel verksamhet som bidrar till en
meningsfull fritid. Parklekens huvudmalgrupp &r barn och unga som gér 1 mellan- och
hogstadiet vilka ofta kommer till parkleken utan vrdnadshavare. Barnen ges mojlighet att
prova pa nya saker, rora sig, leka, skapa, ta del av kultur och idrottsaktiviteter. Férvaltningen
deltar i ndtverk for parkleksstrategi for utvecklandet av det pedagogiska och kulturella
innehallet 1 verksamheten. Mojligheten att erbjuda helgéppet kommer att ses 6ver. Den
mobila parkleksverksamheten samverkar med idrottsforeningar och kulturféreningar for att
erbjuda en storre bredd pa fritidssysselséttning.

Forvaltningens féltassistenter arbetar relations- och trygghetsskapande inom
stadsdelsomradet. Under aret fortsitter implementeringen av Stoekholmsstandarden, ett
arbetssdtt for fdltassistenter. Genom samverkan med andra stadsdelsforvaltningar i
innerstaden 6kar mojligheten till att stirka upp diar ungdomar befinner sig. Samverkan med
stadsdelsomrddets hogstadieskolor dr ocksa en viktig del 1 arbetet: Féltverksamheten kommer
att utdkas inom norra innerstaden, vilket kommer att frimja det faltforlagda arbetet.

I syfte att tidigt identifiera och uppmérksamma barn och unga som befinner sig i riskzon eller
misstinks fara illa deltar forvaltningens medarbetare i anmélningsseminarier kring oro for

barn. Medarbetare far 4ven kunskap om nya forebyggande arbetsmetoder/och information om
alkohol-, narkotika-, doping-, tobak-, och spelférebyggande arbete samt vald i ndra relationer.

Odenplans ungdomsmottagning vénder sig till unga.i aldrarna 12=22 &r med uppdrag att
bland annat frimja en god och siker sexuell hélsa, stdrka ungas/identitets- och
personlighetsutveckling samt férebygga och tidigt upptéacka psykisk ohilsa och sociala
problem. Mottagningen driv§ 1 samverkan med Region Steckholm dér forvaltningen ansvarar
for kuratorsinsatser och Regionen fér barnmorske- ochAdakarinsatser. Ungdomarna ska sjilva
kunna vilja formerna for sitt mote och kuratorerna erbjuder darfor aven fortsatt samtal
digitalt. En dag i veckanrerbjuds en sarskild killmottagning i syfte att nd unga som identifierar
sig som killar. For att starka arbetet med att fidmja psykisk hilsa hos unga erbjuds
malgruppsanpassade grupper utifrdn ACT, Acceptance and Commitment Treatment. Under
2023 kommer mottagningen att starta upp en samtalsgrupp for unga som identifierar sig som
transperson eller arii.en process att utforska sin konsidentitet och/eller kdnsuttryck.
Satsmingen sker inom tamen for forvaltningens arbete med suicidprevention och ar ett
samarbete:med Ericastiftelsen.

Alkohol-, narkotika-, doping-, tobak- och spelférebyggande arbete (ANDTS)

Ett forebyggande ANDT-arbete kar vuxnas och barns skyddsfaktorer samt dr bade
trygghetsskapande och brottsforebyggande. Forvaltningen genomfor kontinuerligt
kunskapshojande aktiviteter inom ANDT, bland annat om medicinska skador och sociala
konsekvenser av ANDT-konsumtion. Detta sker fraimst genom att utbilda personal och stdrka
fordldraskapet genom att sprida restriktiva forhéllningssitt och informera om stodfunktioner
for beroendeproblematik. I detta arbete samverkar forvaltningen med falt- och fritidspersonal,
skolor, vardnadshavare och elever. De kunskapshdjande aktiviteterna ér i langden
brottsforebyggande da sarskilt hantering och konsumtion av narkotika 6kar risken for
brottsutdvning samt for att bli brottsutsatt.

Inom Norrmalms stadsdelsomrade finns 19 procent av Stockholms gymnasium, efter
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sammanliggningen med Ostermalm kommer andelen &ka till 27 procent, i ett
stadsdelsomrade dar ungdomar konsumerar mest alkohol och droger inom staden, och
behovet av forebyggande arbete med skolorna kommer att oka.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

Genom samverkan med polis, fordldrar, forskola, skola, fritidsverksamhet, foreningsliv,
psykiatrin och andra aktorer identifieras tidigt barn och familjer i behov av stdd. Fokus ér pa
det forebyggande och uppsokande sociala arbetet. Forskolan och socialtjdnsten ska verka for
att frdmja trygga och jamlika livsvillkor for alla barn. Ett behov av endner systematisk
samverkan har identifierats dir samverkan utgér ifrén ett gemensamit identifierat nuldge och
behov dir ldmpliga funktioner triffas kontinuerligt. Under 2023 illsétts en arbetsgrupp med
deltagare fran forvaltningens forskoleavdelning och socialtjanstavdelning med uppdrag att ta
fram en plan for samverkan. En tydlig samverkansplan kan'bidra till att arbetet bedrivs
systematiskt och mélinriktat, genom konkreta aktivitetet som framjar jamlika uppwéxtvillkor
for alla barn.

Ett av de prioriterade fokusomradena i den lokala samverkanséverenskommelsen med
Polismyndigheten dr "Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats". Inom ramen for
detta fokusomrade samverkar forvaltningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning och
utbildningsforvaltningen, bland annat inom "Ung och trygg pa Ostermalm och Norrmalm"
(UTON).

Férvaltningen har tillsammans med Qstermalms och Kungsholmens férvaltningar paborjat ett
arbete med att ta fram arbetssétt och rutiner for att mota upp personer som vill ldmna sin
kriminella livsstil. Som en del 1 samverkan mellan forvalthingar dr en socialsekreterare
stationerad hos polisomrdde.city. Syftet drattutvecklassamverkan mellan socialtjdnst och
polis med sérskilt fokais pd unga.

Platssamverkan bedrivs vid tre olika omraden inom stadsdelsomradet, vilket beskrivs niarmare
under verksamhetsemradesmaél 3.6. Tva omraden har sérskilt fokus pad ungdomar i riskzon,
platssamverkan'Klara och platssamverkan ‘Odenplan, Observatorielunden och Vasaparken. I
dessa riskzoner vistas dven manga ungdomar som inte bor inom stadsdelsomradet, vilket
medf{6t samverkan mellan myndigheter, andra stadsdelsforvaltningar och olika delar av
kommuner i regionen.

Elever med problematisk skolfranvaro behover ofta ett samordnat stod av skola och
socialtjénst for att stabilisera skolgingen. Forvaltningen har i samverkan med Ostermalms
stadsdelsforvaltningetablerat skolsociala team bestdende av skolsocionomer och personal frén
grundskolan. Malgruppen for det skolsociala teamet ar elever i arskurs 4-9 som har upprepad
eller langre tids franvaro och som riskerar att inte na kunskapsmélen. Arbetsséttet forvintas
bidra till att stirka strukturer for samverkan och mdjligheten att erbjuda insatser tidigt. Malet
med stddet &r att eleven ska Oka sin skolndrvaro och uppna behdrighet till gymnasiet.

Forvaltningens samverkan med utbildningsforvaltningen géllande Positivet fortgér. Positivet
ar en sdrskild undervisningsgrupp for elever som har stora skolsvérigheter och har
behandlingsinsats fran socialtjdnsten samt &r inskriven pa en kommunal hogstadieskola inom
Norrmalms stadsdelsomrade.
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Foraldrastodsprogram

Forvaltningen bedriver generellt fordldrastod med programmen fordldraskap i1 Sverige, Alla
Barn i Centrum (ABC) 0-2 ar, 3-12 ar och tonér (13-18 ar), fordldrawebben, Barn KOMET
och Tonars KOMET. Under aret kommer satsningar att géras pé att utbilda fler gruppledare
och att ta fram en mer systematisk uppfoljning av foraldrastodsprogrammen. Behov av
forildrastod okar och stiller krav pa samordning av lokal och gruppledare. Oppna forskolan
utbildade under hosten 2022 handledare till Alla Barn i Centrum 0-2 ar. Programmet kommer
att erbjudas ldpande under verksamhetsaret.

Foréldrar erbjuds rdd och stodsamtal utan bistandsbeslut via forvaltningens familjebehandlare.
Familjebehandlarna ger dven tidigt stod genom forédldrastodprogrammet Iryggare barn i
familjer dér det finns en oro for att barnet utsitts for vald.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

En meningsfull fritid for barn och unga ér viktig och bidrar till mél 3, god hélsa och
vilbefinnande. Forvaltningens anpassade fritidsaktiviteter till.barnsochsunga med
funktionsnedséttning och till barn och unga med 14g socioekonomisk bakgrund samt riktade
aktiviteter for att né fler flickor bidrar till mal $;jémstdlldhet och mél 10, minskad ojédmlikhet.

Genom ungdomsmottagningens arbete med att fraimja en god och sédkewnsexuell hilsa, stirka
ungas identitets- och personlighetsutveckling samt forebygga.och tidigt upptéacka psykisk
ohilsa och sociala problem bidrar fétvaltningen tilllattmal 3, godhélsa och vilbefinnande;
mal 5, jamstilldhet; mal 10, minskad ojamlikhet; och mal 16, fredliga och inkluderande
samhillen.

Forebyggande arbete gidllande ANDTS bidrar till mél 3, god hélsa och vilbefinnande, samt
mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen da det finns en tydlig koppling mellan vild och
hantering av droger.

Forskola dr en yiktig skyddsfaktor for barn sem far illa eller riskerar att gora det. Genom att
sakerstélla enthog pedagogisk kvalitet i1 forskolan bidrar forvaltningen till mal 4, god

utbildning for alla.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2023-01-01 2023-06-30

med fastighetsnamnden utforma en strategi for anvandande och utveckling
av parkleksverksamheten och anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomars uppvaxtvillkor ar jamlika

Beskrivning

Forvaltningens fraimjande arbete fokuserar pd att mojliggora konstruktiva livsval genom att
stiarka barn och ungdomars skyddsfaktorer samt att tidigt upptacka barn i behov av stod.
Insatser kan till exempel vara att stirka fordldrarollen genom foréldrautbildningar, rddgivning
och stod for nyblivna forédldrar, deltagande i positiva och inkluderande sammanhang.
Forvaltningen upplyser vardnadshavare om forskolans syfte och barns rétt till forskola samt
reserverar plats i forskola fran det ar barnet fyller tre.
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Stadsdelsomrédet har 6ppna verksamheter dér det finns mdjlighet till eget skapande, musik,
rorelse och teater. Forvaltningen erbjuder dven riktade verksamheter till barn och unga med
funktionsnedséttning, till nyanldnda ungdomar och for mélgruppen inom hbtqi+. Genom
mobil fritidsverksamhet for barn och ungdomar forvéntas fler ungdomar nas. Ndmndens
Oppna fritidsverksamheter ska vara fria fran vald och mentorer i vildsprevention ska
implementeras i verksamheten.

Barn ska ges mojlighet att paverka beslut som rér dem och bjudas in att paverka i de
verksamheter som de deltar i eller fir stod av.

Féltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala sammanhang.och uppmérksammar
unga i behov av stod exempelvis genom foreldsningar i stadsdelsomradets skolor. Fler
féltassistenter bedriver socialt féltforlagt arbete utifrdn Stockholmsstandarden. Samverkan
sker med forvaltningens och innerstadens féltassistenter och forvaltningen
preventionssamordnare.

Stadens ANDTS-program ligger till grund for forvaltningens forebyggande alkohols
narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS) arbete. Konsumtion-avsalkohol, narkotika, doping
och tobak (ANDT) ar hogre inom stadsdelsomradet 4n medel'i Stockholm. Satsningar gors pa
fordldrastodsprogram och forebyggande information till vdrdnadshavare, skolpersonal och
personal inom stadsdelsomradet. Forvaltningen'erbjuder dven stdd till verksamheter med
handlingsplaner gillande forebyggande arbete.

Forvantat resultat

Barn, unga och fordldrar som bor eller vistas inom stadsdelsomrédet kédnner till och nyttjar vid
behov frdmjande och forebyggande insatser.

Fler barn och unga tar del'ay och har méjlighet att utova ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Riktade verksamheterger barn och unga med funktionsnedsittning, nyanldnda ungdomar,
barn och ungdomagrsom identifierar sig tillhora malgruppen hbtqi+ ett anpassat och varierat
kultur- och fritidsutbud.

Forvaltningen forbdttrar forutséttningar for att unga som vistas 1 riskmiljder ska lotsas till
mottagande, sociala och preventiva aktorer och verksamheter.

Fler fordldrar ska bli erbjudna plats iférialdrastodsgrupper.

Fler yardnadshavare ska fa ta del av generellt forebyggande information.

Indikator Arsmal éKSzzé;smél Periodicitet
Andel vardnadshavare som fullfoljer féraldrastddsprogram 80 % Ar
ANDT-férebyggande arbete enligt Preventionsindex mini (PI-mini) 89 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fritidsbibliotek 2023-05-01 2023-12-31
Féraldracafé arrangeras tillsammans med Ostermalms stadsdelsférvaltning  2023-01-01 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet genom att erbjuda
likvérdiga trygga pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet dér alla barn leker, 14r och utvecklas.
En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjamnande och bidrar till jamlika uppvéxtvillkor.

I ndmndens forskolor fir barn bista mdjliga forutsittningar for 1drande, utveckling, hilsa och
vélbefinnande. Namndens forskolor &r demokratiskt fostrande motesplatser, dir barn far sina
forsta demokratiska erfarenheter. Det ér en likvirdig forskola med hég pedagogisk kvalitet,
som genom sitt kompensatoriska uppdrag bidrar till att jamna ut skillnader 1 barns olika
forutséttningar. Namndens forskolor stottar alla barn att utveckla nyfikenhet och att utforska
sin omvérld.

Forskolan ska vara en ldrande organisation som medvetét arbetar for en 6ppen och. tillatande
kultur, som utmanar och uppmuntrar bade barn och medarbetare till vixande och larande.
Forskolldrarna ska ansvara for och leda undervisningen som ska baseras pa vetenskap och
beprovad erfarenhet. Kollegialt lirande och gemensamt utvecklingsarbete ska leda till en 6kad
samsyn som ska stérka likvardigheten 1 namndensiforskolor.

Organisationen ska vara stabil och langsiktigt hallbar for att mota framtidens utmaningar och
framja en god arbetsmiljo for bade médarbetare och chefer. Enwil avvigd balans mellan
utveckling och kontinuitet ska skapa trygghet och ta vara pa kraften hos medarbetarna vilket
ska stdrka utbildningens kvalitet och framja barns ldrande och utveckling.

Under aret ska nimndens férskoler, utover de grund- ochvhuvuduppdrag som framgér av
skollag och forskolans lidfoplan, arbeta utifrén.fem fokusomrdden. Dessa fem fokusomraden
fordelas 1 tva olika ndmndmal utifran forskolansuppdrag diar omsorg, utveckling och ldrande
ska bilda en helhetd Fokusomrédena ska frdmja samsyn i uppdraget och bidra till en likvérdig
utbildning av hog pedagogisk kvalitet. Malenyska ge alla barn basta mojliga forutséttningar
for larande, utveckling, hilsa och vélbefinnande.

Utbildning av hég pedagogisk kvalitet

Undet aret ska alla forskolor arbeta for att sékerstélla forskolldrarledda barngrupper,
yrkesutbildade barnskotare och pedagogiskt utformade larmiljéer inomhus och utomhus.
Detta for att skapa en forskola av hog pedagogisk kvalitet for alla barn. Digitaliseringens
mojligheter skatas tillvara i undervisning och ldrande. Namndens forskolor ska ta fram en
plan for innovatiomech«digitalisering, som utgar frdn Kvalitetsprogrammet och nationell
digitaliseringsstrategi for skolvdsendet 2023-2027. Ett digitaliseringsnétverk for forskollarare
och barnskdtare ska inréttas och chefers formaga att leda digitaliseringsutvecklingen ska
starkas. Rektor ska 1 enlighet med skollagen verka som en pedagogisk ledare och ansvara for
forskolornas systematiska kvalitetsarbete. Under dret ska det pedagogiska ledarskapet och
analysformagan utvecklas for att stirka det systematiska kvalitetsarbetet pa alla nivéer i
organisationen. Utvirdering och uppfdljning av undervisningen ska tydligare synliggora
effekten pd barns utveckling och ldrande vilket dr en forutsittning for fortsatt utveckling av
undervisningen.
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Sprak, kultur och eget skapande

Sprék, larande och identitetsutveckling hidnger néra samman och forskolan ska ldgga stor vikt
vid att stimulera barnens sprakutveckling i svenska och andra modersmal. Alla familjer ska
erbjudas spraksamtal i syfte att identifiera vilka sprék som talas i familjen och i och med det
stirka arbetet med flersprakighet. Arbetet med att uppmuntra och tillvarata barnens
nyfikenhet och intresse for att kommunicera pa olika sitt ska utvecklas. Barnen ska erbjudas
en stimulerande milj6 dér de ges forutsittningar att utveckla sitt sprak bland annat genom att
lyssna till hoglésning och samtala om litteratur och andra texter. Lasning ska vara hogt
prioriterat i undervisningen och forskolornas samarbete med biblioteken ska fortsétta
utvecklas.

I forskolan ska barnen {4 kunskap om och intresse for det lokala kulturlivet:; Barnen ska 4 ta
del av kultur, bade i utbildningen genom eget skapande ochwia professionellakulturaktorer.

Forskolan som demokratisk motesplats

I forskolan ska alla barn fa demokratiska erfarenheter. Spraket.dridemokratins grundpelare
och sprakutveckling dr darfor hogt prioriterat. Forskollarare och barnskétare ska genom att
vara lyhorda och skapa goda pedagogiska relatiener med alla barn ge barnen forutséttningar
till delaktighet och inflytande. Ett demokratiskt'arbetssitt ska ocksd stirka barns forméga att
uttrycka sina egna asikter samt skapa acceptans och forstéelse for andras perspektiv.
Forskolldrare och barnskdtare ska ha€tt normkritiskt foshallningssétt och 1 undervisningen
skapa medvetenhet om normer och'dess paverkan fora@tt alla barn ska né sin fulla potential.

Forebyggande och fraimjandearbetssatt

Forskolan ska fortsétta utveckla oeh forstdrka samverkan med vardnadshavarna da en god
samverkan dr avgorande for'alla barns trygghétyhéalsaoch vilbefinnande. Vid dvergang fran
forskola till skola ska'dverlamningen fokusera pa barns sprakutveckling och utga fran barns
individuella behov. Forskolan ska vara trygg och séker for alla barn. Det ska finnas atgérder
for att motverka diskriminering och krinkande behandling. Uppf6ljning och analys av
barnsdkerhetsatbetet ska systematiseras pa“forvaltnings- och enhetsniva. Forvaltningens
rutiner for klagomal och synpunkter, diskriminering och krinkande behandling ska vara vil
kidndaav all personalyi verksamheten.

Ledning och stimulans

Alla barn skai forskolan ges den ledning och stimulans till 1drande och personlig utveckling
som de behover. Utbildningen ska genom det kompensatoriska uppdraget tillgingliggdras alla
barn. Barn i behov awssérskilt stod ska uppmérksammas och fa forutséttningar till utveckling
och ldrande utifran sina individuella behov. For att uppnd likvardighet i arbetet med barn i
behov av sdrskilt stod genomfors dvergripande analyser av fordelning av tillaggsbelopp och
insatser. Barnhélsokonferenser anordnas varje termin med respektive rektor.
Barnhélsokonferenserna ar en del av den kvalitativa uppfoljningen pé individniva som syftar
till att stdrka arbetet med barnhélsa utifrdn ett frimjande och forebyggande perspektiv.

Oppna forskolan
Forvaltningens 0ppna forskola dr en motesplats med generdsa oppettider. Den pedagogiska
verksamheten riktar sig i forsta hand till barnen och utgér ifran deras behov. Lek och
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skapande verksamhet ges stort utrymme och barns utforskande uppmuntras. Oppna férskolan
ska ocksé formedla ett pedagogiskt forhallningssitt till vardnadshavarna och stiarka dem i
fordldrarollen. Forvaltningen samarbetar med biblioteket i syfte att motivera familjer till att
genom hogliasning, rim och ramsor stimulera sina barns sprakutveckling fran tidig alder.
Genom Oppna forskolan erbjuds familjer fordldrastodsprogrammet ABC for barn 0-2 ar.
Oppna forskolan informerar vardnadshavare om syftet med forskolan och barns ritt till
forskola.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Néamndens forskolor ska arbeta med att kontinuerligt f6lja upp barn$ utveckling och larande
for att sdkerstélla att alla barn fir en god och likvérdig utbildning 1 enlighet med mél 4 1
Agenda 2030. Forskolorna ska arbeta for att sdkerstélla alla barns'trygghet, hélsa och
vélbefinnande som ett led i att barnen ska kunna tillgodogéra sig utbildningen iférskolan. En
viktig rittighetsaspekt for forskolan dr rétten till likvérdig utbildning och verksamhetens
uppdrag att kompensera for skillnader 1 barns forutsittningar och behov. Forskolans arbete
minskar ojdmlikhet i linje med mél 10 i den globala agendan. Genom att motverka
traditionella konsnormer samt integrera frigor kring jamstilldhet, genus och normkritiska
perspektiv i det dagliga arbetet och i motet med foréldrar och barn bidrar forvaltningen till att
mal 5, jimstéilldhet uppfylls.

Forskolans ldroplan betonar att utbildhingen ska vacka intresse fér,och kunskaper om héallbar
utveckling — ekonomisk, social och miljomissig. Bade ett langsiktigt och globalt
framtidsperspektiv ska synliggétas och en positiv framtidstro ska priagla utbildningen.
Namndens forskolor ska fortsatta arbetet med att vicka barnens intresse och forstaelse for
hallbar utveckling och malen i Agenda 2030.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel legitimerade férskollarare av totalt antal anstallda 33 % 33 % Tertial
g‘ (&rsarbetare)
U Antal barn per grupp 15 15 Tertial
U Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 49 Tertial
U Forskollarartathet 15,5 st 15,5 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2023-01-01 2023-12-31
socialndmnden samt i samrad polis och boende verka preventivt for att 6ka
tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske pa samma satt gentemot
fristdende skolor
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla stddet till elever med funktionsnedséattningar
som gar ut gymnasieskola och gymnasiesarskola
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Namndmal: 1.2.1 Forskolan ar en demokratisk motesplats dar alla barn leker, lar och
utvecklas

Beskrivning

Undervisningen i nimndens forskolor dr av hog pedagogisk kvalitet. Alla barngrupper leds av
en forskolldrare som ansvarar for att planera, folja upp, utviardera och utveckla
undervisningen. Forskolorna stimulerar och utvecklar barnens sprék, i savél svenska som
andra modersmaél. Forskolornas pedagogiska ldrmiljoer stimulerar ochaippmuntrar till
utveckling och ldrande utifrdn uppdrag 1 laroplanen.

Barnen far ta del av kultur, bade genom eget skapande och genom professionella
kulturaktorer. Forskolan starker sitt arbete med demokratiska forhallnings- och handlingssitt,
bland annat genom att ha ett normmedvetet forhallningssétty‘att uppmuntra till ett utforskande
larande och att genom att sétta dialogen i centrum ge batnen inflytande och delaktighet i
utbildningen.

Oppna forskolan erbjuder en pedagogisk verksamhet som dr tolig och stimulerande for barnen
och dér familjer kan fa rdd och stod i1 fordldrarollen.

Forvantat resultat

Utbildningen i forskolan uppmuntrar till lek och ger dendedning och stimulans barnen
behdver for att kunna na sa langt sem mojligt 1 sitt l[drande och sin utveckling.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till 84 Ar
att utveckla sitt sprak.

Andel vardnadshavare som upplever att deras barns utveckling och 7 Ar
larande dokumenteras och synliggors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla familjer erbjuds spraksamtal i syfte att starka arbetet med 2023-01-01 2023-12-01
flersprakighet.

Ett digitaliseringsnatverk for férskolan inrattas. Varje enhet utser en 2023-01-01 2023-08-30
medarbetare per forskola som ska inga i natverket.

Fordjupa analysen i det systematiska kvalitetsarbetet pa alla nivaer i 2023-01-01 2023-12-01
organisationen.

Gemensam 6versyn och utveckling av forskollararnas och arbetslagens tid ~ 2023-01-01 2023-12-01
for uppdraget i namndens forskolor.

Namndens forskolor férstarker samarbetet med biblioteket. 2023-01-01 2023-12-01
Plan for digitalisering och innovation tas fram. 2023-01-01 2023-12-01
Riktad insats for att stérka arbetsplatsledarna i sin yrkesroll. 2023-01-01 2023-12-01
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Namndmal: 1.2.2 Matteus forskolor framjar alla barns trygghet, halsa och
valbefinnande

Beskrivning

Forskolorna arbetar kompensatoriskt for att frimja likvérdiga livschanser och ge alla barn det
stod de behover for att frimja sdvil trygghet som personlig utveckling. Alla barn ar delaktiga
och har inflytande 6ver utbildningen. Forskolorna sékerstéller att utbildningen anpassas efter
barns individuella behov. Medarbetare inom forskolan har kompetens £6r att.arbeta
forebyggande och hélsofrdmjande. Samverkan med virdnadshavarefoch skola dr god och
framjar likvirdiga livschanser. Oppna forskolan erbjuder forildrastodsprogrammet ABC for
barn 0-2 &r. Forvaltningen upplyser vardnadshavare om forskolans syfte och,barns ritt till
forskola samt reserverar plats i forskola fran det ar barnet fyller tre ar.

Forvantat resultat

Alla barn, utifrén sina forutsattningar, moter en trygg och god miljo dar omsorg, utveckling
och ldrande bildar en helhet.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel vardnadshavare som upplever att sitt barn kanner sig trygg pa 89 Ar
forskolan.

Andelen vardnadshavare som upplever sig valkomna att stalla fragor 81 Ar

och framfora synpunkter pa verksamheten.

Antal forskolor som genomfért barnskyddsronder. 28 Ar
Antal rektorer som deltagit vid tva barnhalsokonferenser under aret. 5 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolorna anvander bildstédsverktyget Widgit online som en del av 2023-01-01 2023-12-01
arbetet med tydliggérande pedagogik.

Forskolorna tar fram aktiviteter med fokus pa att 6ka alla barns delaktighet ~ 2023-01-01 2023-12-01
och inflytande éver utbildningen

Implementering av férskolans nya rutin for synpunkter och klagomal 2023-01-01 2023-05-01
Resultat fran barnskyddsronder ska analyseras pa aggregerad niva. 2023-01-01 2023-12-01
Ta fram en arbetsprocess for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan utifran 2023-01-01 2023-12-01
forandring i Skollagen (2010:800).

Utreda och utveckla formen for 6verlamning av dokumentation vid 2023-01-01 2023-03-31
o6vergang mellan forskola och skola.

Oppna férskolan erbjuder foraldrastédsprogrammet ABC fér 0-2 &ringar. 2023-01-01 2023-12-01

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att behov av
stod uppmérksammas tidigt och att de insatser som ges dr av hog kvalitet och grundade 1
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evidens och beprovad erfarenhet.

Behov av stod uppmarksammas tidigt och stod erbjuds utifran varje persons specifika
situation

Forvaltningen kommer fortsitta arbetet med att stidlla om fran specialiserad socialtjdnst till
mer forebyggande och tidigt stod, i enlighet med forslag i den nya socialtjdnstlagen. En viktig
del 1 det forebyggande arbetet dr stod till och samarbete med fordldrar. Fordldrar kan vinda
sig direkt till forvaltningens familjebehandlare for att fa rdd och stodsamtal, vilket d&ven
beskrivs under mal 1.1. Fordldrar som kommer 1 kontakt med familjerédtten informeras alltid
om stddinsatser och uppmuntras ta del av dessa. Genom orosanméilningar kan forvaltningen
tidigt fa kdinnedom om barn som far illa eller riskerar att utvecklas ogynnsamt.
Anmilningsseminarium for forskola, skola, dppna fritidsverksamheter och andra
professionella anordnas varje termin. Det arrangeras dvendkunskapshdjande seminarium
géllande vald och missbruk till medarbetare inom forskola, fritidsverksamhet ochskola. For
att finga upp forskolornas behov kommer en dialog att ske med ndmndens forskolor och
fristdende forskolor. En arbetsgrupp med representanter fran forvaltningens forskoleavdelning
och socialtjanstavdelning har bildats 1 syfte att strukturera samverkan.

Ungdomar aktuella inom forvaltningens familjevardifér en 14ngsiktig planering utifran behov
av stdd och insatser mot ett sjalvstindigt liv. | samverkan'med Region Stockholm sékerstéller
forvaltningen att alla barn som placeras av socialtjdnsten’genomgér-en hilso- och
tandundersokning. Forvaltningen wppmarksammar sérskilt placerade barns skolgang. Om
betygen 1 kirndmnen inte dr godkénda sker konsultation med skola och familjehem dar
atgarder formuleras i en genomférandeplan.

Unga med svarare missbfuk.dr en vixandesgrupp.som.en effekt av storre isolering 1 hemmet
under pandemin varfor arbetssitt foratt, bemota detta behover prioriteras under aret.

Forvaltningen har'beviljats,lokalt utvecklingsmedel (LUM) for tidigt stod till minderdriga EU-
medborgare som vistas i en gatumiljo. Syftet ar att aterfora barnen/ungdomen till sin
stadigvarande hemvist for att minska risken for utsatthet och bristande omsorg. Inom ramen
for projektet kommer det kartldggas mojliga vagar till samverkan géllande unga EU-
medbergare inom staden.

Forvaltningen erbjuder ett individanpassat stod till personer med psykiska
funktionsnedsédttningar sdsom boendestdd, sysselsittning, trifflokal och stodboende. Stodet
syftar till en fungerande och héllbar livssituation och utgér fran ett brukarperspektiv och den
enskildes inflytande@rledande. Samverkan med hélso- och sjukvéarden &r en viktig del av
stodet och kommer att utvecklas vidare. Samordnade individuella planer bidrar till ett
helhetsperspektiv och 6kad delaktighet for individen.

Budget- och skuldradgivningen &r samordnad for hela innerstaden och erbjuder radgivning i
syfte att forhindra 6verskuldséttning samt minska risk for hemloshet. Individer ska ges rad
och stdd for att balansera sin vardagsekonomi och forbattra sin skuldsituation. Antal unga
vuxna som &r skuldsatta har 6kat under pandemin. Arbetssétt for att mota detta ska utvecklas
vidare. Delvis kommer arbetet att ske utatriktat i form av seminarier for att gora budget- och
skuldrddgivning kénd for invanarna och ddrmed forebygga skuldséttning.
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Personer med funktionsnedsittning deltar pa lika villkor i samhéllet

Personer med funktionsnedséttning har en fungerande vardagssituation, en hallbar
boendesituation, en meningsfull sysselséttning och deltar péa lika villkor i samhéllet.
Forvaltningen arbetar utifran stadens program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning. Forvaltningens arbete med tillgdnglighet och delaktighet for
funktionshindrade utfors genom att insatser anpassas till den enskildes individuella behov och
utformas tillsammans for att utveckla, starka och bibehélla fardigheter for att klara sitt dagliga
liv. Forvaltningen arbetar vidare med att skapa tydlighet och delaktighetd
handldggningsprocess och utforande av insats. Forvaltningen har beviljats projektmedel for att
utveckla samverkan mellan Balders 6ppna tréfflokal och Vasatraffen. Malgruppen ar édldre
personer med ldngvarig psykisk funktionsnedsittning. Inom ndmndens fotskolor far barn med
funktionsvariationer det stod de behdver genom god samverkan med vardnadshavare och
hélso-och sjukvérden. Handlingsplaner upprittas diar behov finns och extra resutser riktas till
de barn som tillfalligt eller varaktigt har behov av sirskilt stod for sin utveckling.
Anpassningarna kan handla om att sidkerstélla fysisk, social och/ellenpedagogisk
tillgénglighet.

Parkerna ska vara tillgdngliga for alla och darforgenomfors kontinuerligt atgérder som stirker
tillgéngligheten, 1 enlighet med ndmndens parkplan. Exempel pa dtgéirdet ar
kontrastmarkeringar, rickeskompletteringar 1 trappor, utplaceringar av nya tillgingliga soffor
samt soffbord och jdmnare markmaterial. I samhallsplaneringen finns ett tydligt
tillganglighetsperspektiv, bland annat genom att planera for offentliga platser som upplevs
som trygga och vidlkomnande for alla.

Stadens nya organisation och arbetssatt for rad for funktionshinderfragor véntas bidra till 6kad
delaktighet och inflytande. Uppdragen for raden dratt’'stodja och ge rdd i stadens arbete med
tillgénglighet och delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning. Mdten 1 rdden ska dgnas
at strategiska fragor som driver funktionsftdgorna framét och okar livskvaliteten for
malgruppen. Sakkunskapen iraden ska tas till vara pa ett mer systematiskt och
sammanhéllande sitt. Forvaltningen ska utveckla arbetet i radet for funktionshinderfragor
tillsammans med Kungsholmens stadsdelsforvaltning utifran stadens viagledning med fokus pa
strategiska fragor kopplade till tillgdnglighet och delaktighet.

Samverkan.med Region Stockholm och andra myndigheter

Samverkan sker exempelvis med hilso- och sjukvard, psykiatrin, rehabiliteringen,
kriminalvérden och frivarden. Enskilda med insatser fran olika huvudmén ska fa rétt stod och
insatserna ska samordnas. Forvaltningen arbetar med samverkan for barn i behov av sirskilt
stod (BUS) och genom samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningens SIP-samordnare
arbetar for att vidareutveckla samverkan med skola, barn- och ungdomspsykiatrin (BUP),
Habiliteringen och forvaltningens verksamheter i syfte att skapa en helhetssyn kring den
enskildes situation, vilket formuleras i en samordnad individuell plan (SIP). Utredningar och
beslut gillande barn med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som behover stod fran
forvaltningen ska skyndas pa.

Odenplans ungdomsmottagning bedrivs i samverkan med Region Stockholm.
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Stod till anhoériga

Implementering av programmet for stod till anhdriga fortgar med fokus pa att uppmirksamma
anhoriga i behov av stod samt erbjuda insatser. Erfarenheter fran kartliggningen som
genomfordes 2022 av forvaltningens bestéllarenhet ligger till grund for den fortsétta
implementeringen av programmet. "Ma bra"-aktiviteter och "Hadmta kraften"-kurs ska
fortsétta anordnas for att anhoriga ska fa dterhdmtning och en tillvaro med inslag av
kulturella-, fysiska- och sociala aktiviteter. Samverkan med stadens, 1 synnerhet innerstadens
anhdrigkonsulenter, ska fortga for att kunna erbjuda anhoriga ett varieratutbud och for att
dela goda exempel samt bidra till ett jimlikt anhorigstdd i staden.

Vid utredningar uppméarksammas vilket stod anhoriga bidrar medfoch'dérmed vilket behov av
avlastning som bor tillgodoses.

Syskon till barn med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning uppmérksammas och informeras
om mojligheter till eget stod.

Vald i néra relationer

Forvaltningen fortsétter att tillimpa evidensbaserade metoder och verktyg for att uppticka
forekomst av vald. Samverkan sker inom forvaltningens verksamheter, med andra
forvaltningar och Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI). Syftet;med samverkan &r att
vidareutveckla arbetssitt for att upptécka och ge stod till valdsutsatta, valdsutovare och barn
som bevittnat vald. Kvinnor och baei som ir eller har yarit utsatta for vald av nirstdende 4r en
prioriterad grupp. Véldsutsatta som tvingas flytta ges stdd till annat boende och i samverkan
med Bostadsformedlingen undersoks mojligheter till fortur till boende.

Utvecklingsarbete fortgar£0r att upptacka och ge stod till valdsutsatta med sérskild sarbarhet
sasom &ldre, personer med funktionsnhedsattning eller individer med beroendeproblematik.
Anhoriga till brottsoffer.som utsatts for dodligt vald far forstarkt stod i samarbete med Region
Stockholm. Ett strukturerat arbetssitt forregelbundna och likvérdiga riskbeddmningar av
fortsatt vald implementeras. Detta omfattar hur och nir informationsutbyte av
riskbeddmningar ska ske medpolis.

Ett arbete fortgdr med att implementera arbetssétt for att nd och motivera valdsutovare att ta
emotstédinsatser for att bryta sitt beteende.

Barn som beyittnat eller upplevt vald av anhorig ska hjélpas vidare for stodsamtal inom
RVCI. Niér batn placeras med forélder pd skyddat boende ska forvaltningen beakta barnets
bista. I samband med placering ges barnet mojlighet till fungerande forskola eller skolgang.
Om det ar oundvikligt med uppbrott fran befintlig forskola/skola sitts kompensatoriska
atgérder in.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen arbetar i1 enlighet med barnkonventionen att ha ett barnréttsperspektiv vid varje
beslut och utredning som ror barn. Barn vars fordldrar fir insatser genom socialtjdnsten
erbjuds stodsamtal i syfte att 6ka barnets inflytande och delaktighet. Vid behov sker
samverkan med dvriga aktorer i &renden dér barn dr aktuella, och barn i behov av insatser fran
olika huvudmaén far en samordnad individuell plan (SIP).
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For att sdkerstilla att hinsyn tas till barnréttsperspektivet i drenden dir en fordlder eller
vardnadshavare aktualiseras hos socialtjdnsten arbetar forvaltningen med metoden
’Tillsammans for barnen”. Det &r ett gemensamt arbetssétt mellan forvaltningens vuxenenhet
och familjeenhet runt systematisk samhandling kring barnfamiljer for att minska arbetssétt i
stuprdr och oka helhetssyn utifran barnets perspektiv. Forvaltningens arbete med att stirka
barns delaktighet gors individuellt vid barnsamtal utefter 6nskemal, &lder och mognad. Nér
det finns behov anvénds ord- och bildstod for att 6ka barns delaktighet.

Barns inflytande och delaktighet i utredningar och mojlighet att komma till\tals stirks genom
implementering och anvindning av enkétverktyget Viewpoint. I forsta skedet kommer barn
som dr familjehemsplacerade eller aktuella for utredning omfattas och fa.en enkat skickad till
sig infor ett fysiskt mote. Utifrdn barnets svar pd enkédten forbereds och formas motet utifran
det som barnet lyft som mest prioriterat. Statistik fran verktyget kommer att kunna ge
underlag for hur barn och unga upplever kontakten med/socialtjdnsten samt liggartill grund for
verksamhetsutveckling.

Jamstdlldhetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes behov
oavsett kon, vilket bidrar till mal 5, jimstédlldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet 1 Agenda
2030. Det gors genom aktgranskningar med fokus pa. jdmstalldhet for att handliggning ska
goras rattssiker och likstallig. Konsuppdelad statistik analyseras i syfte att uppmarksamma
skillnader och likheter sé att inflytande och resurser mellan kvinnor.och mén fordelas réttvist.

Invéanare 1 kontakt med forvaltningen ska uppleva ett gott bemdtande utan diskriminering. [
mote med handlédggare bemotsdndividen pa ett respektfullt sitt med den enskildes mojligheter
till sjalvbestammande i fokus, vilket bidrar till mal 10, minskad ojdmlikhet.

Forvaltningens arbete {61 attimotverka missbruksproblematik och psykisk ohilsa bidrar till
mal 3, god hilsa.

Forvaltningens arbete for att minska ojédmlikhet och véld i néra relationer bidrar till att
uppfylla mal 16 omifredliga och inkluderande samhillen i Agenda 2030.

- o KF:s arsmal A ]
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Andel barn och unga som ater blir féremal for anmalan/ansoékan efter 24 % 24 % Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 80 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar
U Andel brukare som &r ndjd med sin insats - Funktionsnedsattning 85 % 80 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
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- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation 80 % Tasframav  Ar
g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd
U Andel personer som sjélva upplever att de far en forbattrad situation 80 % Tas framav  Ar
g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) namnd
U Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation 70 Tasframav  Ar
g' av insatserna de fatt fran socialtjansten (vald i nara relation) namnd
U Andel placerade barn i skolaldern som klarar malen i kdrnéamnena i 75 % 75 % Tertial
g‘ grundskolan
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 80 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 87 % Tas framavh,  Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna forbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service fran den 1
januari 2024
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna samla och félja ~ 2023-01-01 2023-12-31
statistik Over antal ansékningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrade av kontaktperson i syfte att
sakerstalla likstallighet
U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsn@mnden och 2023-01-01 2023-12-31
socialndmnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden, samt utéka
socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och fritidsklubbar

Namndmal: 1.3:1. Invanare lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Forvaltningens forebyggande arbete inriktas pa att bibehélla och stirka funktioner, motverka
risk’for fiysisk och psykisk ohilsa, ofrivillig ensamhet, suicid, och utanforskap.
Forvaltningen har en god'samverkan mellan forskolan, skolan, falt- och fritidsenheten, de
Oppna verksamheterna, so€ialtjansten, dldreomsorgen, Polismyndigheten och Region
Stockholm. Forvaltningens forskolor arbetar forebyggande, bland annat genom att
uppmérksamma barn som har behov av utdkat stod eller som riskerar att fara illa och har ett
ndra samarbete med socialtjdnsten.

Forvaltningen arbetar for att barn och ungdomar ska fa sina grundldggande behov
tillgodosedda genom trygga och stabila uppviaxtférhallande och forutsdttningar som gynnar
deras utveckling. Arbetet fokuseras pd de mest utsatta barnen vars familjer kan behdva stod
for att tillgodose barnens behov eller dér barnen 1 vissa fall behdver skydd for att inte skadas 1
sin utveckling. Arbetet utgar frin att alltid ha barnet i fokus och bidra till en positiv skillnad
for de barn som behdver socialtjdnstens stod.

Genom upprittande av en samordnad individuell plan (SIP), samordnas insatser och stod
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utifran den enskildas behov oberoende av huvudman.

Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads program for stod till anhoriga 2021-2024 och
de situationer som anhoriga kan befinna sig i for att kunna végleda och informera om
stodinsatser.

Forvaltningen ger stod till valdsutsatta genom att arbeta enligt stadens program mot véld i
ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, mianniskohandel for
sexuella andaméal samt sexuellt vald oberoende relation. Samverkan sker mellan
forvaltningens enheter och med relationsvaldscentrum 1 innerstaden (RVCI) och andra viktiga
intressenter sdsom exempelvis forskola och skola. Ett utvecklingsarbete ska genomforas for
att nd och stotta valdsutsatta med sérskild sérbarhet.

All myndighetsutdvning &r rattsséker och tillvaratar den enskildes resurser:, Erbjudna insatser
ar av hog kvalitet som bygger pa evidensbaserade metoder. Enskilda ska vara.delaktiga i
utredningsforfarandet och vara delaktiga i hur insatsen utformas.

Forvaltningens medarbetare &r vl fortrogna med program for tillganglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsittning 2018-2023. Genomyatt anvanda.AKK, Alternativ och
Kompletterande Kommunikation 6kar méanniskors mojlighet att uttrycka sina behov av stod,
tillgodogora sig stodet pa bdsta sitt och kunnayara delaktiga.

Forvantat resultat

Behov av stod uppméarksammas tidigt och stdd erbjuds aitifran vargje persons specifika
situation.

Personer 1 behov av stdd far insatser och ett bemotande som stirker formégan till ett
sjalvstandigt liv. Genom forébyggande arbete med barn eeh unga vuxna kan langvarig
psykisk ohélsa undvikas,

Socialtjdnsten nér utsatta barn, unga och vuxnai ett sa tidigt skede som mojligt. Barn som far
illa, eller riskerar att farailla, uppmarksammas tidigt och samverkan sker mellan socialtjinst
och forvaltningens 6vriga verksamheter samt.skolor, Region Stockholm och
Polismyndighéten.

Personer med funktionsnedsittning far stod till en fungerande vardag, en hallbar
boendesituation ochyen meningsfull sySselsittning. Personer som har svarigheter att utrycka
sig erbjuds anpassad kemmunikation eller kognitivt stod.

Anhorigasilivssituation uppmérksammas i verksamheterna och stddinsatser erbjuds for att
forebygga ohélsa.

Personer utsatta:for vald i'néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
méinniskohandel fomsexuella dandamal, sexuellt vald oberoende relation samt sex mot
ersittning, erbjuds individuellt utformade stodinsatser. Véldsutdvare erbjuds individuellt
anpassat stod for att bryta sitt beteende.

Genom budget- och skuldrddgivning ges invanarna stod for att uppnd en balanserad
vardagsekonomi och forbittring av sin skuldsituation.

. KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel valdsutsatta dar malet med insats fran Relationsvaldscentrum 70 % Ar
(RVCI) uppnatts
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- o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel valdsutovare dar malet med insats fran Relationsvaldscentrum 70 % Ar

innerstaden (RVCI) uppnatts

9' Antal valdsutévare i en nara relation eller i en hederskontext som har Tertial
kontakt med Relationsvaldscentrum

Aktivitet Startdatum Slutdatum

All personal i férskolan ska fa information om anmalningsplikt enligt 2023-01-01 2023-12-31
socialtjanstlagen.

Plan fér samverkan mellan forskola och socialtjanst tas fram. 2023-01-01 2023-06-01

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska'wvara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for en aldrevinlig stad dir
dldre har mdjlighet att leva ett aktivt och hélsesamt liv med fokus pé respekt, delaktighet och
inflytande, samverkan samt social inkludering.

Handlingsplan for en dldrevanlig stad

Ett perspektiv som genomsyrar forvaltningens arbete dr'aldrandet som en livslang process,
som formas av flera faktorer. Darutover behover forvaltningens arbete vara bade langsiktigt
och hallbart, samt utga fran att'aldre ar en grupp med varierande behov och forutsittningar.
Forvaltningens framtagna handlingsplan kring dldrevénlig stad med tillhérande aktiviteter
utgdr en viktig grund i dét fortsatta utvecklingsarbetet.samt 1 uppfoljning.

Vidare bidrar nimnden till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter inom
dldreomsorgen under 2023arbetar utifran prioriterade omraden. Dessa dr; information och
kommunikatiofi, en,sammanhallen dokumentation samt hélsofrdmjande arbete. De
prioriterade‘omtadena bidrar tilbatt dldre far individuellt anpassat stod, vard och omsorg av
hog kvalitet priglad av sjélvbestdimmande och trygghet.

Forebyggande arbete och social inkludering

Forvaltningen fortsétter att under 2023 erbjuda 0ppna aktiviteter pa forvaltningens
aktivitetscenter och pa den kommunovergripande dppna moétesplatsen Vasatriaffen. Syftet med
aktiviteterna ar att utifran den dldres fokus bibehalla funktioner, motverka ofrivillig ensamhet
och frdmja ett hilsosamt dldrande. Ndmndens hélsopedagog och friskvérdsledare ar viktiga
aktorer i den fortsatta utvecklingen av aktiviteterna. Inspirationsdagar och Seniorveckan
anordnas under 2023 med mélséttningen att erbjuda aktiviteter som bland annat bidrar till
social inkludering samt ger de dldre mojlighet att 14ra kinna forvaltningens verksamheter och
fa information om vart de kan vénda sig vid behov av stdd och hjélp 1 vardagen.

Arbetet med ”Aktiviteter pa stan” och parkvandringar fortsétter for att ge en 6ppen motesplats
till dldre inom stadsdelsomradet och skapa mojligheter for de dldre att vara en del av
samhdllslivet. Forvaltningen ser att de aktiviteter som erbjuds pa sociala traffpunkter ar vél
besokta av dldre frin olika delar av stadsdelsomradet. Dérfor ser forvaltningen behov av att
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under 2023 utreda om det finns mojligheter att etablera nya aktivitetscenter i syfte att 6ka
tillgédngligheten och skapa flera platser for social samvaro, vilket gar i linje med
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

I syfte att motverka och forebygga oftrivillig ensamhet, framja en god psykisk hélsa samt bidra
till social inkludering pa vard- och omsorgsboende erbjuds de dldre daglig utevistelse och
tillgdng till olika typer av aktiviteter, bdde individuellt och 1 grupp. Vidare fortsétter
forvaltningen under 2023 att utveckla och utdka aktiviteterna bland annat genom att fortsétta
med besdkshund inom ndmndens vérd- och omsorgsboende i egen regi¢ Forvaltningens
samverkan med kulturforvaltningen fortgar avseende utveckling av.den nya modellen for
dldres mote med kultur. Verksamheten med kulturturnéer ska utvécklas under 2023 pa bland
annat nimndens vard- och omsorgsboenden i egen regi. Forvaltningens arbete med mat och
maltider samt nattfasta med syfte att forebygga undernéringy starka hilsoframjande perspektiv
och bidra till social samvaro fortgdr under 2023 med stdd av maltidsombud, ndmndens dietist
samt med riktade medel via Matlyftet.

Arbetet fOr att stirka dldres psykiska hélsa fortgdr under 2023 med bland annat stod i
handlingsplan for suicidprevention. Arbetet med kompetensutveckling avimedarbetare inom
omrddet psykisk hilsa i alla verksamheter fortsatterimed fokus pé,att stidrka hilsofrdmjande
perspektiv och arbeta forebyggande i samverkan 'med regionen. Forvaltningen har dven
beviljats projektmedel for att under 2023 fortsétta utveckla samyerkan mellan Vasatriffen och
Balders 6ppna trafflokal for personér med langvarig psykisk funktionsnedséattning.

Delaktighet och inflytande

Den idldres fokus fortsétter att vara ett viktigt perspektiv genom dialogen med ndmndens
pensionidrsrad och representanter fran civilsamhéllet samt genom att involvera éldre i olika
forum for delaktighetd Synpunkter fran fokusgrupper som forvaltningen har tagit del av bland
annat i samband meéd seniorveckan kommer att tas tillvara i planering av nya aktiviteter under
2023.

For att 0ka dldres delaktighet 1 sin vardag arbetar forvaltningen med att kontinuerligt anpassa
insatser pé individaivd genom ramtid inom hemtjdnsten samt genom att systematiskt utveckla
dokumentationen sé att den blir mer sammanhéllen. Utvecklingsarbetet sker i samverkan
mellan bestillare och utférare, med stdd av processledare 1 dokumentation.
Utredningsmetodiken inom ndmndens bestéllarenhet for &ldreomsorg kommer att utvecklas
vidare till att1 &nnu hogre grad integrera det salutogena perspektivet i handldggningen.

Néamndens hemtjanstiregen regi fortsitter under 2023 arbetet med fast omsorgskontakt i syfte
att stirka kontaktmannaskapet samt fortsitta hoja graden av kontinuitet i utforandet av
hemtjanstinsatser. For att uppnd annu hogre kontinuitet arbetar férvaltningen med
identifierade framgangsfaktorer som bidragit till de senaste arens 6kningar.

Forvaltningens bestéllarenhet for dldreomsorg fortsétter arbetet med multiprofessionellt
arbetssitt kring demens 1 samverkan med regionen och som ett led 1 stjirnmarkningen.
Stjarninstruktorerna arbetar med implementering av metoder och arbetssitt for att tillforsdkra
ett fortsatt verksamhetsnéra larande. Den kommunala hemtjénsten fortsatter under 2023 med
att vidareutveckla arbetet med personcentrerat stod genom demensteam. Fokus for det
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kommande arbetet dr att utveckla kompetensen bland medarbetare genom Nollvision fran
Svenskt demenscentrum samt att stirka det forebyggande arbetet for personer med
demenssjukdom.

Kompetens-, chefs- och personalforsorjning samt kompetensutveckling dr avgoérande for en
god och kvalificerad dldreomsorg, vilket beskrivs ndrmare under verksamhetsomradesmal 3.4
"Medarbetare 1 Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb".

Samverkan och partnerskap

Halso- och sjukvarden inom ndmndens verksamheter ska vara samordnad, tillgénglig och
patientsdker. Lardomarna fran covid-19 pandemin tillvaratas i ndmindens verksamheter och
intensifieras genom implementering av de nya foreskrifter och allménnarédd om
smittforebyggande atgérder (2022:44). Bland annat fortsdtterndmndens arbete med att stirka
grundbemanningen inom ndmndens vérd- och omsorgsboenden‘ech utveckla hélso- och
sjukvardsdokumentationen. Utvecklingsarbetet kring hygienombudsrollen fortgar under 2023
1 samverkan med medicinskt ansvarig sjukskoterska. Underhésten2022 har forvaltningen
inlett ett samarbete med en ny ldkarorganisation for att 6ka kentinuiteten och narvaron av
lakarkompetens 1 nimndens vard- och omsorgsboenden. Samarbetet med lédkarorganisationen
ska bygga pa langsiktighet, informationsdverforing och pa den édldres fokus.

Samverkan med regionen i syfte att hitta gemensamma arbetssétt for en omstéllning till
samordnad och tillgdnglig vard medutgangspunkt i den aldres behov fortgar. Ett viktigt led 1
forvaltningens arbete dr att fortsétta stirka samverkan mellan ndmndens verksamheter och den
regionala primarvarden genom géillande samverkansoverenskommelse. Ytterligare ett led i
arbetet dr forvaltningens fortsattaarbete med att erbjuda tfygga utskrivningsprocesser genom
samordnad utskrivningsplanering tillsammans.med regionen samt Tryggt mottagande i
hemmet.

En viktig del av dét systematiska kvalitetsarbetet ar att ta del av forskningsresultat och
samverka meddakademi, ndringsliv och andra aktorer. Forvaltningen har en langvarig och vil
etablerad samverkan gillande verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och arbetsplatsforlagt
larande (APL) med,universitet’/hdgskolor och ldrosdten. Ndmndens adjungerade kliniska
adjunkt (AKA) ér enwiktig del i den fortsatta samverkan med universitet/hdgskola och
larosatena. Forvaltningen har under 2022 skapat strukturer, arbetssétt och processer for att
utse Vaderkvarnens vard-ioch omsorgsboende till en akademisk nod och beslut frén
Aldreférvaltningen viintas bli meddelat under 2023. En akademisk nod innebir, forutom
student- och elevmettagande, ett atagande om att arbeta strukturerat och organiserat med
utbildning, utveckling och forskning. Malet dr att hoja kvaliteten pa boendet och skapa en
miljo for kunskapsutveckling. Vidare planerar forvaltningen att under 2023 6ppna ett kliniskt
traningscentrum — Metodikum inom Viaderkvarnens vard- och omsorgsboende i syfte att
utveckla en vardpedagogisk miljo som skapar forutséttningar for gemensamt lirande och
praktisk behovsanpassad traning for medarbetare.

Sedan 2021 finns det ett etablerat samarbete mellan den 6ppna moétesplatsen Vasatriffen och
en narliggande forskola i syfte att skapa meningsfulla ssmmanhang dér dldre och yngre kan
motas dver generationsgrinser. Under 2022 har gemensamma aktiviteter genomforts med gott
resultat och avdelningarna kommer att vidareutveckla detta samarbete kommande &r. Aven
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ungdomsbesdken i nimndens verksamheter inom dldreomsorgen fortgar under 2023 som ett
led 1 att skapa bryggor mellan generationer, ge unga en utvecklande start i arbetslivet samt att
minska den ofrivilliga ensamheten bland &ldre.

Bostéader och stadsmiljo

I kommunfullmiktiges budget 2023 ska stadsdelsndmnderna virna servicehusen som
boendeform sa lidnge efterfragan och behovet for boendeformen finns. Det ska vara mojligt att
anpassa nuvarande servicehusbestand om efterfragan och behovet forandsas. Forvaltningen
har tidigare ar, senast 2022, utrett nuvarande servicehusbestand i egeniregi. Resultatet av
utredningen visar att belaggningsgraden i namndens servicehus sucéessivt har minskat samt
att efterfrdgan pd insatstypen i staden ocksé minskar, dven efter pandemin. Diarmed fortsétter
forvaltningen att samverka med dldreforvaltningen kring behovet och efterftdgan av olika
boendeformer utifran den éldres fokus samt foljer utvecklingen,i staden i samband med
boendeplaneringen.

Ytterligare en viktig del i forvaltningens arbete for ett dldrevanligt stadsdelsomrade ar att
fortsétta anpassa stadsmiljon till de dldres behov och 6nskemal."Stadsdelsomradets offentliga
rum och parker ér betydelsefulla for de dldres tekreation, livskvalitet och mdjligheter att bryta
social isolering. Forvaltningen samverkar darfor medsandra forvaltningar‘och fastighetségare i
staden for att utveckla platser 1 stadsmiljon som kan gorasmmer tillgangliga och 6ppna for
dldre. Utemiljon i anslutning till ndmadens verksamheter utvecklass samverkan med
hyresvérdar 1 syfte att skapa miljoer for social stimulans, 6kad social samvaro och 6kad
aktivitetsniva.

Arbetet med hemloshet och’boendeplanering beskrivs under verksamhetsomradesmal 3.3 "I
Stockholm ska alla ha ratttill ett braboende som. de hat rdd med".

Kommunikation ochfinformation

En del av ett dldrévénligt stadsdelsomrade dr att starka malgruppsdialogen. Forvaltningen
deltar i1 det stadsovergripande arbetet med att utveckla kommunikationskanalerna med dldre
och fortsatter utveckla arbetet och dialogen via nimndens 6ppna mdtesplatser och
aktivitetscenter for'seniorer. Under 2023 kommer ndmndens verksamheter att implementera
seniof.stockholm somisokverktyg for att né ut till fler dldre inom stadsdelsomradet. Aktuell
information om ndmndens verksamheter tillgingliggdrs genom hemsidan, men dven skriftligt
i verksamheterna och i digitala skarmar.

Néamndens dppnawverksamheter fortsétter genom sitt uppsokande arbete att finga upp dldre
som &r ofrivilligt ensamma I syfte att nd s& manga dldre som mojligt ska den 6ppna
mdotesplatsen fortsatta med att tillgdngliggora aktuella aktivitetsprogram i stadens digitala
kalendarium. Det paborjade arbetet med en digital medlemsgrupp fortgir och utvecklats 1
syfte att nd ut med aktuellt aktivitetsprogram. Arbetet med trivselrdden fortgar ndstkommande
ar med fokus pa att ta del av dnskemal och synpunkter fran de dldre samt utveckla
medborgardialogen med de olika seniorboendena i stadsdelsomradet.

Sammanhallen digitaliseringsutveckling
De arbetssitt som leder till en sammanhallen digitaliseringsutveckling ska under 2023 stirkas
genom att dldreomsorgens digitala nitverk fortsétter att vara ett viktigt forum for samordning
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och kunskapsutbyte inom forvaltningen. Likasé ska det ndtverk som finns mellan
innerstadsdelarna fortgar som ett led 1 att hitta och utveckla gemensamma 16sningar, arbeta
langsiktigt och sprida goda exempel mellan stadsdelsforvaltningarna.

Under 2023 implementerar forvaltningen digitala ladkemedelsskdp inom vérd- och
omsorgsboende 1 syfte att 6ka sparbarheten och patientsidkerheten. Implementeringen sker i
samverkan med andra innerstadsdelar. Forvaltningens utvecklingsarbete med digital signering
av insatser inom vérd- och omsorgsboende skalas upp under 2023 till att innefatta fler insatser
1 syfte att sékra en god vird och omsorg. Inférandet av nyckelfri hemtjdnst'kommer att enligt
plan pébdrjas i innerstaden under 2023.

Forvaltningens fixartjanst har utokats till att kunna erbjuda digitalt stod'1 hemmet och under
2023 ska arbetet med fixartjénst fortsétta att utvecklas i syftejatt né fler dldresmed behov av
stod med digital teknik. Forvaltningen fortsitter dven sittarbeteumed 1T-cafe och digitala
inspirationsdagar inom ndmndens dppna motesplatser for att erbjuda mojligheter till fler dldre
att praktiskt testa att anvinda digitala hjdlpmedel.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Néamndens planering for 2023 bidrar till genomf6randet av de globala mélen 1 Agenda 2030.
Arbetet med mat, méltider och nutrition for att sakerstdlla naringsbehevioch trivsel dr kopplat
till mal 2, ingen hunger samt mal 3, god hilsa och vélbefinnande. Namndens verksamheter
inom dldreomsorgen ska erbjuda fysiska, sociala och kalturella aktiviteter for att bidra till att
dldre far leva ett sjdlvstindigt liy, bryta social isolering och forebygga psykisk ohélsa, vilket
dven bidrar till att nd mal 3.

For att bidra till mal 10, minskad ojdmlikhet, méter bestdllarenheten foljsamheten till ledorden
for att uppna en réttssaker myndighetsutovning med fokus pa klienten. Forvaltningen ska dven
uppritthdlla den samverkan med representanter for de nationella minoriteter som etablerats
for att sé langt som mojligt.ge dldre likartade forutséttningar att delta i samhallet.

Mal 5, jamstdlldhet, frimjas 'genom att, ddr det 4r mojligt, redovisa och analysera resultat av
brukarundersokningar och kvalitetsuppfoljningar kdnsuppdelat for att identifiera omotiverade
skillnader och vid behov ta fram atgérder. Forvaltningen arbetar vidare med att utveckla
aktiviteterna pa oppnawerksamheter och métesplatser i syfte att nd ut till fler mén.
Forvaltningens bestéllarenhet fortsétter sitt arbete med jdmstélldhetsanalyser av utredningar
och bistandsbeslut i syfte att identifiera omotiverade skillnader i bistdndsbeddmningen och
atgirda dessa.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar

g‘ utférs i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 79 % 79 % Ar

g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende

U Andel seniorer som ar ndjda med tillgangen till information om 35 % Tas framav ~ Ar

g‘ Stockholm Stad och dess verksamheter namnd
Kommentar
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KF:s arsmal
ar 2023

Ny indikator 2023. Matmetod utgar fran resultat fran Exploateringskontorets medborgarundersékning med en utdkad fraga.

Indikator Arsmal Periodicitet

U Andel aldre personer som vet vart de ska vanda sig for att ansoka 65 % 65 % Ar
g‘ om hjalpinsatser

Kommentar
Ny indikator 2023. Matmetod utgar fran resultat fran Exploateringskontorets medborgarundersékning med en utdkad fraga.

U Andel aldre som anger att de kanner till stadsdelens aktivitetscenter 30 % Tasframav Ar
g‘ och métesplatser namnd
Kommentar

Ny indikator 2023. Matmetod utgar fran resultat fran Exploateringskontorets medborgarundersékning med en utdkad fraga.

U Andel aldre som pa det hela taget ar ndjda med méjligheten att ta 65 % Tas framav ~ Ar
g‘ del av ledarledd idrott/motion i Stockholm namnd
Kommentar

Ny indikator 2023. Matmetod utgar fran resultat fran Exploateringskontorets medborgarundersokning. Resultat for ar 2022
ang motsvarande fraga var 64 procent.

g Andelen n6éjda omsorgstagare i dagverksamhet 100 % 93 % Ar

g. Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 88 % 86 % Ar

g‘ Andelen ndjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 84 % 82 % Ar

U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer

Namndmal: 1.4.1 Ett aldrevanligt stadsdelsomrade dar aldre ar trygga och far ett
individuellt anpassat stéd, vard och omsorg

Beskrivning

Malgrupp: personet,over 65 ar.

Néamndens,verksamheteribedriver ett forebyggande, uppsokande och hilsofrimjande arbete
for att motverka ofrivillig énsamhet och stiirka den ildres sjilvstindighet Aldre i behov av
stod, vard och omsorg farinsatser av god kvalitet och kan paverka insatsernas innehall.
Forvaltningen utreder@ven om det finns mojligheter att etablera nya aktivitetscenter i syfte att
oka tillgdngligheten och skapa flera platser for social samvaro. Forvaltningen arbetar utifran
utvecklingsomradena som identifieras i stadens gemensamma handlingsplan for en
dldrevénlig stad.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att framja personalkontinuiteten hos dldre som har stod
frdn nimndens verksamheter. Medarbetare ska ha relevant kunskap och sprakkompetens for
att mdta den dldres individuella behov.

Verksamheter med hilso- och sjukvardsansvar bedriver en tillgédnglig och samordnad hilso-
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och sjukvard. Aldre i behov av stdd fran flera huvudmin ges ett samordnat stod. Ett fortsatt
prioriterat omrade &r att erbjuda riktat stod till personer med psykisk ohélsa, demens eller
kognitiv svikt. Arbetet med att utveckla mat och maéltider fortgar inom nimndens
verksamheter dir det sociala innehallet och individens delaktighet i méltiderna stéirks. Aldre i
risk for underndring erbjuds samordnat stdd.

Den sammanhallna digitaliseringsutvecklingen ska leda till digitala arbetssétt som ar
anvandarvdrda och utga frdn den dldres behov och dnskemal. Innovativa‘arbetssitt,
digitalisering och vilfardsteknik anvinds och utvecklas tillsammans aed den dldre for att
effektivisera och forbéttra omsorgen, dka tryggheten och valfrihetén samt minska den
ofrivilliga ensamheten.

Forvantat resultat

Aldre kinner till aktivitetscenter och métesplatser inom stadsdelsomradet och ges mdjlighet
att delta i sociala aktiviteter i syfte att bland annat forebyggaofrivillig ensamhet, bryta social
isolering och frimja en god hilsa. Aldre erbjuds individuellt anpassade insatser och aktiviteter
som utgar fran ett hilsofraimjande och salutogent,perspektiv for att kunna leva ett sjalvstandigt
liv.

Aldre kiinner till vart de ska vinda sig for att ansdka omhjilpinsatser och
handldggningsprocessen ér rattssiker, likstilld, jimstalld samt med den dldres behov i fokus.
Aldre i behov av insatser ir ngjda och kan paverka innehallet i hur hjilpen ska utforas. Aldre
far en samordnad hélso- och’sjukvard och far en patientséker hantering av sina likemedel och
sjukvérdsinsatser. Antalet timmar fér nattfasta minskar1 ndmndens vird- och
omsorgsboenden. Personalkontinuiteten ar hog och aldre upplever att det 4r samma personer
som utfor hjdlpen.

: 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
EJ' Andel medarbetare inom &ldreomsorgens utférarverksamheter i 93 % Ar
egen regi som genomfort webbutbildningen Demens ABC
EJ' Andel aldre som upplever att det oftast eller alltid &r ungefar samma 76 % Ar
personer som utfor hjélpen inom hemtjanst.
E?‘ Andel aldre som ar néjda med aktiviteterna pa dagverksamhet 95 % Ar
E?‘ Andel aldre som &r ndjda med aktiviteterna som erbjuds pa vard- 85 % Ar
och omsorgsboende
Kommentar
Ny indikator pa grund av dndrad matmetod.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora generationsdverskridande aktiviteter tillsammans med férskolor  2023-01-01 2023-12-31
med utgangspunkt i en gemensamt framtagen plan
Utveckla kommunikationskanaler for att na ut till flera &ldre inom 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsomradet med information om férvaltningens verksamheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla och implementera arbetsmetoder som hdjer kvaliteten och 6kar 2023-01-01 2023-12-31
den aldres delaktighet i dokumentationen
Utveckla och starka hygienombudsrollen i dldreomsorgens verksamheter 2022-01-01 2023-12-31
Vidareutveckla det halsoframjande arbetet i samverkan med hélsopedagog  2023-01-01 2023-12-31

och friskvardsledare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska‘ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att invénarha i stadsdelsomradet kan ta
del av ett varierat och tillgdngligt utbud av kultur och skapande aktiviteter. Offentliga platser,
parker och gronomraden é&r tillgdngliga aret om och uppmuntrar till aktiviteter, dterhdmtning,
kultur och spontan motion ur ett jimstéllt och jamlikt perspektiv.

Pa Sergels torg

Pé Sergels torg dr ett platssamverkansprojekt mellan Stockholms stad, lokala fastighetségare,
niringsliv och civilsamhélle. Inom ramarna for samverkansprojektet skapas kreativa miljoer
som bidrar till ett attraktivt Stockholm samt ett inkluderande och telerant samhélle.
Tillsammans skapas ett offentligt vardagsrum med konst och kultur bestdende av en bred
variation av uttryck skapat av olika konstnirer ochkreatorer. Platsen blir en 6ppen konst- och
kulturscen, dar medborgare méots och delar gemensamma kulturupplevelser i det offentliga
rummet.

Det sociala perspektivet i utveckling av stadsmiljoer bedéms som viktigt da stader utgor
livsmiljoer for ménga ménniskor. Pa.en plats somsSergels torg, dér tusentals manniskor
passerar dagligen, blit det sociala perspektivet extra viktigt. Konst som formas genom
deltagande, workshops och medskapande efterstravas. Genom att tillfora tillfallig konst, av
manga for manga, erbjuds upplevelser som kan skapa forstielse, dialog och eftertanke.
Samskapande aktiviteter som binder ihop Eevande Stockholms sommartorg 1 ytterstaden med
Sergels torg i innexstaden ska efterstrivas i syfte att tillgingliggdra city for boende i
ytterstaden och bidraitill en mer sammanldnkad stad.

Genom attutveckla och'éka kommunikationsinsatserna om allt som erbjuds kostnadsfritt pa
Sergels torg, 6kar mojligheten for fler att uppleva och ta del av gratis konst, kultur och
aktiviteter. Konst och gestaltning &mnad for lek och aktivering av barn och unga kommer
introduceras under sommarlovet och organiseras med hjélp av Sergels torg-vérdar och
sommarungdomar. Genom att studera effekterna av den tillfélliga konsten och gestaltningen
pa Sergels torg ur perspektivet dppen drogscensproblematik och riskmilj6 for barn och unga
ges forutséttningar for en battre forstaelse for hur offentliga rum med denna problematik kan
utvecklas.

Genom att forvaltningen producerar, bestdller, arrangerar samt skapar béttre forutsattningar
for andra aktorer att producera och skapa, bidrar forvaltningen till 6kad social hallbarhet och
sysselséttning. Sergels torg blir en mer stimulerande miljé for ménniskor att vistas i och kidnna
stolthet 6ver genom att konst tillfors 1 den offentliga miljon.
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Foreningsbidrag

Genom att mojliggora for foreningar att ansoka om foreningsbidrag skapar forvaltningen
forutséttningar for utévande av kultur-, idrotts- och féreningsverksamhet. Det finns mojlighet
att ansoka om foreningsbidrag tva gdnger per ar. Under ret ska informationskampanjer bidra
till att fler foreningar ansdker om féreningsbidrag.

Parker och gronomraden éar platser for aktivitet och aterhamtning samt bidrar till en rik
kulturhistoria

Forvaltningen utvecklar parker med hoga upplevelsevérden och plats for alla. Det ska finnas
plats for savil lek, spontanidrott som for avkoppling. Parker och grénomradens karaktirsdrag
och gréna kulturvirden ska forvaltas. Atgirder som vidtas ska syfta till att viirna och utveckla
de kvaliteter och vérdefulla natur- och kulturmiljoer som finns inom stadsdelsomradet.

Parker och gronomréden ska bidra till ett rikt och hélsosamt stadsliv och moéta den vixande
befolkningens behov. For att parker och gronomraden ska vara attraktiva och tillgangliga for
alla invénare ska de rymma en mangfald av upplevelser och.socialawvéirden. De ska erbjuda
bade rofyllda och lugna platser, utmanande lek, skon blomsterprakt, festplatser, grona strak
for motion och promenader med mera. Parkerha utvecklas utifrén ett jimstélldhetsperspektiv
och med sirskild hinsyn till behoven hos barn, @ldresoch personer,med
funktionsnedsdttningar. Synpunkter som kommer in fran allménheten, medborgarforslag och
medborgardialoger &r fortsatt viktigawerktyg for att fa kunskapremsinvanarnas behov och for
att 6ka mdjlighet till delaktighet.

I stadsdelsomradets parker och'gronomraden maste flera olika aktiviteter och intressen samsas
om utrymmet och forvaltningen ser att behovet av en helb€tssyn pa funktionerna i
innerstadens parker 0kard takt med att staden.byggs titare. Alla funktioner kan inte finnas
inom parkerna inom eft stadsdelsomrade, men ett stort utbud kan finnas i innerstaden i sin
helhet. Forvaltningen verkar ddrmed for en stirkt omradesplanering dér alla tillgdngliga ytor,
savdl park som gata, fastighetsmark, idrottsmark och exploateringsmark nyttjas pa bista sétt,
for att kunnadfa till ytor dar olika aktiviteter kan inrymmas. Nér nya parker anlaggs i
exploateringsomtaden arbetar forvaltningen for att invanarnas behov ska tillgodoses.

Vasaparkens parkleks,utemil;jo ar valbesokt med hogt slitage och har behov av att rustas upp.
Utifran framtaget program kommer bygghandlingar for upprustningen tas fram under &ret.
Byggstart planeras till slutet av aret. Ett av malen med upprustningen &r att gora lekplatsen
mer tillgédngligfor barn med funktionsnedséttning. Vasaparkens utegym kommer ocksé ses
over 1 syfte att omdisponera redskap for 6kad sékerhet. Hundrastgirden i parken &r vélbesokt
men ir i behov av forbéttrat markmaterial och anpassningar i terriingen. Atgirder for att
forbittra tillgdngligheten och hallbarheten kommer dérfor genomforas. Under aret startar dven
programarbete for upprustningen av parkerna Solvdndan och Lilla Solvindan i Vasastaden
som bland annat rymmer en lekplats och en hundrastgard.

Under aret kommer den nyligen upprustade Blekholmsterassen vid Klara sjo invigas. Ett
konstverk som tagits fram for parken &r planerat att sta pa plats till invigningen. Syftet med
fornyelsen av parken har bland annat varit att gora den mer attraktiv och skapa nya
malpunkter med bland annat ett nytt utegym och en ny boulebana.
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Forvaltningen verkar dven for att ytor som star tomma i véntan pa exploatering aktiveras,
exempelvis genom tillféllig stadsodling eller for andra aktiviteter. Tydlig gransdragning kring
ansvar for skotseln mellan exploateringskontoret, trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen ér
betydelsefullt for att obebyggda ytor i1 vdntan pé exploatering ska tas omhand och upplevas
som trygga. Da gronyta tas i ansprak i exploateringsomradena arbetar férvaltningen dven for
att kompensation av ianspraktagen mark ska genomforas.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Platssamverkansprojektet P4 Sergels torg, bidrar till en kreativ milj6 med konst och kultur i
offentlig miljo som ar tillgénglig for alla. Projektet bidrar till att 1ata kensten och kulturen
finnas i en gemensam milj6 dér invanare och besokare passerar @ch vistas for att bidra till att
fler far mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud. I satsningen engageras och
representeras den mangfald av manniskor som vistas pa och'passerar torget. Det dr en
gemensam plats dit alla &r inbjudna att uttrycka sin glddje, sorg och asikt. Som stadens storsta
kollektivtrafikknutpunkt &r platsen lattillgénglig for alla‘att besdka och ta sig till pa ett
miljovanligt sitt. Samverkansprojektet Pa Sergels torg bidrar till mal 5, jamstalldhet; mal 10,
minskad ojdmlikhet; mal 11, héllbara stider och samhéllen, och mal 16, fredliga och
inkluderande samhéllen. Delmal 11.3, inkluderande och hallbar urbanisering, ar sirskilt
relevant for arbetet med Sergels torg. Delmélet syftar tillatt verka féren inkluderande och
hallbar urbanisering och 1 politik for gestaltad livsmiljo understryks vikten av att ge alla
minniskor mdjlighet att paverka sin‘livsmiljo.

Néamnden stodjer lokala foreningar och organisationer'som bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter for barn, personer over 65 ar och personer med funktionsnedséttning.
Samverkan sker med civilsamhallet.i syfte att erbjuda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter
till nyanlidnda.

Niér parker och gronomraden planeras ochiutvecklas sker det utifran ett
jamstélldhetsperspektiv och'med sirskild hdnsyn till behoven hos barn, dldre och personer
med funktionsnedsattningar. Bland annat efterfrdgas barnkonsekvensanalyser och analyser for
socialt virdeskapande. Ur ett barn- och jdmstélldhetsperspektiv, utifran stadens handlingsplan
mot endldrevanlig stad och utifran stadens program for tillgénglighet och delaktighet for
personet.med funktionsnedséttning ar det viktigt med god tillgang till park-, lek- och
idrottsmiljéer, inte minstiistadens utvecklingsomraden. Forvaltningens arbete bidrar till att
uppnd malen i Agenda 2030.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 75 % 75 % Ar

U Andel barn och ungdomar som deltar i kulturaktiviteter pa fritiden 77 % 77% Ar

U Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 76 % 76 % Ar

g‘ idrottsaktiviteter

U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tiligangen till 78 % 77% Ar

g' kulturaktiviteter pa fritiden
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: 5 KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 67 % 66 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsndmnden, kulturndmnden, 2023-01-01 2023-12-31

socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda hur staden kan férbattra
och férenkla for foreningslivet i Stockholm med malet att Stockholm ska ha
Sveriges basta féreningsklimat

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsndmnden, 2023-01-01 2023-08-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsndmnden, trafikndmnden,
stadsdelsndmnderna och Stockholms Hamn AB planera for inrattandet av
fler strand- och bryggbad dar det ar lampligt och kartlagga méjligheterna att
anlagga fler vinterbadplatser med mdjlighet till bastubad

Namndmal: 1.5.1 Offentliga platser ar rum for aktiviteter, aterhamtning och kultur

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns 6ppna mdtesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invafiare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreationgenom ett jamstallt, jamlikt och tillgédngligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att virna de védrdefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.
Genom att arrangera och erbjuda gratis och inkluderande kulturaktiviteter som kan upplevas
bide genom att passivibetrakta och genom att aktivt'delta, bidrar forvaltningen till
forutséttningar for 6kadiinnovation och ékar forutsattningarna for héllbara stader.

Pa Sergels torg dr‘ett platssamverkansprojekt mellan Stockholms stad, lokala fastighetségare,
niringsliv och«ivilsamhélle. Tillsammans skapas ett offentligt vardagsrum med konst och
kultur bestdeénde,av en bred variation av uttryck, skapat av olika konstndrer och kreatorer.
Platsen blir en 6ppen konst- och kulturscen, didr medborgare mots och delar gemensamma
kulturtipplevelser 1 det offentliga rummet.

Namndensstodjer lokala'foreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter for barn, personer dver 65 ar och personer med funktionsnedséttning, bland
annat genom mgjlighet for foreningar att ansdka om projektbidrag. Samverkan sker med
civilsamhillet 1 syfte att@rbjuda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter till nyanldnda.

Forvantat resultat

Invanare i alla &ldrar kan ta del av ett varierande kulturutbud i det offentliga rummet.

Med offentliga platser avses torg, parker och gronomraden som ndmnden har radighet dver.
Samverkan med 6vriga forvaltningar och fackforvaltning kring omradden som ndmnden inte
rdder Gver.

I parker- och gronomréden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses. Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och
anlidggningar som mdjliggdr ett jimstéllt och jdmlikt nyttjande. Parkernas karaktirsdrag och
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grona kulturvirden forvaltas. Atgirder som vidtas syftar till att viirna och utveckla de
kvaliteter och viardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.
Civilsamhéllets arbete stirks genom ett gott samarbete med forvaltningen.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel som upplever att kulturupplevelser och kulturutbudet pa 45 Ar

Sergels torg ar bra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra medborgardialog i samband med programarbete for 2023-01-01 2023-12-31

upprustning av parken Solvandan i Vasastaden

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél,genom att parker och gronemraden ar
anpassade till nya klimatforutséttningar och bidraritill en mangfald av ekosystemtjénster samt
biologisk mangfald. Ndimndens verksamheter arbetar med klimatsmarta och héllbara
16sningar. Arbetet gors i enlighet med/Norrmalms'stadsdelsférvaltnings miljo- och
klimathandlingsplan, med utgdngspunkt 1 stadens miljégprogram 2020-2023 samt
klimathandlingsplan 2020-2023,

Néamndens verksamheter har‘en daglig klimatpaverkan 'genom transporter, energiférbrukning,
resursforbrukning, avfallshantering,samt.inkdp och upphandling. Utmirkelsen ”Arets miljo-
och klimatsmarta enhet” kommer under aret tilldelas en enhet som bidragit pa ett innovativt
satt till miljomalen. Det'goda exemplet planeras spridas till nimndens 6vriga verksamheter for
att bidra till en uppviaxling 1, miljo- och klimatarbetet.

Klimatinvestéringsmedel soks for att byta ut gammal belysning till energisnélare alternativ pa
forskolan Midgard samt om klimatmedel for att ta fram en skyfallsplan for Vasaparken under
aret. Ndmnden ansoker dven om medel for biologisk méangtfald for nyplantering av trad.

Matsvinnet i nimndens verksamheter ska minska, genom utbildning och
kommunikationsinsatser samt genom att genomfora testmétningar i namndens forskolor samt
pa nimndens vérd- och omsorgsboende i egen regi. Namndens vard- och omsorgsboende 1
egen regi, Vaderkvarnen; deltar 1 ett pilotprojekt, klimatssmart vard och omsorgsboende, som
leds av miljoforvaltningen. Projektet ska leda till ett minskat matsvinn, effektiv anvéandning
av forbrukningsprodukter i plast samt minskad anvdndning av hélso- och miljoskadliga
kemikalier. Utifran sina respektive forutsittningar bidrar ndmndens verksamheter till att 6ka
den biologiska mangfalden genom att exempelvis bygga insektshotell, fagel- eller
fladdermusholkar, odling, plantering av buskar och véxter som uppskattas av fjérilar, bin och
humlor. Under &ret kommer befintliga stadsodlingar kompletteras med odlingslador med
vaxter som gynnar pollinatorer for att bidra till 6kad biologisk méngfald.

Med en klimatutveckling som ger hdgre temperaturer och ett forandrat nederbordsmonster far
stadens ndrnatur, dess parker och gatornas gronska en allt viktigare roll for att manniskor
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overhuvudtaget ska kunna leva och ma bra i staden. Stadens parker och natur fungerar som en
livsviktig infrastruktur som bland annat fordrojer dagvatten, ddmpar buller och reglerar
temperaturen. Investeringar i system for dagvattenhantering i1 parkerna ska utvecklas for att
hantera en d6kad nederbord och en 6kad andel kraftiga skyfall. Ndmnden kommer under aret ta
fram en ny parkplan for stadsdelsomréadets parker och gronomraden. I den nya parkplanen
kommer atgéarder for att hantera effekterna av ett fordndrat klimat ges ett storre fokus dn
tidigare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att parker och gronomraden ér
anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en méngfald av ekosystemtjanster samt
biologisk mangfald. Ndimndens verksamheter arbetar med klimatsmarta och hallbara
16sningar.

Klimatsmarta verksamheter

Niamndens verksamheter har en daglig klimatpdverkan genom transporter, energiférbrukning,
resursforbrukning, avfallshantering samt ink6p och upphandling. Eérvalthingen har mojlighet
att bidra till en béttre miljo for stockholmarna och.kommande generationer genom ett
klimatsmart arbetssétt. Forvaltningen'har dven mojlighet att bidrastill en battre miljo genom
att integrera ett klimatperspektiv vid stiallningstagandén och beslutsfattande. Arbetet gors i
enlighet med Norrmalms stadsdelsforvaltnings milj6-'‘ech klimathandlingsplan, med
utgéngspunkt i stadens miljéprogram 2020-2023 samt klimathandlingsplan 2020-2023.

Inventering och genomfdrande av energieffektiviserande atgirder intensifieras i nimndens
verksamheter. En kartlaggning over sérskilt energikravande verksamheter ska genomforas
med efterfoljandedokala dtgirder for attminska energianvdndningen och effekttopparna.
Klimatinvesteringsmedel soks for att byta ut gammal belysning till energisnélare alternativ pa
forskolan Midgédrd. Medarbetares arbetssitt kan dven bidra till minskad energianvdndning
genom att gora klimatsmarta val. Bland annat erbjuds personal i storkdk ga en webbutbildning
om klimatsmart matlagning och kontorspersonal erbjuds genomfora en webbutbildning om
hallbara kontor. Forvaltningen fortsitter arbeta med att varje verksamhet har en uppdaterad
och implementerad energibesparingsrutin.

Arbetet fortsdtter med att minska klimatpaverkan fran mat 1 ndmndens verksamheter i1 enlighet
med stadens matstrategit I detta arbete ar forskolornas koksnétverk ett betydelsefullt forum for
information, utbildningsinsatser och spridande av goda exempel gillande inkop av
klimatsmarta rdvaror. Forvaltningen fortsétter 4ven arbetet med att minska matsvinnet, dels
genom kommunikationsinsatser och dels genom att genomfora testmétningar av matsvinn i
forvaltningens forskolor samt pa forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi.

Forvaltningen arbetar med att minimera uppkomsten av avfall och att ta tillvara pa avfallet
som And4 uppstar genom aterbruk, dteranviindning eller atervinning. Aterbrukscentrum
Stocket ska vara ett forstahandsalternativ vid behov av nya inventarier och mobler. Under aret
kommer forvaltningen pabdrja en kartldggning av onddig anvindning av engéngs- och
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plastartiklar i nimndens verksamheter i syfte att foresld atgérder i berérda verksamheter.

Utmirkelsen ”Arets miljé- och klimatsmarta enhet” kommer under &ret tilldelas en enhet som
bidragit pé ett innovativt sitt till miljomalen. Det goda exemplet planeras spridas till
forvaltningens ovriga verksamheter for att bidra till en uppvéxling 1 miljo- och klimatarbetet.

Arbetet med att framfora verksamhetens behov av klimatanpassningsatgérder i befintliga
lokaler fortsitter genom dialog med fastighetsédgare.

Némndens vard- och omsorgsboende i egen regi, Viderkvarnen, fortsitter-arbetet med
matsvinnsmatningar. Viderkvarnen deltar dven 1 ett pilotprojekt, klimatssmart vard och
omsorgsboende, som leds av miljoforvaltningen. Projektet ska leda till ett minskat matsvinn,
effektiv anvindning av forbrukningsprodukter i plast samt minskad anvandning av hilso- och
miljoskadliga kemikalier 1 verksamheten. Projektet kommer.att utvirderas under viren 2023
och mynna ut i stddmaterial f6r 6vriga vérd- och omsorgsboenden i staden. For att minska
anvindningen av plasthandskar anvénds metoden "nudging" som bland annat innebdr att
medarbetare paminns genom klistermirken och checklistorfératt fora in nya rutiner.

Arbetet med nudging med stdd av miljoforvaltningen som ett sétt att minska anvindningen av
plasthandskar fortsétter under 2023.

Parker och gronomraden bidrar till klimatanpassning samt till.en klimatpositiv miljo
Forvaltningen stéller miljokrav i avtdl med parkdrift- och anlaggningsentreprenaden. Dessa
innehaller bland annat krav pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvindningen av
kemiska produkter samt andradnaterial och varor. Under aret kommer en miljorevision av
parkdriftsentreprendrens maskinpark att genomforas. Forvaltningen inhdmtar goda exempel
genom omvirldsbevakningioch arbetar fénatt.inspirera‘entreprendrer att anvinda
fossilbrinslefria maskiner.

Genom att anvédnda biokohi véixtbaddar 1 parkerna bidrar forvaltningen till stadens minskade
klimatpaverkan. Trdden i parkerna bidrar till att binda koldioxid och fungerar som kolsénkor.
Forvaltningen dteranviander overblivet material fran arbeten 1 park som kan nyttjas i annan
park. I alla parkupprustningar ses mojligheten Gver att renovera och aterbruka material och
forvalthingen kommer dven se 6ver mojligheten att i storre utstrackning ateranvinda jord till
vaxtbaddar genom att jordforbéttra pa plats.

Med en klimatutveckling som ger hdgre temperaturer och ett fordndrat nederbordsmonster fér
stadens nirnatur, dess parker och gatornas gronska en allt viktigare roll for att manniskor
overhuvudtaget skakunna leva och ma bra i staden. Stadens parker och natur fungerar som en
livsviktig infrastruktur som bland annat fordrojer dagvatten, ddmpar buller och reglerar
temperaturen. Investeringar i system for dagvattenhantering i parkerna ska utvecklas for att
hantera en 6kad nederbdrd och en 6kad andel kraftiga skyfall. Klimatanpassningséatgirder ar
en integrerad del av respektive upprustningsprojekt som forvaltningen genomfor. Exempelvis
ar det viktigt att se over vilka dtgéirder som kan genomforas ldngs gdngvigar, kantstenar,
ranndalar och planteringsytor i parkerna for att dessa pa ett bra sétt ska kunna infiltrera och
leda bort vatten vid kraftiga regn. Det dr ocksé viktigt med en god samverkan med
trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avlopp (SVOA) i fall det finns behov av att leda
och ta hand om dagvatten fran till exempel gatumark till en néirliggande park eller
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gronomrdde. Forvaltningen arbetar efter framtagen skyfallsstrategi och atgérdsprogram for
staden, samt samrader med trafikkontorets skyfallsstrateg vid parkupprustningar.

Forvaltningen ansoker om klimatmedel for att ta fram en skyfallsplan for Vasaparken under
aret. Syftet med planen &r att 6ka parkens skydd mot klimatfordandringar och ska fungera som
ett planeringsverktyg for framtida upprustningsprojekt. I Vasaparken gors dven en fordjupad
utredning for atgird av erosionsskadade ytor i parkens norddstra del mot Sankt Eriksplan.
Atgiird for att hantera marknivaerna i Vasaparkens hundrastgird utfors under aret dér bade det
hoga besokstrycket och regnmassor har eroderat marken. Samrad med.skyfallsstrateg gors
inom ramen for upprustning och utveckling av parkerna Lilla Solvdndan och Solvéandan.
Forvaltningen kommer under aret ta fram en ny parkplan for stadsdelsomradets parker och
gronomrdden. I den nya parkplanen kommer atgérder for att hantera effekterna av ett
fordandrat klimat ges ett storre fokus dn tidigare.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningen bidrar till Méal 13, bekdmpa klimatforandringarnassamtimal 11, hallbara stdder
och samhéllen, genom att arbeta med energieffektiviseringar, klimatanpassning, cirkular
ekonomi, klimatsmart mat, minskat matsvinn oeh att minimera anvindningen av plast- och
engdngsartiklar. Forvaltningens arbete med cirkuldr ekonomi ochwpphandling bidrar till mal
12, héllbar konsumtion och produktion samt till héllbart fiske och mal 14, hav och marina
resurser. Arbetet med energieffektiviseringar bidrar till mal 7, héllbar energi for alla.

Forvaltningen bidrar till en réttvis klimatomstéllning genom att‘reducera klimatutslédppen pé
ett héllbart sitt, for bade dagens och morgondagens stockholmare.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 100 % 100 % Ar
maojlighet till matavfallsinsamling
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6 kg CO2 1,6 kgCO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Kopt energi i stadens verksamheter 2,6 GWh 1945 GWh  Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, Stockholm
Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur mycket biokol som
staden har behov av samt ta fram en plan for att etablera en storskalig
anlaggning for produktion av biokol som ska etableras senast ar 2024
U Trafiknamnden ska i samarbete med miljé- och halsoskyddsnamnden och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Vatten och Avfall AB och i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna definiera ansvarsgranser och uppratta rutiner och
former for skyfallskommunikation
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Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Verksamheterna reducerar energianvidndningen genom att gamla vitvaror och belysning byts
ut, samt infor rutiner for energibesparing.

Verksamheterna minimerar sitt avfall, killsorterar och atervinner samt bidrar till en cirkular
ekonomi genom aterbruk.

Klimatpéaverkan frdn mat minskas genom klimatsmarta inkdp, minimering ay matsvinn och
matavfallssortering.

Verksamheterna bidrar till en klimatpositiv miljo genom 6kad anvéndning av biokol i stadens
véixtbéaddar.

Vid upphandlingar stills miljokrav. Forvaltningen verkar fér att fossilbranslefria och
miljovénliga arbetsmaskiner anvidnds av upphandlade entreprendrer.

Planering och upprustning av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett fordndrat klimat.
Verksambheter arbetar med att anpassa verksamheten och lokaler efter nya forutsattningar av
ett foranderligt klimat.

Forvantat resultat

Utslappen minskar genom reducerad energianvandning. Klimatsmart mat i verksamheterna
okar. Matsvinnet minskas och verksamheter sorterar.ut'matavfallet.

Avfallsméngderna minskas genom éterbruk och anvandningen av plast- och engéngsartiklar
minimeras. Avfall som uppstart kéllsorteras och dtervinns.

Kunskapen stérks hos foryaltningens medarbetare om hur man gor klimatsmarta val och
inkdp.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar samt bidrar till hantering
av skyfall och vammebdljor. Verksamheters formaga att hantera effekter av skyfall och
viarmeboljor okar.

; o KF:s arsmal A T
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Kopt energi per kvadratmeter lokalyta (kWh/kvm) 52,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventering av ndmndens verksamheters energianvandning och 2023-01-01 2023-12-31
energieffektiviserande atgéarder.

Kontorspersonal erbjuds genomféra webbutbildning Hallbara kontor. 2023-01-01 2023-12-31
Namndens forskolor samt vard- och omsorgsboende genomfor 2023-01-01 2023-12-31
testmatningar av matsvinn minst 2 ganger under aret.

Personal i storkdk erbjuds genomféra webbutbildning Klimatsmart 2023-01-01 2023-12-31
matlagning i storkok.

Ta fram en skyfallsplan for Vasaparken, forutsattande att 2023-01-01 2023-12-31
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Utse arets miljo- och klimatsmarta enhet. 2023-01-01 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att stirka den
biologiska mangfalden och genom att stérka ekosystem.

Genom att integrera mer vaxtlighet och anpassa miljoer dér det 4r mojligt stiarks ekosystem
och den biologiska mingfalden. Under aret kommer forvaltningen att uppmuntra
verksamheter att genomfora aktiviteter som att bygga insektshotell, fagel-'ech
fladdermusholkar samt anlédgga pallkragar, plantera buskar och vixtet som uppskattas av
fjarilar, bin och humlor. Detta kan dven mojliggéra gemensamt deltagande Gver
verksamhetsgrianser mellan exempelvis forskoleverksamhet och‘@ldreomsorg.

Biologisk mangfald och ekosystemtjédnster starks i parker.och gronomraden

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjdnster som staden och ménniskan ar
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och.far-ess att ma battre. For att
stadens ekosystemtjénster ska fungera krivs en rik biologisk mangfald. Fér att bidra till den
biologiska mangfalden kommer forvaltningensemvandla vissa grasytor till &ngsytor under
aret. Forvaltningen kommer dven fortsitta med forséket att pd utvalda platser lata gréaset vixa
upp under trad och i slinter.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand kravs ett systematiskt arbete med aterkommande
tridinmédtningar och inventeringar samt tradvard. Forvaltningen fortsitter arbetet med att ta
fram tradvardsplaner och arbetar med l6pande aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Till £61jd av torra och varma sommarméanader har manga trad, buskar och perenner i parkerna
dott eller skadats. Almsjukanshar ocksa gjort attménga trid har fatt tas ned. Forvaltningen
kommer déarfor satsaextra pd att dterplantera trdd och perenner. Val av tradarter och perenner
anpassas till de fofutsattningar som finns pé platsen och for att klara ett klimat med torrare
somrar.

Forvaltningen hag deltagit i stadens arbete med att ta fram en ny handlingsplan for biologisk
méngfald. Med utgéngspunkt i dennashar stadsdelsvisa atgardsforslag for biologisk méngfald
tagits'fram for innerstaden i samarbete med miljoforvaltningen. Forvaltningen soker medel for
biologisk mangfald for att plantera trad och buskar i stadsdelsomradet. Detta for att ersitta
doda trad ochybuskar och dir luckor uppstatt i parkernas mark- och krontdckning och stirka
grona samband. Forvaltningen kommer dven sétta upp fler fdgelholkar 1 parkerna. Den
nyligen upprustade BlekKholmsterrassen vid Klara sjo invigs under aret. Upprustningen har
bland annat bidragit till att méngfalden av véxter och planteringsytor pa platsen har dkats. I
syfte att mota det vixande intresset for att odla 1 staden, bidra till biologisk mangfald och 6ka
tryggheten pa platsen, kommer forvaltningen under aret undersoka intresset for en stadsodling
1 Observatorielunden.

Forvaltningen kommer under 4ret ta fram en ny parkplan for stadsdelsomridets parker och
gronomréden. I den nya parkplanen kommer hénvisning ske till de tgirder som
atgardsprogrammet for biologisk mangfald rekommenderar.
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Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningens arbete med att bevara och frimja ekosystem och 6ka den biologiska
mangfalden omfattas av mal 15, ekosystem och biologisk mangfald. Arbetet bidrar dven till
mal 13, bekdmpa klimatférandringarna, genom vixternas formaga att uppta koldioxid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2023-01-01 2023-12-31
trafikndmnden och stadsdelsnamnderna ta fram en strategi for stadens
utomhusbelysning som ska innefatta energieffektivisering, smart belysning
vid ratt platser, biologisk mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med trafiknamnden, 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader, Familjebostader AB och
Stockholmshem AB skapa nya vaxtbekladda vaggar

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsndmnderna och SISAB ta fram en strategi for gréna skol- och
forskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella material, och
hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial, samt prioritera
plantering av fler trad och buskar pa gardar med héga temperaturer

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med forskolenamnden, 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna och SISAB, med Malmd stad som forebild, ta fram ett
koncept for gréna skol- och férskolegardar med en plan for hur detta kan
genomforas pa minst 15 skol- eller forskolegardar under mandatperioden

Namndmal: 2.2.1 Ekosystemtjanster gynnas och den biologiska mangfalden ar rik

Beskrivning

Skotsel och atgirder gynnar den biologiska méngfalden och starker ekosystemtjinster. Vixter
viljs som stirker den biologiska mangfaldensoch de ekologiska sambanden for den aktuella
platsen samt klarar av'ett fordndrat klimat. Parkerna utvecklas for att klara ett fordndrat
klimat. Hardgjorda‘ytor gérs om till gronytor pa 1dmpliga platser for att 6ka den biologiska
mangfalden samt stiarka formagan att hanteraskyfall. Verksamheter erbjuds
odlingsmdjligheter.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och eKosystemtjansterna synliggors och forbittras. Gronytor inom
stadsdelsomrddet stéirks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Plantera fler trédd och buskar i Norrmalms parker om medel for biologisk 2023-01-01 2023-12-31
mangfald erhalls.

Verksamheter erbjuds stdd i att starka den biologiska mangfalden, 2023-01-01 2023-12-31

exempelvis genom att bygga insektshotell, fagel- och fladdermusholkar,
anlagga pallkragar samt plantera buskar och vaxter som uppskattas av
fiarilar, bin och humlor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha transporter som &r miljomassigt
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hallbara.

Miljovanliga transporter och resor

Transporter och resor som gors inom eller i anslutning till nimndens verksamheter &r sa
miljovinliga som mojligt och bidrar till att framkomligheten 1 Stockholm 6kar.
Klimatutsldappen fran transportomradet star for cirka hélften av de berdknade
vixthusgasutslédppen i Stockholm, vilket innebér att omradet ar sérskilt kritiskt for att nd
stadens miljomal.

Arbetet kommer under aret fortsitta enligt stadens framkomlighetsstrategi och forvaltningens
lokala milj6- och klimathandlingsplan. Under forutséttning att stadens rese- och motespolicy
beslutas, kommer informationsinsatser genomforas for att implémentera denna 1
verksamheterna. Forvaltningen kommer under aret folja upp wilka verksamheter som
anvander privatbil i1 tjinsten genom inrapportering av milersattning. Anvindningav egna
fordon leder ofta till storre utslapp av vixthusgaser eftetsom fordonen inte genomgétt stadens
krav for upphandling och inkdp. Om en verksamhet regelbundetsbehdver anvinda privatbilar i
tjanst kommer forvaltningen arbeta for att stotta verksamheten att tillgodose transportbehoven
med mer hallbara alternativ. Forvaltningen fortsitter komplettera och utrusta forvaltningens
lokaler med forbattrad teknisk utrustning for att framja digitala méten. Méten och
sammankomster ska i1 forsta hand lokaliseras i1 natheten avikollektivtratiknoder och om métet
tillater ska mojlighet finnas att delta digitalt.

Forvaltningen gér beddmningen att behovet av transporter inom stadsdelsomrddet kommer att
oka, och en undersokning om£0rvaltningens samlade behov av tjanstecyklar planeras.

Agenda 2030 och lika rattigheter for.alla

Genom att frimja anvandandét av klimatsmarta transporter bidrar forvaltningen till mal 11,
héllbara stdder och.samhéllen samt mal 13, bekdmpa klimatforandringarna.

Namndmal: 2.3.1: Resoroch transporter ar klimatsmarta

Beskrivning

Klipratsmarta resealternativ framjas i nimndens verksamheter i enlighet med stadens
kommandeirese- och motespolicy. Insatser genomfors i syfte att frdmja medvetna val hos
forvaltningens,medarbetare som bidrar till en klimatpositiv miljo.

Forvantat resultat

Transporter i anslutning till nimndens verksamheter dr klimatsmarta, drivs pd ett miljovénligt
satt och fossilbransleforbrukningen minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att bidra till en
hdlsosam milj6 fri fran giftiga &mnen samt genom att genomfora atgérder i1 parker och
gronomraden som bidrar till ekosystemtjinster.

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
0850809014



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 47 (91)

Halsosam miljo

Arbetet fortgar med kemikalicentrums vigledning for kemikaliesmart forskola och att verka
for en giftfri miljo 1 savél forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten som 1 ndromradet.
Sedan 2020 inkluderas dven 6ppna forskolor och parklekar i detta arbete. Medarbetare ska ha
en hog medvetandeniva om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Aldre
leksaker och material ersitts med giftfria alternativ. Samtlig personal inom forskolan och den
Oppna fritidsverksamheten ska ha genomgatt den uppdaterade utbildningen for
kemikaliesmart forskola.

Forvaltningen fortsétter 6ka medvetenheten och uppmuntra medarbetare att vilja ekologiska
livsmedel vid inkdp. Forskolornas koksnétverk ér ett betydelsefullt natverk for att 6ka
kunskapen om ekologisk mat, informera om hur den ekologiska andelen mat kan oka 1
verksamheterna samt for att stotta kokspersonal i maltidsplaneringen. En utmaning med att
oka andelen ekologiska livsmedel dr de stigande livsmedelspriserna pa grund av tddande
omvérldssituationer.

I syfte att 6ka andelen ekologisk mat samt minska klimatutslappen, planerar forvaltningen att
utreda mdjligheten att infora att ekologisk ochyvegetarisk mat ska viljas som
forstahandsalternativ vid intern representation, catering eller konferens.

Forvaltningens verksamheter genomfor arligen en kemikalieinventering och arbetet med att
rensa ut produkter med milj6- och hdlsofarliga egenskaper fortséttet.

Parker och gronomraden framjar stockholmarnas hélsa genom ren luft, rent vatten och giftfria
miljoer

Gronskan i stadsdelsomradets parker och gaturum behover vérnas, kopplas ihop bittre och
utvecklas vidare for attfortsatt kunna leverera livsnddvindiga ekosystemtjanster och bidra till
en hélsosam, attraktiv och hallbar stad. Innerstadens grona infrastruktur omfattar parker,
naturmark, strand¢ och bergsparker, kyrkogérdar, bostadsgardar och sammanbindande grona
strdk. Alla grona platser ingar.i strukturen och bidrar pa olika sdtt med livsviktiga tjanster och
nyttor, sdsom renare luft och vatten, 1 stadén. Forvaltningen fortsitter samarbetet med
trafikkontoret for att identifiera gatugréna ytor som ar i behov av utveckling och deltar i
omradeésmoten tillsammans med trafikkontoret, exploateringskontoret, fastighetskontoret och
miljoforvaltningen medfokus pd stadsdelsomradets gronstruktur och prioriterade grona
atgirder.

Forvaltningen bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att anvéinda miljovénligt material 1
parkerna och byter suecesivt ut gammalt material som inte uppfyller stadens miljokrav.
Forvaltningen inventerar kontinuerligt parkerna for att fi ett underlag for att pa sikt byta ut
material mot mer miljomassigt hallbara alternativ.

Det forberedande arbetet med upprustning av Vasaparkens lekplats fortsétter under aret
genom att bygghandlingar tas fram. I samband med upprustningen kommer bland annat slitna
ytor av gummiasfalt som sldpper mikroplatser tas bort. Vdlmaende trdd kan fungera som
effektiva luftrenare 1 staden, och forvaltningen planerar att soka medel for plantering av trad
och buskar inom stadsdelsomradet.
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Atgirdsplan god vattenstatus
Forvaltningen deltar i arbetet gillande god vattenstatus, bland annat genom att delta i arbetet
med de lokalatgérdsplanerna for Brunnsviken respektive Riddarfjarden.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Genom arbetet for en giftfri miljo och for att skapa miljder som framjar invanares hélsa bidrar
forvaltningen till mél 3, hilsa och vélbefinnande samt till mal 11, hallbara stdder och
sambhéllen.

: 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller ddrmed jamforliga system
U Andel inkopta animalier med krav pé& djurskydd och restriktiv 88 88 % Ar
antibiotikaanvandning i niva med svensk lagstiftning
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Trafikndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Stockholm 2023-01-01 2023-12-31
Hamn AB samordna implementeringen av lagandringar géllande
nedskrapningsavgifter och producentansvar for tobaksvaror

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar invanarnas halsa

Beskrivning

Néamndens verksamheter bidrar till en halsesam miljo genom anvédndning av miljévénliga och
giftfria produkter, material samt skotselmetoder. Medvetna inkdp sker och kontroller
genomfors regelbundet for att fasa ut skadliga produkter och gammalt material.
Verksamheterna minimerar anvandningen av plast- och engdngsartiklar. Byggvaror vid bygg-
och anléggningsentreprenader ska vara godkénda i enlighet med stadens byggvarubeddmning.
Atgarder for stirkta ekosystemtjinster i parker och gronomraden bidrar till renare luft och
vatten.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bidrar till en hdlsosam miljo fri frén giftiga &mnen som kan vara
skadliga for ménniska och milj6. Andel inkdpta ekologiska méltider 6kar samt inkdpta
animalier med gott djurskydd och krav pa restriktiv antibiotikaanviindning &kar. Atgérder i
parker och gronomraden bidrar till ekosystemtjanster, sa som renare luft och renare vatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora kemikalieinventering, uppdatera kemikalielistor i Chemsoft och 2023-01-01 2023-12-31
byta ut miljé- och halsofarliga produkter.

Personal inom forskolan och den dppna fritidsverksamheten genomgar den  2023-01-01 2023-12-31
uppdaterade webbutbildningen fér kemikaliesmart férskola.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda inférande att ekologisk och vegetarisk mat ska valjas som 2023-01-01 2023-12-31

forstahandsalternativ vid intern representation, catering eller konferens.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att verka for att ménniskor ar
sjalvforsorjande och har stadigvarande boendeldsningar. Ndmnden dr'en attraktiv arbetsgivare
och verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar, dr kostnadseffektiva samt har
formaga att hantera extraordinira hiandelser. Genom att skapa forutséttningar for trygga,
attraktiva, vilfungerande och innovativa miljoer for foretagande bidrar naimnden till att skapa
ett gott foretagsklimat.

Néamnden erbjuder stdd till personer med ekonomiskt bistdnd genom individuellt utformade
insatser som stravar mot sjalvforsorjning. Nar vuxna med barn anséker om ekonomiskt
bistand ska barnets behov sérskilt beaktas och ett tydligt barnperspektiv tillimpas. Malet &r att
barn inte ska véxa upp i familj med forsorjningsstéd som huvudsaklig inkomstkalla.
Majoriteten av aktuella klienter har ett ldngvarigt bistdnd, en langreitid-med ekonomiskt
bistdnd gor det svarare att gi vidare till annan forsérjning. Namndens arbete for att stodja
hushall som ldngvarigt varit i behoy/@av ekonomiskt bistdnd kommer att prioriteras under aret.

Néamndens arbete for att motverka hemloshet utgér fran tre strategier: forebygga hemloshet,
mota den akuta hemldsheten©ch stod for att komma vidare till eget boende. For att forebygga
hemldshet och osékra boendeforhallanden for personer som uppbér ekonomiskt bistand
kommer arbetet med att'starka samordningen med SHIS och samhéllsvigledningen att fortga.
Barnfamiljer 4r en prioriterad malgrupp dir arbetet sker med ett tydligt barnperspektiv.
Bistandshandldggare inom dldreomsorgen informerar i ett tidigt skede om mojlighet till
anpassningar isbostaden i syfte att mojliggora kvarboende samt bibehalla den éldres
sjalvstindighetisin bostad. Forvaltningens bolots inom dldreomsorgen fortsétter arbetet med
att stodja dldre att'hitta 1angsiktiga boendealternativ. Mélsittningen ar fortsatt att forebygga
avhysningar samt rikta resurser till @ldre med behov av sérskilt stod i samverkan med
socialtjanstavdelningen samt med ovriga samhallsaktorer.

Det dr angeléget att tidigt beakta och samordna nimndens behov av forskoleplatser, bostéder
med sérskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostdder samt parker och
gronomrdden 1 stadsutvecklingen. Under aret dr stadsutvecklingen i Hagastaden i fokus
tillsammans med utvecklingen av Sabbatsbergsomradet, Centralstationen och Klara City
View.

Néamnden &r en attraktiv arbetsgivare och ett fortsatt prioriterat arbete sker inom omradena
rekrytering och introduktion. For att behalla och utveckla 6nskvérd kompetens kommer
nidmnden under aret att arbeta for en sammanhéllen 16nebildning dér den arliga 16neanalysen
utgdr en grund. Uppfdljning av personalrorlighet samt framtagen kompetensforsorjningsplan
blir viktiga delar i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Ndmndens
kompetensforsorjningsplan finns som bilaga till verksamhetsplanen.
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Ytterligare prioriterat omrade dr samordnad ledarutveckling for att chefer ska stirkas och bli
tryggare 1 sitt ledarskap. Stadens gemensamma chefsprofil, ledarskapsmodell och beslutet att
alla chefer ska ha ett ssmmanhallet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi, dr viktiga
utgangspunkter for detta arbete. Mélsittning dr att stirka chefers forméga att leda 1 forandring
och 1 komplexa situationer, samt bidra till att skapa ett narvarande ledarskap som préglas av
kommunikation och tillit. Ytterligare prioriterade omraden &r att verkar for minskad ofrivillig
deltid och for att minska andelen timanstéllda.

Néamndens verksamheter ska kunna hantera oférutsedda och extraordinéra hindelser.
Pandemin har provat savél stadens som ndmndens verksamheters krishanteringsférméga och
uthéllighet. Erfarenheter och lardomar tas om hand och omsitts idden fortsatta
beredskapsplaneringen. Ett fordndrat omvarldsldge stiller krav pa 6kad
krisberedskapsformaga och en planering for atertagande av.det.civila forsvaret. Vid hogsta
beredskap sker en dvergang till krigsorganisation och ndmnden behover bidra tilbatt
sakerstélla stadens samlade formaga att uppritthalla totalforsvarsverksamhet. Under 2023
medverkar ndimnden i1 den stadsovergripande krigsorganisationsplaneringen. Etableringen av
trygghetspunkter ar en del i beredskapsplaneringen och dkar formagan att mota invanarna i
héndelse av en omfattande och l&ngdragen samhéllskris.

Namndens resurser och medel anvénds pa ett effektivt sdtt. genom attinkop sker fran
upphandlade avtal, via inkdpssystemet och i enlighet med stadens gemensamma
inkOpsprocess. Systemnyttjandet dr‘en del av uppfoljningen och darfor blir utbildning och
informationsspridning pa omradet fortsatt viktigt, likvél som att ansluta fler lokala avtal till e-
handeln. Genom avtalsuppfoljningar sédkerstélls att verksamheterna far den kvalitet som
kravstillts och att leverantorer fljer avtalade villkor. Enviktig del i uppf6ljningen ar ocksa
att motverka valfardsbrott och sékerstilla att némnden inte bedriver affarer med oseriosa
aktorer. Vid kravstdllning ska sund konkurrens frdmjas samt miljokrav och sociala krav stéllas
dar det dr mojligt:

Under hosten2022 ‘beslutade kommunfullmaktige att avtalet for Sabbatsbergsbyns vard och
omsorgsboende inte skulle forlangas och att verksamheten skulle atertas till nimndens egen
regi fran och med Thoktober 2023 Nédmnden kommer att genomfora dvertagandet i
projektform i nira samyerkan med/leverantdren med ett gemensamt mal om att behalla
personal- och omsorgskontinuitet.

En effektiv och, flexibel lokalforsorjning ar viktig for att kunna mote forandrade behov hos
ndmndens olika malgrupper. Nimnden fortsdtter arbetet med att hitta samnyttjande av lokaler
och flexibilitet i nyttjandet ur ett verksamhetsperspektiv. Inom stadsdelsomrédet ar
verksamhetslokaler kostsamma och ibland ocksa en bristvara likvél som nybyggnation dr
kostsamt och ldnga processer dir verksamhetslokalers geografiska ldge dven bor beaktas 1
relation till malgruppens nuvarande och framtida behov. Sammanléiggningen med Ostermalms
stadsdelsndmnd bidrar till nya befolkningsprognoser for den gemensamma nya Norra
innerstaden och dirmed delvis nya forutséttningar for lokalforsorjningen.

Norrmalms stadsdelsomrade &r ur ménga aspekter ett av Stockholms tryggaste
stadsdelsomrdden. I anslutning till stadsdelsomradets tvd stora kollektivtrafikknutpunkter;
Centralstationen och Sergels torg respektive Odenplan, ligger dock otryggheten hogre 4n 1
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resten av stadsdelsomradet, vilket medfor att det lokala trygghetsskapande arbetet fokuseras
till dessa platser. Den lokala samverkanséverenskommelsen med Polismyndigheten ligger till
grund for nimndens trygghetsskapande arbete. I den reviderade ldgesbilden som ar
genomford tillsammans med Polismyndigheten och utbildningsndmnden har prioriterade
fokusomraden identifierats, Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats, Séarskilt
utsatta brottsoffer, Avhopparverksamhet for kriminella och Riktat arbete mot avgriansade
platser.

Néamnden bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mal for hallbar utvecklingienligt Agenda
2030 genom bland annat att frdmja och stirka jdmstalldhet, tillginglighet och det
hilsofraimjande arbetet samt genom att motverka ojamlikhet och#dld 1 néra relationer. Alla
ménniskors lika viarde och ménskliga rittigheter dr centrala delari méten med invanare och
ska dven genomsyra ndmndens interna utvecklingsprocessenoch namndens ansyar som
arbetsgivare.

Under dret kommer ndmnden att inféra medborgarbudget i.en del avfélt- och
fritidsverksamheten. Samarbetet med nimndens pensiondrsrad och med rédet for
funktionshinderfragor ar viktiga 1 arbetet medsatt utveckla nimndens verksamheter med
sarskilt fokus pé dldreperspektivet respektive funktiensrattsperspektivet. Vid ombyggnationer
och upprustningar i stadsdelsomradets parker ska synpunkter frin raden inhdmtas. Under aret
kommer ndmndens rad for funktionshinderfragor att organiseras.i samverkan med
Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Forvaltningen beaktar sarskilt arbetet for demokrati och
ménskliga réttigheter vid beslut.om ekonomiskt stod till foreningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grundenfor en jamlik valfard

Némnden bidrar til kommunfullméktigessmél genom att tilldelad budgetram efterfoljs, tar
ansvar for sin budgethallning och har hog prognhossikerhet. For att nimndens resurser ska
anvinds pa bésta satt for medbergarna ér det viktigt att samtliga verksamheter bedrivs
kostnadseftfektivt:

Kommunfullméktigethar beslutat om en nettobudget for &r 2023 om 1 373,1 mnkr for
driftverksamhet och 14,5 mnkr for investeringar. I jamforelse med tilldelad budgetram for
2022 okar driftsbudgeten med 58,1 mnkr vilket motsvarar 4,4 procent.

Under aret kommer avldsningar och slutlig justering av budget att goras for de
prestationsrelateradesverksamheterna forskola och omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verksamheten ryms inom tilldelad
budgetram. For att sdkerstélla en god prognossékerhet gors regelbundet ekonomiuppf6ljningar
pa enhets-, avdelnings- och nimndniva. Avvikelser hanteras l6pande med atgardsplaner
liksom arbetet med utveckling och effektivisering. I detta arbete ingar en effektiv
lokalf6rsorjning.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hdja kompetensen avseende ekonomistyrning
samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behover.
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Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverfoéringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +H-1% Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna upphandla 2023-01-01 2023-12-31
och inféra ett gemensamt digitalt system fér handlaggning av
stadsdelsndmndernas féreningsbidrag

Namndmal: 3.1.1. Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Beskrivning

Néamndens verksamheter drivs inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna anvinds
effektivt for att nd en budget 1 balans. Medarbetare och chefer har en god forstéelse for de
ekonomiska forutséttningarna och rétt verktyg och kunskap om pé,vilka sétt de kan paverka
verksamhetens kostnader och intikter. Detta bidrar till'attadentifiera utvecklingsomraden och
ta fram atgérder vid behov och dirmed uppna en langsiktigt hallbar-ekonomi.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och, forvaltningen sdkerstallet en langsiktig stabilitet i
ekonomin. Forvaltningens$ eheferhar god-kunskap om fordndringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrdn behov. Atgirder vidtas och foljs upp i samband med
ménadsuppfoljningarna dd behov finns.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Néamnden bidrar till kemmunfullmaktiges mal genom att invanarna inom Norrmalms
stadsdelsomrdde &r sjalvforsorjande och genom att ha ett gott samarbete med lokala
foretagarforeningar, fastighetsagare, néringsidkare och civilsamhaillet i syfte att utveckla
néringslivet inom stadsdelsomrédet.

Vagen till egen forsorjning och arbete

Norrmalms stadsdelsnimnd har tillsammans med Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsndmnder en gemensam enhet for ekonomiskt bistdnd, forsoérjningsstddsenheten. For
att mojliggora ett nidra samarbete med respektive forvaltningars ovriga delar av socialtjanst
arbetar enheten teambaserat gentemot forvaltningarna.

Forvaltningen erbjuder stdd till personer med ekonomiskt bistaind genom individuellt
utformade insatser som stravar mot sjalvforsorjning. Stodet grundas i tillit och respekt for
méinniskors sjdlvbestimmande och integritet. For att minska risken for felaktiga utbetalningar
ska villkoren for ansdkan vara enkla att forsta. Principen om likstéllighet inom staden
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sakerstélls genom att f6lja stadens riktlinjer. Niar vuxna med barn ansoker om ekonomiskt
bistand ska barnets behov sérskilt beaktas och ett tydligt barnperspektiv tillimpas. Malet ar att
barn inte ska véxa upp i familj med forsorjningsstdd som huvudsaklig inkomstkélla.

Behovet av ekonomiskt bistdnd kan grundas i arbetsloshet men dven sjukskrivning, sociala
eller medicinska skil kan vara orsak till att personer har svart att klara sin egen forsorjning.
En viktig del i forvaltningens arbete ar att samverka med arbetsmarknadsforvaltningen som
ansvarar for stadens arbetsmarknadsinsatser. Forsédkringskassan, Arbetsférmedlingen och
hilso- och sjukvérden &r ocksa viktiga aktorer for samverkan for att kuina'ge den enskilde
stod utifran individuella behov.

Behov av forsorjningsstod har minskat for malgruppen som hardarbetsldshet som hinder for
sjalvforsorjning, det visar pa att mojlighet till arbete dkat foryden grupp som frémst drabbades
av minskade arbetstillfdllen relaterade till pandemin. Dendagkonjunktur som f6rutspas med
okade levnadskostnader kan fa antalet klienter i behov av ekonomiskt bistand att 6ka.men &r
svar att prognosticera. Arbetssétt for att stotta de personerisom berdrs.skiljer sig inte fran
andra som tillfélligt &r i behov av ekonomiskt stod.

Majoriteten av nu aktuella klienter har haft ekonemiskt bistdnd tio manader eller langre. En
langre tid med ekonomiskt bistdnd gor det svéarare att'ga vidare tilhannan forsorjning och
riskerar ddrmed langvarigt bistdndsberoende. Ndmndens arbete for att stodja dessa hushall
kommer dérfor att stirkas under aretd Arbetet med att ggnomfora kartlaggningar av
forsorjningshinder for malgruppen och beddmningar av den enskildes arbetsformaga ska
utvecklas. Arbetet forvéntas bidra till att stirka forutsattningarna for att kunna erbjuda
adekvat anpassat stod till defr enskilde.

En nira samverkan medfarbetsmarknadsnamndensJobbtorg ér central. Genom Jobbtorg
erbjuds stod 1 form av arbetstrianings- eller praktikplats, kortare yrkeskurser och matchning
mot arbete som exémpelvis Stockholmsjobb. For att stodja personer med behov av
forrehabiliterande insatser kommer samverkan inom ramen for Samordningsforbundet
Stockholms.stad att prioriteras.

Personer som uppfyller villkoren for.skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, OSA-
anstéillning, ges stod genom forvaltningens arbetskonsulenter. Arbetet med att erbjuda platser
inom stadens egna verksamheter kommer att utvecklas under aret.

For personer med psykisk ohélsa sker gemensamma planeringar under
rehabiliteringsprocessen mot arbetsmarknaden tillsammans med exempelvis psykiatrin och
andra aktorer som aktivitetsplatsen, iwork och Alfa for att mojliggora ett deltagande i
samhdllets gemenskap och stadens arbetsmarknadsinsatser. Alfa erbjuder information och
vigledning om sysselséttning, studier, praktik och arbete till personer som har en 1dngvarig
psykisk funktionsnedséttning. Alfa erbjuder dven individanpassat stod till arbete (IPS).

Feriearbete

Feriearbete ger ungdomar arbetslivserfarenhet och en inblick i1 arbetslivet. En sérskilt
prioriterad malgrupp dr ungdomar med stdd frén socialtjansten eller med
funktionsnedséttning. Forvaltningen ska under 2023 erbjuda feriejobb under flera lov. For att
fler ungdomar ska kénna till mdjligheten till feriearbete utvecklar férvaltningen kontinuerligt
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arbetssdtt och former for kommunikation for malgruppen. Forvaltningen handlagger dven
feriejobb for Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Samhillsvéagledning till nyanlanda

Norrmalms stadsdelsndmnd erbjuder samhéllsvégledning till nyanldnda boende inom
stadsdelsomradena Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Arbetet bedrivs i projektform
fram till och med augusti 2023. Under varen ska ett beslut fattas om och pé vilket sétt
uppdraget ska implementeras i ordinarie verksamhet.

Samhéllsvégledningen dr ett komplement till befintliga etableringsinsatser och syftar till att
stotta nyanldnda mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Samhéllsvigledningen
ar tillgénglig, flexibel och av god kvalitet.

Sambhillsvigledare erbjuder drop in-besdk, bostadsviagledning och individuellamoten utifran
behov. Syftet i motet med den enskilda &r att 6ka den enskildes sjdlvbestimmande och bidra
till okat larande. Mélséttningen dr att personer blir mer sjdlvgaende i sin process mot eget
boende och egen forsorjning.

Samverkanspartners dr hyresviarden SHIS bostéder, etableringscentrums matchningsteam,
forsorjningsstodsenheten och andra enheter inom soeialtjédnsten.

Samhillsviagledningen jobbar utifrén att se och uppmarksamma hela personens situation. En
person som far trdna spraket, skapa sya relationer och har en meningsfull fritid har storre
chans att fullt ut etableras i samhéllet. Samverkan pagar med flera foreningar med fokus pa
sociala aktiviteter, fritidsaktiviteter och spréktrianing for bade barn, unga och vuxna.

Ett gott naringslivsklimat

Ett gott ndringslivsklimat forutsatter att forvaltningen ger god och attraktiv service till
invanarna i form ay/bland annat forskolor och parker. Forvaltningens arbete for att skapa ett
gott foretagsklimat utgarifrdn Stockholms stads naringslivspolicy. I policyn har fyra
fokusomraden/definierats dar'staden behover stirka sitt naringslivsarbete. Fokusomradena ar
valda utifréf attinsatser hir bedéms gora storsta nytta, fi bést effekt och att
naringslivsperspektivet behover forstarkas inom dessa omraden.

Genom att stirka insatser for att skapa forutsattningar for trygga, attraktiva, vilfungerande
och innovativa miljoer for foretagande bidrar ndmnden till att skapa ett gott foretagsklimat
och fokusomrade 3 i nédringslivspolicyn. Arbetssittet for forvaltningens arbete for att skapa ett
gott foretagsklimat ar platssamverkan tillsammans med det lokala néringslivet, civilsamhallet
och Polismyndigheténvilket beskrivs under verksamhetsomradesmaél 3.6.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Forvaltningens arbete med att erbjuda stdd till den som inte klarar sin egen forsorjning bidrar
till det forsta mélet 1 Agenda 2030, ingen fattigdom samt mal 10, minska ojimlikhet. Andelen
barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistand &dr lag inom stadsdelen. Barns behov
beaktas sérskilt nir vuxna soker ekonomiskt bistdnd och barnkonsekvensanalyser gors 1 beslut
som far stor paverkan pa barnets situation. Stadens indikatorer och statistik 6ver ekonomiskt
bistand redovisas konsuppdelat. Med detta som underlag kan nimnden utveckla sitt arbete
med mal 5, jimstilldhet. Det &r en viktig grundprincip att den som anséker om ekonomiskt
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bistdnd erbjuds stdd och insatser utifran sina individuella behov oavsett kon. Genom att arbeta
med avidentifierade drenden 6kas forutsittningarna for detta.

Samhéllsvégledning till nyanldnda syftar till en hallbar etablering. Det sker genom att 6ka
sjalvbestimmande och mojligheten att gora sjdlvstindiga informerade val. Individuell
véigledning anpassade utifran individers skilda forutséittningar 6kar chansen att personer hittar
stadigvarande boende och blir sjalvforsorjande. Detta bidrar till mal 1, ingen fattigdom, samt
mal 11, hallbara stdder och samhéllen. Nyanldnda fordldrar erbjuds kursen fordldraskap i
Sverige. Under traffarna fors samtal om olika teman géllande fordldrarollen.baserat pa
forskning. Barns rittigheter och jdmstalldhetsperspektivet genomsyrar traffarna.

Forvaltningens arbete med feriearbete bidrar till att uppfylla mal 8, anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt samt mél 4, god utbildning genom att.frimja ungas anstéllning,
utbildning och praktik. En prioriterad malgrupp inom tillséttning och matchningav feriearbete
ar ungdomar med sociala skél eller med funktionsnedséttning vilket bidrar till okad jamlikhet
1 enlighet med mal 10.

; o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,9 % 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,4 % 1.5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation 78 Tas framav  Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt namnd
bistand)
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,3 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 200 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 7 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 65 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 200 st 11 000 Tertial

Namndmal: 3.2.1 Invanarna har jobb och férsérjer sig sjalva

Beskrivning

Malgrupp: Invanare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade malgrupper &r
barnfamiljer, nyanldnda invanare och de som har arbetsldshet som bidragsorsak.

Néamnden ger invanare med ekonomiskt bistdnd stod att klara sin egen forsorjning genom
individuellt utformade insatser. Handldggningen utgar fran ett tydligt barnperspektiv, genom
att sdrskilt beakta barns behov nir vuxna sdker ekonomiskt bistand. I samarbete med
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arbetsmarknadsndmnden sékerstélls att handlaggningen av ekonomiskt bistand sker i enlighet
med géllande rutiner for att sékerstélla relevanta insatser och tidig viagledning till arbete. I
samverkan utveckla och intensifiera arbetet for att motverka hemloshet. Tillsammans med
socialnimnden intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsitta att
utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt bistand ska bli rétt frdn borjan.
Ungdomar som har insatser genom socialtjdnsten prioriteras for feriearbete.

Det lokala trygghetsarbetet bidrar till foretagsvénligt stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Andel invénare i behov av ekonomiskt bistand ska minska. Andel’barn som lever i familjer
med ekonomiskt bistdnd ar fortsatt [g. Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand 1
stadsdelsomridet ska minska.

Ungdomar erbjuds mdjlighet till feriearbete under lov.

Ett rikt ndringsliv och foretagsamhet framjar att alla invénare klarar sin egen forsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom- attiarbeta vrakningsforebyggande och
ge stod mot stadigvarande boendeldsningar samt genom. planeringen av forandring i
stadsmiljon tidigt beakta nimndens‘behov av verksamheter.

Stéd mot stadigvarande boendelésningar

Arbetet kring hemloshet utgar frdn tre strategier: forebygga hemloshet, mota den akuta
hemldsheten och steget ¥idare till'eget boendes Eorvaltningen arbetar forebyggande for att
forhindra vrakningar.0ch motivera persener att ta.emot stod och insatser for att kunna bo kvar
i bostaden. Samverkan mellan forvaltningens vuxenenhet, familjeenhet, bestéllarenhet
dldreomsorg och forsorjningsstod fortgér.

Hushall 1 os@kra,boendeldsningar ges bostadsvigledning med syfte att uppna ett mer
stadigvarande boende. Barnfamiljerér.en prioriterad malgrupp dér arbetet sker med ett tydligt
barnpérspektiv.

Planering och utredning f6r personer som placeras i akutboende sker skyndsamt och med
strdvan att placeringen blir kortvarig och istdllet overgér till en mer stadigvarande 16sning. Ett
utvecklingsarbete ska ske for att ta fram och implementera nya arbetssétt i samarbete med
SHIS och Bostadsférmedlingen for att sdkerstilla att barnfamiljer som hamnar i akut
hemloshet inte placeras pa vandrarhem utan fér tillgang till en mer langsiktig och trygg
boendeldsning.

For personer med svérigheter att komma in pa den reguljdra bostadsmarknaden finns
bostadssociala insatser 1 form av bostad forst, tranings- eller forsoksliagenheter som beviljas
den som &dr malgrupp for insatsen.

For att forebygga hemldshet och osékra boendeforhdllanden for personer som uppbéar
ekonomiskt bistdnd kommer arbetet med att stirka samordningen med SHIS och
samhéllsvégledningen att fortgd. Individuella bedomningar gors med strdvan att kunna
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erbjuda en mer langsiktig boendeldsning.

Bistdndshandldggare inom dldreomsorgen informerar 1 ett tidigt skede om magjlighet till
anpassningar i bostaden i syfte att mdjliggora kvarboende samt bibehalla den dldres
sjalvstiandighet 1 sin bostad. Forvaltningens bolots inom dldreomsorgen fortsitter arbetet med
att stodja éldre att hitta 1ngsiktiga boendealternativ. Malsdttningen &r fortsatt att forebygga
avhysningar samt rikta resurser till dldre med behov av sérskilt stod 1 samverkan med
socialtjanstavdelningen samt med 6vriga samhéllsaktorer.

Bostadsvagledning till nyanlanda

Samhillsvagledning for nyanldnda erbjuder bostadsvégledning. Sdrskiltbuppmirksammas
barnfamiljer i genomgéangsbostider. Malet &r att personer ska bli sjdlvstandiga och pd egen
hand léra sig att soka efter annan bostad. En grupp som behover extra stod 1
bostadsvégledningen ér personer som varken kan lisa ellér skriva.

Samverkan sker med socialtjansten och hyresvéirden SHIS i syfte att forebygga att hushall star
utan boendeldsning i samband med utflytt. Metodmaterialet som anvéands heter forstarkt
bostadsvégledning och dr framtaget sdrskilt for malgruppen nyanlédnda. Framgangsfaktorer i
bostadsvégledningen ér tid for malgruppen, ett flexibelt arbetssitt och kontinuitet 1
vigledningen.

Niamndens behov av verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt.i. samhallsplaneringen
Det ar angeléget att tidigt beakta och samordna nimndernas behov av forskoleplatser,
bostidder med sérskild service,#ard- och omsorgsboenden, seniorbostiader samt parker och
gronomraden 1 stadsutvecklingen. Forvaltningen deltar'dérfor 1 stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets ochitrafikkontorets. arbete med utveckling av Norrmalms
stadsutvecklingsomraden. I olika typer.av remissvar bevakar forvaltningen
tillgénglighetsfragof.

Under aret ar stadsutvecklingen i Hagastaden'i fokus tillsammans med utvecklingen av
Sabbatsbergsomradet, Centralstationen och'Klara City View. Forvaltningen arbetar for att det
i stadsutvecklingsprojekten ska planeras ett tillrackligt antal forskoleplatser och
dndamdlsenliga forskolegéardar, bostdder med sdrskild service, vard- och omsorgsboenden
samt god tillgang till parker och gronomraden. Fragor om friytetillgang i1 forhallande till
forskolegardar dr en sdrskild utmaning nér omrédena fortétas.

Forvaltningen samverkar varje ar med ovriga forvaltningar i innerstaden kring
stadsovergripande boendeplan for sérskilt boende for personer med fysiska
funktionsnedséttningar enligt LSS och SoL.. Mélen med den stadsévergripande boendeplanen
ar att tillgodose behoven av bostdder med sdrskild service samt att minska antalet icke
verkstillda beslut och antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet avseende dessa bostider.
Forvaltningen har ett pagaende projekt 1 Hagastaden dér en servicebostad med totalt 12
lagenheter kommer att vara klar till kvartal ett 2024. Forvaltningen planerar att bygga en
gruppbostad 1 Sabbatsbergsomradet, Silverskopan 3.

Forvaltningen samverkar dven varje ar med 6vriga forvaltningar 1 innerstaden kring en
stadsovergripande boendeplan for dldre. Mélséttningen &r att tillgodose invénares behov av
och 6nskemél om vérd- och omsorgsboende, servicehus och seniorboende. Arbetet med att
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bidra till att tillforsdkra och utveckla tillgdngen till anpassade boendeformer i samband med
boendeplanering fortsitter i samverkan med Aldreforvaltningen och hyresvird. Ett
fokusomrade for arbetet framat &r att 6ka medborgardialogen i samband med planering och
utveckling av nya boenden, exempelvis i Hagastaden dér forvaltningen planerar for 90 platser
inom vard- och omsorgsboende till ar 2028.

D4 nya parker anldggs i stadsutvecklingsomradena dr det viktigt att dessa blir tillrdckligt stora
och pa sd sétt mingfunktionella, slitagetaliga och svarar mot de behov som finns hos
invanarna. Det dr angelédget att driftsperspektivet finns med 1 ett tidigt skede.i planeringen for
att parker ska bli langsiktigt héllbara. I takt med att stadsutvecklingsomradena byggs ut ar det
ocksa viktigt med erfarenhetsutbyte ur ett driftperspektiv. Det dr.0cksa viktigt att nya
motesplatser skapas 1 stadsutvecklingen. Stadsdelsforvaltningen verkar darfér for att
exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dédr barnsoch unga kan métas och umgas,
planeras i de olika stadsutvecklingsomrddena. Att skapa/trygga offentliga platser ér ocksa
viktigt bade i stadsutvecklingen och i upprustning av befintliga platser.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

I artikel 25 1 FN:s deklaration om ménskliga réittigheter lyfts bostad fram som en social
rattighet. Agenda 2030 och de globala méalen for hallbar utveckling anger, bland annat i mal
11, héllbara stdder och utveckling — att sdkerstélla tillgang {or alla till fullgoda, sikra och
ekonomiskt dverkomliga bostider.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvérjas efter inkommet meddelande 55 % Tas framav  Tertial
till férvaltningen fran hyresvarden namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 75 % Tas framav ~ Ar
g' behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendeldsning pa 0 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal vréakningar som berdr barn 0 Tas framav  Ar
g‘ namnd

Namndmal: 3.3.1 Invanarnas boendeférhallanden ar varaktiga och hallbara

Beskrivning

Genom att bedriva aktivt och strukturerat vrakningsforebyggande arbete och genom
samverkan med andra aktdrer forhindra att personer att bli vrakta.

Forvaltningens bosamordnare samordnar det forvaltningsdvergripande
vrakningsforebyggande arbetet och har en radgivande, motiverande och uppsokande funktion.
Vid vrikningsdrenden sker samarbete med bland annat Kronofogdemyndigheten och
forvaltningens enhet for forsorjningsstdod samt forvaltningens socialtjdnstavdelning och
dldreomsorgsavdelning.

Forvaltningen erbjuder "Boskola" till de personer som blivit beviljade trdnings- eller
forsokslidgenheter. Boskolan syftar till att ge personer som ska flytta in 1 egen ldgenhet
kunskap i vad man forvéntas klara 1 ett sjélvstandigt boende, till exempel om

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
0850809014



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 59 (91)

hyreslagstiftningen och vad man som hyresgist ar skyldig till.

Forvaltningens budget- och skuldradgivare samarbetar med handléggare inom socialtjédnst och
dldreomsorg samt bosamordnare i syfte att forhindra att vrakningar sker.

Barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden erbjuds bostadsvigledning.

Forvantat resultat

Personer boende inom stadsdelsomrédet har ett hallbart boende med stdd utifran behov.
Genom ett utvecklat vrakningsforebyggande arbete forhindra att manniskor vraks fran sina
boenden.

Personer som befinner sig i hemloshet erbjuds mer ldngsiktiga boéndeldsningar sisom
exempelvis bostad forst, tranings- eller forsoksldgenheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla nyanlanda hushall i genomgangsbostader kontaktas individuellt och 2023-01-01 2023-12-31
erbjuds bostadsvéagledning.

Namndmal: 3.3.2 Behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

Beskrivning

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar o¢h verkar férvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostédder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses:.

Forvantat resultat

Niér nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invnarna god tillgéng till kommunal
service samt parker och gronomraden som artillgéngliga for alla. Det finns forskolor,
bostidder med‘sédrskild service och dldreboenden i tillracklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mdl genom att vara en attraktiv arbetsgivare dér
medarbetare hantrygga anstillningar och det dr en god arbetsmiljo.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningen arbetar for en god social och organisatorisk arbetsmiljo och for att realisera och
konkretisera personalpolicyn, som &r ett konkret stod som bidrar till ett dppet och respektfullt
klimat. Resultatet av medarbetarenkiten ger en god mojlighet till dialog om vad som kan
forbattras i arbetsmiljon och utgor dven ett underlag i kvalitetsutvecklingsarbetet.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljs upp arligen. Uppfoljningen genomfors i stadens
incidenthanteringssystem, IA, och resultatet analyseras pa enhets- och avdelningsniva i
samverkan med skyddsombud. Sammanstillning och analys av det systematiska
arbetsmiljoarbetet utfors dven pé forvaltningsnivd och lyfts under forvaltningsgruppen (FVGQ).
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Néamnden fo6ljer forvaltningens arbetsmiljoarbete genom att ta del av protokoll och bilagor
fran FVG.

Chefer behover fortsdtta utreda och atgérda anmélningar i [A-systemet skyndsamt. Alla
medarbetare ska ha kunskap om hur krinkande sdrbehandling, trakasserier, otilldten paverkan
och diskriminering rapporteras, forebyggs och hanteras. En god arbetsmiljo ar fri frdn
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier, diskriminering och
hot- och véld.

Arbetsmiljoutbildning erbjuds nya chefer och skyddsombud med ett aytt upplagg under varen
2023.

Som ett led i att minska ohélsotal och sjukskrivningar kommer forvaltningen fortsétta arbeta
utifran erfarenheter frn foregdende ars pilotprojekt inom férvaltningens forskeleavdelning.

Arbetet med friskvard och att forebygga ohilsa fortsitter. Friskvardsarbetet bidrartill.en
hilsobefrdmjande kultur med attraktiva arbetsplatser diar medarbetare upplever delaktighet,
hilsa och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy anger olika strategier for att na detta mal.
En av atgédrderna &r att enheterna har hilsocoacher som ett sitt att inspirera 6vriga
medarbetare. Forvaltningen kommer under 2023 identifiera och arbeta med friskfaktorer for
att frimja en god arbetsmiljo for alla medarbetare.

Chefers arbetssituation dr i fokus under kommande ar genom attiskapa tydliga och rimliga
forutsittningar for ledarskapet, vilket bland annat handlar om att definiera ett maximalt antal
medarbetare per chef.

Handlingsplanen for forbéttrad atbetssituation for socials€kreterare och bistindshandléggare
ska revideras av socialférvaltningen och éldreférvaltningen i dialog med stadsdelsndmnderna.
Det administrativa stddet till socialsekreterarna forstarks i syfte att frigora tid hos
socialsekreterarna$a att de i storre utstrackning kan fokusera pa det sociala arbetet. Vidare
fortsdtter forvaltningens arbete med bland anfniat kunskapshojande utbildningsinsatser for
socialsekretefare och bistaindshandldaggare,/stod och mentorskap vid introduktion av nya
medarbetare samtisamverkan mediakademin genom verksamhetsforlagd utbildning.
Forvalthingen fortsatter dven att se 6ver arbetsuppgifter som kan effektiviseras eller liggas
overpd administrativa funktioner ¥'syfte att frigora tid till det sociala arbetet.

Kompetensférsérjning

For att stirka forvaltningen som en attraktiv arbetsgivare kommer ett fortsatt arbete ske inom
omradena rekrytering,och introduktion. For att behdlla och utveckla 6nskvird kompetens
kommer forvaltningen under aret att arbeta for en sammanhéllen 16nebildning dér den arliga
l6neanalysen utgdr en grund. Uppfoljning av personalrorlighet samt framtagen
kompetensforsorjningsplan blir viktiga delar i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.
Forvaltningens kompetensforsorjningsplan finns som bilaga till verksamhetsplanen.

Under 2022 reviderades lagen om anstéllningsskydd, LAS, och de reviderade dndringarna
tradde 1 kraft 1 oktober 2022. Omstéllning i och med nya LAS-reglerna har inneburit ett
behov av en ny form av bemanningsplanering och ett nytt sitt att hantera anstillningsavtal.
Lagindringen innebar dven delvis fordandrade regler for foretradesritten vilket forvaltningen
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kommer att arbeta vidare med under 2023.

Den kommande sammanliggningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning gor att vakanta
chefstjanster behover tillsittas med provisoriska losningar. Osdkerheten kring utformning av
den nya organisationen kan initialt innebéra en risk att medarbetare ldmnar och svarigheter att
rekrytera ersittare for dem.

Forvaltningen har for ndrvarande en hog andel legitimerade forskolldrare. Vid rekrytering
finns utmaningar med att rekrytera legitimerade forskolldrare. Forskolan$iorganisation for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) i samarbete med Stockholms universitet, stadens
barnskdtarutbildning, erfarenhetsbaserad forskolldrarutbildning, ledarskapsprogrammet for
blivande skolledare och rektorsprogrammet utgor den storre delén av forskolans
kompetensforsorjning och ska fortsatt prioriteras.

Utgangspunkten for dldreomsorgens verksamheter ar att/erbjuda‘tjanster pa heltid. En
partsgemensam arbetsgrupp fortsdtter att arbeta med fragan gillande ofrivillig deltid; utifran
verksamheternas behov och mojligheter. Arbetet med att minskaandel timanstéllda fortgar
genom lopande analyser av verksamheters behov. For att skapa en god arbetsmiljo med bra
forutsattningar att utfora sitt arbete ska tid inga fér kompetensutveckling, handledning, dialog
och reflektion. Aldreomsorgens verksamheter ska sékra personal-jchefs<och
kompetensforsorjningen genom bland annat verksamhetsférlagda utbildningar och en aktiv
samverkan med akademin. Bitrdidande enhetschefers uppdrag ochrahsvar ska fortydligas for
att fortsitta minska antal medarbetare per chef, i enlighet med malsattningarna i
kommunfullmiktiges budgetuppdrag,

Kompetensutveckling

Ett prioriterat omrade inom férvaltningen ar samordnad ledarutveckling for att chefer och
ledare ska stirkas och bli tryggare 1 sitt ledarskap. Stadens gemensamma chefsprofil,
ledarskapsmodelléoch beslutet att alla chefer ska ha ett sammanhallet ansvar for verksamhet,
personal och ekonomi, dr viktiga utgdngspunkter for detta arbete. Milséttning &r att stirka
chefers formagaatt leda i forandring och Komplexitet, samt bidra till att skapa ett narvarande
ledarskap som praglas av kommunikation och tillit. Ledarrapporten i samband med
medarbetarenkédten arett verktyg for att fanga upp utvecklingsmojligheter pa individniva.

Fokus for forvaltningens'socialtjidnst &r att ytterligare stdrka medarbetare att pa rétt sétt mota
och bemota klienter och brukare. Alla verksamheter som omfattas av Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) kommer dérfor genomga utbildning 1 det
pedagogiska ramverket'vilket innefattar forhallningssitt, metoder och bemétande. Alla
medarbetare som méter brukare och klienter kommer dessutom under aret ha genomgétt en
grundutbildning inom motiverande samtal (MI). Motiverande samtal dr ett viktigt verktyg for
att kunna stotta brukare och klient 1 fordndringsarbetet. Nagra medarbetare kommer att gé en
fordjupande MI-coachutbildning for att kunna implementera och bibehélla MI som ett
etablerat verktyg 1 klientarbetet.

Forskolans prioriterade omrade &r att stirka ledarskapet hos forskolldrare. Forskolldrare har
ett sdrskilt ansvar for utbildningen i forskolan. Forskolldrare ska leda arbetslaget i arbetet och
sakerstdlla att undervisningen héller en hog kvalitet och for att klara uppdraget behdvs stérkt
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ledarkompetens. Vidare ska forskolan satsa pd att 6ka analysformégan for att tydligare kunna
folja upp och utvirdera utbildningens effekt pa barns ldrande och utveckling. Analysférmégan
ska stdrkas pé alla nivéer i forskolans organisation.

Aldreomsorgens verksamheter ska fortsitta erbjuda kompetensutveckling via exempelvis
ombudsroller som ett led i att behélla och attrahera personal. For att mota dldreomsorgens
utmaningar och utveckla verksamheterna kommer forvaltningen att under 2023 fortsidtta med
pagaende kompetenshdjande insatser kopplade till demens, virdegrund, psykisk ohédlsa och
valfardsteknik. Forvaltningen ser behov av fortsatta satsningar inom alla yrkesgrupper for att
utveckla och sékra den hilso- och sjukvard som bedrivs i verksamheterna. Fran och med den
1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel och omstillningen for verksamheterna
avseende bedomning av kompetens hos nuvarande personal kommer att paga fram till 2033.
Forvaltningen planerar dirmed med att fortsétta se over nuvarande kompetensbehov hos
medarbetare och erbjuda kompetensutveckling dar det saknas, i syfte att uppfyllastéllda krav.
Vidare dr en malsittning for nastkommande ar att fortsatta hoja kompetensen bland
hemtjdnstens medarbetare och fortsitta 6ka andelen utbildade underskoterskor genom
Aldreomsorgslyftet.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Samtliga medarbetare behdver goras delaktiga 1 arbetet med att skapa en god arbetsmiljo dar
medarbetare har lika mojligheter ochardttigheter pa jobbet. Arbetsplatserna har en 6ppen och
tillatande kultur, fri frdn krankandée sarbehandling. Stadsdelsforyaltningen kommer dven verka
for en 6kad mangfald, samt bidra i arbete med arbetsdifferentieringsanalys. Forvaltningens
arbete bidrar till att 6ka jamstélldhet, mal 5 1 Agenda 2030.och till anstéindiga arbetsvillkor,
mal 8. Vidare bidrar arbetet till minskad ojamlikhet, mal 10 i den globala agendan.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Andelen arbetade timmar av timavionad personal i forhallande till 10 % Tas framav ~ Ar
samtliga arbetade timmar inom vard, omsorg och pedagogiska namnd
verksamheter
U Sjukfranvaro 8 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i samrad ~ 2023-01-01 2023-12-31
med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsorjningen inom forskolan i Stockholms stad
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Namndmal: 3.4.1 Medarbetare har en trygg anstallning, en god arbetsmiljé och ar
engagerade

Beskrivning

Forvaltningen ér ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mdjliggér engagemang, samverkan och utveckling. Forvaltningen attraherar och behaller
medarbetare med rétt kompetens i forhdllande till de uppdrag som ska utforas. Forvaltningen
arbetar strategiskt med personal- och kompetensforsorjning for att mota kommande behov.
Under aret kommer forvaltningen prioritera att arbeta med sjukfranvare och ledarutveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningen ér ett foredome som arbetsgivare och har en'vil fungerande arbetsmiljo som
mojliggér engagemang, samverkan och utveckling.

Forvaltningen attraherar och behdller medarbetare med rédtt kompetens,i forhallande till de
uppdrag som ska utforas.

Forvaltningen arbetar strategiskt med personal-. och kompetensforsorjning for att mota
kommande behov. Under dret kommer forvaltningen. prioritera att arbeta med
sammanliggningen med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med att sanka sjukfranvaron fortsatter under aret genom extra 2023-01-01 2023-12-31
resurser och fokus pa fragan.

Erbjuda kompetensutveckling for personal i férskolan som saknar 2023-01-01 2023-12-31
utbildning for arbete med barn.

Forberedelser, planering och efterarbete inom HR-omradet infor 2023-01-01 2023-12-31
sammanléggningen med Ostermalms stadsdelsférvaltning

Lonekriterier for chefer i forhallande till stadens chefsprofil ses dver. 2023-01-01 2023-12-31
Samordnade ledarutvecklingsinsatser for forvaltningens chefer prioriteras 2023-01-01 2023-12-31
under aret for att stérka ledarskapet vid forvaltningen.

Samverka med Ostermalm stadsdelsférvaltning kring gemensamma 2023-01-01 2023-12-31
arbetssatt och rutiner, bl.a. gemensam hantering av det nya intranatet

Stadsdelsférvaltningens nya upplagg for arbetsmiljéutbildning kommer 2023-01-01 2023-12-31
implementerad med malsattning att chefer och skyddsombud har tillracklig

kompetens

Starta arbetet med att identifiera friskfaktorer i verksamheterna. 2023-01-01 2023-12-31
Utvardera inrattandet av vikariepooler pa varje férskolenhet. 2023-01-01 2023-03-31
Varje enhet har en halsocoach. Chef och halsocoach tar fram en plan for 2023-01-01 2023-12-31

halsoframjande aktiviteter pa enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Né@mnden bidrar till kommunfullméktigesmal for verksamhetsomradet genom att skapa en
robust organisation dir verksamheterna har forméga och radighet att utrédtta kirnuppdrag dven
under extraordindra situationer.
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Kris- och sdkerhetsarbete

Forvaltningen fortsétter arbetet med att etablera trygghetspunkter inom stadsdelsomridet som
kan aktiveras vid allvarliga samhillsstorningar. Organisation, bemanning, kommunikation och
utbildning ar fokusomraden under 2023. Under 2022 sékerstilldes en viss lagerhantering av
nodvindiga resurser for trygghetspunkterna, och férvaltningen har dven kopt in ett antal
Rakel-enheter som medarbetare inom krisorganisationen ska léra sig att hantera under aret.
Material planeras vara pa plats pa trygghetspunkten vid Kulturhuset och mélsittningen ar att
dven reservkraft ska finnas pé plats under aret. Det finns ytterligare tva tfygghetspunkter som
ska forberedas under aret.

Arbetet med kris- och beredskapsplanering fortsétter for att kunnd hanteta oférutsedda och
extraordinéra hiandelser. Ett fordndrat omvarldsliage stiller krav pa okad
krisberedskapsformaga och en planering for atertagande av.det.civila forsvaret, Om
forvaltningen drabbas av extraordinira hindelser, bade fredstid'som vid hojd beredskap, ska
forvaltningen ha mojlighet att upprétthalla de mest kritiska och samhillsviktiga
verksamheterna. Vid hogsta beredskap sker en dvergang till Krigsorganisation och
forvaltningen behdver bidra till att sdkerstélla stadens samlade formaga attuppréatthalla
totalforsvarsverksamhet. Under 2023 medverkatiforvaltningen 1 den stadsdvergripande
krigsorganisationsplaneringen. Pandemin har provat savél stadens'som
stadsdelsforvaltningens krishanteringsformaga och uthdllighet. Erfarenheter och lardomar
dérifran tas om hand och omsitts i dén fortsatta beredskapsplanetingen genom exempelvis
kontinuitetsplaner. Etableringen av trygghetspunkterér en del i/beredskapsplaneringen och
okar formégan att méta invanatna i hdndelse av en omfattande och 14ngdragen samhéllskris.

Forvaltningens arbete med risk--och sarbarhetsanalyser fortskrider enligt anvisningar fran
stadsledningskontoret. Under.foregaende ar identifierades och bedomdes samhillsviktig
verksamhet och kritiska processer. Stegitre och fyra slutférdes i samband med rapportering av
verksamhetsberittelse, och under 2023 kommer forvaltningen att arbeta vidare med de
atgarder som har identifierats,.for de olika riskerna. En forvaltningsévergripande arbetsgrupp
arbetar vidare med att implementera och félja upp atgirderna.

Systematiskt informationssakerhetsarbete

Foryaltningens arbete med informationssidkerhet utgar ifrdn Stockholms stads
sakerhetsprogram 2020-2023 och Stockholms stads riktlinje for informationssdkerhet samt
lokal anvisning for informationssiakerhet. Ett systematiskt och riskbaserat
informationssikerhetsarbete bedrivs s att forvaltningens informationstillgangar hanteras och
skyddas pa ett tillfredsstallande sitt. Det ligger dven till grund for trygg
personuppgiftsbehandling inom ramen for GDPR. Under dret kommer forvaltningens arbete
med informationssédkerhet att intensifieras for att sékerstilla ett effektivt och andamalsenligt
informationssdkerhetsarbete. For att starka kompetensen kommer forvaltningen fortsétta att
sprida information och kunskap till chefer och medarbetare, genomfora
informationsklassningar och utbildningsinsatser samt frimja samverkan inom staden. Det
forvaltningsovergripande informationssiakerhets- och dataskyddsndtverket (IDnétverket)
fortgdr och utvecklas. Referensgruppsavstimningar sker for analys av incidenter under éret.
Arbetet med att implementera den lokala anvisningen om informationssékerhet fortgéar.
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Upphandling och inkép

Forvaltningens resurser och medel anvénds pé ett effektivt sétt genom att inkop sker fran
upphandlade avtal, via inkopssystemet och i1 enlighet med stadens gemsamma inkdpsprocess.
Systemnyttjandet dr en del av uppfoljningen och dérfor blir utbildning och
informationsspridning pa omradet fortsatt viktigt, likvdl som att ansluta fler lokala avtal till e-
handeln.

Forvaltningen nyttjar den gemensamma avtalskatalogen, forvaltar lokala avtal i systemet samt
genomfor upphandlingar och avrop i upphandlingsverktyget. Vid direktupphandling {6ljs
forvaltningens riktlinjer.

Rutinen for arbetet med spendanalyser forankras och utvecklas ytterligare.under 2023 i syfte
att fi en béttre Gversikt over forvaltningens behov och ink&psmonster, folja upp avtalstrohet
samt upptéicka avvikelser och omrdden som kan behova upphandlas. En del 1'det
forebyggande arbetet dr att se Gver behovsplaneringen sa att d&ven direktupphandlingar och
omfattande avrop planeras i god tid innan leverans behover ske.

Under foregdende ar arbetade forvaltningen dven med att utveckla avtalsuppfoljningen for
lokala avtal. Detta arbete fortgér for att sdkerstdlla att verksamheten far den kvalitet som
kravstéllts och att leverantorer foljer avtalade villkor:sEn viktig déli uppf6ljningen ir ocksa
att motverka vilfardsbrott och sédkerstilla att forvaltningeniinte bedriver affarer med oseriosa
aktorer. Vid kravstillning ska sund konkurrens frimjas.samt miljékrav och sociala krav stillas
dér det dr mojligt.

Stadens arbete med kategoristyrning ar ett viktigt verktyg for att optimera resurser och sétta
anvindarnas och invinarna$ behov i fokus. Det dr dven en viktig del i att anpassa strategiskt
viktiga omraden for att.motabehov under héjd-beredskap. Ett nytt kategoriprojekt ska under
2023 starta upp for att etablera en ny kategori inom Bemanningstjanster dér forvaltningen kan
komma att dela kategoriansvaret for nimnda projekt med Ostermalms stadsdelsforvaltning.
Utover detta stddjer forvaltningen stadens kategoristyrda arbetssétt genom att medverka i
nitverk och.dialog med avtalsansvariga samt bidra med input till kategoridgare i syfte att
utveckla arbetssdtt.inom befintligakategorier.

Ett fortsatt nara samarbete och kunskapsutbyte med andra forvaltningar och bolag i
upphandlingsfragor #r awstor relevans. Samarbetet med Ostermalms stadsdelsférvaltning
kommer intensifieras med anledning av sammanlaggningen av stadsdelsforvaltningarna.
Arbetet med attigemensamt kartlagga och samordna avtalstidckning, upphandlingsbehov,
rutiner och upphandlingssystem kommer prioriteras under varen.

Atertagande av Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende

Under hosten 2022 beslutade stadsdirektoren pd rekommendation av ndmnden att avtalet for
Sabbatsbergsbyns vard och omsorgsboende inte skulle forldngas och att verksamheten skulle
atertas till nimndens egen regi fran och med 1 oktober 2023. Forvaltningen kommer att
genomfora dvertagandet i projektform i nidra samverkan med leverantdren med ett gemensamt
mél om att behélla personal- och omsorgskontinuitet. Aven ett vard- och omsorgsboende
inom Ostermalms stadsdelsomride ska aterga till egen regi, och forvaltningarna kommer att
samverka kring dvergdngsprocesserna.
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Effektiv lokalforsorjning

En effektiv och flexibel lokalforsorjning ar viktig for att kunna méte fordndrade behov hos
forvaltningens olika mélgrupper. Lokaler star for en an stor och 6kande andel av
forvaltningens kostnader. Forvaltningen fortsétter arbetet med att hitta samnyttjande av
lokaler och flexibilitet i nyttjandet ur ett verksamhetsperspektiv. Inom stadsdelsomréadet ar
verksamhetslokaler kostsamma och ibland ocksa en bristvara likvél som nybyggnation dr
kostsamt och langa processer dir verksamhetslokalers geografiska ldge dven bor beaktas 1
relation till mélgruppens nuvarande och framtida behov. Sammanliggnirgen med Ostermalms
stadsdelsforvaltning bidrar till nya befolkningsprognoser for den geménsamma nya
Innerstaden och ddrmed delvis nya forutsittningar for lokalforsorjningen.
Befolkningsprognosen fran Sweco samt forvaltningens egna berékningar visar att barnantalet
inom stadsdelsomridet minskar. Flera av nimndens forskolor har for narvarande ledig
kapacitet och forvéntas ha tomma platser under dret. Ett minskat barnantal innebér bland
annat att lagre intdkter ska finansiera lokalbestandet. Arbetet med att effektivisera
lokalnyttjandet fortsétter i1 syfte att sikerstélla att en sd hdg,andel.avsbudgettilldelningen som
mojligt gar till verksamheten. Under 2023 avvecklas nimndens utegrupp inom forskolan.
Verksamheten dr utmanande att bedriva resurseffektivt, bade avseende ekonomiska och
personella resurser. Utegruppen startades i sambandimed att stadsdelsomrddet hade
utmaningar i att sékerstélla platsgaranti och barnantalet var hogt. Utifran det fordndrade laget
och minskat intresse finns det inte ldngre nagot behov ay utegruppen. Avvecklingen av
utegruppen ger samtliga av namndeéns forskolor tillgang till den lokal som forvaltningen hyr i
Stora Skuggan. Under aret kommer anpassningar fortga for att nd en véldimensionerad
organisation, i samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Andelen édldre inom stadsdelsomradet dkar,och kommer att 6ka inom de nirmaste aren.
Forvaltningen arbetardned att pa sikt utoka antalet traffpunkter och arbetet med ett nytt véard-
och omsorgsboende 1 Hagastaden fortsatter.

Inom individ- ech familjeomsorgen pagar under 2023 forberedelserna for att kunna 6ppna ett
nytt serviceboende 1 Hagastaden,i januari 2024.

Agenda2030 och lika rattigheter for alla

Krisberedskapsarbetet bidrar till att de globala mélen enligt Agenda 2030 upprétthalls dven
vid oonskade hédndelser. En bra krishanteringsforméga bidrar till att det sociala och
ekonomiska skyddet bevaras och att mat, vatten, virme och ldkemedel till de mest behovande
kan levereras dven vid samhéllsstorningar, vilket bidrar till flertalet av mélen i den globala
agendan.

Upphandling och inkop ér ett viktigt verktyg 1 arbetet med att na flera av mélen 1 Agenda
2030 dar delmél 12.7 handlar om hur man kan 6ka hallbarheten genom offentliga kop.
Genom att forvaltningen stéller miljokrav samt sociala krav dér det dr mdjligt 1 bade
upphandlingar och direktupphandlingar bidrar arbetet till Mal 13, bekdmpa
klimatférdndringarna och Mal 8, anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt. Till dessa
mal bidrar forvaltningen dven genom att i hog utstrickning nyttja centralt och gemensamt
upphandlade avtal. Vid behov av inredning och mébler ska Stocket Aterbruk vara
forstahandsalternativet innan kop av nya produkter gors. Information och stoddmaterial om
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miljo- samt social hinsyn har inarbetats i den lokala samarbetsytan for inkdp och
upphandling.

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

U Andel elektroniska inkdp 65 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se

U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppf6ljning genomforts 95 % 80 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Forskolenamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens férskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande maltidsbehov
for samtliga forskolebarn och personal under flera dygn

U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser och 2023-01-01 2023-12-31
kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att méta den
kraftigt 6kande ambitionshéjningen i arbetet med att utveckla en
sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt férsvar, bade i den
egna verksamheten och inom ramen for en stadsdvergripande samverkan

U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av kommunstyrelsen 2023-01-01 2023-12-31
medverka i uppréattandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning

U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i samarbete 2023-01-01 2023-12-31
med foérskolenamnden, socialnamnden, utbildningsnamnden,
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda och pabdrja etablering av
ett centralt omsattningslager for vissa livsmedel och vissa
forbrukningsvaror i syfte att hoja stadens beredskapsformaga

U Socialnamnden, aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ska i samrad 2023-01-01 2023-12-31
med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden inom aldreomsorg
och LSS beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov foér brukare och personal under minst sju dygn

U Stadsdelsnamnderna ska etablera en permanent beredskap och 2023-01-01 2023-06-30
organisation for iordningsstéllande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsomradets robusthet ar sakerstalld

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har kontinuitetsplaner for oférutsedda hdndelser och 6var dessa
regelbundet. Forvaltningen har viss lagerhdllning av nédvandiga resurser.

Forvaltningens krisledning dvar regelbundet och krislednings- och kriskommunikationsplan
revideras arligen.

Inom stadsdelsomradet etableras trygghetspunkter. Samverkan sker med
utbildningsforvaltningen, Kulturhuset Stadsteatern och andra férvaltningen inom ramen for
arbetet med att etablera trygghetspunkter.

Verksamheterna dr klimatanpassade och kan hantera negativa effekter till f61jd av skyfall och
varmebdljor.

Forvaltningen arbetar systematiskt med informationssékerhet.
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Forvantat resultat

Kunskapen kring krisberedskap &r hog, och forvaltningens uthillighet och forméga att hantera
kérnuppdrag och krisberedskapsuppdrag vid allvarlig hdndelse forbéttras standigt.
Forvaltningens verksamheter och medarbetare har beredskap for hotskalans samtliga steg.
Forvaltningen arbetar enligt GDPR och det finns en korrekt personuppgiftsbehandling.
Kunskapen och betydelsen av informationssédkerhet stirks hos chefer och medarbetare.
Formégan och kompetensen att hantera informationssikerhetsincidenter okar inom
forvaltningen.

Verksamheterna arbetar med klimatanpassning av verksamheterna med fokus pé att minska
riskerna av negativa effekter till f6ljd av skyfall och virmebdoljor:

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Driftsatta rakelsystemet pa trygghetspunkterna. 2023-01-01 2023-12-31
Fortsatt etablering av trygghetspunkter. 2023-01-01 2023-12-31
Genomfora krisévning 2023-01-10 2023-12-31
Genomfora risk- och sarbarhetsanalys utifran stadsgemensam modell med  2023-01-01 2023-12-31
fokus pa steg 5-6.

Implementera lokal anvisning informationssékerhet 2023-01-10 2023-12-31
Ta fram en krigsledningsorganisation och plan. 2023-01-01 2023-12-31
Uppdatera registerforteckning 2023-01-10 2023-12-31
Utrusta Kulturhuset med beredskapsmaterial samt installera reservkraft. 2023-01-01 2023-12-31
Workshop kring NIS-incidenter 2023-01-10 2023-12-31

Namndmal: 3.5.2 Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

Forutséttningar for en héllbar ekonomi och/verksamheter av hog kvalitet skapas genom ett
effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser.

Forvaltningens lokalbestand ses overKkontinuerligt. Lokaler identifieras som kan samutnyttjas
av flera verksamheter eller om de ar 1 déligt skick, dyra eller pd andra vis inte &ndamalsenliga.
Genom ett.0kat anvindande av e-handelssystemet och genom att skapa en storre forstaelse
kring stadensiinkdpsrutiner kan en hogre avtalstrohet uppnas och inkdp effektiviseras.

Arbete med kontinuerlig avtalsuppfoljning ar en viktig del i att sékerstilla att staden gor
affarer med seriosa aktdrer och att den kvalitet som dr kravstélld i avtalen upprétthalls.
Koordinering av upphandlingsbehov och arbetsrutiner bdde inom forvaltningen och
tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar gor att samordningsvinster kan uppnés.

Forvantat resultat

Forvaltningen anvénder resurser effektivt sd att invénarna fér storsta mojliga nytta for
skattepengarna.
Genom ett 6kat anvindande av e-handelssystemet uppnés en hogre avtalstrohet samt
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kostnadseffektivitet.
Forvaltningens lokalbestand dr &ndamalsenligt och kostnadseffektivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genom utbildningsinsatser 6ka kunskap och medvetenhet kring inkdp- och ~ 2023-01-01 2023-12-31

avtalsrutiner.

Utveckla arbetet med avtalsuppféljning och kontroll i syfte att sakerstalla 2023-01-01 2023-12-31
hdg kvalitet och motverka oseridsa leverantérer.

Oka det totala systemnyttjandet genom att bland annat ansluta fler lokala 2023-01-01 2023-12-31
avtal till e-handeln.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att stadsdelsomradet upplevs.som tryggt
och att samverkan sker med Polismyndigheten samt forvaltningar inom staden.

Norrmalms stadsdelsomrade dr ur manga aspekter ett av Stockholms tryggaste
stadsdelsomrdden. I anslutning till stadsdelsomradets tvd stora kollektivtrafikknutpunkter;
Centralstationen och Sergels torg respektive Odenplan, ligger dock otryggheten hogre an 1
resten av stadsdelsomradet, vilket medfor att det lokalatrygghetsskapande arbetet fokuseras
till dessa platser.

Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete

Forvaltningens arbete utgér fran Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023, Stockholms
stads sdkerhetsprogram 2020-2023, lokal samverkansdverenskommelse mellan
stadsdelsforvaltningen och Pelismyndigheten samt.genom samarbetsavtalet om
Platssamverkan P& Seérgels torg med bland annat lokala fastighetsdgare.

Det trygghetsfrimjande arbetet syftar till att:6ka tilliten till stadens verksamheter och
ménniskor emellan: Forvaltningens trygghetsarbete tar sin utgdngspunkt i den lokala
samverkansoverenskommelsen med utbildningsférvaltningen och Polismyndigheten. Den
gemensamma lokala lagesbilden beskriver aktuella problem i omrédet och dess orsaker.
Utifrén orsaksanalysen,enas parterna om inriktning, fokusomraden, mal och uppfoljning for
det lokala arbetet.

Lokal samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten
Nedanstaende ar deforeslagna prioriterade omradena for 2023:
Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats

Inom detta omride samverkar forvaltningen med Ostermalms stadsdelsférvaltning,
Polismyndigheten och utbildningsforvaltningen. Genom regelbunden samverkan inom ramen
for Ung och Trygg pa Ostermalm och Norrmalm, behandlas aktuella fragor och konkreta
atgirder genomfors. Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet utgér frin den
lokala lagesbilden och bygger bade pa situationell och social prevention. Férvaltningen
arbetar forebyggande mot forekomsten av narkotika, da det bade ar brottsforebyggande och
trygghetsskapande. Den vanligaste olagliga handlingen bland ungdomar boende inom
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stadsdelsomrddet dr hantering och konsumtion av narkotika. Drogfria métesplatser med
utbildad personal ar trygghetsskapande for unga och en mojlighet att identifiera unga pa vag
in 1 en kriminell livsstil. Forvaltningen arbetar narkotikaforebyggande utifran
varderingsarbete, utbildning och genom att stirka fordldrarollen, vilket 1 forlangningen &r
brottsforebyggande dé det kan bidra till att unga avstér fran droger. Detta arbete beskrivs
under verksamhetsomrades mal 1.1.

Sdrskilt utsatta och sdarbara brottsoffer

Arbetet fokuserar pa att 6ka tryggheten och minska utsattheten for framst dldre vuxna och
funktionsnedsatta. Forebyggande arbete kring bedridgerier och vald‘i néra relation ingar i
arbetet. Forvaltningen ser att bedragerier dr en brottskategori som okat och som ofta dessutom
drabbar extra sarbara grupper, exempelvis éldre.

Avhopparverksamhet for kriminella

Forvaltningen sékerstéller att det finns en kénd struktur f6r att omhinderta personer som vill
lamna en kriminell verksamhet och har en god samverkan med stadens avhopparverksamhet.

Riktat arbete mot avgrdnsade platser

Inom detta omrade samverkar forvaltningen med Polismyndighetenytrafikkontoret och andra
lokala aktdrer utifrdn den aktuella platsen. Arbetetinnefattarsavil platssamverkan som
trygghetsvandringar vid behov. Utover situationell brottsprevention pagar ett socialpreventivt
arbete pa olika nivder. Bland anpat finns en hdgre natvaro av uppsdkande verksamheter som
exempelvis filtassistenter pa dessa prioriterade platser,.Underlag som inkommer fran
synpunktsportalen, trygghetsvandringar, medborgarforslag, brottsstatistik och
trygghetsundersokningar analyseras kontinuerligt for.att identifiera platser, parker och
gronomraden som upplevs som otrygga,och for att genomfora trygghetshdjande och
brottsforebyggande insatser. Nedan foljer forvaltningens utpekade omraden for
platssamverkan:

e Vision Klara

Tillsammans med Lokalpolisomrade Norrmalm startade forvaltningen ar 2016 Vision Klara,
inopt ramen for en gemensam samverkansdverenskommelse. Syftet och mélet med Vision
Klara édr-att,genom systematiskt uppbyggd samverkan oka tryggheten och minska
brottslighetenii Klaraomradet. Samverkan med fastighetségare och lokalt naringsliv fortsitter
att utvecklas kring trygghets- och sikerhetsfragor i Klaraomradet. Deltagande aktorer utover
ovanstaende ar trafikférvaltningen, socialforvaltningen, trafikkontoret, Kulturhuset
Stadsteatern, Jernhusen och MTR. Tva fordjupningar av samverkan kring olika platser inom
Klaraomradet har tillkommit ver tid, platssamverkan Pa Sergels torg och Centralstationen.

P& Sergels torg

Platssamverkan Pa Sergels torg vidareutvecklas under 2023. Med tva nya fastighetsdgare som
anslutit sig till avtalet skapas en mer robust samverkan, och fler lokala aktorer fran naringsliv
och civilsamhille bjuds in att delta. Platsorganisationen har utvecklats med ytterligare en fast
tjdnst som borgar for stabilitet och langsiktighet. Deltagande aktorer ar utéver
stadsdelsndmnden; trafikkontoret, fastighetskontoret, Kulturhuset Stadsteatern, AMF
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Fastigheter, Vasakronan, Axfast, Stena Fastigheter, AFA fastigheter, Galostiftelsen och City i
Samverkan.

Centralstationen

Samverkan utvecklas pa Centralstationen mellan forvaltningen, socialférvaltningen, Region
Stockholm, Capio sjukvard f6r hemldsa och Jernhusen, bland annat genom att formalisera
samverkansformen och genom att férdjupa och utveckla kunskapen kring goda exempel och
utmaningar kring hemldsa och utsatta individer 1 offentlig miljo.

e Platssamverkan Odenplan/Observatorielunden

Under 2023 fortsatter arbetet med att Odenplan och Observatorielunden ska bli en
trivsammare och tryggare plats att vistas pa. Odenplan ér, tillsammans mediomradet runt T-
centralen, stadsdelsomrédets mest brottsutsatta platser. Forvaltningen arbetar for att gora
platsen mer attraktiv for besokare vilket bidrar till trygghet och secial kontroll:"'Under aret
fokuserar forvaltningen pa Observatorielunden som sedan 2017 klassas som en oppen
drogscen och upplevs av invinare som en otrygg plats att'vistas pa, framforallt under kvéllstid
da en stor del av narkotikahanteringen sker. En orsaker till denna situation ér att det saknas
malpunkter som bidrar till att platsen &r 6dslig, upplevs som dvergiven och den sociala
kontrollen ar I1ag.

Arbetet med platsaktivering av Obseryatorielunden, som ar enypark och gronomrade, innebér
att hansyn behover tas till andra intrfessen som biologisk mangfald, kulturarv och bevarandet
av de fa gronytor som finns i innerstan. Detta krdver mer innovativa losningar som inte
innebdr ingrepp i miljon. Under aret planerar forvaltningen bland annat att testa stadsodling
och ta fram programinnehdll for guidade turer som pé sikt ska leda till l[judvandringar utan
guide pa Observatorielunden.. Forvaltningen harenpégaende dialog med SISAB géllande
Observatoriets hogaradonvirden, med ambition att pa sikt ha mojlighet att utoka
forvaltningens verksamhet.dar och gora Observatoriet till en starkare méalpunkt.

e Sveayégen/Vanadislunden

I dialog med boende har stadsdelsforvaltningen och medverkande aktdrer som trafikkontoret
vidtagit flertalet insatser for att forbattra trafiksituationen och minska ordningsstérningar
kopplat till motorburna‘individer pa Sveaviagen. Denna samverkan och insatser som
genomfortsigenom dren har gett god effekt och bidragit till en forbittrad situation.
Samverkanspartners dr Polismyndigheten, trafikkontoret och stadsledningskontoret. Under
foregdende ar startades samverkan med Svensk Bilcruising (SBC). Infor planerade
sammankomster deltar forvaltningen i1 forberedelser med 6vriga samverkanspartners.
Trafikkontoret ska undersoka mojligheten att stinga av Sveavagen under vissa helger.

Otillaten paverkan samt arbete med att stavja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet
Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otilldtna
paverkanshandlingar och hot och vald mot medarbetare. Ett stddmaterial med tillhérande
checklista dr framtagen som systematiskt lyfts under arbetsplatstraffar, och genom att
analysera och folja upp incidenter starks medvetenhet och kunskap kring otillaten paverkan.

Forvaltningen utvecklar arbetet med att stdvja fusk, oegentligheter och organiserad
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brottslighet, bland att genom att utveckla avtalsuppfoljningen for lokala avtal, vilket bland
annat innebdr att planera for uppfoljning i tidigt skede och prioritera uppfoljningsaktiviteter
under aret. Detta for att sdkerstilla att verksamheten far den kvalitet som kravstéllts och att
leverantdrer foljer avtalade villkor. En viktig del 1 uppfoljningen dr dven att motverka
vélfardsbrott och sékerstilla att forvaltningen inte bedriver affdrer med oseridsa aktorer.
Forvaltningen utgar fran Stockholms stads handlingsplan Att upptdcka, utreda och forebygga
valfardsbrott 2022-2025 1 syfte att vidareutveckla arbetet med att motverka vilfardsbrott.
Uppfdljningar sker enhetligt utifran mallar och instruktioner och innefattar kontroll av
arbetsrutiner, ekonomiska kontroller samt verksamhetsbesok for att s€ att verksamheten drivs
avtalsenligt och att lokalerna &r i gott skick och andamalsenliga. Adlvarliga brister aterkopplas
socialforvaltningen for vidare hantering.

Arbetet med uppfoljning av utforare inom hemtjanst foljsamhet till ersattnings- och
tidsregistreringssystemet fortgar. Stadsdelsforvaltningen genomfér uppfoljningarav
overskriden tid och utford tid kopplat till den bestillda tiden for hemtjénst. Systematiska
kontroller sker p& ménadsbasis ddr fakturaunderlag stélls ' mot den utforda tiden innan
utbetalning sker. Kontroll av att utférare innehar nddvandiga tillstand skerinnan beslut fattas.

Ekonomiskt bistdnd ska beviljas pa korrekta grunder, varfor undeslag for ansokan granskas for
att forebygga felaktiga utbetalningar. Forvaltningens utredare for felaktiga bidrag (FUT-
utredare) utreder redan behandlade ansdkningar for att se om felaktiga utbetalningar skett och
om det finns grund for polisanmaélan.

Forvaltningen handldgger ansokningar om foreningsbidrag i enlighet med stadens riktlinjer.
Organisationer och foreningar som ansoker om medel kontrolleras samt tidigare utbetalade
medel f6ljs upp. Medel skauinte tillfallasféreningar vars/verksamhet dr odemokratisk, olaglig
eller som uppmuntrar¥aldsbejakande extremism.

Reviderad handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Det finns ett systematiskt arbete mot valdsbejakande extremism for att fainga upp eventuella
uttryck dar samverkan med skolorna ér viktigt. Uppdaterad handlingsplan mot valdsbejakande
extremism bifogasitill verksamhetsplanen.

Parker och gronomraden ar tryggay valskotta och tiligangliga

Niér Stockhelms befolkning vaxer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for/rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pa parker stiller
hoga kvalitetskrav. pd parkskotsel, underhdll och upprustning. Det dr en utmaning nér staden
fortitas och andelen parkmark inte véxer i motsvarande grad. Forvaltningen samverkar darfor
med andra forvaltningar och fastighetségare i1 staden for att utveckla platser i stadsmiljéon som
kan gbras mer tillgidngliga och 6ppna for allménheten.

Tillgangen till grona motesplatser ska vara god och parkerna ska utformas och skotas s att de
tal ett 6kat besokstryck. Manga nya forskolor och skolor som anlagts inom eller i anslutning
till parkerna nyttjar parkerna i sin dagliga verksamhet. Dessutom har antalet evenemang 1
parkerna och forfragningar om olika slags upplatelser 6kat. Upplevelsen av trygghet ar en
viktig forutsittning for att stadens invanare ska kunna leva ett allsidigt, jamlikt och jamstallt
liv och har @ven stor betydelse for hur ménniskor i staden nyttjar parker och gronomraden.
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God orienterbarhet och uppsikt 6ver viktiga platser och strak dr positivt ur trygghetssynpunkt.
Malpunkter och aktiviteter 1 parker ger ocksa positiva effekter da det drar till sig manga
minniskor och verksamheter som bidrar till méinsklig nirvaro. Aven omréidets skotsel ir
avgorande for hur trygg man kénner sig. Parker och miljéer som ger ett prydligt och
omhéndertaget intryck upplevs generellt som tryggare.

Arbetet med att ta fram en ny parkplan fortsétter, parkplanen fungerar som ett vigledande
dokument som beskriver hur parker och grona gaturum inom stadsdelsomradet ska vardas och
utvecklas for framtiden. Under aret kommer den nyligen upprustade Blekholmsterassen vid
Klara sjo invigas. Ett konstverk som tagits fram for parken ar planeratatt sta pa plats till
invigningen. Syftet med fornyelsen av parken har bland annat varit att géra den mer attraktiv
och skapa nya malpunkter med bland annat ett nytt utegym och en ny boulebana.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Det trygghetsskapande- och brottsférebyggande arbetet bidrar bland annat till att bekdmpa
organiserad brottslighet samt att forebygga véld pa bade individ=-och samhéllsniva.
Forvaltningens forskoleverksamheter arbetar d&ven med valdsprevention genom att utmana
konsnormer och bryta machobeteenden. En betydande del av det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet handlar om att frimja delaktighet och inkludering for alla, bland
annat genom att gora platser som parker och torg tillgangliga. I det socialpreventiva arbetet
bidrar forvaltningen édven till att forebygga och uppticka’drogmissbruk samt att
tillgéngliggora sjukvard for alla gehom bland annat samarbetet med socialforvaltningen och
Capio Sjukvard for hemlosa paCentralstationen. I det brottsforebyggande arbetet arbetar
forvaltningen dven utifrin skydds- och riskfaktorer, bland.annat hog skolnirvaro och goda
skolbetyg. Genom detta arbete bidrar forvaltningen bland annat till méal 3, god hélsa och
vélbefinnande; Mal 4, god utbildning; Mal' 10, minskad ojamlikhet, Mal 11, héllbara stdder
och samhéllen samtimal\1 6, fredliga ochiinkluderande samhéllen.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 85 % 79 % Ar
g‘ bor
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stéadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skotsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 88 % Tasframav  Ar
g‘ namnd

Namndmal: 3.6.1 Tryggt stadsdelsomrade

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besdkare
och verksamma inom stadsdelsomrddet ska vara trygga och sékra. Det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet bedrivs till stor del inom ramen for
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samverkansdverenskommelsen med lokalpolisomrdde Norrmalm.

I samverkansoverenskommelsen och lagesbilden for stadsdelsomradet har prioriterad
fokusomraden for det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet identifierats. De
prioriterade omréden enligt 6verenskommelsen &dr skolan som brottsplats och unga i risk for
kriminalitet, sérskilt utsatta och sdrbara brottsoffer, avhopparverksamhet och riktat arbete mot
avgransade platser och utsatta omraden (platssamverkan).

Samverkan kring trygghetsfragor sker internt inom staden och medandra forvaltningar, bland
annat med trafikkontoret, kulturférvaltningen och fastighetskontoret. Samverkan sker dven
med externa aktorer, bland annat med fastighetségare, boende och forsamlingar och
trossamfund.

Parker och gronomréden utvecklas i dialog med invanare 1 syftetatt 6ka hallbarhet,
tillgédnglighet och attraktivitet.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otillétna
paverkanshandlingar och hot- och vald mot anstillda.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot valdsbejakande extremismeenligt handlingsplan och
samverkar med andra aktorer.

Forvantat resultat

Invanare, besokare och verksamma upplever att platser, parker och gronomraden inom
stadsdelsomrddet &r trivsamma, trygga och sikra. Férvaltningen arbetar med platssamverkan
utifrin identifierade behov.

Omrédet runt Sergels torg, Klafaomradet, Centralstationen, Odenplan, Vasaparken,
Observatorielunden, Sveavagen och Vanadislunden upplevs trivsammare och tryggare.
Forekomsten av narkotika minskar echidet.finns en blandning av verksamheter och ménniskor
som skapar en trivsammiljo att vistas i. Inom stadsdelsomridet forekommer inte langre 6ppna
drogscener vid Sergels torg/Klaraomradet.och Odenplan/Observatorielunden.

Boende och besokare upplever att storande trafik och ordningsstdrningar pa Sveavigen
minskar.

Anstéllda har kunskap om otillaten paverkan samt hur det motverkas och hanteras.

. KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel invanare som kanner sig trygga nar de gar hem ensamma pa 70 % Ar
kvallen i stadsdelen de bor.

Manniskor vistas garna pa Sergels torg 15 % Ar
Sergels torg &r en trivsam plats 15 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Platsaktivering pa Observatorielunden 2023-01-01 2023-12-31
Samverkande insatser i samband med bilcruising pa Sveavagen 2023-01-01 2023-12-31
Skapa en sommarlovspark under del av sommarlovet pa Sergels torg med 2023-01-01 2023-12-31
aktivering genom Sergels torg-vardar och sommarungdomar, samt 6ka

narvaron av informella véktare genom Sergels torg-vardar under hela

hdgsasongen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sprida digital utbildning om hégerextremism pa forvaltningen 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla gestaltning och aktivering fér barn och unga pa Sergels torg 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla platssamverkan pa Sergels torg med mer vaxtlighet 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla samverkan inom ramen for Vision Klara pa operativ niva 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla struktur och systematik kring samverkan fér hemldsa och utsatta 2023-01-01 2023-12-31

pa Stockholms Centralstation och Cityterminalen, genom
samverkansOverenskommelse

Utvardera vilken effekt som gestaltning och aktivering pa Sergels torg har 2023-03-01 2024-02-29
for barn och ungas upplevelse och anvandning av platsen, utifran att det ar
en 6ppen drogscen och riskmiljé f6r barn och unga.

Verksamheter erbjuds anvanda Sakerhetsspelet 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen,jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att frdmja och arbeta for att 6ppenhet,
jamstilldhet och demokratiska virderingar rader ialla verksamheter.

Forvaltningens arbete bidrar till att uppfylla FN:s\17 globala mal for hallbar utveckling enligt
Agenda 2030. Alla ménniskors lika vdrde och ménskligarattigheter ar centrala delar 1
forvaltningens mote med invénare«c¢h ska dven genomsyra forvaltningens interna
utvecklingsprocesser och forvaltningens ansvar som arbetsgivare.

Forvaltningen har stockholmarens fokus och skapar mojlighet till inflytande genom att stirka
och utveckla medborgardialogen. Férvaltningens arbete ska leda till att invdnare kénner sig
delaktiga, och kidnnerfortroende for, samtliga beslutsprocesser. Namndens sammantriden ar
Oppna for allménheten och medborgarforslag tas émot och utreds. Information och
kommunikation 4t 6ppen och transparent samt‘delas genom bland annat sociala medier och
lokaltidningar.

En del av ett dldrevénligt stadsdelsemride ar att stdrka malgruppsdialogen. Forvaltningen
deltard det stadsovergripande arbetet for att utveckla kommunikationskanaler med dldre.
Inom forvaltningens fritidsverksamheter for barn och ungdomar hiamtas forslag och
synpunkter in genom samtal, forslagslada och enkédter. Ungdomsgéarden anvénder sig av
omrdstningat pa Instagram for att utforma vissa aktiviteter efter ungdomarnas intresse,
exempelvis vid'biebesokioch filmkvillar. Under dret kommer forvaltningens filt- och
fritidsenhet att infora medborgarbudget i del av verksamheten.

Samarbetet med ndmndens pensiondrsrad och med radet for funktionshinderfragor &r viktiga i
arbetet med att utveckla nimndens verksamheter med sérskilt fokus pé dldreperspektivet
respektive funktionsrittsperspektivet. Vid ombyggnationer och upprustningar i
stadsdelsomradets parker ska synpunkter fran rdden inhdmtas. Under ret kommer ndmndens
rad for funktionshinderfragor att organiseras i samverkan med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Forvaltningen beaktar sirskilt arbetet for demokrati och ménskliga
rattigheter vid beslut om ekonomiskt stod till foreningar.
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Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

FN:s globala mél, Agenda 2030, ska bidra till en socialt, ekonomiskt och miljoméssigt hillbar
utveckling 1 virldens alla ldnder. Forvaltningen bidrar genom att arbeta for genomforandet av
flera mal i Agenda 2030. Arbetet med malen ska ses som en integrerad del av del i det
ordinarie styr- och ledningssystemet. Namnden redovisar under respektive
verksamhetsomrddesmal, dir det dr relevant, hur arbetet bidrar till de globala malen samt
programmen inom ramen for ménskliga réttigheter. Nedan sammanfattas hur forvaltningen
arbetar med fragor kring jimstilldhet, jimlikhet, nationella minoritetersd#éttigheter,
klimatomstédllning samt barns réttigheter.

Klimatomstillning

Forvaltningen arbetar enligt den lokalt framtagna milj6- ochklimathandlingsplanen som utgar
fran stadens miljoprogram samt klimathandlingsplan. Forvaltningen genomfor aktiviteter som
bidrar till de globala mélen dir ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet mots. Genom att
involvera samtliga verksambheter i aktiviteter kopplat till'den lokala.miljé- och
klimathandlingsplanen bidrar forvaltningen till mal 17 1 Agenda 2030, genomforande och
globalt partnerskap. Samverkan och dialog i klimatfrdgor &r en betydande del av det
strategiska arbetet for att bidra till klimatréttvisi.omstillning. Samyerkan inom staden, med
andra forvaltningar, bolag och leverantorer behovs for att.effektivisera’och vixla upp arbetet
ytterligare. Detta géller sdrskilt inom transportomrédet, som star for cirka hélften av de
berdknade vixthusgasutsldppen i Stockholm och darmed utgor ett kritiskt omrade for att
mojliggdra en klimatomstallning.

Okad jamstilldhet

En viktig del 1 forvaltningens, strategiska ochrpraktiska’arbete med jaimstélldhet dr att
synliggora och atgirda omotiverade skillnader mellan kvinnor och min, flickor och pojkar.
Darfor ar forvaltningens malsittning att'ddr det r mojligt, redovisa all statistik och underlag
uppdelade pa kén samt analysera den i syfte att hitta lampliga atgdrder som motverkar
eventuella skillnader. Forvaltningen tillampar vidare metoder och verktyg for
jamstilldhetsanalys och jamstélldhetsintegrering som en del av verksamheternas utveckling.
Beslutsunderlag till mndmnden ska foregés av jadmstilldhetsanalyser i syfte att undersoka om
ndgot avkonen missgynnas eller paverkas av beslutet.

Néamndens férskolor arbetar med pedagogiska verktyg for att motverka traditionella
konsnormer samt integrerar fragor kring jdmstalldhet, genus och normkritiska perspektiv i det
dagliga arbetet ochii.métet med fordldrar och barn. Myndighetsutévningen inom
forvaltningen &r jimlik och jimstélld genom att arbeta med metoder fOr att identifiera,
analysera och atgirda omotiverade skillnader 1 handlaggningsprocessen och 1 beslutsfattandet.
Forvaltningen som arbetsgivare arbetar for 6kad jamstilldhet genom att bland annat analysera
l6neskillnader mellan kvinnor och mén, hitta strategier for 6kad jamstélldhet vid rekrytering
till traditionella mans- eller kvinnodominerade yrken samt genom att uppmuntra till jamstallt
uttag av foraldraforsdkring samt tillféllig fordldrapenning vid vard av sjukt barn. Inom
stadsmiljoomradet genomfors parkupprustningar och trygghetsatgérder med grund i ett
jamstilldhetsperspektiv.

Minskad ojamlikhet
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Att motverka dlderism dr ett grundldggande perspektiv for forvaltningens arbete med
handlingsplanen kring en dldrevinlig stad. Med alderism avses stereotypa forestillningar
kopplade till en ménniskas &lder, som kan leda till diskriminering. For att motverka alderism
behover forvaltningen identifiera hinder som paverkar levnadsférhédllanden for invanare och
medarbetare. Malgruppens inflytande och medborgardialogen behdver stirkas i planering och
uppfoljning av forvaltningens utvecklingsarbete. Detta sker pa dvergripande niva i dialog med
ndmndens pensiondrsrdd men dven pa verksamhetsniva i samband med planering av
aktiviteter och i den lopande verksamhetsutvecklingen.

Personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga i alla delar i samhallet och
funktionshinderperspektivet ska vara integrerat i alla verksamhetér. Forvaltningen arbetar i
enlighet med stadens program for tillgdnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedsattning. Namndens rad for funktionshinderfragor bidrar med sin kunskap om
och erfarenhet av funktionshinderperspektivet i nimndens verksamheter samt 1 Overgripande
beslutsprocesser.

Forvaltningen arbetar dven med grund i stadens program for lika réattigheter och mojligheter
oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller konsuttryck. Kunskap behdvs om hbtqi+-
personers levnadsvillkor och hur exkluderande normer kring sexuell identitet och kon kan
utgdra ett hinder for ett professionellt och respektfullt bemotande. Namnden bidrar till att
framja motesplatser for hbtqi-personer oavsett dlder eller funktionalitet. Forvaltningen
undersoker under 2023 behovet av/kunskapshojande insatser kring hbtqi+-personers
livsvillkor samt mdjlighet for fler verksamheter att bli.diplomerade.

Nationella minoriteters rittigheter

Stockholms stad ér foryaltningsomrade for finska;meénkieli och samiska. Forvaltningen
samverkar med stadef utifran det uppdrag som framgéar av stadens riktlinjer for arbetet med
nationella minoritéters rattigheter samt stadens strategi for romsk inkludering. Innerstadens
stadsdelsndmnder samarbetar, vidare for att implementera minoritetslagstiftningen och
tillgodose minoritetsgruppernasirittigheter:

Invanare som tillhdr de nationella minoriteterna ska erbjudas stod och information pa dessa
sprakdtill vasentlig delhom sa onskas. Information om rittigheten till férskola pd nationella
minoritetssprak sker via'stadens webbplats och Kontaktcenter. Forskolorna arbetar med
laroplansuppdraget att framja barns utveckling ur en kulturell identitet. Information kring
stadens arbete med forvaltningsomrade och minoritetssprak ges i samband med ans6kan om
bistind. Aldreomsorgens$ verksamheter involverar representanter for de nationella
minoriteterna i aktiviteter som genomfors samt erbjuder aktiviteter kopplat till de nationella
minoriteternas kultur i samband med bland annat Seniorveckan.

Barns rittigheter

Forvaltningen arbetar med utgdngspunkt i barnkonventionens fyra grundartiklar samt stadens
Program for barnets réttigheter och inflytande. Forvaltningens arbetsgrupp Tillsammans for
barnen fortsitter med att dela erfarenheter och sprida kunskap ur ett barnréttsperspektiv.
Barnkonsekvensanalyser genomfors infor beslut som beror barn. Barn gors delaktiga och fér
mdjlighet att komma till tals oavsett om de sjdlva dr aktuella for insats inom socialtjansten

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
0850809014



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 78 (91)

eller om de berdrs genom att deras vardnadshavare ar aktuell for insats. Barn i hushall som ar
aktuella inom forvaltningen ges mojlighet till stddsamtal och ges mojlighet till samtal med
handldggare om vardnadshavares insatser. En sdrskild prioritering for forvaltningens arbete ér
barn med funktionsnedséttningar och stod ges 1 samverkan med bland annat socialtjénst,
Region Stockholm, forskola och skola. Forvaltningens forskolor samverkar med socialtjdnsten
1 syfte att tidigt uppticka barn dir det finns en oro eller behov av sérskilt stod. Barn vars
anhorig utsatts for vald erbjuds stodsamtal. I de fall barn blir placerade pa skyddat boende
med fordlder gors detta med ett barnperspektiv och mojlighet till fortsatt férskola eller
skolgéng sdkerstdlls s& langt det &r mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och trafiknamnden inleda
arbete for att uppdatera de lokala utvecklingsprogrammen

Namndmal: 3.7.1 Oppenhet, jamstélldhet och demokratiskawérderingar rader i alla
verksamheter

Beskrivning

Forvaltningens strategiska arbete bidrar till att uppfylla EN:s'17 globala mél for hallbar
utveckling enligt Agenda 2030 genom att 6ka jamstalldhet, tillganglighet och det
hélsofrdmjande arbetet samt genom att minska ojamlikhet och vald i nira relationer.
Niamndens verksamheter utvecklas och utformas i syfte att vara trygga och inkluderande for
alla invanare. Utgangspunkten fonutvecklingen ar ett jamstéllt och normkritiskt perspektiv
vars syfte ar att identifiera och atgdrda omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar i béslutsfattande, resursfordelning samt i det dagliga bemdtandet med
invanare.

Genom att 6kakunskap och medvetenhet om normer kring exempelvis kon, sexualitet, alder
och socioekonomisk bakgrund kan medvetenheten om hur exkluderande normer kan paverka
kvaliteten och hindra en likvérdig service tydliggoras.

Invanare ges mojlighet till inflytande genom bland annat olika former av medborgardialoger, i
syfte att utveckla och delta i lokalsamhillet samt for att 6ka den demokratiska forankringen i
forvaltningens arbete och beslutsprocesser.

Forvaltningen'dr en forebild som arbetsgivare genom att aktivt arbeta for en 6ppen arbetsmiljo
fri fran diskriminering och destruktiva konsnormer. Alla medarbetare ska ha lika rattigheter
och mgjligheter oavsett kon, konsidentitet- och uttryck, etnisk tillhorighet, religion,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder.

Genom kultur och aktivering av de offentliga rummen frimjas samskapande och dialog. Olika
samhéllsgrupper ska ha lika mgjlighet och tillgang till stadens gemensamma rum. Att olika
grupper ska ha en likvirdig mdjlighet att mota andra i stadsrummet dr inkluderande och
forbéttrar de demokratiska villkoren.
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Forvantat resultat

Alla oavsett funktionsforméga kan vara delaktiga i stadsdelsomradet och i ndmndens
verksamheter samt har tillgang till skydd, stdd och service pd jamlika villkor.
Hbtqi+-personers rittigheter och de nationella minoriteternas rittigheter efterlevs 1 nimndens
verksamheter.

Medarbetare har kompetens och kunskap om normkritiska forhallningssétt och jamstalldhet
och ndmndens verksamheter &r fria fran destruktiva maskulinitetsnormer.

Konsuppdelad statistik synliggors och analyseras i syfte att uppmérksamma.omotiverade
skillnader for att inflytande och resurser mellan kvinnor och mén fordelas réttvist.

Invanare har mojlighet att delta 1 olika former av medborgardialoger.

Myndighetsutdvning och handlédggning ér transparent och jamlik. Jimstdlldhets- och
barnrittsperspektivet integreras vid beslutsfattande.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar har samma mgjligheter och'villkor i friga om utbildning
och betalt arbete som ger ekonomisk sjilvstandighet livet ut. Férvaltningen arbetar med
riktade insatser for invdnare med sérskilt behov av stod och @t en arbetsgivare som frimjar
ekonomisk jimstélldhet for sina medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Skapa arbetssatt for att méta malgrupper som varken kan lasa eller skriva 2023-01-01 2023-12-31
Undersdka méjligheten att ta fram en forvaltningsévergripande 2023-01-01 2023-12-31
jamstalldhetsstrategi

Utreda forutsattningar fér medborgarkontor 2023-05-01 2023-12-31
Utreda forutsattningar fér mobilt medborgarkontor 2023-01-04 2023-05-31

Redovisning av ekonomi

Namndens.ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmaktiges forslag till nettobudget for Norrmalms stadsdelsndmnd 2023 ar 1 373,1
mnkr. JAmfort med'den ram som fordelades ut i kommunfullmiktiges budget 2022 okar
ndmndens driftbudgetmed 58,1 mnkr vilket motsvarar 4,4 procent.

I nettobudgeten finns en koemmunovergripande verksamhet, Vasatriaffen som ar
anslagsfinansierad. Vasatréffen dr en tréffpunkt for seniorer i Stockholms stad.

Investeringsbudgeten,2023 ar 14,5 mnkr varav 2,8 mnkr ar for inventarier och maskiner och
11,7 mnkr avser stadsmiljo.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna utifrdn
befolkningsprognoser och enligt ett fordelningssystem, dér resurserna fordelas efter
stadsdelsomradenas socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation.
Inom ramen har stadsdelsndmnderna mdjlighet att omfordela anslaget och prioritera mellan de
olika verksamheterna. Gjorda omfordelningar redovisas nedan under respektive
verksamhetsomrade.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomrade for 2023 med kostnader, intdkter och
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nettobudget, nettoprognos for 2022. I budget 2023 ingar omslutningsforandringar avseende
kostnader och intdkter om sammantaget 190,5 mnkr.

oreamhotsonvade | Budgeti0zs | Budgeti0r2 | puggetznaanetio | Srodos Nevember
Namnd- och 55,6 1,2 54,4 66,1
forvaltningsadministration
Individ- och 132,5 27,6 104,9 81,4
familjeomsorg
varav Barn och Unga 58,0 1,2 56,8 41,9
varav Vuxna 21,1 0,9 20,2 15,9
varav 5,0 5,0 0,0 0
Flyktingmottagande
varav Socialpsykiatri 44,6 17,5 27,1 23,6
Stadsmiljo 62,4 37,0 25,4 29,3
Avskrivningar 12,9 0,0 12,9 10,4
Internréntor 0,7 0,0 0,7 0,4
Forskola 331,4 39,0 292,4 270,8
Aldreomsorg 732,0 106,8 625,2 535,3
Stod och service till 234,6 19,7 214,9 2247
personer med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 15,8 1,7 14,1 11,9
Arbetsmarknadsatgarder | 4,6 0,6 4,0 4.1
Ekonomiskt bistand 24,9 0,7 24,2 28,2
varav handldggning 9,6 0,0 9,6 9,5
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0
Totalt 1607,4 234,3 13731 1262,6
Nimnd- och forvaltningsadministration
Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens
Namnd- och férvaltningsadministration 54,4 56,4 -2

Budgeten for ndmnd-och forvaltningsadministration uppgar till 54,4 mnkr. Administrationen
finansieras genom ett avdrag fran respektive verksamhetsomriade. Andelen av budget som gar
till nimnd- och forvaltningsadministration ar 3,0 procent.

I forvaltningsadministrationen ingar kostnader for ndimnd, registratur, arkiv, direktor, IT,
ekonomiteam, HR- team, lokalteam, upphandling, kvalitetsfragor, trygghets- och
sdkerhetsfrdgor samt kontorsservice. I budgeten ryms dven en forvaltningsovergripande
buffert om 14 mnkr.

Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)
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Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens

Individ- och familjeomsorg 104,9 93,7 11,2

varav Barn och ungdom 56,8 47,9 8,9

varav Vuxna 20,2 17,2 3

varav Socialpsykiatri 27,1 25,9 1,2

varav Budget- och skuldrédgivning 0,8 0,7 0,1

varav Flyktingmottagande 0 2 -2

Individ- och familjeomsorgens verksamhetsomréde far en forstarktdbudget med 11,2 mnkr

jamfort med 2022.

Okningen i budget beror till storsta delen pa volymdokning, kvalitetssatsning och forstirkt
arbete kring tidiga insatser och trygghet. I budget ingér ocksa enkostnadsneutral,justering av

personalomkostnadspalagg.
I anslaget finns budgeterade medel for:

Bistandsbedomning

Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Insatser for barn och unga

Insatser for personer med psykisk funktionsnedsdttning

Insatser for personer i hemloshet

Insatser for personer utsatta for vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och

fortryck

e Insatser for persofiensom ar pa vageatt.radikaliseras till eller 4r en del av
valdsbejakandé miljoer samt personer som drabbats av extremism.

e Kiris- och katastrofberedskap samtiberedskap for psykosocialt omhédndertagande vid

kris

Utover bistdhdsbedomda insatser bedriver ndmnden sedan ménga ar en frivillig verksamhet 1
form av trifflokalen Balder. Verksamheten ér uppskattad och virdefull for malgruppen och en
stor del av besdkarnatkommer fran andra stadsdelsomraden.

Ersdttningsnivéer redovisas i prisbilagan.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens
Stadsmiljé 254 23,3 2,1
Avskrivningar 12,9 11,7 1,2
Internrantor 0,7 0,4 0,3

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden dr en gemensam organisation for Norrmalms,
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnder. Budget for parkmiljo ligger kvar pé
respektive ndmnd och dterfinns som omslutningsfordandring 1 budgettabellen. Tabellen ovan
avser endast Norrmalms stadsdelsndmnd. Driftbudgeten har 6kat med 2,1 mnkr jaimfort med

2022.
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Forskola
Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens
Forskola 292,4 298,9 -6,5

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har hojts med 5,9
procent jamfort med 2022. Av schablonen fordelas 80,5 procent ut till forskolorna under
2023.

Néamnden har en prelimindr budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2022. Slutlig budgetram kommer att tilldelas ndmnden efter faktiskt
barnantal under aret. Det sker manadsavldsningar under aret ochiden slutliga justeringen sker i
december.

Under 2023 forvintas det genomsnittliga barnantalet uppga till 15756 barn vilketdr lagre dn
tilldelad budget och innebdr en mindre minskning med 7 barn jamfort med det
prognostiserade genomsnittet for ar 2022. Namnden har de senaste arenisett att antalet barn i
forskoledlder minskar och Swecos befolkningsprognos pekar pa att den utvecklingen kommer
att halla i sig kommande ar.

Till f61jd av de minskande barnantalen pagar en lokaloversyn for att'sékerstilla en effektiv
lokalférsorjning de kommande é&ren.

Erséttningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterha redovisas i prisbilagan.

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens

Aldreomsorg 625,2 573,7 51,5

Aldreomsorgens fiettobudget for 2023 ar 51,5 mnkr hdgre in budgeten for 2022 vilket innebir
en nettodkning'med. 9,0 procent. Okningen beror frimst pa en prognostiserad 6kning av
antalet dldr¢ invéanare i stadsdelen, hojda erséttningsnivaer fran kommunfullméaktige till
omsorgsutforarna samt en kompensation for 6kat personalomkostnadspéldagg under 2023.

I slutet av 2022 sa har det varit ettimedelvarde pa cirka 395 placeringar per manad for vard-
och omsorgsboende. For2023 budgeterar vi med en dkning av antalet placeringar till att
istédllet vara i genomsnitt 410 personer per manad.

Stadsdelsndmndendriver aktivitetscenter i syfte att framja social gemenskap och medel for
verksamheten har fordelats i budget for 2023. Forvaltningen deltar i en fortsatt satsning pa
arbetssittet Tryggt mottagande i hemmet tillsammans med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Erséttningen for hemtjénst i ordinért boende, avlosning och ledsagning samt dagverksamhet
har hojts med 1,1 procent.

Ersittningsnivderna for vard- och omsorgsboende riknas upp i enlighet med
omsorgsprisindex. For 2023 innebér detta en upprakning av erséttningsnivaerna med 1,9
procent. Lokalschablonen har hojts i enlighet med KPI (juni 2021-2022) och 6kar med 8,7
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procent.

Vixelvardsplatser, profilboenden, profildagverksamhet och servicehus ingér inte i
valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas ersittningsnivderna av
stadsdelsndmnden.

Ersdttningsnivéer for samtliga insatser inom dldreomsorgen redovisas i prisbilagan.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens

Stdd och service till personer med 214,9 212,4 2,5
funktionsnedsattning

Verksamhetens nettobudget for 2023 &r 2,5 mnkr hogre dn.budgeten for 2022. Budgetramen
grundar sig frimst pa en schablonersittning per beslutad omsorgsniva for varje individ pa
boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har berdknats utifrdn
prestationsmédtningen hosten 2022 och kommer justeras efter tva avlasningstillfillen under
2022.

Den 6kade budgeten beror pa att det fasta anslagetékar med 3,3 mnkr.

Det fasta anslaget finansierar de LSS-insatser som anses vara mindre resurskrivande:
Rédgivning

Ledsagarservice

Kontaktperson
Avlosarservice

Samt SoL-insatserna;

e Hemtjénst
e Personlig assistans
e m.fl

Det somt kdnnetecknar de prestationsstyrda insatserna ar att det dr de mer resurskriavande av
LSS<insatserna, vilka ar:

Bostad med sérskild service vuxna
Daglig verksamhet

Bostads med.sarskild service barn
Korttidshem

Korttidstillsyn

For barn- och vuxenboende, daglig verksamhet och korttidsvistelse samt korttidstillsyn for
skolungdom &r peng i omsorgsnivaerna hojda med 1,16 procent. Ersittningsnivderna
redovisas 1 prisbilagan.

Barn, kultur och fritid
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Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens
Barn, kultur och fritid 14,1 12,2 1,9
varav Falt och fritid 8,7 7,7 1
varav Barn och kultur 54 4,5 0,9

Fran verksamhetsomradets tilldelade KF-budget omfordelas 4 mnkr till en

forvaltningsovergripande budget med avsikt att balansera prognostiserade dverskott inom
ovriga verksamheter. For verksamheten barn, kultur och fritid budgeteras 14,1 mnkr for ar
2023, vilket ar en 6kning med 1,9 mnkr jamfort med 2022 och kan férklaras av tjénster som
tidigare belastat budgeten nu inryms i det administrativa avdraget:

Félt- och fritidsenheten &r en resultatenhet och har en budget,om 8,7 mnkran2023 och det ar

en 0kning med 1 mnkr jamfort med 2022. Enheten innefattar bland annat:

e Ungdomsgard
e Parklek

e Forebyggande arbete for barn och unga

Enheten ska undersdka mojligheten att erbjuda‘sondagsoppet pa ungdomsgarden fran och med
2023. Genom detta sitt arbetar enheten med den'breda malgruppen och inte enkom med de
ungdomar som redan kommer till ungdomsgérden, vilket i simtur kanlocka fler besokare.

Forutom resultatenheten finns en avdelningsdvergripande budget om 5,4 mnkr vilket framst

avser:
e Preventionssamordiing
e Sommarkollo
e Foréldrastodsprogram
e Kulturverksamhet
e Konsumentvigledning

e Medborgarkontor

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgirder

Verksamhetsomrade (mnkr) Budget 2023 (netto) Budget 2022 (netto) Differens
Ekonomiskt bistand 24,2 28,2 -4

varav insatser 14,6 17,7 -3,1
varav handldggning 9,6 10,5 -0,9
Arbetsmarknadsatgéarder 4,0 4.1 -0,1

Verksamheten ekonomiskt bistand har ar 2023 fatt en minskning i budget med 4 mnkr jamfort
med 2022.

Budgeten for ekonomiskt bistdnd ger utrymme for cirka 120 bidragshushéll med ett
genomsnittligt medelbidrag pa 10 200 kr.

Férvaltningen ér del av en gemensam forsorjningsstodsenhet dér Kungsholmen, Ostermalm
och Norrmalms stadsdelsndmnder ingar. Ostermalms stadsdelsndmnd handlédgger ekonomiskt
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bistdnd och arbetsmarknadsatgérder.

I verksamheten for arbetsmarknadsétgdarder har budgeten till 2023 minskat med 0,1 mnkr
jamfort med 2022. Totalt anslas en budget om 4,1 mnkr varav 2,1 mnkr avser feriearbeten.
Utdver feriearbeten innehéller budgeten medel for arbetsmarknadséatgérder och
visstidsanstéllningar.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2023 tilldelats 11,7 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2023

Centrala medel

Vasaparkens lekplats 1,5 Upprustning av lekplats. Framtagande av bygghandling och
paborjande av rivning.

Solvandan och Lilla Solvandan 0,5 Framtagande av program for upprustning och utveckling av
parker.

Vasaparken, del mot St Eriksplan 0,5 Framtagande av bygghandling fér dagvattenlésning utmed
parkvagar med skador fran regnmassor.

Nycklade medel

Observatorielunden 2,6 Renovering av grasytor runt Handelshégskolan.

Vasaparkens lekpark 3,5 Upprustning av lekplats. Framtagande av bygghandling och
paborjande av rivning.

Vasaparken 1 Hundrastgarden —atgard for battre hallbarhet. Utegymmet —
omdisponering av redskap.

Solvandan o Lilla Solvandan 0,3 Framtagande av program fér upprustning och utveckling av
parker.

Blekholmsterrassen 0,7 Framtagande och montering av konstverk.

Smaparker 1,1 Byte av lekutrustning, garantiskétsel och upprustning av
planteringsytor.

Totalt 11,7

Maskiner och inventarier

Néamnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,8 mnkr.
En investering ir, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng med
ett virde dver ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan med kapitalkostnader under anldggningstillgangens berdknade livslangd.

Ansokan om budgetjustering — Investeringsmedel klimat och biologisk mangfald

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om totalt 2,1 miljoner kronor. 1 miljon ansoks
for trad- och buskplantering inom ramen for de biologiska mangfaldsmedlen. Det ansdks dven
klimatmedel péa 0,5 mnkr for att uppritta en skyfallsplan for Vasaparken, samt 0,6 mnkr for
belysningsarbeten pa forskolan Midgérd.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Resultatenheter 6verfor hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande &r och det
samlade vérdet av verforda dverskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras
och foras over under flera ar. Underskott ska tickas senast under nastkommande ar, annars
ska ndmnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.

Under 2023 foreslas foljande enheter vara resultatenheter:

Mitt 1 City forskolor
Karlbergs forskolor
Odenplans forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor

Félt- och fritidsenheten
Socialpsykiatrins utforare

Ersdttningsnivéerna till alla enheterdoljer fullméktigesbeslutade belopp. Beloppen framgar av
prisbilagan som finns bifogad.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Ansokan om budgetjustering— Investeringsmedel klimat och biologisk mangfald

Stadsdelsndgmnden ansoker om budgetjustéring om totalt 2,1 miljoner kronor. 1 miljon ansoks
for trdd- och buskplantering inom ramen for de biologiska mangfaldsmedlen. Det ansdks dven
klimatmedel pa 0,5 mmkr for att uppratta en skyfallsplan fér Vasaparken, samt 0,6 mnkr for
belysningsarbeten pa forskolan Midgérd.

Omslutningsforandringar

I den tilldelade budgetramen ingér endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksamhet. Utdver dessa har nimnden kostnader och intikter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning, samt
okade kostnader och intikter for verksamhet som séljs till andra forvaltningar och externa
parter. Omslutningsfordndringar redovisas om sammanlagt 190,5 mnkr.

For stadsdelsgemensamma kostnader och intéikter med Ostermalms stadsdelsforvaltning har i
verksamhetsplanen helarseffekt beaktats. Nedjustering av omslutningsforandringar gors vid
sammanlidggning av stadsdelsforvaltningarna.
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Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter
Namnd- och férvaltningsadministration 1,2 -1,2
Administrativ erséttning frén Ostermalms SDN och Kungsholmens SDN,

samt bidrag f6ér Fackligt arbetande.

Individ- och familjeomsorg 26,1 -26,1
varav budget- och skuldradgivning 3 -3
Avser férséljning av budget- och skuldradgivning till andra SDN

Varav Barn och Unga 0,5 -0,5
Varav vuxna 0,1 -0,1
Varav socialpsykiatri 17,5 -17,5
Avser férséljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,

egenavygifter

varav flyktingmottagande 5 -5
Avser intékter fran migrationsverket

Stadsmiljoverksamhet 37 -37
Avser forséljning av stadsmiljéverksamhet till andra SDN

Forskoleverksamhet 14 -14
Avser forséljining samt nystartsjobb, ungdoms-och utvecklingsantéllningar

Aldreomsorg 92 -92
Avser forséljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,

egenavgifter

Funktionsnedsattning 18,5 -18,5
Avser férséljning av platser till andra SDN och kommuner, boendehyror,

egenavgifter

Barn, kultur och fritid 1,7 -1,7
Avser intékter for kollo

Summa 190,5 -190,5

Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamndens kvalitetsarbete utgar ifrén stadens kvalitetsprogram, Stockholms stads
kvalitetsprogram — utveckling genom stindiga forbdttringar, innovation och digitalisering.

I kvalitets- och utvecklingsarbete dr malgrupperna i fokus och resultat, effekter och utveckling
ska mota malgruppernas behov och forvéntningar. Kvalitetsarbetet dr kontinuerligt,
langsiktigt och forenar ett socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt héllbarhetsperspektiv.
Kvalitetsarbetet ska frdmja jamlikhet och jimstélldhet och vara resurseffektivt. Medarbetares
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engagemang och delaktighet dr ett centralt bidrag till kvalitet och forédndring liksom dialog
med medborgare. Grunden i kvalitetsarbete &r stindiga forbéttringar och utveckling, vilket
stdller krav pd struktur, systematik och analys.

Sammanfattning av nimnden verktyg for uppfoljning och analys

Uppf6ljning och analys utgér frdn ndmndens och kommunfullmiktiges indikatorer och
aktiviteter, stadens centrala brukarunders6kningar, forskoleundersokningen, egna enkéter och
uppfoljningar, revisorernas granskningar, synpunkter och klagomal. Dardtover finns det flera
olika verksamhetsspecifika metoder i kvalitetsarbetet:

o forskolornas 16pande arbete med pedagogisk dokumentation

resultat- och kvalitetsdialoger med forskolornas ledningsgrupper

kvalitets- och ledningssystem inom dldreomsorg ochisocialtjénst

systematiska uppfoljningar pa individ- och avtal$nivé savél egen regi somentreprendr

patientsdkerhetsberittelsen

barns behov i centrum (BBIC) ger en enhetlig och evidensbaserad, struktur for

handldggning, genomforande och uppfdljning inom den sociala barn- och

ungdomsvérden.

e beddomningsinstrumentet och strukturerad intervjumetod ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis) for bedomning av ungdomars problematik och for att
uppmirksamma eventuellt risk- eller missbrukd SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth), for beslutsstod i utredningar gillande risker och behov hos
ungdomar med ként antisocialt beteende.

¢ utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index) inom vuxenenhetens
missbruksverksamhet.och DUR (Dokumentation - Utredning - Resultat) inom
socialpsykiatrinisamt Motiverande samtal (MI).

e arbetet med att implementera evidensbaserad praktik inom socialtjansten sker

kontinuerligt. (Evidensbaserad praktik innebér en medveten och systematisk

anvandning av flera kunskapskillor. Den professionelle viger samman sin expertis

med bastatillgédngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenhet och 6nskemal vid

beslut om insatser.)

itervjuer och observation inom dldreomsorgen

beddmningsinstrumentet FREDA anvénds i arbetet mot vald i néra relationer.

kvalitativa granskningar

omvérldsbevakning och nétverk for att ta del av goda exempel m.m

Styrning och ledning

Stadens system for integrerad styrning och ledning (ILS-webb) stodjer verksamheterna i fokus
pa resultat for invdnarna. Namndmal, indikatorer och aktiviteter dr formulerade med fokus pé
de effekter och resultat som skapas for invanare och brukare. Ett tydligt resultatperspektiv
finns med i1 verksamhetsplanering, uppfoljning och rapportering. Férvaltningen uppmuntrar
verksamheterna att delta i stadens kvalitetsutmirkelse.

Internkontroll
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Arbetet med internkontroll dr viktigt i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
internkontrollen &r att sdkra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. En del
i ndmndens samlade kvalitetsarbete &r arbetet med visentlighets- och riskanalys 1 vilken
ndmnden uppskattar vdsentlighetsgraden och risken for att oonskade héndelser ska intréffa.
Visentlighets- och riskanalys (VoR) genomfors arligen pa enhets- och forvaltningsniva i
anslutning till arbetet med verksamhetsplanen. Samtliga steg samt uppfoljning dokumenteras 1
ILS-webb. Arbetet ingdr i processen med att ta fram en internkontrollplan. Ndmnd,
forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att uppnd malen fér:den interna
kontrollen.

Synpunkter och klagomalshantering

Synpunkter och klagomal 4r en del i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. En
sammanhaéllen och likstillig hantering av synpunkter och&klagomal underlattar for
verksamheterna att anvédnda dessa i kvalitets- och utvecklingsarbete. Inkomna synpunkter och
klagomél ska sammanstéllas och analyseras for att ritt dtgdrder ska-kunna séttas in'och pé si
sitt forebygga och undanrdja brister i verksamheternas kvalitet. Atgérderna ska dven foljas
upp for att identifiera om atgidrderna har fatt avsedd effekt. De inkomna klagomalen ska
hanteras skyndsamt av den enhet som berors, och dterkopplas tilkden som lamnat klagomalet.
Klagomal och synpunkter som géller andra forvaltningareller icke-kommunala utforare
vidarebefordras till ritt verksamhet for handlaggning. Synpunkter och klagomal ska delges
medarbetarna under till exempel arbetsplatstréffar.

Inom ramen for dldreomsorgens och socialtjénstens systematiska kvalitetsarbete finns dven
Lex Sarah och Lex Maria. Genom att systematiskt arbeta.i’enlighet med stadens riktlinjer ska
den enskilde fa insatser av god kvalitet och,skyddas fran missforhallanden. Ndmndens
forskolor har rutiner vid anmalning om krankning av barn och anvinder sig av sarskilt
blankettunderlag fof att genomfora utredning.

Utover att synpunkter hanteras 16pande, anvander forvaltningen medborgarforslag,
parkvandringar, parksamrad, trygghetsvandringar, platssamverkan, nimndens pensionérsrad
och rad for funktionshinderfragor, enkéter och olika métesplatser for dialog med invanare.

Samverkan med akademi, naringsliv, civilsamhalle och internationella relationer

Genom attstirka insatser for att skapa forutsittningar for trygga, attraktiva, vilfungerande
och innovativa miljoer for foretagande bidrar ndmnden till att skapa ett gott foretagsklimat
och fokusomrade 3 i1 ndringslivspolicyn. Centralt for att skapa ett gott foretagsklimat &r
platssamverkan tillsammans med det lokala néringslivet, civilsamhéllet och
Polismyndigheten.

Tillsammans med Sveriges Lantbruks Universitet (SLU) ska stadsdelsforvaltningen studera
effekterna av konst och gestaltning pa Sergels torg for gruppen barn och unga. Det sker inom
ramen for SLUs tankesmedja Movium. Projektet heter Vad hinder? — konst och tillfdillig
gestaltning i en riskmiljo for barn och unga och avser en studie om vilken inverkan
platsaktivering med konst och tillfdllig arkitektur har pa barn och ungas upplevelse och
anvindning av en offentlig plats som &r en 6ppen drogscen och riskmiljo for barn och unga.
Studien binder ihop uppdraget om aktivering och utveckling av det offentliga rummet och
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uppdraget att arbeta med barn och unga i riskmiljéer och mot 6ppna drogscener. Med i
styrgruppen for projektet finns representanter fran savél Polismyndigheten genom Malmé
Universitet som landskapsarkitekter och forskare 1 Urbana studier fran SLU respektive KTH.
Studien ska starta februari 2023 och slutredovisas i april 2024.

En viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet dr att ta del av forskningsresultat och
samverka med akademi, naringsliv och andra aktorer. Forvaltningen har en langvarig
samverkan géllande verksamhetsforlagd praktik (VFU) med universitet och l4rosidten samt
arbetsforlagt larande (APL), vilket sker med stod av nimndens adjungerande kliniska adjunkt
(AKA). Samverkan sker dven med andra forvaltningar och Aldrecenfrum (Stockholms stads
FOU-enhet).

Vidare vintas nimndens vird-och omsorgsboende i egen regi bli utndmnd till en akademisk
nod under 2023 vilket kommer att starka forutsittningarna™for kunskapsutveckling och hoja
kvaliteten pd boendet.

Forvaltningen far terkommande forfragningar om att deltaistudentuppsatser. Deltagande
starker samverkan med hogskolorna, och ger dven mojlighet att ta del avinya metoder och
forskning. Som en del av ett dldrevanligt stadsdelsomrade fortsétter forvaltningen arbetet med
att utveckla aktivitetscenter och 6vriga 6ppna motesplatser i samatrbete med civilsamhéllet.

Innovation och digitalisering

Forvaltningen frimjar innovativa afbetssétt och att digitala verktyg utvecklas som bidrar till
en effektiv verksamhet. Forvaltningen forbéttrar arbetet genom det etablerade innovations-
och digitaliseringsradet (iDigiradet). Samverkansforumet bestar av nyckelpersoner fran
forvaltningens alla avdelningar, vilket skapar forutsdttningar for nya innovativa idéer samt
nya perspektiv och 16sningarvid utmaningar som kan uppstd inom respektive verksamhet.
Forvaltningen samyerkar med andra stadsdelsforvaltningar i olika nétverk dir goda exempel,
samordning av satsningar och ett langsiktigt digitaliseringsarbete fortgar. Ett nidrvarande och
tillitsbaserat ledarskap 1 forandring &r forutsattningar for langsiktig kvalitetsutveckling.
Forvaltningen fortsétter att kompetensutveckla chefer gillande fordndringsledning och digitalt
fordndringsledarskap. Kunskapen ligger till grund for héllbara forbattringar och fordndringar
som leder till 6kad kvalitet, trygghet och effektiva arbetssitt.

Forskolans\arbete med digitalisering och innovation ska stirkas genom framtagande av en
plan for inngvation och digitalisering for nimndens forskolor. Ett digitaliseringsnitverk for
forskolldrare och barnskotare ska inrdttas. Handlingsplanen och nétverket ska skapa samsyn
over enheterna och bidra till fortsatt utveckling. Forskolan har tagit fram en process for att
samla in, behandla och aterkoppla forskolans utvecklingsbehov till portfoljstyrningen inom
utbildningsforvaltningen. Behovsprocessen ska etableras under verksamhetsaret och behdver
sammanfogas med forvaltningens digitaliseringsprocess.

Under 2023 implementerar forvaltningen digitala ladkemedelsskap inom vérd- och
omsorgsboende och inom gruppbostéder syfte att 6ka sparbarheten och patientsikerheten.
Implementeringen sker i samverkan med andra innerstadsdelar. Forvaltningens
utvecklingsarbete med digital signering av insatser inom vard- och omsorgsboende skalas upp
under 2023 till att innefatta fler insatser i syfte att sdkra en god vard och omsorg. Inférandet
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av nyckelfri hemtjénst kommer att enligt plan pabdrjas i innerstaden under 2023.

Ovrigt
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