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Kunder - Hemtjanst Norrmalm

* Antal kunder med hemtjanst - 245

* Antal kunder med trygghetslarm - 292

* Varav antal kunder med enbart trygghetslarm — 131
* Totalt antal personer med insatser april 2023 — 376
* Ett trettiotal kunder har enbart serviceinsatser

* Nagot fler kunder har mer an 100 timmar hemtjanst per
manad

— Stockholms
stad



Personal — Hemtjanst Norrmalm

* 67 tillsvidareanstallda medarbetare, alla som vill har heltidsanstallning
e 78% ar utbildade underskoterskor, malet ar 100%
* En sprakutbildning genomfordes 2022.

* Enhetens sprakkompetens ar omfattande (engelska, finska, polska,
portugisiska, tigrinja, amarinja, persiska, ryska, suahili, indiska, thailandska)

 Utbildningar 2022: underskoterskeutbildning (2 medarbetare)
dokumentation, psykisk ohalsa, lyftteknik och miljoutbildning

* Introduktion ges vid nyanstallning, rutiner repeteras i personalgrupperna
enligt arshjul, nyheter tas upp och implementeras i arbetsgrupperna lopande
vid olika motesforum.

* Yrkesskyddad titel from juli 2023

Stockholms
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Hemtjansten hjalper till med

 Service - praktisk hjalp med hemmets skotsel, stadning, fonsterputsning,
tvatt, inkdp och arenden, diska, hushallssopor och kallsortering

» Utevistelse
 Foljeslagare — folje till och fran lakare, tandlakare etc.

« Mat och maltider - enklare matlagning, leverans av matlada, duka och
servera, sallskap under maltider

* Personlig omvardnad - personlig hygien, pa/avkladning, munvard,
forflyttningar, toalettbesok, ata och dricka — praktiskt och socialt stod for att
fa i sig mat och dryck

* Besvara trygghetslarm

Stockholms
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Hur arbetar hemtjansten

* Bistandshandlaggaren skickar bestallning till den utforare den enskilde har
valt.

 Bestallningen innehaller beviljade insatser och ett underlag med beraknad
tidsatgang for insatserna

* Hemtjansten gor sedan en detaljerad planering tillsammans med den
enskilde om vad, hur och nar insatserna ska utforas och av veml/vilka -
genomforandeplan

 Genomforandeplanen ska vara klar inom 15 dagar

 Det overenskomna laggs in i ett digitalt planeringssystem for
schemalaggning

» En attatimmarsdag innebar att medarbetaren traffar 5-6 kunder fordelat pa
12-14 besok

Stockholms
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Kvalitetspremie i hemtjansten 2022

« Malbaserad ersattning som komplement till den fasta ersattningen

 Tre krav: kontinuitet, andel timavionade och utbildningsniva

« 59 av totalt 178 hemtjanstkontor ansokte om premien (33%)

* Drygt halften var kommunala utforare

« Aldreforvaltningen kontrollerade de 7 kontoren som uppfyllde kraven

» Ett hemtjanstkontor, "Hemma och Bo”, uppfyllde kraven och fick kvalitetspremien.

- Aldreforvaltningen ser utifran resultatet behov av att narmare studera
hemtjanstutforarnas forutsattningar och utmaningar kopplat till utbildningskravet from 1
januari 2024 — 80 % utbildade varav minst 20% underskoterskor

* Hemtjanst Norrmalm uppfyllde inte kraven

Stockholms
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Kvalitetspremien — Hemtjanst Norrmalm

Aldreforvaltningens bedémning av bada enheterna (City och Karlberg)
» Bada uppfyllde malvardet for andel timanstallda
* Ingen uppfyllde malvardet for kontinuitet

 Karlberg uppfyllde inte malvardet for andel utbildad personal, vilket
City gjorde

— Stockholms



Ledsagning

* Raknas inte som hemtjanst
 Ledsagning beviljas for sociala och kulturella insatser.

 Beslut pa ett antal timmar/manad som gar att flytta med till nasta
manad

» Separat beslut och separat val av utforare

* Hemtjanst Norrmalm utfor inte den insatsen

— Stockholms



