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Yttrande till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning
Stadsrevisionen har lamnat mojlighet for ndimnden att yttra sig 6ver
avslutad revision. Arsrapporten ska besvaras senast 30 juni 2023.

Sammantaget bedoms att Norrmalms stadsdelsndmnd 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Revisionskontoret
konstaterar dock att information i underlagen f6r beddmning av
maluppfyllelse delvis dr motstridig och att analys till del saknas.

Den samlade beddmningen ér att nimndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar 1 huvudsak en integrerad del 1
styrning och uppf6ljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar under aret,
och har ldmnat rekommendationer utifrin resultat av dessa.
Forvaltningen delar revisorernas sammanfattande bedémningar och
Rekommendationer.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och
bolagsstyrelser. I arsrapporten sammanfattar stadsrevisionen i
Stockholm det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Norrmalms
stadsdelsndmnds verksamhet under 2022. Stadsrevisionen har
lamnat mojlighet for nimnden att yttra sig dver avslutad revision.
Arsrapporten ska besvaras senast 30 juni 2023.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for administration och
prevention i samradd med ndmndens andra berdrda avdelningar.

Arendet
Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper
Revisionskontoret gor dven arliga uppfoljningar for att bedoma om
ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms Norrmalms stadsdelsndmnd i allt vdsentligt
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt. Revisionskontoret konstaterar dock
att information 1 underlagen for bedomning av méaluppfyllelse delvis
ar motstridig och att grunderna for milbeddmning behdver
tydliggoras.

Néamndens verksamhetsmassiga resultat for 2022 dr 1 allt viasentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststéllt. Nimnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. Namnden bedomer att elva av fullméaktiges tolv mal
for verksamhetsomradet har uppfyllts. Verksamhetsmalet
”Stockholm &r en trygg, sdker och vilskott stad att bo 1, redovisas
liksom foregdende ar som delvis uppfyllt. Det finns fortsatta
utmaningar gillande 6ppna drogscener pa Sergels torg samt
Odenplan/Observatorielunden.

Verksamhetsmalet I Stockholm har dldre en tillvaro som priaglas
av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande” redovisas som
uppfyllt. Revisionskontoret anser att redovisningen inte pé ett
tydligt sétt beskriver grunderna for att malet bedomts vara uppfylIt.

Granskningar inom verksamhetens andamalsenlighet och
ekonomi genomfdérda under perioden april 2022 - mars 2023

Profilboenden

En granskning har genomf0rts av hur staden sédkerstéller tillgdngen
till profilboenden inom dldreomsorgen och hur stadsdelsndmnden
foljer upp insatserna for brukarna 1 profilboenden enligt stadens
riktlinjer. Med profilboende avses ett vard- och omsorgsboende som
riktas mot sarskilda mélgrupper med diagnos och/eller
funktionsnedsattningar som kréver sérskild omvardnad och
kompetens.
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Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden har ett arbete
och en planering for att ge staden forutsittningar for att sdkerstélla
tillgang till profilboenden. Dock behdver ndmnden intensifiera
arbetet med att sdkerstélla att individuppf6ljningar genomfors och
anvinda genomforandeplaner som ett instrument vid
uppfoljningarna, i1 enlighet med stadens riktlinjer.

Némnden rekommenderas:
e Sikerstdlla att individuppf6ljningar genomfors och anvidnda
genomforandeplaner som ett instrument vid uppfdljningarna,
1 enlighet med stadens riktlinjer.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen dr i huvudsak en integrerad del i
styrning och uppfoljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger 1 huvudsak en réttvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Revisionskontoret
noterar dock att ett par avsnitt 1 verksamhetsberéttelsen kan ge en
mer positiv bild av verksamheten dn vad indikatorernas utfall visar.
Det giller till exempel avsnittet som beskriver arbetet med att stodja
personer med funktionsnedséttning, dér det inte framgar att utfallet
av flera indikatorer inte nar &rsmal, varav ndgra har forsdmrats
sedan 2021. I redogodrelsen av arbetet med arbetsmiljo och
personalfrdgor beskrivs att medarbetarundersdkningen visar pa
mycket goda resultat, men drsmalen uppnas inte och resultaten &r i
linje med 2021 eller har forsdmrats.

Granskningar under perioden april 2022 - mars 2023

Férebyggande barnsékerhetsarbete inom férskolan

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om Norrmalms
stadsdelsndmnd sékerstéller en trygg omsorg for barn 1 forskolan 1
enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer for barnsékerhet. Den
sammanfattande beddmningen &r att nimnden 1 huvudsak f6ljer
stadens riktlinje for barnsidkerhet.

Information och utbildning om barnsékerhet till personalen pa
forskolorna sker systematiskt. Barnsidkerhetsronderna foljdes upp
vid varterminens barnombudsméte 2022. Utover det sker ingen
analys av framkomna brister eller av vidtagna atgérder utifrin att
samma brister skulle kunna finnas pa andra forskolor.
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Forskoleavdelningen uppger att en aggregerad analys av resultatet
av barnsdkerhetsronderna kommer att genomforas 2023.

Rektor anger att incidentrapporteringen géillande barnen f6ljs upp
16pande. I likhet med barnsékerhetsronderna sker ingen systematisk
uppf6ljning pé enhets- eller pd avdelningsniva.

Néamnden rekommenderas:

e Systematiskt folja upp barnsékerhetsarbetet pd overgripande
niva, bland annat genom att f6lja upp genomforda
barnsidkerhetsronder samt rapporterade incidenter och tillbud
som ror barnen.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och
attest 1 Agresso. Granskningen visar att behorigheter och attester
hanterats korrekt och inga rekommendationer har lamnats.

Inkbépsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen med fokus pa
transporttjanster. Granskningen visar att transaktionerna &r korrekt
hanterade. En avvikelse noterades i att tvd fakturor betalats efter
forfallodatum och forvaltningen uppmanas sédkerstélla att betalning
sker 1 tid.

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts av intidktsprocessen avseende
dldreomsorgsavgifter. Granskningen visar att intdktsprocessen
hanterats korrekt. Det saknas dokumenterad motivering till
makulering for tre fakturor och forvaltningen uppmanas sikerstilla
detta.

Léneprocessen

En granskning har genomforts av loneprocessen. Uppfoljningen av
avvikelser fran registeranalysen gjordes utan anmirkning.
Granskningen visar att forvaltningen i allt visentligt genomfor och
dokumenterar de kontroller som framgér av stadens riktlinjer. I
vissa fall saknas spdrbarhet i kontrollerna och forvaltningen
uppmanas sikerstilla detta.

Fértroendekénsliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster avseende representation. Granskningen visar att en person
som sjalv deltagit 1 en aktivitet attesterat fakturan. Vid tidpunkten
for granskningen uppges att en blankett for kompletterande
slutattest inte hunnit skickas ut. [ samband med avslutande av
granskningen erholls dessa kompletteringar. I vrigt &r granskade
transaktioner i allt vasentligt korrekt hanterade. For de transaktioner
som granskats bedoms inriktning och omfattning som rimlig.
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Néamnden rekommenderas:
e Sikerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Pensionshantering och -redovisning

En granskning har genomforts av pensionshantering och -
redovisning. Genomford granskning har inte foranlett ndgra
sarskilda iakttagelser avseende ndmndens verksamhet.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har 1 huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De visentligaste
rekommendationerna som aterstdr att genomfora ar att atgérda
kvarstdende delar for att sidkerstélla ett systematiskt
brandskyddsarbete pa vérd- och omsorgsboendena samt att
planerade dtgérder i syfte att efterleva dataskyddsférordningen
genomfors.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar revisionskontorets sammanfattande
beddmningar, uppmaningar och rekommendationer. Nedan
kommenterar forvaltningen revisionskontorets iakttagelser och
rekommendationer som ldmnats utifrdn genomforda granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer att ndmndens redovisning av
verksamhetsmalet ’I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av
hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande” inte pa ett tydligt sétt
beskriver grunderna for att malet bedomts vara uppfyllt.
Forvaltningen arbetar med att sténdigt utveckla verksamheten
utifran uppfoljningarnas resultat och antar uppmaningen att
tydligare beskriva grunderna for beddmningen av méaluppfyllelse.

Néamndens beddmning av méluppfyllelsen baseras pa det
sammantagna resultatet av ndmndens egna indikatorer,
kommunfullméktiges indikatorer, brukarundersékningar, dvriga
uppfoljningar och analyser samt resultatet av de aktiviteter som
genomforts. Resultatet av den nationella brukarundersokningen
utgar fran bestillarperspektivet vilket gor att det samlade resultatet
pa nimndniva dven innefattar privata utférare inom lagen om
valfrihetsystem (LOV). Vidare visar brukarundersokningen
mestadels ett anhorigperspektiv dé det till dvervigande del ér
anhoOriga som svarar. Forvaltningen bedomer att
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kvalitetsuppf6ljningen pd individniva &r en rittvisande och
tillforlitlig kélla, da den utgér fran brukarens eget perspektiv genom
samtal med bistandshandlidggare. I uppfoljningen inkluderas dven
endast nimndens egna verksamheter. Med anledning av detta har
nimndens beddmning av maluppfyllelsen till storre del baserats pa
de indikatorer som har individuppf6ljningen som underlag, eftersom
uppfoljningen tydligare reflekterar arbetet inom ndmndens
verksamheter.

Profilboenden

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att sékerstilla att
individuppfoljningar genomfors samt att anvénda
genomforandeplaner som ett instrument vid uppfoljningarna, i
enlighet med stadens riktlinjer. Forvaltningen antar
rekommendationerna.

Intern kontroll

Revisionskontorets granskning visar att ett par avsnitt i
verksamhetsberéttelsen kan ge en mer positiv bild av verksamheten
an vad indikatorernas utfall visar. Det giller bland annat arbetet
med att stodja personer med funktionsnedsdttning samt resultatet pa
medarbetarundersokningen.

Resultatet pa indikatorn som méter andel brukare som dr ndjd med
sin insats (stod och service till personer med funktionsnedséttning)
har okat frn foregdende ar. Andel personer med
funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning har minskat frén foregédende &r till 78 procent.
Forvaltningen antar uppmaningen att utveckla arbetet. Det finns ett
pagaende arbete med att 6ka delaktigheten i utformningen av insats.
Brukaren dr delaktig i genomforandeplanen genom att beskriva hur
stodet ska utformas och nér det ska ske. Inom verksamheten halls
aven regelbundna husmdéten, vilket ér ett forum for delaktighet
kring exempelvis gemensamma aktiviteter och planering. Vid behov
anvénds bilder, scheman och kommunikationshjédlpmedel.
Medarbetarna ér certifierade inom Pedagogiska ramverket samt har
genomgdtt eller ska genomga en grundutbildning 1 motiverande
samtal (MI). Detta bidrar sammantaget till forutséttningar att
anpassa arbetssétt och oka delaktigheten.

Forvaltningen arbetar med att stindigt utveckla och analysera
resultatet fran medarbetarundersékningen. 2022 ars resultat for
aktivt medskapandeindex (AMI) har samma vérde som ar 2021.
Resultatet pa tva av tre delindex 6kade en enhet.

Forebyggande barnsdkerhetsarbete inom forskolan
Granskningen visar att uppfoljning och analys av
barnsédkerhetsarbetet inte sker pd dvergripande niva.
Revisionskontoret rekommenderar nimnden att systematiskt folja
upp barnsikerhetsarbetet pd overgripande niva, bland annat genom



Stockholms
stad

Arsrapport 2022 fér Norrmalms
stadsdelsnamnd

Tjansteutlatande
Dnr NORR 2023/174
Sida 7 (7)

att folja upp genomforda barnsékerhetsronder samt rapporterade
incidenter och tillbud som rdr barnen. Forvaltningen delar
synpunkterna och antar rekommendationerna. Férvaltningen
planerar genomfora en analys av resultatet av
barnsékerhetsronderna under 2023.

Fortroendekansliga poster

Revisionskontorets granskning visar att transaktioner i allt
vésentligt dr korrekt hanterade, dock att en person som sjalv deltagit
1 en aktivitet attesterat fakturan. Nimnden rekommenderas
sakerstdlla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.
Forvaltningen delar synpunkterna och antar rekommendationen.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret bedomer att de vadsentligaste
rekommendationerna som kvarstar dr att sdkerstélla det
systematiska brandskyddsarbetet pa vard- och omsorgsboendena
samt att genomfora planerade atgirder i syfte att efterleva
dataskyddsforordningen. Forvaltningen delar synpunkterna och
antar rekommendationerna.

Jesper Ackinger Maria Héarenstam
stadsdelsdirektor avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning  Norrmalms stadsdelsforvaltning

Bilaga
Arsrapport 2022 Norrmalms stadsdelsnimnd
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