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Verksamhetsuppfoljning socialtjanstens
utforarenhet

Gruppbostad Dalagatan, Gruppbostad David Bagares Gata,
Stoédboende Frejgatan, Servicebostad Nina Einhorns Gata,
Servicebostad Sonja Kovalevskys Gata.

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Socialtjanstavdelningens utforarenhet bedriver bland annat
verksamheter som gruppbostédder och stddboenden som beviljas
enligt lagen om sérskild service (LSS) och socialtjanstlagen (SoL).
Verksamhetsuppfoljningar genomfordes av fem verksamheter under
april och maj ménad av socialtjanstavdelningens
verksamhetscontroller. Uppfoljningen utgick fran anvisningarna i
stadens forfragningsunderlag inom lagen om valfrihet (LOV). Den
sammanfattande bedomningen &r att verksamheterna bedrivs i
enlighet med vad som anges 1 stadens uppdragsbeskrivning.

Uppfoljningen bestod av granskning av rutiner samt
verksamhetsbesok. Enhetschef, bitrddande enhetschefer samt
medarbetare har bistatt till uppfoljningen. De flesta rutiner finns
framtagna. Vissa rutiner skulle kunna fortydligas for att underlitta
for ny personal. De som saknas behdver kompletteras.
Egenkontroller genomf6rs av social dokumentation och utifran
resultaten sker ett utvecklingsarbete. En av verksamheterna har kvar
att genomfora egenkontroller.

Verksamheterna behover ta fram ett strukturerat arbetssatt for att
analysera resultat fran brukarundersokningarna och komplettera fa
inkomna svar med annan brukardialog for att kunna genomfora ett
utvecklingsarbete utifran brukarnas ndjdhet och synpunkter.

Bitrddande enhetschefer samt de flesta medarbetarna har adekvat
utbildning for uppdraget och mangarig erfarenhet av malgruppen.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med uppf6ljning och
kontroll av de verksamheter stadsdelsnimnden ansvarar for.
Kvalitetskontrollen innehaller olika moment och resultat av
respektive verksamhets uppfoljning redovisas 1 bilaga.

Syftet med uppfoljningen dr att sdkra god kvalitet for brukare och
medarbetare. Avsikten dr dven att fa kunskap om verksamheternas
strukturella forutséttningar, det vill séga foljsamhet till krav som
framgdr 1 lagar, uppdragsbeskrivning och kommunfullméiktiges mal.
Fo6ljande omriden har granskats:

e Ledning och personal
e Kbvalitetsarbete 1 enlighet med ledningssystem
e Dokumentation i verksamheten
e Lokaler
Arendet

Uppfdljningar har skett av fem verksamheter inom
socialtjanstavdelningens utforarenhet: gruppbostad Dalagatan,
gruppbostad David Bagares Gata, stddboende Frejgatan,
servicebostad Nina Einhorns Gata och servicebostad Sonja
Kovalevskys Gata. Samtliga verksamheter har personal tillgdngliga
dygnet runt och bitrddande enhetschefer har hog nirvaro pa
verksamheterna och regelbunden kontakt med bade brukare och
medarbetare. Brukarna har insatser enligt lagen om sérskild service
(LSS) eller socialtjénstlagen (SoL)

Vid granskning av rutiner framkommer att de flesta rutiner finns
formulerade for samtliga verksamheter men att vissa skulle kunna
fortydligas for att lattare forstas av ny eller tillféllig personal. Pa tva
av verksamheterna saknas ett fatal lokala rutiner som behdver
kompletteras.

Rutin och arbetssitt finns for att genomfora egenkontroller av social
dokumentation samt for att arbeta med identifierade
forbattringsomraden. En av verksamheterna har dnnu inte
genomfort egenkontroller och behdver gora detta.

Vid uppfoljningen framgér att det saknas ett strukturerat arbete med
resultat av brukarundersdkningarna. Detta beror delvis pé att det
inkommer fa svar vilket gor det svart att analysera resultatet.
Verksamheterna bor ta fram ett strukturerat arbetssétt som
kompletterar brukarundersokningarna for att folja upp brukarnas
ndjdhet.

Bitrddande enhetschefer uppfyller kompetenskraven for de berdrda
verksamheterna. Samtliga medarbetare inom verksamheterna utom
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tva har adekvat utbildning for sina uppdrag, majoriteten har
mangarig erfarenhet av att arbeta med mélgruppen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjéinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den sammanfattande bedomningen é&r att verksamheterna i stort
bedrivs i enlighet med vad som anges i stadens
uppdragsbeskrivning. De rutiner som saknas behdver upprittas och
egenkontroller av social dokumentation behover genomf6ras inom
samtliga verksamheter enligt den rutin som framtagits.

Ett arbetssitt for att komplettera fa inkomna svar 1
brukarundersokningarna bor tas fram gemensamt i verksamheterna
utifran malgruppens forutsittningar till dialog.

Bitrddande enhetschefer och medarbetare har till storsta delen rétt
kompetens och méingérig erfarenhet av att arbeta med malgruppen.

Jesper Ackinger Anders Forsberg
stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning ~ Norrmalms stadsdelsforvaltning

Bilagor

1. Uppfdljningsprotokoll Dalagatans gruppbostad 2023
Uppfdljningsprotokoll David Bagares Gata 2023
Uppf6ljningsprotokoll Frejgatans stddboende 2023
Uppfdljningsprotokoll Nina Einhorns Gata 2023
Uppfoljningsprotokoll Sonja Kovalevskys Gata 2023
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