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Rapportering av €] verkstallda beslut inom individ- och familjeomsorgen enligt
socialtjanstlagen (SolL) och LSS, kvartal 12023

Insats Beslutsdatum | Kommentar Verkstallt
datum

9§9 Bostad med sirskild | 5022-01-28 | Den enskilde har ansokt
service for vuxna
om férhandsbesked fér
bostad i Stockholm. Den
enskilde har ett LSS
boende i Kalmar. Den
enskilde har varit tydlig
med att hen ¢j vill flytta
utanfoér Stockholms
kommun.

Det saknas dock plats pa
boende i Stockholm enligt
onskemalet. Fragan om
den enskilde kan tanka sig
placering i Stockholms Ian
i exempelvis Norrtélje stalls
av bistandshandlaggare.
Den enskilde har uttryckt
att det g &r intressant.

Kontaktperson SoL. 4§81 | 2022-09-12 Den enskildes 6nskemal ar | Avslutad ej
att tréffa kontaktpersonen | Verkstalld
varje vecka, vilket inte kan | 2023-03-31
garanteras da
kontaktperson gor detta
frivilligt/ideellt.
Bistandshandlaggare har
informerat den enskilde i

januari och februari 2023




att hon behover ansoka
om fortsatta insatser, vilket
den enskilde gj gjort.

9 § 5 Avlosarservice

2022-02-01

Vid uppféljning av insats
2023-01-31 framkommer
att insatsen endast
verkstallts vid tva tillfallen
undre beslutsperioden.
Utféraren har rekryterat
tva olika personer som e
kunnat fortsatta som
avlosare. Vardnadshavare
meddelar att sista
kontakten med utforare
skett under hosten 2022,
denne ansoker ej om
insatsen pd nytt och
beslutet [6per ut 2023-02-
28 utan nytt beslut.
Bistandshandlaggare har
ej kontaktats av utférare
under beslutsperioden nar
verkstalligheten upphort
och gj heller nar det
fortsatt inneburit
svarigheter att rekrytera en
ny avldsare.
Bistdndshandlaggare
erbjuder vardnadshavare
ett byte av utférare och
stod i processen men
vardnadshavare tackar nej
och uppger att behovet
kan for narvarande
tillgodoses genom annan
insats i form av




korttidsvistelse. Utféraren
meddelar att rutinerna
kommer att ses Gver nar
det galler att meddela
kommunen

upphorande av
verkstallighet.

9§10 Daglig verksamhet

2022-12-31

Beslutet om daglig
verksamhet férnyades
2022-12-31 och den gamla
verksamheten stangdes.
Den enskilde har 6nskemdl
om plats pa Rosen. Denna
dagverksamhet har nu fatt
beslut fran IVO om att ta
emot fler deltagare. Méte
om eventuell uppstart
bokas in.

9§2 Personlig Assistans

2022-03-07

Den enskilde har nu
beviljats bostad med
sarskild service men
onskar ha kvar sitt beslut
om personlig assistans i
avvaktan pa erbjudande
om placering. Den
enskilde har dven erbjudits
hemtjanst, vilket de g
onskat

Avslutad g
Verkstalld
2023-02-28

9§86 Kortidsvistelse i
form av korttidshem

2022-12-13

Bistdndshandlaggare har
I6pande kontakt med den
enskildes foraldrar utifran
val av utforare. Dessa
funderar pd om det ar ratt
ldge just nu med
korttidshem, de Gnskar
aterkoppla efter beslut.
Foraldrar [amnar 6nskemal
om ett specifikt




korttidshem, dock kan det
valda korttidshemmet for
narvarande ej pabdrja
insats. Foraldrarna har fatt
forfragan om de onskar
ett annat korttidshem men
de har annu ei
aterkopplat.

9§89 Bostad med sirskild
service for vuxna

2022-10-05

Den enskilde har 6nskem4l
om en bostad i
Stockholms, specifikt i
Norrmalm. Det finns dock
ej en ledig plats som kan
bemota den enskildes
omfattande stodbehov.
Den enskilde ar beviljad
personlig assistans och har
tidigare varit beviljad
hemtjanst. Anhoriga har
valt att gj verkstalla stodet.
Den enskilde &r aven
beviljad verksamhet och i
viss omfattning avlastar
anhoriga.

9 § 5 Avlosarservice i
hemmet

2022-11-01

Den enskild beviljas enligt
beslut 8 timmar/manad,
vilket géller fran och med
2022-11-01 och har haft
samma utférare under
perioden. Vid
bistdndshandlaggares
kontakt med utféraren
2023-03-22 framgar att
insatsen avl®sarservice inte
har utforts sedan 2022-09-
27. Utforaren har forsokt
att anstalla ny avldsare
men detta har gj blivit




slutfort. De har forsokt att
na familjen under 2023
men aterkoppling saknas.
Bistandshandlaggare tar
kontakt med foraldrarna
och fragar om de vill byta
utférare men far till svar
att de dnskar ha kvar
samma och nu har ny
avldsare som de ska
prova. Far information fran
utférare 2023-04-06 att de
nu etablerat kontakt med
familjen. Klagomal har
skickats till utforare utifran
att de ) meddelat
bistandshandlaggare
under tiden som utférare
meddelat att de ska se
over rutiner.

9 § 3 Ledsagarservice

2022-09-21

| bistdndshandlaggares
kontakt med foralder
2023-02-13 framgér att
den enskilde inte haft en
ledsagare sedan 2022, pa
grund av att denne gj fatt
forslag fran utférare. Enligt
utforaren har de forsokt ta
kontakt ett flertal tillfallen
men ej fatt terkoppling
varpa det ej verkstallts.
Senaste insats utférdes
2022-05-05. Foréaldrar har
fatt besked om tvd andra
utférare som kan utfora
insatsen. De har dock €
aterkopplat om val av
utforare.




Bistdndshandlaggare har
skickat klagomAl till aktuell
utférare angaende att de
ej meddelat
bistdndshandlaggare om
ej utford insats. Utféraren
ska se 6ver sina rutiner.

9 § 5 Avlosarservice i
hemmet

2022-07-01

Bistdndshandlaggare
uppmarksammade 2023-
03-23 att utforare inte
fakturerat kommunen
under nuvarande
beslutsperiod. Utféraren
kontaktas fér bakgrunden
till detta. De har vid jamna
mellanrum kontaktat
familjen. Utféraren
uppfattar att familjen ar
motiverad till insatsen.
Familjen blir kontaktad och
de uppger att de 6nskar
aterkomma nér de
bestamt om de vill utnyttja
insatsen fortsattningsvis.

9 § 9 Bostad for vuxna i
forma av gruppbostad

2022-06-27

Den enskilde har tackat nej
pa grund av tveksamhet
till beviljad insats. | kontakt
2023-04-04 med den
enskildes foraldrar framgar
att familjen ej upplever att
det ar brattom med
boende.
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