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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran revis-
ionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt vésent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Revisionskontoret konstaterar dock att information i underlagen for
beddmning av maluppfyllelse delvis dr motstridig och att analys till
del saknas.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med kom-
munfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning och
andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat profilboende inom dldreomsorgen. Négra utvecklingsomréa-
den har identifierats, bland annat géllande individuppfoljningar och
anviandandet av genomforandeplaner 1 uppfoljningarna.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillriacklig. Arbe-
tet med den interna kontrollen 4r 1 huvudsak en integrerad del 1 styr-
ning och uppfoljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner.

En granskning har genomforts av det forebyggande barnsékerhets-
arbetet inom forskolan. Nagra utvecklingsomraden har identifierats,
bland annat dvergripande systematisk uppf6ljning och analys av
inrapporterade incidenter/tillbud och genomfdrda barnsdkerhetsron-
der.

Under aret har revisionskontoret d&ven genomfort granskningar som
omfattat attesthantering, intékts- och inkdpsprocessen, pensionshan-
tering och -redovisning, Idneprocessen samt fortroendekéansliga pos-
ter. Inom intéktsprocessen, inkdpsprocessen och léneprocessen ses
mindre avvikelser och forbattringsomraden. Granskningen av for-
troendekéinsliga poster visar vissa avvikelser 1 efterlevnad av regel-
verk.



Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att atgérda kvar-
staende delar for att sikerstilla ett systematiskt brandskyddsarbete
pa vard- och omsorgsboendena samt att planerade atgérder i syfte
att efterleva dataskyddsforordningen genomfors.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskap-
erna dr upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden dtgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for nimnden
i samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstimning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Mari Onnevall vid revisionskontoret
och Lars Dahlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
ndmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret. Revisionskontoret konstaterar dock att information i
underlagen for bedomning av maluppfyllelse delvis dr motstridig,
darfor behover grunderna for mélbeddmning tydliggoras.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Namndens
verksamhetsmaéssiga resultat for 2022 &r 1 allt védsentligt forenligt
med de mal som kommunfullmiktige faststdllt. Ndimnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedomer att elva av fullméktiges tolv mal for verk-
samhetsomréadet har uppfyllts.

Verksamhetsmalet ’Stockholm &r en trygg, séker och vilskott stad
att bo 17, redovisas liksom foregdende ar som delvis uppfyllt. Det
finns fortsatta utmaningar gillande 6ppna drogscener pa Sergels
torg samt Odenplan/Observatorielunden. For &r 2021 forbéttrades
resultaten 1 medborgarundersékningen jamfort med 2019. Resulta-
ten for 2022 &r i nivd med 2021 och ndr inte drsmélen. Brottsfore-
byggande och trygghetsskapande samverkan med myndigheter och
andra aktorer fortsétter. Samverkan har bland annat omfattat unga i
risk for kriminalitet och skolan som brottsplats. Riktat arbete mot
avgrinsade och utsatta platser sker genom platssamverkan. Atgérder
som har genomforts har bland annat varit att genomfora trygghets-
vandringar samt att utveckla aktiviteter for 6kad nérvaro pa otrygga
platser. Det har genomforts aktiviteter under aret for att forbygga
oegentligheter sdsom att erbjuda medarbetare utbildningar inom
omradet samt utveckla kontroller.

Verksamhetsmalet "I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande” redovisas som
uppfyllt. Revisionskontoret anser att redovisningen inte pa ett tyd-
ligt sétt beskriver grunderna for att malet bedomts vara uppfylit.
Maluppfyllelsen beskrivs inte kunna grundas enbart pa indikato-
rerna som inhdmtas frdn Socialstyrelsens brukarundersékning.
Undersokningen gjordes tidigt pa aret och resultatet anses dérfor av
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ndmnden inte spegla det arbete som genomforts under hela éret.
Néamndens mélbedomning grundas darfor dven pé individ-
uppfoljningar, egna brukarenkiter och fokusgrupper, genomforda
aktiviteter, systematiska egenkontroller, avtals- och uppdrags-
uppfoljningar samt interna och externa inspektioner.

Kommunfullméktige har faststillt indikatorer som stod i bedom-
ningen av maluppfyllelse. Endast indikatorn avseende ndjdhet hos
de dldre som besoker dagverksamhet uppnas. Ovriga indikatorer,
bland annat avseende delaktighet och trygghet i hemtjanst och pa
vard- och omsorgsboende, uppnés delvis. Revisionskontoret noterar
att flera indikatorer har ett simre utfall 4n for aren 2020 och 2019.
Aven flera av nimndens faststiillda indikatorer har ett utfall som
understiger mélvirde.

Néamnden redovisar att individuppfoljningar och andra undersok-
ningar inom dldreomsorgen har ett battre utfall an Socialstyrelsens
brukarundersdkning och det dr dessa resultat som framst lyfts i
verksamhetsberittelsen. Det finns ingen analys av varfor resultaten
mellan de olika undersdkningarna skiljer sig at och hur
beddomningen/vérderingen av skillnader i utfall har gétt till. Vidare
saknas analys av varfor malséttningarna for indikatorerna i
Socialstyrelsens brukarundersokning inte uppnas och i vissa fall
forsdmrats jamfort med tidigare r. Avsaknaden av analys gor att
grunden for mélbedomningen &r svag.

Under aret har en granskning genomforts av profilboenden inom
dldreomsorgen. Den visar att staden och ndmnderna har en plane-
ring for boendeplatser. Dock genomfors inte individuppfoljningar
fullt ut och genomforandeplaner anvénds inte alltid som ett instru-
ment vid uppfoljningarna.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.
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2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %
Kostnader 1529,0 1514,2 14,8 1% 1,2 %
Intékter 2253 257,9 32,6 14,4 % 14,3 %
Verksamhetens 1303,7 1256,3 47,4 3,6 % 4%
nettokostnader
Verksamhetens 1303,7 1263,0 40,7 31% 3,9%
Nettokostnader efter
resultatoverforingar

Av ovanstidende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 40,7 mnkr 1 férhallande till budgeten. Revisionskontoret kon-
staterar att kommunfullméktiges méal om budgetf6ljsamhet har upp-
natts.

Némnden redovisar avvikelser inom de olika verksamhetsomra-
dena. De stdrsta positiva avvikelserna finns inom &ldreomsorgens
bestéllarverksamhet (35,7 mnkr) och inom verksamhetsomrade
individ- och familjeomsorg (15 mnkr). De storsta negativa avvikel-
serna ses inom dldreomsorgens utforarverksamhet

(-12,7 mnkr) samt bestillarverksamheten inom stdd och service for
personer med funktionsnedséttning (-6,3 mnkr).

Néamnden redovisar att overskottet inom dldreomsorgens bestillar-
verksamhet beror pa att antal ansokningar om plats pa vard- och
omsorgsboende och stod av hemtjénsten fortsatt ligger pa en liagre
niva dn innan pandemin, trots en viss 6kning under ret. Utforar-
verksamheterna hemtjénst och vard- och omsorgsboende redovisar
ett underskott som framst beror pa intdktsbortfall pa grund av liagre
beldggningsgrad pé boendena &n prognostiserat och férre utforda
hemtjénstinsatser 4n innan pandemin.

Inom individ- och familjeomsorgen finns ett dverskott inom inrikt-
ningen barn och unga om 8,3 mnkr som redovisas bero pa att beho-
vet av placeringar minskat under aret, sirskilt under drets sista
manader. [ tertialrapport 2 prognostiserades ett overskott om

3 mnkr.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning redo-
visas ett underskott for bestillarverksamheten, vilket redovisas bero
pa fortsatta hoga kostnader inom bland annat personlig assistans
och avlosarservice. Nimndens arliga fasta anslag for dessa insatser
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tacker inte verksamhetens kostnader. Vidare finns ett arbete sedan
2020 med att f6lja upp avtal for boendeplaceringar utanfor lagen om
valfrihetssystem eftersom dven kostnaden for dessa placeringar oft-
ast ar hogre én tilldelad budget.

Verksamhetsomradet stadsmilj6 redovisar ett underskott om 9,8
mnkr. Eftersom ett verskott prognostiserats totalt sett for nimnden
har ett utokat underhdll av parker kunnat genomf6ras bland annat
upprustning av ett antal lekparker och belysningsatgérder.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstdllande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Némndens utfall f6r investeringsverksamheten ligger i nivd med
budget.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen dr en 1 huvudsak integrerad del i
styrning och uppfoljning. Det finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner. Granskning

av fortroendekinsliga och ledningsnéra poster 2020, 2021 och 2022

visar dock pé avvikelse géllande attest.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. En granskning som har genomforts
av det forebyggande barnsédkerhetsarbetet i forskolan visar dock pa
vissa utvecklingsomraden, bland annat 6vergripande systematisk
uppfoljning och analys av inrapporterade incidenter/tillbud och
genomforda barnsékerhetsronder.

Det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs, dock kan foljsamheten
utvecklas. En uppfoljande granskning av det systematiska brand-
skyddsarbetet vid vard- och omsorgsboenden visar att arbetet fort-
satt har vissa brister.

Néamnden genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga ris-
ker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnés.
Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgdrder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kon-
trollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser
som patréiffats har dokumenterats och dtgirdats.

Néamnden har en tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur. Rapporte-
ringen ger 1 huvudsak en rittvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi. Revisionskontoret noterar dock att ett par
avsnitt 1 verksamhetsberittelsen kan ge en mer positiv bild av verk-
samheten dn vad indikatorernas utfall visar. Det géller till exempel
avsnittet som beskriver arbetet med att stédja personer med
funktionsnedsattning, dér det inte framgdr att utfallet av flera
indikatorer inte nar d&rsmél, varav nagra har forsamrats sedan 2021. I
redogorelsen av arbetet med arbetsmiljo och personalfrdgor
beskrivs att medarbetarundersokningen visar pa mycket goda
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resultat, men drsmélen uppnas inte och resultaten ar i linje med
2021 eller har forsdmrats.

Néamnden har system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora. Rekommendationen fran 2019 om att
utveckla uppf6ljning infor avtalsforlingning genom att dokumen-
tera och samla de underlag som anvénds i beslutsprocessen har
atgérdats.

Under éaret har revisionskontoret ocksd genomfort granskningar som
omfattat attesthantering i Agresso, intékts- och inkdpsprocessen,
l6neprocessen samt pensionshantering och -redovisning. Inom
intidktsprocessen, inkOpsprocessen och loneprocessen ses mindre
avvikelser och forbéttringsomraden.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om nimndens réken-
skaper dr upprittade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppfo6ljning visar att ndmnden i huvudsak har vidtagit atgérder uti-
frén revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommendat-
ionerna som aterstér att genomfora &r att atgirda kvarstdende delar
for att sikerstilla ett systematiskt brandskyddsarbete pd vard- och
omsorgsboenden samt att planerade atgdrder 1 syfte att efterleva
dataskyddsforordningen genomfors.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Forebyggande barnsakerhetsarbete inom forskolan

En granskning har genomf6rts med syfte att bedoma om Norrmalms
stadsdelsndmnd sikerstiller en trygg omsorg for barn i forskolan i
enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer for barnsdkerhet.

Den sammanfattande bedomningen ar att nimnden 1 huvudsak foljer
stadens riktlinje for barnsidkerhet.

Forvaltningen har en organisation for barnsdkerhetsarbetet dér det
bland annat finns ett barnsékerhetsombud pa varje forskola. De rutiner
och riktlinjer som tagits fram centralt av forskoleavdelningen pa for-
valtningen uppfyller i stora delar de krav som stélls upp i de centrala
riktlinjerna for barnsékerhet. Under hdsten 2022 har rutiner och hand-
lingsplaner uppdaterats i samverkan med rektorerna, ledningsgruppen,
trygghetssamordnare samt socialtjanst. De nya handlingsplanerna och
rutinerna ska implementeras under 2023.

Information och utbildning om barnsdkerhet till personalen pa forsko-
lorna sker systematiskt. Personalen genomgar utbildning i brandskydd
och 1 hjart- och lungraddning vart annat ar. Branddvning genomfors
enligt uppgift pa alla forskolor varje ér.

Barnsékerhetsronderna f6ljdes upp vid varterminens barnombudsméte
2022. Utover det sker ingen analys av framkomna brister eller av vid-
tagna dtgérder utifrdn att samma brister skulle kunna finnas pa andra
forskolor. Forskoleavdelningen uppger att en aggregerad analys av
resultatet av barnsékerhetsronderna kommer att genomf6ras 2023.

Rektor anger att incidentrapporteringen gillande barnen f6ljs upp
16pande. I likhet med barnsikerhetsronderna sker ingen systematisk
uppfoljning, varken pé enhets- eller pa avdelningsniva, i syfte att ana-
lysera inrapporterade incidenter och tillbud utifrin risk att samma situ-
ation skulle kunna uppsté pa andra forskolor inom stadsdelsforvalt-
ningen.

Nimnden rekommenderas:

e Systematiskt f6lja upp barnsdkerhetsarbetet pa dvergripande
niva, bl.a. genom att f6lja upp genomfoérda barnsdkerhetsronder
samt rapporterade incidenter och tillbud som r6r barnen.
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Profilboenden

En granskning har genomforts av hur staden sikerstiller tillgangen till
profilboenden inom dldreomsorgen och hur stadsdelsndmnden foljer
upp insatserna for brukarna i profilboenden enligt stadens Riktlinjer for
handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg. Med profilboende
avses ett vard- och omsorgsboende som riktas mot sirskilda mélgrup-
per med diagnos och/eller funktionsnedséttningar som kraver sérskild
omvardnad och kompetens.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden har ett arbete och
en planering for att ge staden forutsittningar for att sdkerstélla tillgang
till profilboenden. Dock behdver ndmnden intensifiera arbetet med att
sdkerstélla att individuppf6ljningar genomfors och anvinda genomfo-
randeplaner som ett instrument vid uppf6ljningarna, i enlighet med sta-
dens riktlinjer.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for verksamheter inom staden som ar i
kommunal regi. Aldrenimnden ansvarar for att upphandla och forvalta
avtal med privata utforare avseende profilboenden.

Granskningen visar att dokumenterad kartldggning och analys av sér-
skilda malgrupper med diagnos och/eller funktionsnedsattningar som
omfattas eller kan omfattas av profilboende, sker arligen via regionvisa
dldreboendeplaner. Utifran stadsdelsndimndernas regionvisa dldreboen-
deplaner utarbetar sedan dldreforvaltningen stadens dldreboendeplan. I
region innerstadens dldreboendeplan, Boendeplan for dldre 2023 med
utblick mot 2040, framgar att regionen anser att utbudet av profilboen-
den stéar till stor del i relation till efterfragan. Dock finns undantag
avseende personer som dr dova eller har grav horselnedséttning och for
yngre personer med demenssjukdom (65-80 ar) d& deras behov inte all-
tid kan tillgodoses pé vérd- och omsorgsboenden med demensinrikt-
ning.

Stadsdelsndmnderna ska utfora individuppfoljningar. Det aligger dven
stadsdelsndmnderna att genomfora kvalitetsuppfoljning pa individniva
for att finga in brukarnas egna upplevelser av dldreomsorgen kring
t.ex. bemoétande, delaktighet och personalkontinuitet. Stadsdelsndmn-
derna ansvarar ocksé for att genomfora verksamhetsuppfoljningar av
profilboenden oavsett driftsform.

Revisionskontoret har granskat 18 individuppfoljningar. Ur individ-
uppfoljningarna framgér att i tre fall har individuppf6ljningar inte
gjorts inom ett dr. Av dessa tre drenden har det 1 samtliga fall gatt tre ar
eller mer sedan den senaste individuppfoljningen dgde rum. Det finns
genomforandeplaner for alla brukare. Revisionskontoret noterar dock
att 1 ett fall utarbetades en genomforandeplan for tre ar sedan. I journa-
lanteckningarna framkommer kortfattade noteringar om brukarnas vard
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och omsorg. Genomforandeplanen anvénds i liten utstrdckning som ett
instrument vid individuppfoljning i elva fall. I sex drenden deltog
inte/ville inte brukaren delta i1 individuppf6ljningarna, vilket forsvarar
forvaltningens mojligheter att genomfora uppfoljningarna.

Nimnden rekommenderas:

o Sikerstilla att individuppfoljningar genomfors och anvinda
genomforandeplaner som ett instrument vid uppfoljningarna, i
enlighet med stadens riktlinjer.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och attest
1 Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den overensstimmer med registrerade attestrétter
1 Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov. Uppfoljning av behorigheter har skett enligt stadens
rutiner.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkOpsprocessen med fokus pa trans-
porttjinster. Granskningen, som framst utforts genom stickprovskon-
troller, visar att transaktionerna ar korrekt hanterade avseende prestat-
ion, betalningsvillkor, attest och kontering.

En avvikelse noterades 1 att tva fakturor betalats efter forfallodatum
och forvaltningen uppmanas sékerstilla att betalning sker 1 tid.

Intdktsprocessen

En granskning har genomforts av intéktsprocessen avseende éldre-
omsorgsavgifter.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt avgiftsbeslut for samt-
liga stickprov. Betalning (alternativt hantering enligt kravrutin) sker
vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens regler, bokforing sker vid ratt
tidpunkt och 1 ritt redovisningsperiod och transaktionen &r ritt konte-
rad for samtliga stickprov. Verifikationerna uppfyller kraven i Lag om
kommunal bokforing och redovisning, god redovisningssed och sta-
dens regler. Det framgar av delegationsordning vem som dr behorig att
besluta om makulering. Det saknas dokumenterad motivering till
makulering for tre fakturor, vilket ska finns enligt stadens regler. For-
valtningen uppmanas sikerstélla detta.
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Loneprocessen

En granskning har genomforts av 1oneprocessen. Granskningen har
genomforts genom genomgang och verifiering av dokumenterade ruti-
ner och kontroller samt genom uppfoljning av avvikelser i genomford
registeranalys. Uppfoljningen av avvikelser fran registeranalysen gjor-
des utan anmirkning. Granskningen visar att forvaltningen i allt
visentligt genomfor och dokumenterar de kontroller som framgar av
stadens riktlinjer. I vissa fall saknas sparbarhet i kontrollerna. I syfte
att ytterligare stirka den interna kontrollen bor forvaltningen siker-
stélla att det alltid finns en spérbarhet till vem som genomfort kontrol-
lerna och nér samt utfallet av genomford kontroll.

Fortroendekéansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster avseende representation. Granskning har genomforts genom
stickprov av kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants
behorighet och oberoende, dvs. att attestanten sjilv inte deltagit.
Granskningen visar att en person som sjélv deltagit i en aktivitet atte-
sterat fakturan. Vid tidpunkten f6r granskningen uppges att en blankett
for kompletterande slutattest inte hunnit skickas ut. I samband med
avslutande av granskningen erholls dessa kompletteringar. I 6vrigt dr
granskade transaktioner i allt vésentligt korrekt hanterade i avseende
kontering, syfte samt deltagarlista. For de transaktioner som granskats
beddms inriktning och omfattning som rimlig.

Namnden rekommenderas:

e Sikerstdlla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Pensionshantering och -redovisning

En granskning har genomforts av pensionshantering och -redovisning.
Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella pens-
ionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer och
policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom verifiering av
dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensionsmedférande
l6ner har granskats genom analys av arsrapportering avseende pens-
ionsavtalet KAP-KL.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for grans-
kad process ligger 1 huvudsak hos stadsledningskontoret och service-
forvaltningen. Genomford granskning har inte foranlett négra sarskilda
iakttagelser avseende namndens verksambhet.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2018 Hemloshet inom prioriterade grupper Ja Innehallet i det reviderade hemléshetsprogrammet
Namnden rekommenderas att sakerstélla att har implementerats genom att pa olika sétt och vid
intentionen i stadens program mot hemldshet flera tillfallen informera berdrda aneIningar. Det
efterlevs. finns lokala styrdokument som komplement, till

exempel for det vrakningsforebyggande arbete samt
fér samverkan mellan avdelningarna.
Hemléshetprogrammet anger mal och strategier for
arbetet samt pa vilket satt uppfoljning ska ske. Vidare
listas atgarder som verktyg for att na malsattningar,
till exempel att erbjuda budget och skuldradgivning
med kort vantetid och att tillhandahalla boende-
I6sningar utan villkor att delta i behandling. Dessa
atgardspunkter omhandertas. Utdver utvardering av
specifika satsningar sker uppféljning och statistik-
insamling inom ramen foér den ordinarie verksamhets-
rapporteringen.

AR 2019 Intern kontroll Ja Stadsledningskontorets stdddokument och
Namnden bor sakerstélla att samtlig végledning fér ink6p och upphandling anvands. Det
verksamhet som uppdragits at annan att har genomforts forvaltningsdvergripande
utféra foljs upp enligt plan. diskussioner om avtalsuppféljning inom ett natverk

for superanvandare av inkdpssystemet. Det finns
upprattade rutiner for avtalsuppféljning och som
varierar beroende pa avdelning och typ av avtal.

AR 2020 Intéktsprocessen Ja Nyckelkontroll sker genom att anvanda
Niamnden rekommenderas att infora och avstamningslistor for att sakerstalla att ratt hyra
dokumentera nyckelkontroller i faktureras. Vid avvikelse genomférs en utredning.
intaktsprocessen avseende hanteringen av
bostads- och lokalhyresintakter som
sékerstéller att samtliga bostads- och
lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med
gallande avtal och stadens regler.

AR 2020 Fortroendekénsliga och ledningsnara Delvis Granskning av omradet 2020, 2021 och 2022 visar

Al poster att en person som sjalv deltagit i en aktivitet

R2021 | Namnden rekommenderas att sékerstalla att attesterat fakturan. | granskning 2022 uppgavs att en

AR 2022 stadens anvisningar och regler foljs vad galler blankett for kompletterande slutattest inte hunnit
redovisning av transaktioner som avser resor skickas ut, men att utskicket gjordes innan
och konferenser, utb||dn|ng (étgardade) samt granskningen avslutades. Utifran att likartade
representation (kvarstar). iakttagelser gjorts aven tidigare ar och att

komplettering erhdlls i ett sent skede bedéms
rekommendationen som delvis atgardad.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2021 Systematiskt brandskyddsarbete vid vard- | Delvis Stadsdelsnamnden har paborjat att vidta atgarder.
och omsorgsboende Under 2022 har en brandskyddsinventering av
Namnden rekommenderas sakerstalla att samtliga verksamheter med dygnet-runt-verksamhet,
gallande regelverk efterlevs genom att bland annat vard- och omsorgsboenden, genomférts.
sékerstalla att utbildning och 6vning i Utifran brandskyddsinventeringen kommer en
brandskydd sker systematiskt. atgardsplan tas fram av forvaltningens brandskydds-

samordnare.
Namnden rekommenderas utveckla .
uppféljningen av det systematiska Under aret har dven utbildningsinsatser for
brandskyddsarbetet vid sarskilda boenden for brandskyddskontrollanter och brandskyddsansvariga
aldre. genomfoérts. Utbildningarna planeras att fortsatta
under 2023. Det har enligt uppgift inte genomforts
Namnden rekommenderas sakerstélla att nagra brandskyddsévning. Namnden har inte
informationsoverforing avseende systematiskt redovisat atgérder for att sakerstalla informations-
brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten dverforing vid chefsbyten.
for verksamheter.

AR 2021 Intéktsprocessen Ja | 2022 ars granskning av intéktsprocessen har
Namnden rekommenderas sakerstilla att samtliga transaktioner fakturerats i enlighet med
pris/fakturerat belopp éverensstammer med Gverenskomna villkor/ avtal.

Overenskomna villkor/avtal.

AR 2022 Forebyggande barnsékerhetsarbete inom | Se kommentar Foljs upp kommande éar.
forskolan
Namnden rekommenderas att systematiskt
folja upp barnsakerhetsarbetet pa
Overgripande niva, bl.a. genom att folja upp
genomforda barnsékerhetsronder samt
rapporterade incidenter och tillbud som rér
barnen.

AR 2022 Profilboenden Se kommentar Foljs upp kommande ar.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att
individuppféljningar genomfors och anvanda
genomférandeplaner som ett instrument vid
uppfdljningarna, i enlighet med stadens
riktlinjer.

Revisionsrapport

Revisions- | Rekommendation Atgéarder Kommentar

rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)

Nr 5/2019 Implementering av dataskyddsférordningen | Delvis Under aret har registerforteckning fardigstallts samt
Namnden bor utveckla styrning och uppféljning vissa mallar uppréattats. Det kvarstar ett arbete
av arbetet med att efterleva dataskydds- bland annat med informationsklassning och att
férordningen. Vidare informationsklassa sina komplettera och implementera styrdokument.
informationstillgangar samt se till att nAmndens
forteckningar 6ver personuppgiftsbehandlingar
ar fullstandiga.

Nr 6/2019 Kontinuitetsplanering Ja Bestallarenheten inom verksamhetsomrade
Namnden rekommenderas att genomféra aldreomsorg har genomfért en skrivbordsévning
tester och/eller Gvningar for att sakerstélla att under APT. Bland annat testades kunskaper om
kontinuitetsplanerna ar funktionella. vart kontinuitetsplaner finns att tillga vid handelse

av avbrott i sociala system samt kdnnedom om
rutiner for allvarliga handelser.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebar att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar rekommendationer.
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