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Uppfoljningsprotokoll

Verksamhet: Dalagatans gruppbostad

Datum verksamhetsbesok: 2023-05-03

Beskrivning av verksamheten:

Verksamheten ar en gruppbostad fér vuxna personer med diagnos
inom autismspektrat som dven kan ha en missbruksproblematik.
Boendet bestar av sex lagenheter med gemensamhetsutrymme.

Malgruppen har utifran sina diagnoser inget behov eller intresse till
social samvaro med de Ovriga hyresgasterna utan det ar att betrakta
som en bostadslosning med personal tillganglig dygnet runt och stod i
form av ledsagning till de sjukvardskontakter den enskilde har.

Verksamheten ligger i nybyggda lokaler som ar
tillgdnglighetsanpassade till stora delar. Dock finns en trappa till ett av
gemensamhetsutrymmena som saknar rullstolsramp.

De har under aret utdkat personalgruppen med en person for att
stodbehovet bland de boende &r sa stort och de har mycket aktiviteter
utanfér hemmet som krdaver medféljande personal.

Sammanfattande bedémning:

Verksamheten ar val fungerande med en struktur éver forum for att
lyfta identifierade forbattringsomraden och ta fram atgarder. Behov
identifieras och atgardas dven lopande. Samarbetsplaner anvands
strukturerat for att félja upp utvecklingen och nya stédbehov hos de
boende.

For att hoja kvaliteten i verksamheten ytterligare bor:

e komplettering ske av de rutiner som saknas

e vissa rutiner justeras (se kommentarer i dokumentmatris)

e medarbetarna gemensamt genomféra stadens webbutbildning
om vald i néra relationer

e strukturerat arbetssatt tas fram for att utveckla verksamheten
utifran brukarundersokningar och brukardialoger
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Ledning och personal:

Gruppbostaden har elva medarbetare som arbetar som
stodassistenter, stodbitraden eller stodpedagog dar manga har
flera ars arbetslivserfarenhet av malgruppen. Samtliga har adekvat
utbildning. Bitradande enhetschef finns pa plats flera ganger i
veckan och har personalméten varannan vecka.

For att sakerstalla kontinuitet for brukarna och schemalaggning for
medarbetarna har boendet gemensam nattpersonal med boendet
pa David Bagares Gata.

Det finns en kompetensplan faststalld bade for hela gruppen
medarbetare och utifran individuella behov. Viss utbildning
anordnas centralt av forvaltningen som Ml och lagaffektivt
bemdtande.

Personalen har extern handledning fem ganger per termin. Fokus
for handledningen ar medarbetarnas maende i sitt uppdrag.
Handledningen sker pa plats i verksamhetens lokaler eller i annan
lokal.

Kvalitetsarbete i enlighet med ledningssystem:

Verksamheten har uppréattade rutiner som finns utskrivna och
inlagda i parm for att vara lattillgangliga for medarbetarna.

Ett arbete sker med att samla alla rutiner och viktiga dokument
utifran samma struktur under enhetens samarbetsyta.

De har personalmoten varannan vecka dar bitrddande enhetschef
ger information som berdr verksamheten. | motet lyfts ocksa det
aktuella laget for respektive hyresgast och vilket behov de har av
stéd och om det skett férandringar som behdver hanteras.

Forbattringsarbete sker [6pande nar situationer uppstar som
behover hanteras. Egenkontroller pa dokumentationen sker tva
ganger per ar dar eventuella forbattringsomraden lyfts och
resulterar i en handlingsplan.

Det ar for fa som svarar pa brukarundersékningarna for att det ska
ga att gora en bra analys av resultatet. Daremot har
stodpersonerna kontinuerliga moten med sina brukare dar behov
fangas upp och tas med till personalens moéten for diskussion om
behov av atgarder.

Synpunkter och klagomal lamnas vanligen muntligt till personal
eller direkt till bitradande enhetschef. Senaste aret har det
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inkommit fyra klagomal som framst avsett personalens utférande
av arbete samt bemdtande.

Inga lex Sarah har rapporterats det senaste aret.

Dokumentation i verksamheten

Genomforandeplan gors inom tva veckor och ar ett svar pa
bestallningen fran handlaggaren.

Som ett komplement till genomférandeplanen upprattas en
samarbetsplan som beskriver hur varje mal ska uppnas och resultat
av arbetssattet. Samarbetsplanen uppdateras och justeras vid
behov veckovis utifran stddpersonens uppféljningar med
hyresgasten. Samarbetsplanerna férvaras tillsammans med
bestallning och genomférandeplan.

Uppfdljning med bestallaren sker nar insatsens beslut |6per ut
vilket oftast ar efter sex manader eller ett ar.

Generella tips avseende rutinbeskrivningarna:

Ga igenom formuleringarna av rutinerna och se om de uppfyller
detta:

Syfte

Har ska syftet med rutinen framga — varfor finns rutinen? Pa vilket
satt blir det battre for brukare/medarbetare att rutinen finns?

Ansvar och roller

Ange vem som ar ansvarig och vem som utfor arbete enligt
rutinen.

Genomfoérande och dokumentation

- Vilka aktiviteter ska genomforas

- Tank paivilken ordning aktiviteterna bér genomféras och
beskriv det i samma ordning

- Skriv i punktform dar det ar lampligt

- Prioritera justeringar av rutiner som ar viktigast att de fungerar
utifran ett brukarperspektiv eller ger stérst konsekvenser om
de inte fungerar.

Nedan féljer forteckning av de dokument som granskats (markerat
med ett kryss) med forslag pa hur dessa kan fortydligas samt en
kommentar om de rutiner som saknas:
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Rutin/dokument:

Kommentar:

Personalforteckning och tathetsschema

Kompetensutvecklingsplan (for grupp)

Rutin for vikarieanskaffning och bemanning vid
franvaro

e Byt ut personnamn mot roller for
att slippa uppdatera rutinen varje
gang nagon slutar

e  GOr en tydligare uppdelning
mellan olika anledningar till behov
av att se dver bemanning ex vis
planerad/oplanerad franvaro

Rutin for Lex Sarah

Rutin for sekretess och tystnadsplikt

Rutin for basala hygienrutiner

Rutin fér dokumentation

e  Fortydliga hur ofta
dokumentation ska ske,
exempelvis uppfoljning av
genomfdrandeplanen.

e Anvand samma begrepp (se ex
genomforandeplanen — planen)

Rutin for aterkoppling till bestallaren vid
avvikelser

e Komplettera med instruktioner pa
hur aterkoppling sker, nar
aterkoppling gors (inom vilken tid)
och avvem

Rutin for synpunkts- och klagomalshantering

Rutin for bemanning och vikarieanskaffning, hur
denna anpassas utifran férandringar i malgruppens
behov

Rutin for hur ska den enskildes behov av
kontinuitet faststalls och uppnas samt eventuell
minimering av antalet personal

Rutin for hur ny enskild presenteras for
personalen

[ Rutin fér hur ny personal presenteras fér den
enskilde

e Saknas

Rutin for hot och vald, hur konflikter och
overgrepp ska forhindras, upptdckas samt hanteras i
verksamheten

[ Rutin for nar dodsfall intraffar. Folja vardgivarens
processer och rutiner.

e Saknas

Rutin for brandprevention

e Komplettera rutinen med
hénvisningar till var man hittar
webbutbildning och var den lokala
brandrutinen férvaras.

Rutin for anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1
§ Sol

o Komplettera med information om
vem som ska géra anmalan, hur
det gors och till vem

Dokument

L] Rutin for rapportering av risker fér vardskador
samt handelser som medfért eller hade kunnat

medfdra en vardskada enligt 6 kap. 4 § PSL.
ation t verksamheten

e Saknas
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Rutin/dokument: Kommentar:
Rutin for att barnperspektivet beaktas vid behov
[ Rutin for att kontakta halso- och sjukvarden,
inklusive rehabiliteringen och habiliteringen utifran
den enskildes behov. Inventering och kontroll av
arbetstekniska hjalpmedel

Rutiner vid vdarmebodlja i enlighet med stadens ¢ Komplettera med information om
handlingsplan var kontinuitetsplanen finns

Saknas

[] Rutiner avseende minimerad anvandning av e Saknas

skydds- och begransningsatgarder

Rutin kring hantering av den enskildes privata ¢ Formulera rutinen sa det framgar
medel vad man ska gora istallet for vad

resultatet blir nar det hanteras
korrekt

Dokumentation i verksamheten
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