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Verksamhet: David Bagares gata
Datum verksamhetsbesok: 2023-05-08

Beskrivning av verksamheten:

Verksamheten ar en gruppbostad for vuxna personer som har ratt till
insatser inom LSS som har fysiska funktionsnedsattningar och har
beviljats hoga nivaer av insatser utifran ett omfattande behov av stod.
Boendet bestar av sex lagenheter samt gemensamma utrymmen.
Personal finns tillganglig dygnet runt.

De har utdkat personalgruppen bade utifran de stora behov av stod
som hyresgasterna ar i behov av och utifran ny lagstiftning avseende
nattarbete.

Pa boendet har man regelbundna boendemaoten da aktiviteter
planeras gemensamt. Man har dven gemensamma middagar.

Verksamheten flyttade till nuvarande lokaler 2016 som tidigare
anvants som aldreboende. Detta gor att alla utrymmen ar
tillganglighetsanpassade.

Sammanfattande bedémning:

Verksamheten ar val fungerande med en malgrupp med stora
stodbehov. Det finns en struktur over forum for att lyfta identifierade
forbattringsomraden och ta fram atgarder. Behov identifieras och
atgardas dven I6pande. Verksamheten anvander den tata samverkan
med LSS-hélsan for att ur ett brukarperspektiv utveckla kompetensen
hos medarbetarna.

For att hoja kvaliteten i verksamheten ytterligare bor:

e komplettering ske av de rutiner som saknas

Norrmalms stadsdelsforvaltning e vissa rutiner justeras (se kommentarer i dokumentmatris)
Socialtjanstavdelningen . . .

e medarbetarna gemensamt genomféra stadens webbutbildning
Sankt Eriksgatan 117 om vald i nara relationer
Box 45075 R ..
104 30 Stockholm e strukturerat arbetssatt tas fram for att utveckla verksamheten
Telefon 08-508 09 312 utifran brukarundersékningar och brukardialoger

marju.stenudd@stockholm.se
start.stockholm
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Ledning och personal:

Verksamheten har elva medarbetare dar tio av dessa ar
stodassistent eller stodbitrdade. En av dessa paborjade
stodassistentutbildning i april i ar. Ovriga har adekvat utbildning.
Samtliga har flera ars arbetslivserfarenhet med malgruppen for
boendet. For att sakerstalla kontinuitet for de boende delas
nattpersonal med boendet pa Dalagatan.

Bitradande enhetschef finns tillganglig pa boendet varje vecka och
har personalmdéte varannan vecka med samtliga medarbetare med
undantag for nattpersonal.

Verksamheten har en kompetensplan bade pa gruppniva och
utifran individuella behov. De tar del av utbildningar som anordnas
centralt av férvaltningen men inhdmtar dven mycket tips om
relevant kompetensutveckling via LSS-hdlsan och
specialpedagogiska myndigheten. Utifran brukarnas behov
fokuseras pa kunskap inom bland annat alternativ kommunikation.

Da verksamheten behovt hantera fragor inom personalgruppen har
de uppehall i extern handledning for narvarande. Istéllet har
bitradande enhetschef arbetat med personalgruppen for att ena
dem kring sitt uppdrag. Rutiner har skalats ned for att minska
meningsskiljaktigheter och fokusera pa brukarnas behov.

Kvalitetsarbete i enlighet med ledningssystem:

Personalgruppen har gemensamma moten varannan vecka, APT
och planeringsdagar tva ganger per ar. Dagordningen formuleras
utifran det som identifierats som viktigt att diskutera och anmalda
punkter fran medarbetarna. Férbattringsarbete sker ocksa
I6pande utifran behov som identifieras.

Resultaten fran brukarundersékningarna diskuteras i samband
med gemensamma moten. Fokus har legat pa att uppmarksamma
positiva resultat for att starka det som fungerar val i
verksamheten.

Egenkontroller av dokumentation sker tva ganger per ar dar
eventuella forbattringsomraden lyfts.

Det finns mojligheter att Ilamna skriftliga synpunkter och klagomal
men det sker framst muntligt. De som inkommit under senaste
aret har framst bestatt att positiva synpunkter fran anhoriga till de
boende.

Inga lex Sarah har behovt rapporteras in vilket tros bero pa att
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medarbetarna har veckovisa samtal med LSS-halsan kring
medicinska fragor vilket gor att mycket forebyggs.

Dokumentation i verksamhet

Genomfdrandeplanen gors inom tva veckor fran att bestallning
inkommit. Som ett komplement till ggenomférandeplanen
upprattas en samarbetsplan som beskriver i detalj hur varje mal
ska uppnas och resultat av detta arbete. Denna uppdateras och
justeras vid behov veckovis utifran stodpersonens uppfdljningar
med hyresgasten.

For hyresgaster som saknar tal utgar man fran beprévad erfarenhet
och/eller information fran anhoriga.

Uppfoljning med bestéllaren sker nar insatsens beslut |6per ut
vilket oftast ar efter sex manader eller ett ar.

Generella tips avseende rutinbeskrivningarna:

Ga igenom formuleringarna av rutinerna och se om de uppfyller
detta:

Syfte

Har ska syftet med rutinen framga — varfor finns rutinen? Pa vilket
satt blir det battre for brukare/medarbetare att rutinen finns?

Ansvar och roller

Ange vem som ar ansvarig och vem som utfor arbete enligt
rutinen.

Genomfoérande och dokumentation

- Vilka aktiviteter ska genomforas

- Tank pa i vilken ordning aktiviteterna bor genomfdras och
beskriv det i samma ordning

- Skriv i punktform dar det ar lampligt

- Prioritera justeringar av rutiner som ar viktigast att de fungerar
utifran ett brukarperspektiv eller ger stérst konsekvenser om
de inte fungerar.

Nedan féljer forteckning av de dokument som granskats (markerat
med ett kryss) med forslag pa hur dessa kan fortydligas samt en
kommentar om de rutiner som saknas:
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Rutiner/dokument:

Kommentarer:

Personalforteckning och tathetsschema

Kompetensutvecklingsplan (for grupp)

Rutin for vikarieanskaffning och bemanning vid
franvaro

Byt ut personnamn mot roller for
att slippa uppdatera rutinen varje
gang nagon slutar

Gor en tydligare uppdelning
mellan olika anledningar till behov
av att se dver bemanning ex vis
planerad/oplanerad franvaro

Rutin for Lex Sarah

Rutin for sekretess och tystnadsplikt

Rutin for basala hygienrutiner

Rutin fér dokumentation

Fortydliga hur ofta
dokumentation ska ske,
exempelvis uppfoljning av
genomfdrandeplanen.

Anvand samma begrepp (se ex
genomforandeplanen — planen)

Rutin for aterkoppling till bestallaren vid
avvikelser

Komplettera med instruktioner pa
hur aterkoppling sker, nar
aterkoppling gors (inom vilken tid)
och avvem

Rutin for synpunkts- och klagomalshantering

Rutin for bemanning och vikarieanskaffning, hur
denna anpassas utifran férandringar i malgruppens
behov

Rutin for hur ska den enskildes behov av
kontinuitet faststalls och uppnas samt eventuell
minimering av antalet personal

Rutin for hur ny enskild presenteras for
personalen

[ Rutin fér hur ny personal presenteras fér den
enskilde

Saknas

Rutin for hot och vald, hur konflikter och
overgrepp ska forhindras, upptdckas samt hanteras i
verksamheten

[ Rutin for nar dodsfall intraffar. Folja vardgivarens
processer och rutiner.

Saknas

Rutin for brandprevention

Komplettera rutinen med
hénvisningar till var man hittar
webbutbildning och var den lokala
brandrutinen férvaras.

Rutin for anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1
§ Sol

Komplettera med information om
vem som ska géra anmalan, hur
det gors och till vem

Dokument

L] Rutin for rapportering av risker fér vardskador
samt handelser som medfért eller hade kunnat

medfdra en vardskada enligt 6 kap. 4 § PSL.
ation T verksamhet

Saknas
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Rutiner/dokument: Kommentarer:
Rutin for att barnperspektivet beaktas vid behov
[ Rutin for att kontakta halso- och sjukvarden,
inklusive rehabiliteringen och habiliteringen utifran
den enskildes behov. Inventering och kontroll av
arbetstekniska hjalpmedel

Rutiner vid vdarmebodlja i enlighet med stadens ¢ Komplettera med information om
handlingsplan var kontinuitetsplanen finns

Saknas

[] Rutiner avseende minimerad anvandning av e Saknas

skydds- och begransningsatgarder

Rutin kring hantering av den enskildes privata ¢ Formulera rutinen sa det framgar
medel vad man ska gora istallet for vad

resultatet blir nar det hanteras
korrekt

Dokumentation i verksamhet
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