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Uppfoljningsprotokoll

Verksamhet: Frejgatans stodboende

Datum verksamhetsbesok: 2023-04-28

Beskrivning av verksamheten:

Verksamheten ar ett stodboende for vuxna personer med psykiatrisk
funktionsnedsattning. Boendet bestar av 11 lagenheter samt
gemensambhetslokaler. De boende far stod utifran de nivaer som
beslutats av handldggare vilket justeras om behoven férandras. Varje
vecka gors ett hembesdk for att sdkerstalla att boendet skots.

De sociala deltagandet ar valdigt viktigt for de boende och personalen
anordnar flera aktiviteter som de boende kan delta i. Aktiviteterna
halls specifika dagar och tider for att det ska vara enkelt for de
boende:

Gemensamt morgonkaffe serveras dagligen som alla kan delta i vilket
ger personalen ett bra tillfdlle att stdmma av maendet bland de
boende. Varje onsdag eftermiddag anordnas olika aktiviteter som
exempelvis film eller bingo. Pa fredagar serveras gemensam frukost
personal och boende. D3 ges tillfille att stdmma av maende och behov
med de boende innan man skiljs at infér helgen. Under sommartid
gors gemensamma aktiviteter utanfor boendet som exempelvis bio.

Sammanfattande bedémning:

Verksamheten ar val fungerande med regelbundna aktiviteter for
brukarna som ger medarbetarna goda mojligheter att fanga upp deras
maende och stédbehov. Det finns en systematik for att félja upp
arbetet med medarbetarna och darmed tillfdllen for att identifiera
forbattringsomraden.

For att hoja kvaliteten i verksamheten ytterligare bor:

e vissa rutiner justeras (se kommentarer i dokumentmatris)

e medarbetarna gemensamt genomféra stadens webbutbildning
om vald i néra relationer

e strukturerat arbetssatt tas fram for att utveckla verksamheten

utifran brukarundersokningar och brukardialoger
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Ledning och personal:

Stodboendet har tre boendestédjare med lang erfarenhet av
arbete med malgruppen och adekvat utbildning. Bitradande
enhetschef &r pa plats pa boendet flera dagar i veckan, traffar de
boende och har varje vecka planeringsméten med medarbetarna.

Medarbetarna har kompetensplaner formulerade bade
overgripande som omfattar hela medarbetargruppen och utifran
individuella behov.

Som ett stdd i arbetet har personalen extern handledning var
fjarde vecka.

Kvalitetsarbete i enlighet med ledningssystem:

Kvalitetsarbetet i verksamheten sker bade I6pande nér situationer
uppstar och mer systematiskt.

Medarbetarna har méten med bitradande enhetschef varje vecka
da administrativt arbete samt aktuella klientdarenden hanteras.
Storre utvecklingsarbeten hanteras i samband med
planeringsdagar.

Egenkontroller av social dokumentation sker tva ganger per ar dar
forbattringsomraden identifieras och resulterar i en handlingsplan
som darefter hanteras.

Det saknas systematiskt arbetssatt med resultat av
brukarundersdokningar men om nagot resultat upplevs avvikande
lyfts detta med personal och brukare.

Det &r svart att fa in synpunkter och klagomal fran denna malgrupp
och det som kommer in som synpunkter ar séllan kopplat till hur
verksamheten fungerar. Det finns flera forum dar brukarna har
mojlighet att lamna synpunkter som exempelvis manatliga
husmoten eller genom att de tar kontakt direkt med personal eller
bitrddande enhetschef. Alla synpunkter som inkommer hanteras
omgaende av personal eller bitrddande enhetschef.

Inga lex Sarah har rapporterats in det senaste aret.
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Dokumentation i verksamheten

Genomforandeplaner finns i alla drenden och upprattas inom tva
veckor utifran bestallningen och aterkopplas till bestéllaren. De
uppdateras i samband med uppfdljning av insatsen vid forlangning
av beslut eller om nya behov uppmarksammas.

Generella tips avseende rutinbeskrivningarna:

Ga igenom formuleringarna av rutinerna och se om de uppfyller
detta:

Syfte

Har ska syftet med rutinen framga — varfor finns rutinen? P3 vilket
satt blir det battre for brukare/medarbetare att rutinen finns?

Ansvar och roller

Ange vem som ar ansvarig och vem som utfor arbete enligt
rutinen.

Genomfoérande och dokumentation

- Vilka aktiviteter ska genomféras

- Tank paivilken ordning aktiviteterna bér genomféras och
beskriv det i samma ordning

- Skrivi punktform dar det ar lampligt

- Prioritera justeringar av rutiner som ar viktigast att de fungerar
utifran ett brukarperspektiv eller ger stérst konsekvenser om
de inte fungerar.

Nedan foéljer forteckning av de dokument som granskats (markerat
med ett kryss) med forslag pa hur dessa kan fortydligas:

franvaro

Rutin/dokument: Kommentarer:
Personalférteckning och tathetsschema

Kompetensutvecklingsplan (for grupp)

Rutin for vikarieanskaffning och bemanning vid e  Fortydliga genom att anvdnda

samma begrepp pa roller, ex vis
"bitrddande enhetschef” istéllet
for "ansvarig chef”

Rutin for Lex Sarah

Rutin for sekretess och tystnadsplikt

Rutin for basala hygienrutiner

Dokumentation i verksamheten

Rutin for dokumentation e  Fortydliga hur ofta

dokumentation ska ske,
exempelvis uppfoljning av
genomforandeplanen
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Rutin/dokument: Kommentarer:

e Anvand samma begrepp (se ex
genomforandeplanen — planen)

Rutin for aterkoppling till bestéllaren vid *  Komplettera med instruktioner pa
awikelser hur aterkoppling sker, nar

aterkoppling gors (inom vilken tid)
och avvem

Rutin for synpunkts- och klagomalshantering

Rutin for bemanning och vikarieanskaffning, hur
denna anpassas utifran férandringar i malgruppens
behov

Rutin for hur ska den enskildes behov av
kontinuitet faststélls och uppnas samt eventuell
minimering av antalet personal

Rutin for hur ny enskild presenteras for
personalen

Rutin for hur ny personal presenteras for den
enskilde

Rutin for hot och vald, hur konflikter och
overgrepp ska forhindras, upptackas samt hanteras i
verksamheten

Rutin for nar dodsfall intraffar. Folja vardgivarens
processer och rutiner.

Rutin for brandprevention ¢ Komplettera rutinen med
hanvisningar till var man hittar

webbutbildning och var den lokala
brandrutinen férvaras

Rutin for anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 ¢ Komplettera med information om
§ Sol vem som ska goéra anmalan, hur

det gors och till vem

Rutin for att barnperspektivet beaktas vid behov

Rutin for att kontakta halso- och sjukvarden, e Utgdirutinen fran malgruppens
inklusive rehabiliteringen och habiliteringen utifran perspektiv/behov istéllet for
den enskildes behov. Inventering och kontroll av samverkanspart.
arbetstekniska hjalpmedel

Rutiner vid varmebélja i enlighet med stadens * Komplettera med information om
handlingsplan var kontinuitetsplanen finns

Rutin kring hantering av den enskildes privata e Formulera om rutinen sé det
medel framgar vad man ska gora istallet

for vad resultatet blir nar det
hanteras korrekt.

Dokumentation i verksamheten
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