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Uppfoljningsprotokoll

Verksamhet: Servicebostad Nina Einhorns
Gata
Datum verksamhetsbesok: 2023-05-11

Beskrivning av verksamheten:

Verksamheten har funnits sedan 2019 och bestar av servicebostader
for malgruppen vuxna personer med insatser inom LSS. Boendet
bestar av tolv lagenheter och personalutrymmen.

Lagenheterna ar uppdelade pa tva trapphus i nya och
tillganglighetsanpassade lokaler. Personal finns tillganglig dygnet runt
och nas per telefon. Det har varit viss personalomsattning tidigare men
nu ar personalsituationen stabil.

Sammanfattande bedomning:

Verksamheten ar val fungerande med en stabil personalsituation. Det
finns en systematik for att regelbundet f6lja upp arbetet och

identifiera forbattringsomraden med alla medarbetare. Uppféljning av
brukarnas mal sker regelbundet utifran formulerade samarbetsplaner.

For att hoja kvaliteten i verksamheten ytterligare bor:

e vissa rutiner justeras (se kommentarer i dokumentmatris)

e medarbetarna gemensamt genomfora stadens webbutbildning
om vald i néra relationer

o egenkontroller genomforas enligt framtagen rutin

e strukturerat arbetssatt tas fram for att utveckla verksamheten
utifran brukarundersokningar och brukardialoger
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Ledning och personal:

Verksamheten har sex medarbetare som ar stodpedagog,
stodbitraden eller stodassistenter. Alla utom en har adekvat
utbildning for uppdraget. De flesta har manga ars
arbetslivserfarenhet av malgruppen.

Det finns en faststalld kompetensplan bade pa gruppniva och
utifran individuella behov. Medarbetarna deltar i de utbildningar
som anordnas centralt av forvaltningen som exempelvis Ml och
Lagaffektivt bemotande men har dven sett 6ver utbildningsbehov
sjalva.

For att uppna god kvalitet och kontinuitet for brukarna anvéands en
fast vikariepool som dven delas med annat stédboende. Vid behov
har personalstyrkan utokats tillfalligt.

Bitradande enhetschef finns pa plats pa boendet varje vecka och
har ett langre arbetsmote, nastan heldag, med medarbetarna
varannan vecka utifran en fast dagordning.

En gang i manaden har medarbetarna metodhandledning utifran
arbetet med hyresgasterna.

Kvalitetsarbete i enlighet med ledningssystem:

Det sker I6pande diskussioner om det uppstar exempelvis
incidenter som behoéver hanteras. Da anvands den dokumentation
som finns om den boende for att se om det finns monster i
beteendet och utifran detta ta fram ett arbetssatt som fungerar
battre.

Medarbetarna har arbetsmote fem timmar varannan vecka med
en fast dagordning. Det som beslutats vid tidigare moten foljs upp
sa att det blir gjort.

Det ska goras egenkontroller pa dokumentationen tva ganger per
ar men det har inte gjorts an pa detta boende.

Resultatet av brukarundersékningarna har annu inte bearbetats till
konkreta atgarder.

Rutin och blankett for att inhdmta synpunkter och klagomal finns
men de boende har inte lamnat synpunkter eller klagomal. De
boende traffar medarbetare regelbundet och blir da lyssnade till
dven utan att behova lamna in ett klagomal vilket antas vara en
anledning att det inte inkommer formella klagomal.

En anhorig har dock inkommit med flertalet klagomal vilket
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beddms bero pa egna svarigheter. Klagomal som inkommer
hanteras inom personalgruppen under deras arbetsmoten.

Inga lex Sarah har rapporterats in.

Dokumentation i verksamheten

Genomforandeplaner gors inom 14 dagar fran att bestéallning
inkommit och blir darefter tillgangliga for bestallaren. Dessa
kompletteras med samarbetsplaner som beskriver hur malen i
genomférandeplanerna ska uppnas.

Genomfdrandeplanerna féljs upp med bestéllare i samband med
att nytt beslut om insats ska fattas.

Generella tips avseende rutinbeskrivningarna:

Ga igenom formuleringarna av rutinerna och se om de uppfyller
detta:

Syfte

Har ska syftet med rutinen framga — varfor finns rutinen? Pa vilket
satt blir det battre for brukare/medarbetare att rutinen finns?

Ansvar och roller

Ange vem som ar ansvarig och vem som utfor arbete enligt
rutinen.

Genomforande och dokumentation

- Vilka aktiviteter ska genomforas

- Ténk paivilken ordning aktiviteterna bér genomféras och
beskriv det i samma ordning

- Skriv i punktform dar det ar lampligt

- Prioritera justeringar av rutiner som ar viktigast att de fungerar
utifran ett brukarperspektiv eller ger stérst konsekvenser om
de inte fungerar.

Nedan féljer forteckning av de dokument som granskats (markerat
med ett kryss) med forslag pa hur dessa kan fortydligas:
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Rutiner/dokument: Kommentarer:

Personalforteckning och tathetsschema

Kompetensutvecklingsplan (for grupp)

Rutin for vikarieanskaffning och bemanning vid e  Fortydliga skillnaderna i
franvaro bemanningsrutiner i samband

med planerad franvaro resp

oplanerad franvaro istéllet for
”langre fram i tiden” som blir
svart att veta vad det innebar.

e Byt ut personnamn mot roller for
att slippa andra i rutinen om
nagon slutar

e  Skrivin adressen till
funktionsbrevladan

Rutin for Lex Sarah
Rutin for sekretess och tystnadsplikt
Rutin for basala hygienrutiner

Rutin for dokumentation e  Fortydliga hur ofta
dokumentation ska ske,

exempelvis uppfoljning av
genomforandeplanen.

® Anvdnd samma begrepp (se ex
genomforandeplanen — planen)

Rutin for aterkoppling till bestallaren vid e Komplettera med instruktioner pd
awvikelser hur aterkoppling sker, nar
aterkoppling gors (inom vilken tid)
och avvem

Rutin for synpunkts- och klagomalshantering

Rutin for bemanning och vikarieanskaffning, hur
denna anpassas utifran férandringar i malgruppens
behov

Rutin for hur ska den enskildes behov av
kontinuitet faststalls och uppnas samt eventuell
minimering av antalet personal

Rutin for hur ny enskild presenteras for
personalen

Rutin for hur ny personal presenteras for den
enskilde

Rutin for hot och vald, hur konflikter och
overgrepp ska forhindras, upptackas samt hanteras i
verksamheten

Rutin for nar dodsfall intraffar. Folja vardgivarens
processer och rutiner.

Rutin for brandprevention ® Komplettera rutinen med
hanvisningar till var man hittar
webbutbildning och var den lokala
brandrutinen férvaras

Dokumentation i verksamheten
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Rutiner/dokument: Kommentarer:
Rutin for anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 e Komplettera med information om
§ Sol vem som ska géra anmalan, hur

det gors och till vem

Rutin for att barnperspektivet beaktas vid behov
Rutin for att kontakta halso- och sjukvarden,
inklusive rehabiliteringen och habiliteringen utifran
den enskildes behov. Inventering och kontroll av
arbetstekniska hjalpmedel

Rutiner vid vdarmebdlja i enlighet med stadens e Komplettera med information om
handlingsplan var kontinuitetsplanen finns

Rutiner avseende minimerad anvandning av
skydds- och begréansningsatgarder

Lokala instruktioner for lakemedelshantering om
det férekommer i verksamheten i samrad med

vardgivaren/MAS

Rutin kring hantering av den enskildes privata e Formulera om sa det framgar vad

medel man ska gora istallet for vad
resultatet blir nér det hanteras
korrekt

Dokumentation i verksamheten
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