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Verksamhet

Starrdngsgardens dagverksamhet dr en kommunal enhet som
bedrivs av Ostermalms stadsdelsnimnd. Verksamheten har
demensinriktning och kan ta emot 13 géster varje dag. For tillfallet
besokte 25 olika gaster verksamheten. Antalet géster under en dag
varierade mellan 8 och 12 under observationsperioden.

Verksamhetschef
Ann-Christine Osvald
Ann-christine.osvald@stockholm.se

Kvalitetsobservationen

Observationerna har pagatt under perioden 6 maj 2019 — 3 juni
2019, sammanlagt vid fem tillfallen.

Observationerna dr genomforda av kvalitetsobservator:
Madeleine Skoglund

Madeleine.skoglund@stockholm.se

Metod

Fokus pé observationerna &r pa hur personalen tillimpar det
personcentrerade forhéllningssittet och dldreomsorgens vardegrund
1 motet med den dldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stodjer den dldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den dldre ska kunna kdnna vélbefinnande och
trygghet samt ha mdjlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet 4r meningsfullt.

Observationerna fokuserar sirskilt pé tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Resultatet redovisas utifrén dldreomsorgens kvalitetsméil:
e trygghet och sékerhet
e meningsfullhet och delaktighet

Forutom observationer har vissa samtal forts med dldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har tagit del av verksamhetsplan, rutiner for
kontaktmannaskap, vardegrundspolicys och viss individuell
dokumentation. Aterforing sker bade muntligt och skriftligt.
Resultatet baserar sig pa de observerade tillfdllena.

Allmanna intryck

Starringsgardens dagverksamhet var centralt beléiget pa Ostermalm
med goda kommunikationer och nérhet till affdrer och park. I
lokalen fanns ytterligare tvd dagverksamheter, en med
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demensinriktning och en med social inriktning. Starrdngsgarden lag
1 entréplanet. Dessutom fanns en dppen traffpunkt samt ett
stodboende som riktar sig till personer med psykiska
funktionsnedséttningar i samma byggnad.

Starrdngsgérden bestod av en korridor med soffa, el gungstol och
fatolj, vilket skapade forutsittning for bade social samvaro,
enskildhet, vila och stimulans. Vidare fanns ett kapprum, tva mindre
séllskapsrum réda rummet och grona rummet. Dessutom fanns ett
storre sillskapsrum med tre matsalsbord samt en kokso och ett kok.
Koksdelen gick att dela av med en skjutviagg. Det fanns dven ett
kombinerat kapprum och forrad samt tva kontor. Det ena kontoret
tillhorde Starrdngsgérden. Dar kunde personalen bland annat tala
fritt i telefonen och dokumentera. P4 andra sidan av byggnaden
fanns en uteplats tillhérande verksamheten.

Samtliga séllskapsrum och korridoren anvindes for gésterna.
Matborden i det storre séllskapsrummet moblerades om dagligen,
for att kunna erbjuda och anpassas till olika aktiviteter och som
matrum. Matborden placerades och dukades efter dagsbehov. Oftast
anvindes tvd av matborden, antingen var for sig eller som langbord.
Exempelvis vid hogtider eller fodelsedagsfirande. Matborden var
dukade med 16pare, olika blomsterarrangemang och namnskyltar. I
det storre sdllskapsrummet fanns ocksa ett akvarium med fiskar, en
tv och en cykel som kunde kopplas till goggles map.

De flesta av personalen hade lang erfarenhet inom dldreomsorgen
och hade arbetat flera ar i verksamheten. De kénde gésterna vél och
hade kunskap om hur de skulle beméta dem for att skapa kénsla av
meningsfullhet, trygghet och delaktighet. Personalen arbetade
personcentrerat, utan stress och hade ett mycket gott bemétande av
de dldre.

Manga géster uttryckte att de trivdes pa dagverksamheten, att
personalen var fantastisk, maten god och hur trivsamt det var att dta
tillsammans. Flera géster sdg fram emot olika aktiviteter, sd som
gymnastik, dans och att lyssna pa musik. Flera av gédsterna ndmnde
dven de dagliga samtalen och skratten som lustfyllda och viktiga.

Trygghet och sakerhet
Tillganglighet

Organisation, ledning och personal
Verksamheten leddes av en verksamhetschef som dven ansvarade
for ytterligare fyra verksamheter, varpd tre av dem lag i samma
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byggnad. Verksamhetschefen hade stod av en administrator, som i
huvudsak ansvarade for schemaldggning. Chefen hade sitt kontor i
byggnaden och var personalens ndrmaste arbetsledare. Nar chefen
inte var pa plats ndddes hen pa telefon eller handledde
administratoren som da stéttade personalen.

Personalen bestod av sju personal som hade lang erfarenhet av
dldreomsorg. Fyra av dem arbetade fast pa Starrdngsgarden. En av
de fyra arbetade tre timmar per dag. Tva av dem alternerade mellan
de olika verksamheterna i byggnaden och den tredje arbetade dels i
verksamheterna, dels som vaktmaéstare i byggnaden samt erbjod
fixartjdnst 1 stadsdelen. Dessutom fanns en personal pa
Starrdngsgérden, som hade en ungdomsanstillning genom jobbtorg
Stockholm.

Arbetsplanering

Personalen borjade klockan 08:00, forutom en som arbetade tre
timmar om dagen och borjade 11:00. Den fasta personalen
alternerade veckovis med att ansvara for koksarbetet, vilket innebar
att dagligen laga mat och dessert samt fikabrod. Ovrig personal
ansvarade for dagens aktiviteter och delade efter behov och intresse
in gisterna i grupper. Aven personalen delade upp sig och erbjod
olika aktiviteter i olika rum, grona rummet, roéda rummet, korridor
samt stora allrummet. All personal deltog i méltiderna. Ibland vid
ett bord, ibland slogs borden ihop till ett &nda stort bord. Gésterna
vistades pd dagverksamheten pd vardagar mellan klockan 09:00 och
14:15 beroende pa nér transporten anldnde. Efter att gésterna akt,
plockades disk och diskades. Den som veckan innan haft
koksansvar, ansvarade ndstkommande vecka for den dagliga
dokumentationen. Tiden anvindes dven till att ta emot besok av nya
géster for att i lugn och ro kunna visa runt, informera och svara pa
fragor samt bekanta sig med bdde gist och hens anhdriga.

Kontinuitet

Informationsoverforing, reflektion och samverkan

Nir personalen samlades pd mornarna planerade de dagen. Allt
ifrdn bésta mojliga bordsplacering, till aktiviteter samt hur och vem
som skulle ansvara for om ndgon av gésterna blev orolig, till
exempel ga pd promenad eller 1ita géist tala med anhorig 1 telefonen.
Detta syntes fungera, eftersom dldre som visat oro blev lugnare och
upplevdes trygga efter insatsen. Omvérdnaden var personcentrerad
och utgick efter den enskildes personlighet och behov. Personalen
diskuterade dven antal géister for dagen och om strategier for
hemgéng vid behov. Personalen ringde ocksd hem till de gister som
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onskade ha stod for att hidlsa dem vdlkomna. Planeringen var inte
strukturerad, den fortsatte dven 16pande under dagen om behov
uppstod. Personalen upplevdes samspelta och kommunicerade bade
snabbt och diskret mellan varandra. De hade ocksé vél inarbetade
rutiner och samspelade utan verbal kommunikation, till exempel
behovdes ibland bara en blick, s gick en personal ut med en gést
och en annan personal intog da hens tomma plats vid matbordet.
Personalen hade hela tiden de ildre i fokus. Aven dagens olika
aktiviteter bade 1 grupp och individuellt planerade.
Verksamhetschefen deltog inte vid de dagliga motena. Vid behov
kontaktade de varandra. Ledningen var oftast pa plats och
tillgénglig, annars fanns administratoren dér eller sa naddes chefen
pa telefon.

Forutom arbetsplatstriffar hade personalen gemensamt moéte en
gang i veckan, dir dven verksamhetschef och administrator
medverkade. Under observationsperioden hade verksamheten
anhdrigmdte, dir personal och ledning gav information och svarade
pa fragor.

Verksamheten hade samarbete med tre olika fardtjénstutforare,
stadsdelens nya fardtjanstutforare var inbjudna till mote.

Det fanns en del nddvéndigt samarbete med hemtjénsten for att
informera varandra om gést inte kunde komma eller 1ag pé sjukhus.
Enligt personalen sag det olika ut huruvida tillgénglig
hemtjénstverksamheterna var. Kontakten med hemtjénstpersonalen
fungerade som bést nér det var en och samma hemtjénstpersonal
som samarbetade kring gisten, ”da kédnner de gésten och man kan
bygga upp en relation, vilket blir bra f6r den enskilde”.

Kompetens

Basala hygienrutiner och forflyttning

Personalen hade oftast god kunskap om och forstéelse for
tillimpning av basala hygienrutiner, till exempel nér och hur de
skulle tvitta och desinficera hinderna. Personalen anvénde
arbetskliader 1 form av kortdrmad t-shirt och tygforklade. Det sag
olika ut om koksansvarig dessutom bar koksforklade. All personal
bar namnskylt. Det forekom att koksansvarig tittade till gister
utanfor koket, dock hjélpte hen aldrig till vid omvardnadssituationer
eller liknande.

Personalen hade god kompetens 1 forflyttningsteknik. De hjdlpte
den éldre att forflytta sig pa ett tryggt och sékert sétt. Vid tillfdlle
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ndr ovan personal kdnde osékerhet vid forflyttning, bad hen om
hjélp.

Social dokumentation

Gisterna hade aktuella genomforandeplaner, informationen var
oftast hdmtad fran bestéllningen och beskrev generellt
maélsittningar, till exempel ingé i social gemenskap, séllskap s& hen
far god aptit och social stimulans. Aven huret var generellt
beskrivet, till exempel delta i vara aktiviteter eller sa beskrevs
aktiviteter som erbjods i verksamheten.

Samtidigt visade det sig att personalen hade god kéinnedom om
gésternas personliga intressen, matvanor och formagor.

Personalen dokumenterade ocksa 1 andra dokument, som de kallade
for uppfoljning. Dar beskrevs bland annat gisternas egna intressen
mer ingéende, till exempel tycker om att lyssna pa musik. Dessutom
hade alla géster ett sa kallat forséttsblad som inneh6ll information
om viktiga kontaktuppgifter och eventuella hjdlpmedel s& som
horapparat. Samtidigt saknades information om hur manga
horapparater som anvéndes.

Kunskapspafylinad

I verksamheten hade de medlemskap i demensforbundet och enligt
personalen brukade de turas om att gd pa foreldsningar som
anordnades av forbundet. Personalen var dven nyfikna och sokte
aktivt information om bade samtalsdmne som uppkom i motet med
gisterna under dagen och om sjukdomar eller diagnos som nigon
gast hade, for att béttre forstd och kunna ge bésta mojliga
bemdotande.

Meningsfullhet och delaktighet

Individanpassning, delaktighet och integritet vid omvardnad
De flesta gésterna var sjilvstindiga och behdvde inte s mycket
stod kring sjdlva omvardnaden under vistelsen pd dagverksamheten.
Forutom att guidade de dldre som behdvde stdd att hitta till toaletten
eller fa visad vilken som var ledig, tryggade personalen den
enskilde genom att pdminna om att lyset tinds av sig sjélv nir man
kliver in. Det forekom ocksa att personalen motiverade den dldre att
besoka toaletten och gav handfast stod om det behdvdes.

I verksamheten fanns extra klader att tillgd. Det forekom &ven att
personalen tvittade och torkade kldder under dagen, sa de éldre
kunde dka hem 1 det skick de kommit. Personalen var nogsam med
hjélpmedel, s& som glasdgon. Ibland putsade de dem och nér de
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upptéckte att nagon dldre saknade sina glasdgon kontaktade de bade
chauffor och anhdriga, for att ta reda pa var de var.

Individanpassning och delaktighet vid maltider

Alla géster at frukost, lunch och eftermiddagsfika tillsammans med
personalen i verksamheten. Géisterna och personalen hade bestdmda
platser och en namnskylt som visade allas bordsplacering. Vissa
namnskyltar hade dven en symbol av nagot intresse hos den
enskilde, till exempel en gitarr. Placeringen sag olika ut fran dag till
dag eftersom sammanséttningen av gister varierade. Personalen
planerade dagligen en ny genomtidnkt bordsplacering utifran de
aktuella gésternas behov. Personalen satt vid strategiskt utvalda
platser for att kunna hjilpa och stddja pa basta sétt. Vid behov
forflyttade sig personalen, till exempel om en personal ldmnade ett
bord for att ge stod it en gést, satte sig en annan personal vid det
bordet. Personalen satt alltid med de dldre vid méltiderna och &t
samt skapade meningsfulla samtal.

Det var personalen som dukade. Vid hogtidsdagar, som
fodelsedagar stilldes flagga fram pé bordet. De anvinde inga
bordstabletter for att skapa kontraster. Olika farger anvindes pé
servetterna for att hoja stimningen. Ndgon form av
blomsterarrangemang fanns alltid pa borden. Ibland snittblommor,
ibland skél med tygblommor. Det fanns ocksé en gren ovanfor
bordet som pyntades efter hogtider och arstider.

Maltiden upplevdes som en trevlig stund pa dagen, dir personalen
skapade en lugn och trygg atmosfidr, dir samtliga géster blev sedda
och bekriftade. Flertalet mellanminskliga méten uppstod som
priglades av bade virme, hjértlighet och humor. Personalen hade
god kdnnedom om samtliga gister och samtalsdmnena valdes ofta
utifran de dldres individuella intressen och personlighet.

Frukost

Koksansvarig forberedde dagens méltid medan en annan personal
bredde smorgasar och la upp frukt och gronskasbitar pa assietter.
All personal hjilpte till att servera tallrik med filmj6lk och en
blandning av cornflakes och havrekuddar. De som 6nskade fick
istédllet nyponsoppa. Sedan plockades tallrikarna bort och
personalen serverade assietter med smorgas och farggrant plock av
frukt och gronsaker samt kaffe. Mjolk och socker stod pa bordet, sa
gésterna sjdlva kunde ta. Efter det serverades pédtar och marmelad
och smorgéskex stilldes fram pa bordet. Nigra gister bredde sjdlva
marmelad pa smorgaskexet, de flesta erbjods hjdlp av personalen
dven om de skulle ha klarat att bre sjdlva. Assietterna innehdll oftast
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samma méngd per tallrik, trots att personalen hade kunskap om vem
som foredrog mer och vem som foredrog mindre. Ibland kunde den
dldre som foredrog mer, utav personalen fa fran den som foredrog
mindre, med dennes medgivande. Personalen hade god kunskap om
nagon géast var allergisk eller inte tyckte om nagot och uteldmnade
dé det fran fatet. Personalen dukade tvé bord som de satt runt.

Mellanmal

Niér gésterna kom till dagverksamheten samlades alla i grona
rummet. Dir serverades samtliga nigot att dricka. Aven mellan
maltiderna serverades dryck och ndgon form av godisbit. Muggar,
dryck och godis fanns i gronarummet, vilket bidrog till att
personalen inte behovde lamna rummet for att servera. Det fanns
dven en diskho med tillgang att blanda drycken i rummet.

Lunch

En matritt per dag tillagades, vilket koksansvarig planerat och
bestillt varor till veckan innan. Personalen tillfragade &dven gésterna
om det var ndgon speciell matritt de dnskade. Under lunchen sag
det olika ut om de satt vid ett stort bord tillsammans eller om de satt
vid tva bord, vilket berodde pd gruppens storlek, sammansittning
och sammanhang, som vid bemirkelsedag, da alla satt samlade.

Koksansvarig la ugnsformar och andra varma karotter pa en
rullvagn, medans salladsskél och annat tillbehdr som dryck och
rodbetor stod pé kokson. Rullvagnen placerades vid kokson. All
personal serverade gisterna och koksansvarig la upp maten pa
tallrikarna. Det sag olika ut hur maten presenterades eller inte.
Gisterna kunde inte se maten, de var inte delaktiga i valet av
portionsstorlek. Daremot tillfrigades flera om de 6nskade mera mat
efter att de atit upp, medans andra uppmanades att dta s& mycket de
orkade, om de tyckte det var for mycket. Gasterna tillfragades och
valde mellan olika drycker, som serverades av personalen. Dessert
serverades efter maten och kaffe samt fikabrod efter det. Lunchen
intogs utan stress, dir personalen aktivt jobbade for att bibehélla en
lugn, trivsam och meningsfull milj6 tills det var dags att rora sig
mot fardtjénstbilarna. All personal hjélpte till for att ge en sd lugn
hemgang som mdjligt. Visade ndgon dldre oro hanterade personalen
situationen direkt, de arbetade dven forebyggande genom att sté pé
vissa strategiskt utvalda stillen for att kunna fanga upp och lugna de
dldre.

Individanpassning och delaktighet vid stimulans och vila
Verksamheten erbjod olika aktiviteter, bade 1 olika rum, olika
gruppstorlekar och individuellt. P4 mornarna fore frukost samlades
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personal och géster i grona rummet. Dér borjade dagens besok med
att skapa kontakt, vicka olika intressen, lyssna pd musik, fa igang
diskussioner och engagemang. Allt i en trygg och inkluderande
miljo 1 gemenskap med andra. Det fanns alltid minst en personal
ndrvarande, oftast tva. Personalen hade god kunskap och formaga
att bade initiera ett samtalsdmne, lyssna av gésterna och flexibelt
folja och fora samspel och samtal vidare. Personalen hade dven god
kédnnedom om gésterna, deras livshistoria, familjesituation och
intressen, vilket de anvénde sig av.

Att byta rum mellan olika aktiviteter och maltiderna bidrog till att
samtliga géster var fysiskt aktiva under dagen. Dessutom erbjods
dagligen ndgon form av fysisk aktivitet. Oftast efter frukosten, till
exempel; genom sittgymnastik, dans eller tipspromenad i
korridoren. De aktiviteter som erbjods syntes mycket uppskattade.
Niér en gést ville avsta fran en gruppaktivitet, erbjods hen nigot
individuellt istillet. Aldre som dnskade vila erbjods det genom olika
alternativ, till exempel; vila i el gungstol med rogivande musik och
lattare massage, 1 soffa i nidrheten av andra eller i avskilt rum. Det
fanns dven gister som foredrog att sitta avskilt. Personalen tittade
regelbundet till de 4ldre som inte deltog i gruppaktiviteterna. Aldre
som fordrog att vila, motiverades att delta i ndgon form av aktivitet,
utifran den enskildes intresse, vilket oftast fungerade. Under
observationsperioden bedomde personalen att det var for kallt eller
bldsigt for att erbjuda utevistelse.

Sittgymnastiken avslutades ofta med ett uppskattat spel 1 form av
kast med stor ballong. Det gick inte att undga att 1dgga mérke till
den goda energin och glddjen som det lockade fram. Samtliga géster
fick nagot glittrade i blicken och tog fram extra krafter for att med
kraft sparka eller boxa till ballongen vidare. Samma glddje och
kdmpar glod syntes nér speleménnen kom och det bjods upp till
dans. Vid dansen kom &ven gésterna och personalen frdn Bo
Bergmansgardens dagverksamhet ner till Starréngsgarden. Personal
och gister samt géster och gister dansade med varandra i par eller 1
ring. Alla inbjods till musik, dans och gemenskap. Det fanns dven
mdjlighet att sitta ner och delta eller for att vila sig. Dansen och
musiken pagick ca en timme. Den som inte dnskade delta, fick stod
1 att [amna aktiviteten. Samtliga bjods pd ndgot att dricka efter
avslutad aktivitet.

Andra aktiviteter som ocksd syntes bidra till en meningsfull vardag
var, till exempel musik som utgick frin de dldres personliga
intresse, samtidigt som personalen efter stycke eller 1at startade
samtal kring artisten, musiken och handlingen, vilket bidrog till att
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gésterna fick mojlighet att beratta. Aktiviteter som skapade
engagemang och delaktighet syntes ocksé bidra till kénsla av
meningsfullhet, till exempel nir personalen fragade var de skulle
cykla, och gisterna genom Google map, bdde kunde f6lja och
paverka, vilka vigar de tog sig fram p4. Aven de goda samtalen och
den varma vilkomnande atmosfdren under hela dagen bidrog till
kdnsla av meningsfullhet, trygghet och gemenskap. Avslutet pa
aktiviteterna och dagen var oftast tydliga och bidrog till en naturlig
foljsamhet, ddr varje avslut foljdes av nagot annat.

Styrkor

Nérvarande ledarskap.

Personalen var nérvarande, samspelta och hade alltid
gésterna i fokus.

Personalen hade god kénnedom om gésterna och skapade
den bésta mojliga gruppdynamiken, nér de planerade
grupper och bordsplaceringar samt erbjod gruppaktiviteter.
Maten lagades pa plats, vilket uppskattades av gisterna. Det
spred dven doft av mat pé enheten.

Omsorgsmaltider dir samtalen var i fokus.

Genomténkta aktiviteter och samtal utifrdn gésternas
individuella intressen och forutsittningar.

Arbetssdtt som genom syrades av personcentrering och
dldreomsorgens nationella vardegrund.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att

utoka oppettiden for gésterna.

servera alla maltider sd gésterna kan servera sig sjilva
utifran sina egna forutsittningar, antingen genom att lata
karotterna g runt eller genom att personalen gar runt med
karotterna till gésterna.

uppmuntra gésterna att tvitta hinderna eller erbjuda
handdesinfektionsmedel.

utveckla genomforandeplanerna, sa de blir mer individuella.
Beskriv den enskildes fardigheter, behov av stod och vad
som ger en meningsfull vardag.

utveckla den 16pande texten 1 dokumentationen genom att
beskriva hdndelser av vikt, uppfoljning och atgarder.
repetera basala hygienrutiner.



