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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Namn pa verksamhet, Dagverksamhet
Regiform: kommunal

Inriktning: social och demens

Antal géster per dag: 26 till 36

Syftet med uppfoljningen var att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomriden for att stodja verksamheten 1
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som legat till grund for uppfoljningen, &r
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stills och
bedoms dérmed ha forutsdttningar att ge en god vard och omsorg.

Trygghet och sdkerhet

Verksamheten bestér av tva dagverksamheter med inriktning mot
personer med demenssjukdom, Starrdngsringens och Bo Bergmans
dagverksamhet samt en dagverksamhet med social inriktning.
Personalen har hog kompetens och flertalet har arbetat i
verksamheten under ménga ar. Verksamheten har ett vél utvecklat
ledningssystem med rutiner och genomforda riskanalyser nir det
giéller handelser som kan intréffa pa dagverksamheten.
Egenkontroller har genomforts utifran rutin samt att resultateten
anvands for att hoja verksamhetens kvalitet. Idé och kvalitetsmote
halls varannan méanad och dér samtlig personal deltar.

Av de gister som deltog 1 brukarundersokningen angav néstan alla
att de kinde sig trygga och var ndjda med dagverksamheten.
Samtliga angav att personalen bemotte dem pa ett bra sétt.

Meningsfullhet och delaktighet

Miiltiderna utgor en central del 1 verksamheten och all mat lagas pa
stallet utifran ravaror. I brukarundersokningen angav alla att
maltiderna utgjorde en trevlig stund pa dagen och néstan alla
menade att maten smakade bra. Vid besok 1 verksamheten beskrev
personalen hur de arbetade for att maltiderna for att de skulle bli en
trevlig stund for gésterna och for att géra dem delaktiga.
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Vidare framkom att flertalet gaster var ndjda med de aktiviteter som
erbjods. Dock angav knappt hilften av gisterna att de hade
mojlighet att paverka vilka aktiviteter som skulle finnas pa
dagverksamheten. Kvinnor angav oftare 4n mén att de upplevde sig
kunna pédverka valet av aktiviteter. Vid besok beskriver personalen
hur de arbetar med olika teman kring aktiviteter utifrdn gésternas
onskemal for att pa det sittet 0ka gasternas delaktighet vid val av
aktiviteter.

I kvalitetsrapporten fran dldreforvaltningen framhélls personalens
goda kidnnedom om gisterna, personalens nérvaro och att gédsterna
alltid var i fokus i samband med bordsplacering och aktiviteter.

Verksamheten behover atgarda
e Utveckla de aktiviteter som erbjuds pa dagverksamheten.
e (Gora dagverksamhetens géster mer delaktiga vid val av de
aktiviteter som erbjuds pa dagverksamheten.

Uppfoljningen ir gjord av:

Kerstin Kullberg (verksamhetsuppfoljare social omsorg) och
Annica Myhr Hogstrom (verksamhetsuppfoljare hilso- och
sjukvérd) pa Ostermalms stadsdelsforvaltning juni — juli 2019.

Uppfoljningsunderlag

e Verksamhetsuppfoljning juni och juli 2019

e Brukarundersokning, genomford mars — april 2018

e Kuvalitetsrapport Starrdngsgérdens dagverksamhet 2019,
Aldreforvaltningen

e Kbvalitetsrapport Bo Bergmans dagverksamhet 2019,
Aldreférvaltningen

e Anmélda besok i verksamheten

e Samtal med ledning och personal

Mer om stadens uppfoljningsmodell {f6r dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida www.stockholm.se. Lénk till sidan
finns hér
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