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Beddomning av verksamhetens kvalitet

Rio vard- och omsorgsboende

Regiform: Kommunal

Inriktning: somatik och demens samt korttidsvard
Antal lagenheter: 88

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten 1
forbéttringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund {f6r uppf6ljningen, ar
beddmningen att verksamheten 1 huvudsak uppfyller de krav som
stills och bedoms dédrmed ha forutsittningar att ge en god vird och
omsorg. Rio vard- och omsorgsboende overgick till kommunal regi
november 2018 och ledningen har sedan dess arbetat med att ta
fram och forankra enhetens ledningssystem, dvs rutiner och
arbetssitt.

Trygghet och sdkerhet

I kvalitetsuppfoljningen pd individniva uppgav de boende att de fick
ett gott bemotande och att de hade fortroende for personalen. En
bidragande faktor kan vara det tvdrprofessionella arbetssétt som
verksamheten har utvecklat och dér hela teamet samverkar for att
identifiera den enskildes behov. En forutséttning for en
personcentrerad vard- och omsorg.

Verksamheten har ett pdgdende arbete med att utveckla
egenkontroller for att folja upp och kvalitetssdkra enhetens
arbetssitt och rutiner. Egenkontroller av social dokumentation och
hélso- och sjukvardsdokumentationen har genomforts i
verksamheten. Resultatet visade att det finns behov av att utveckla
dokumentationen.

Meningsfullhet och delaktighet

De boende uppgav vidare att de var mycket néjda med méltiden
som en trevlig stund pa dagen och att maten smakade gott. Vid
besok 1 verksamheten observerades att méltidssituationen var lugn,
dukningen trevlig och att tre méltidsalternativ erbjods bade till
lunch och middag.

Verksamheten beskriver arbetet med att forankra och stirka
vardegrundsarbetet. For att uppnd mélet kommer
virdegrundsarbetet integreras i det dagliga arbetet genom
regelbundna mdten med personal och ledning i boendet.
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De boende erbjuds ett stort utbud av gemensamma aktiviteter under
veckans alla dagar. Kvalitetsuppfoljningen pé individniva visade pa
en hog ndjdhet med erbjudna aktiviteter. Verksamheten har likvil
valt att stdrka och utveckla de individuella aktiviteterna genom
kompetenshdjande insatser.

Verksamheten behover atgarda
e Genomfora fler strukturerade egenkontroller for
systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete enligt
framtagna rutiner.

e Fortsatt arbete med att utveckla dokumentationen kring den
enskilde.

Atgirderna ska vara genomfdrda och inskickade till forvaltningen
senast den 1 oktober 2019.

Uppfoljningen ir gjord av:

Kerstin Kullberg (verksamhetsuppfoljare social omsorg) och
Annica Myhr Hogstrom och Linnéa Svanstrom Leistedt
(verksamhetsuppfoljare hilso- och sjukvérd) pa Ostermalms
stadsdelsforvaltning maj-juni 2019.

Uppfoljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning maj-juni 2019
e Kovalitetsuppfoljning pé individniva januari-mars 2019
e Kvalitetsinstrument for hdlso- och sjukvard (Qusta) maj
2019
e Anmailda och oanmélda besok i verksamheten
e Samtal med ledning och personal

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lénk till sidan finns hir


http://www.stockholm.se/
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