w Stockholms

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgsavdelningen

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Ostermalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Aldreomsorgsavdelningen Dnr OST 2019/490
Sida 1 (3)
2019-08-30
Handlaggare Till
Kerstin Kullberg Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850810924 2019-10-24

Verksamhetsuppfoljning Rio vard- och
omsorgsbhoende 2019.

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner verksamhetsuppfoljningen
av Rios vard- och omsorgsboende 2019.

Bakgrund

Rio vérd- och omsorgsboende dvergick i kommunal regi
november2018. Boendet har 88 ldgenheter och 90 platser, 48 platser
for personer med somatiska sjukdomar, 32 platser for personer med
demenssjukdomar och 10 platser for korttidsvérd.

Forvaltningen arbetar med verksamhetsuppf6ljning i syfte att sékra
kvaliteten inom dldreomsorgen. Syftet &r att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
riktlinjer. Uppf6ljningen genomfordes maj — augusti 2019 och
omfattar bade social omsorg och hélso-och sjukvard och baseras pa
observationer, dialog med ledning, samtal med hélso-och
sjukvérdspersonal och omvardnadspersonal, bemanning samt
inkomna synpunkter. Dérutdver har resultatet av
kvalitetsuppfoljningen pd individniva 2019 utgjort underlag for
uppfoljningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad har tagit del av drendet vid
sammantriddet den 30 september 2019.

Arendet

Forvaltningens samlade beddmning &r att verksamheten i huvudsak
uppfyller de krav som stélls och den bedoms ddrmed ha
forutsittningar att ge en god vard och omsorg.

Ledningen pa Rio vard och omsorgsboende har sedan dvertagandet
arbetat med att skapa och implementera rutiner och arbetssitt i
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verksamheten. Vid uppfdljningen identifierades
utvecklingsomraden kring det systematiska kvalitetsarbetet, bl.a.
behover egenkontroller och féljsamhet till dessa utvecklas liksom
dokumentationen kring den enskilde.

Verksamheten bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
och har ett fungerande egenkontrollprogram for livsmedelshygien.
Vid miljoforvaltningens livsmedelskontroll 2019 godkéndes
verksamheten utan anmérkning.

Halso- och sjukvard

Hiélso- och sjukvarden foljs upp av medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) Bedomningen utgar bland annat frdn verksamhetens resultat
och analys av egenkontroll med stdd av kvalitetsinstrumentet Qusta
samt mote med hélso- och sjukvardspersonal och ansvarig chef.

Verksamheten har i sin egenkontroll uppmarksammat omraden dér
utveckling och sédkerstillande av arbetssétt behdver forbittras. 1
analysen har dven styrkor, som att verksamheten starkt sitt
teamarbete genom att arbeta mer strukturerat och tvérprofessionellt,
lyfts fram.

Forvaltningen bedomer att utvecklingen av det tvarprofessionella
arbetet dr en framgangsfaktor for identifiering av risker for den
enskilde, och ger forutséttningar for en personcentrerad vard.
Utifran egenkontrollen har arbetssétt setts over vilket lett till att man
identifierat behov av att revidera rutiner, vilket har pabdrjats.
Verksameten har utifran resultatet ringat in vdsentliga
utvecklingsomraden som man avser att arbeta med, t.ex.
kompetenshdjning om avvikelserapportering och hantering samt
kompetensh6jning inom kontinensomradet. Verksamheten har
ocksa kommit igdng med strukturerade kvalitetsrad.

Jiamstilldhetsanalys

Kvinnor och min ska ha samma f6rutsittningar att fa sina behov
tillgodosedda och forvaltningen arbetar strukturerat for att
sdkerstélla att brukarna fér en likvardig vard och omsorg. Vid
uppfoljningstillfillet var 27 procent av de boende péd Rio vard- och
omsorgsboende mén, inklusive gisterna pa korttidsavdelningen och
63 procent var kvinnor. Statistik frin Statiska centralbyran (SCB)
visar att kvinnor lever lingre &n mén, vilket till stor del forklarar
skillnaderna ovan. SCB menar dock att skillnaden i livslangd
mellan kénen forvintas minska i framtiden, vilket dven kommer att
ge avtryck i stadsdelens statistik.
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