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Naringslivspolicy for Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen, KS 2019/273

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har 1 samarbete med Stockholm Business
Region AB tagit fram ett forslag till ndringslivspolicy for
Stockholms stad. Den syftar till att vigleda stadens
niringslivsarbete och vara ett strategiskt verktyg for att uppfylla
kommunfullmiktiges mal. Kommunstyrelsen har skickat policyn pé
remiss till stadens samtliga ndmnder och bolag, samt till ett flertal
andra kommuner och organisationer. Forvaltningen &r positiv till att
en néringslivspolicy nu tas fram och lamnar i tjansteutlatandet ett
antal medskick dér ansvars- och rollférdelningen inom staden kan
fortydligas ytterligare och dédr samverkan, sdvil inom staden som
med néringslivet, kan underléttas. Forvaltningen foreslar att
ndmnden beslutar att remissen besvaras med forvaltningens
tjédnsteutlatande.

Bakgrund

Enligt det uppdrag som gavs 1 budget 2019 har
stadsledningskontoret i samarbete med Stockholm Business Region
AB tagit fram ett forslag till niringslivspolicy for Stockholms stad.
Den har utarbetats i dialog med representanter fran berérda
ndmnder och bolagsstyrelser samt stadens styrgrupp for
néringslivsfragor. Arbetet har utgatt fran genomforda forstudier,
tidigare rapporter och styrdokument som berér omradet. Policyn har
utarbetats parallellt med revidering av Vision 2040.

Kommunstyrelsen har skickat policyn pé remiss till stadens
samtliga nimnder och bolag, samt till ett flertal andra kommuner
och organisationer. Yttrandet Gver remissen ska dverldmnas till
kommunstyrelsen senast den 30 oktober 2019.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrid med
parkmiljdavdelningen. Ndmndens rad for funktionshinderfragor har
tagit del av remissen och har inget att anféra. Ndmndens
pensiondrsrad har tagit del av remissen, deras synpunkt redovisas
under rubriken Synpunkter och forslag.

Arendet

Forslaget till Stockholms stads néringslivspolicy syftar till att
vigleda stadens naringslivsarbete och vara ett strategiskt verktyg for
att uppfylla kommunfullmiktiges mal. Den ska bidra till att staden
utvecklar sin organisation och sina arbetssitt for att bli mer
néringslivsfrimjande och till att forstaelsen for ndringslivets
betydelse och nidringslivsfragor kar inom staden. Policyn ér i forsta
hand ett internt dokument for Stockholms stad. Malgruppen ar
framst anstillda i1 stadens egna verksamheter.

De overgripande malen for stadens naringslivsarbete specificeras i
néringslivspolicyn i fyra fokusomraden som syftar till att f4 nya
foretag att starta och befintliga foretag att véxa, vilket i sin tur ska
leda till 6kad tillvéxt och nya arbetstillfallen.

Fokusomrédena ér:
1. Stimulera tillvdxt och foretagsamhet
2. Forbattra service, tillganglighet och myndighetsutdvning
3. Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet
4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

Fokusomradena dr valda utifrén att insatser hiar bedoms gora storst
nytta, fa bist effekt och att naringslivsperspektivet behover
forstirkas inom dessa omraden.

1 — Stimulera tillvixt och foretagsamhet

Avsnittet beskriver vikten av goda forutséttningar for foretagande
for att nd en ekonomiskt och socialt hallbar utveckling. Staden ska
genomsyras av en forstdende och tillmotesgéende instidllning som
stimulerar foretagande, entreprendrskap och innovationer och som
erbjuder motesplatser for dialog. Staden ska frimja en okad tillvaxt
genom att underlétta for ndringslivets etablering och tillhandahalla
en tydlig serviceprocess, for bade stora och sma foretag.

2 — Forbdittra service, tillgdnglighet och myndighetsutovning
Néringslivsperspektivet ska vara en naturlig del av stadens arbete
och alla stadens medarbetare ska agera nédringslivsfrimjande.
Fokusomradet handlar om att férenkla och fortydliga processer och
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arbetssitt kring myndighetsutovning, kommunikation,
kontaktvégar, regelverk och digitalisering. Samverkan &r en central
del f6r de ndimnder som ansvarar for myndighetsutovning inom
staden, vilka framforallt &r miljo- och halsoskyddsndmnden,
servicendmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsndmnden och
trafiknimnden. Samsyn, helhetsgrepp och kunskap om andra
ndmnders tillstdndsprocesser ska finnas.

3 — Attraktivare miljéer och bdttre framkomlighet

I detta avsnitt betonas vikten av att néringslivets behov tas med
tidigt 1 stadsplaneringen och stadsutvecklingsprocesserna. Staden
behover verka for en attraktiv stadsmiljo med god framkomlighet
dar fragor som beror foretagens vardag och narmiljo ar prioriterade.
Trygghet och platssamverkan beskrivs som viktiga delar.
Stockholm ska vara en vixande och attraktiv stad som lockar
ménniskor, foretag och besokare frén hela virlden. Staden behover
darfor en god tillgdnglighet for bade invanare och foretag for att ge
alla mojlighet att utvecklas.

4 — Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens

I avsnittet beskrivs hur god samverkan med nédringslivet &r av

vikt for att mota niringslivets behov av utbildning och

kompetens. Det handlar om att erbjuda attraktiva och relevanta
utbildningar, att skapa forutsittningar for en god matchning och att
kunna sdkerstdlla att kompetens finns.

I néringslivspolicyn beskrivs, for varje fokusomréade, dven
utgéngspunkten, onskade effekter, atgarder, samordning och
organisation.

Ansvarsfordelning och samordning

Utgangspunkten &r att samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska
bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal om att Stockholm ska
vara en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
samt verksamhetsomradesmélet om att ha Sveriges bista
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret leda och
samordna stadens strategiska naringslivsarbete, klargora ansvar
samt folja upp arbetet. Kommunstyrelsen ska dven foresla storre
satsningar. En styrgrupp for néringslivsfragor, under
stadsdirektorens ledning, ska leda stadens strategiska
néringslivsarbete med representanter fran relevanta nimnder och
bolag.
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Huvudansvaret for stadens néringslivsuppdrag ligger pa Stockholm
Business Region AB. Bolaget ska samordna och utveckla regionen
tillsammans med néringslivet och investerare. Vidare ska bolaget
leda, stodja, samordna och utveckla stadens néringslivsarbete med
berdrda ndmnder och bolagsstyrelser.

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for implementering av
néringslivspolicyn. Implementeringen gors inom ramen for
ordinarie planering och uppf6ljning av verksamheten. Policyns fyra
fokusomraden ska vigleda ndmnder och bolagsstyrelser i hur
arbetet 1 ordinarie verksamhet ska bidra till att nd stadens mal. I
verksamhetsplanerna ska ndmnder och bolagsstyrelser precisera hur
de arbetar med att na kommunfullméktiges mal i enlighet med
néringslivspolicyn.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till att en néringslivspolicy nu tas fram.
Genom néringslivspolicyn klargors ansvars- och rollfordelningen
mellan stadens ndmnder och bolag pa ett tydligare sétt &n tidigare.

Utvecklingen av néringslivsarbetet enligt kommunfullméktiges mél
ska konkretiseras i nimnders och bolags verksamhetsplaner.
Stadsdelsndmndernas tydligaste ansvarsomrade aterfinns i
fokusomréade 3 — Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet,
som sammanfattas och kommenteras nedan.

o Stdrka foretagarperspektivet i stadens strategiska
trygghetsarbete och sdkerstdlla goda forutsdttningar for
foretagande i hela staden
Omradet handlar frimst om den dagliga driften i
stadsmiljon; att renhallning, skyltning, snérdjning, klotter
och trygghets- och sékerhetsfragor, ska fungera vél och pa
ett likvérdigt sitt i hela staden.

o Involvera det lokala néringslivet i arbetet med
platssamverkan
Staden ska intensifiera arbetet med platssamverkan och
involvera det lokala néringslivet 1 arbetet. Syftet &r att skapa
trygga och attraktiva offentliga platser och metoden innebéar
att aktorer inom en geografiskt avgrinsad plats samlas kring
gemensam problemformulering, tydliga mal och aktiviteter
for att nd mélen.

For att uppna 6nskad effekt for de bada ovanstaende omradena &r
god samverkan och aterkoppling, inte minst vad giller stadens
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ingdende aktdrer, avgorande. Forvaltningen anser dirfor att det vore
bra om deltagande i exempelvis initierade trygghetsvandringar och
platssamverkansinsatser var mer forpliktigande for stadens 6vriga
ndmnder in det &r idag.

Mycket av det som Stockholms foretagare méter i sin vardag ligger
direkt under stadens ansvar. Det kan handla om regelverk, avgifter,
tillsyn, bemdtande, réttsséker och effektiv myndighetsutovning. Det
ar darfor positivt att niaringslivspolicyn lyfter fram atgarder som
syftar till att tillhandahalla en tydlig serviceprocess genom hela
staden for foretag som vill etablera eller omlokalisera sig i
Stockholm.

Av policyn framgdr att den interna samverkan ska oka for att staden
ska vara proaktiv, smidig och serviceinriktad i relationerna med
néringslivet. Det stér i policyn att: "For att forenkla for foretagarna
ska kontaktvigarna in till staden vara smidiga och tydliga. For att
uppnd detta krdvs det bland annat att foretagare inte hdnvisas runt
i sina kontakter med staden utan hamnar rdtt och far tillgang till
den information de behover.”

I fokusomréde 3 beskrivs vidare att: “En tydlig kontaktvig for
foretagen in till staden gdllande fragor som ror stadsmiljon i deras
ndromrdde ska finnas hos respektive stadsdelsndimnd. I de fall da
fragorna inte beror stadsdelsndmndens ansvarsomrdde ska
frdgorna hanteras av ansvarig ndmnd.” Forvaltningen stéller sig
tveksam till om detta dr det mest effektiva sittet for foretag att
komma i kontakt med staden. Forvaltningens erfarenhet ér att en
stor del av de synpunkter som kommer in till stadsdelsforvaltningen
géllande stadsmiljon handlar om fragor som dr andra forvaltningars
ansvarsomraden. Det betyder att trots att foretagarna har en vag in
for stadsmiljofrdgor hos stadsdelsforvaltningen, skulle foretagen i
manga fall behdva hédnvisas vidare till en annan forvaltning och ha
ytterligare en kontakt med staden. For att gora det enklare for
foretagarna menar forvaltningen att det vore mer effektivt om
foretagarna hade en kontakt in till en central funktion i staden som
kunde lotsa vidare, géllande alla fragor. Alternativt skulle det kunna
finnas en sérskild kategori for foretagare i ”Tyck till-appen”, som é&r
dagens system fOr att limna synpunkter pa stadsmiljon. Da skulle
foretagarnas fragor och synpunkter kunna sorteras ut och hanteras
direkt av ansvarig nimnd.

Forvaltningen tror att samverkan mellan naringsliv och staden kring
skotsel och investeringar 1 den offentliga miljon kommer att bli
vanligare 1 framtiden. Det ar darfor viktigt att reglerna kring detta
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blir enklare och tydligare. Ett exempel pa detta dr ndr néringslivet
vill bidra med finansiering till skotsel eller investering i parker pa
stadens mark. I dagsldget maste det tas ett beslut i
kommunfullmiktige om bidrag storre 4n 500 000 kr. Forvaltningen
anser att processen bor forenklas for att underlétta for denna typ av
medfinansiering.

I policyn beskrivs att Stockholm Business Region ska inrétta nya
former for samverkan inom staden, med bland annat
stadsdelsndmnderna. Det &r viktigt att ett sdédant forum finns for att
kunna utbyta erfarenheter stadsdelsnimnderna emellan, och for att
sakerstélla likvardig service for foretagare oavsett var i staden de
verkar.

Det ér bra att policyn f6ljs upp genom ordinarie uppfoljning 1
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Viktigt ar att
kommunfullmiktiges indikatorer pa omradet tas fram med sikte pa
de effekter som efterstrivas enligt policyn, och att de indikatorer
som styrs ned, traffar respektive nimnds ansvarsomréde. Indikatorn
som stadsdelsndmnderna f6ljs upp pa under 2019 maéter ”andel
upphandlad verksamhet 1 konkurrens”, men borde enligt
forvaltningen snarare fokuserat pa trygghet och platssamverkan.

Sammanfattningsvis édr forvaltningen positiv till forslaget till
ndringslivspolicy for Stockholms stad, men anser att roll- och
ansvarsfordelningen kan fortydligas ytterligare — framst vad géller
foretagens kontaktvég in till staden. For att lyckas med att skapa
trygga och attraktiva offentliga platser, menar forvaltningen vidare
att det vore bra om dvriga nimnders deltagande var mer
forpliktigande &n vad det dr idag och att mdjligheten till samverkan
gillande fragor som skdtsel och investeringar 1 stadsmiljon kan
underlattas.

Synpunkt fran namndens pensionarsrad
”Radet har tagit del av handlingen och framfor synpunkt att det
borde beskrivas tydligare hur dldres resurser ska tas tillvara.”

Christina KlangChristina Klang Carolina BjurlingCarolina
Bjurling
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bilaga
Stockholms stads néringslivspolicy



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Christina Klang, Stadsdelsdirektor 2019-10-16
Carolina Bjurling, Avdelningschef 2019-10-16





