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Inledning

Vésentlighets- och riskanalys

Arets visentlighets- och riskanalys har arbetats fram tillsammans med samtliga avdelningschefer, enhetschefer och ett antal nyckelfunktioner
inom forvaltningen. Enligt Anvisningar for nimndernas arbete med verksamhetsplan 2020 ska, utdver nimndens egna identifierade processer,
foljande stadsovergripande processer finnas med i vésentlighets- och riskanalysen:

Mal 1.2 Stockholm &r en trygg, sdker och vélskatt stad att bo och vistas 1:

e Situationell prevention (avser fysiska stadsmiljon)
e Social prevention (avser sociala insatser)

Mal 3.1 Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

e Budgetfoljsamhet
e Inkop (vid inkop ska utover lagkrav dven aspekter som kostnad, kvalitet och milj6 beaktas)

Mal 3.2 Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

e Informationssidkerhet (avser bland annat behdrigheter och tillgéng till kinslig information)
e Lokalforsorjning

Risk- och viésentlighetsanalysen innehaller totalt 94 oonskade hdndelser, kopplade till kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomrédena. For
risker/oonskade hindelser med ett riskvirde 9 eller hogre géller att dtgarder ska tas fram. Drygt 50 atgirder for att minska risken for att de oons-
kade hiindelserna ska intriffa har tagits fram. Atgirderna kan vara av forebyggande slag, utbildningsinsatser eller framtagande av rutinbeskriv-
ningar exempelvis, men Aven handla om att ytterligare kontroller ska genomforas. Atgirderna beskrivs i ILS-webb och kommer att foljas upp i
samband med tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen.

Internkontrollplan

For samtliga risker/oonskade hindelser med riskvérde 12 eller hogre géller att de ska tas med i internkontrollplanen. Syftet med internkontroll-
planen &r att bedoma hur vél forvaltningens systematiska kontroller fungerar och ge ndmnden underlag for att beddma om den interna kontrollen
ar tillréicklig. Arets internkontrollplan innehaller 9 processer med tillhdrande arbetssitt och kontroller. Den redovisas i slutet av detta dokument.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Ndmnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en va-
sentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Viésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppna kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradena. Ndmnden ska 1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran ar-
betssitten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om héndelsen intraffar samt hur sanno-
likt det &r att handelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i1 internkontrollplanen. I internkon-
trollplanen planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhets-
planen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberittelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.

Sannolikhet

..

15,43 51 [ 66 16 19 31 81
77 , 83 93

61 70

Konsekvens

12 30, 32

S NWrO

Sannolikhet

Mycket sannolikt
Sannolikt

Méjlig

Mindre sannolikt
Osannolikt

Lag

Konsekvens

Mycket allvarlig
Allvarlig
Kénnbar
Lindrig
Férsumbar



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 6 (22)
oKritisk Medium“&7Lag Totalt: 94
A7 T el yerk- Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Handldaggning inom | Socialsekreterare 1 Bristfallig dokumentation 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
manniskor sjalvfor- forsorjningsstod utreder och fattar endast
sorjande och vagen beslut om utbetal- VoR
till arbete och ning av forsorj- ) = ) o N )
svenskkunskaper ar ningsstod. 2 Risk fo_r sena utb_(_atalnlngar om 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
kort utredning av ans6kan samt utbe- endast
talning inte inleds i tid vid opla- VoR
nerad fravaro
3 Risk for sena utbetalningar om 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
utredning av ans6kan samt utbe- endast
talning inte inleds i tid vid opla- VoR
nerad fravaro
Samverkan i dren- Socialsekreteraren 4 Den sokande far inte en samord- 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
den med ovriga en- | har kontakt och nad planering endast
heter inom social- samarbete med VoR
tjansten andra enheter i ge-
mensamma arenden
Tillgénglig och in- En fungerande kom- | 5 Klienten far inte kontakt med so- 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
kluderande social- munikation dar soci- cialtjansten nar denne behoéver endast
tjianst alsekreterare ar till- VoR
angliga pa mejl - . . .
T e i, | 6 Avvikelser utreds inte och atgir- 2. Mindre 4. Alvarig 8 Nej,
enter behéver kon- der vidtas ej sannolikt endast
takta dem VoR
7 Klienten far inte kontakt med so- 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
cialtjansten nar denne behover endast
VoR
8 Avvikelser utreds inte och atgar- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
der vidtas ej sannolikt endast
VoR
1.2.Stockholm ar en Bygga motstands- Krisledningsplan 9 Innehallet i planen ar inte kant 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
trygg, sdker och kraft och krishante- bland berérda medarbetare. endast
vélskott stad att bo ringsféormaga VoR
h vi .
och vistas i 10 Planen ger inte tillrickligt stéd 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast

VoR
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Risk-och sarbar- 11 Atgirderna utifrain RSA genom- 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
hetsanalys fors inte. endast
VoR
Drift och underhall Besiktning av mark- | 12 Skade- och brandrisk om elfel 2. Mindre 5. Mycketall- 10 Nej,
av stadsdelsomra- arbeten pa park- uppstar pa grund av gravarbe- sannolikt varlig endast
dets parker mark ten. VoR
Sakerhetskontroll 13 Barn skadas genom att saker- 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
av lekplatser och le- hetsbrist uppstar mellan besikt- endast
kutrustning ningsmannens/entreprenérens VoR
sdkerhetskontroller
Tradvard 14 Trad och grenar kan falla ner och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
orsaka skador endast
VoR
Uppfdljning av park- | 15 Att avtalen inte foljs sa att parks- 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
entreprenader kotseln och renhallningen blir ef- endast
tersatt. VoR
Vattenprovtagning 16 Vattnet blir otjénligt mellan prov- 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
av plaskdamm tagningstillfidllena
Forebygga brott Lokal handlingsplan | 17 Den lokala handlingsplanen ar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
mot valdsbejakande inte aktuell/relevant sannolikt endast
extremism VoR
Lokal samverkans- 18 Den lokala lagesbilden uppdate- 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
overenskommelse ras inte sannolikt endast
med polisen VoR
Forebygga hot och | Verksamhetsspeci- 19 Medarbetare skadas fysiskt eller 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
vald mot anstillda fika rutiner utifran psykiskt
riskinventering.

Forebygga olyckor | Rapportering i lA 20 Att rapportering av inciden- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ter/tillbud/olyckor inte sker - la- sannolikt endast
rande uteblir VoR

21 Atgirder vidtas inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast

VoR

Systematiskt brand- | 22 Brukare, personal eller lokaler 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
skyddsarbete kommer till skada. sannolikt endast

VoR
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Situationell pre- Trygghetsvand- 23 Trygghetshojande atgarder ge- 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vention ringar nomfors inte endast
VoR
Social prevention Genomfora utred- 24 Utredning slutfors inte inom 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ningar enligt princi- lagstadgad tid endast
perna for BBiC inom VoR
lagstadgad tid
Informera om kéti- 25 Ungdomen far vanta langre an 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
den hos andra ung- nédvindigt pa en insats endast
domsmottagningar i VoR
staden
Rutin géllande 26 Ungdomen far véanta langre an 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
forsta kontakt och noédvindigt pa en insats endast
bedémningar (Ung- VoR
domsmottagningen)
Ta emot och be- 27 Foérhandsbedémning gors inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
déma anmadlningar inom 14 dagar sannolikt endast
och genomfora risk- VoR
och skyddsbeddém-
ning inom 14 dagar
1.3. 1 Stockholm nar Barn i behov av Rutin "Barn i behov | 28 Barn far inte sina behov tillgodo- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
barn sin fulla pot- sarskilt stod av sarskilt stod" till- sedda sannolikt endast
ential da Stockholms lampas VoR
skolor och forskolor
ir de basta i Sveri
ar de basta [ Sverige Barnséakerhetsar- Barnsédkerhetsron- 29 Barn skadar sig. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
bete der utfors. sannolikt endast
VoR
Krisplaner tillampas | 30 Barn forsvinner eller skadas all- 2. Mindre 5. Mycket all- 10 Nej,
varligt. sannolikt varlig endast
VoR
Plan for krankande 31 B Krinkande behandling av barn 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
behandling tillam-
pas.
Rutin fér orosanma- | 32 Orosanmalan gors inte/barn far 2. Mindre 5. Mycket all- 10 Nej,
lan tillampas. illa sannolikt varlig endast
VoR
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samhetsomradet
Rutin lakemedels- 33 Barn som har ratt till egenvard 1. Osannolikt 5. Mycketall- 5 Nej,
hantering for egen- pa forskolan far inte medicin varlig endast
vard tillampas VoR
Forskoleplacering Ko och placering 34 Barn far ej forskoleplats enligt 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sker enligt regel- regler/garantin sannolikt endast
verk/enligt barnom- VoR
sorgsgarantin
Undervisning i for- | Forskollararledd 35 Barn far ej forskolldrarledd 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
skolan undervisning enligt undervisning. sannolikt endast
skollag/laroplan VoR
1.4. | Stockholm far Handldaggningspro- | Bedomning och be- | 36 Beslut att inleda utredning dréjer 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
maénniskor i behov cessen inom vuxe- | slutsfattande gal- sannolikt endast
av stod insatser i tid | nenheten. lande inkomna oro- VoR
praglade av hog kva- sanmalningar och
litet, evidens och LVM-anmaélningar
rattssakerhet vilket ska ske inom
tva veckor
Handldggningspro- | Ta emot ansok- 37 Handlaggningen ar inte likstallig. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
cessen inom stod- ningar, utreda be- sannolikt endast
och serviceenheten | hov, fatta beslut, VoR
gora bestillning, N N . . s N .
verkstilla insats 38 Langsam handlaggning pa grund 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
samt félja upp in- av ej aktivt handlaggningsarbete endast
sats VoR
39 Handlaggningen ar inte rattssa- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ker. sannolikt endast
VoR
Verkstélla beslut om | 40 Ofullstandig inventering av 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
boendeinsatser en- stadsdelens samlade behov av endast
ligt SoL och LSS LSS-bostader VoR
41 Bristande matchning av boende 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
enligt LSS endast
VoR
42 Beslutad insats verkstills ej 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
inom tre manader endast
VoR




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 10 (22)
A e yerk- Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
43 Behov av externa placeringar. 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
Samverkan inom Foljsamhet gédllande | 44 Samverkan for sammanhallen 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
socialtjanstavdel- interna rutiner for socialtjanst brister. endast
ningen samverkan mellan VoR
enheter
Utférarprocessen Genomférandeplan 45 Den beslutade insatsen kommer 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
inom socialpsykia- | upprattas utifran be- inte till stand endast
tri stédllningen och in- VoR
satsen genomfors
utifran genomféran- 46 !Jen t_)esIL!tade insatsen kommer 2. MinQre 3. Kannbar 6 Nej,
deplanen. Avvikel- inte till stand sannolikt endast
ser dokumenteras VoR
och meddelas till
bestallaren.
Utférarprocessen Avvikelsehantering 47 Avvikelser och risk for missfor- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inom stéd- och ser- hallanden uppmarksammas samt sannolikt endast
viceenheten atgardas ej VoR
Dokumentation i Pa- | 48 Brister i genomforandeplaner, 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
rasol journalforing samt insatser endast
VoR
49 Brister i genomférandeplaner. 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
50 Brister i uppfdljning av insatser. 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
1.5. 1 Stockholm har | Bistandsbedém- Bistandshandlag- 51 Risk att bistandsbeslutet inte 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
dldre en tillvaro som | ning gare foljer upp fat- motsvarar den enskildes behov. endast
praglas av hog kvali- tade beslut VoR
tet, t het och
s?glvlggsgté;n::nde Bistandshandlag- 52 Risk att den enskilde inte ges 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
gare utreder och fat- delaktighet och inflytande i an- sannolikt endast
tar beslut om insat- sokningsforfarandet. VoR
ser.
53 Risk for att utredning av anso- 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
kan/orosanmadlan inte inleds i tid  sannolikt endast
vid oplanerad franvaro. VoR
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54 Risk att den enskilde inte ges in- 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
flytande 6ver den beviljade insat- endast
sen. VoR
Hantering av avvi- Avvikelser enligt 55 Avvikelser blir inte utredda och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kelser enligt hdlso- | HSL och SoL utreds atgéarder inte vidtagna. sannolikt endast
och sjukvardslagen | och atgardas VoR
och socialtjanstla-
gen
Halso- och sjukvard | Delegering for lake- | 56 Den enskilde far inte lakemedel 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
medel alls eller i fel tid. endast
VoR
Dokumentation av 57 Risk for bristande informations- 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
hélso- och sjuk- overforing och utebliven under- endast
vardsinsatser s6kning och behandling. VoR
Funktionskontroll 58 Risk for patientsakerheten om 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
av medicintekniska nagot gar sonder. endast
produkter VoR
Forebygga ofrivillig | 59 Risk att den enskilde far for lang 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
nattfasta 6ver 11 nattfasta, vilket kan leda till obe-  sannolikt endast
timmar pa vard- och hag for den enskilde. VoR
omsorgsboende
Likemedelshante- 60 Den enskilde far inte de lakeme- 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ring del lakare ordinerat. endast
VoR
Samtycke vid 61 Risk att den enskilde uppfattar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
skyddsatgéarder skyddsatgarden som en be- sannolikt endast
gransning eller tvangsatgard. VoR
Samverkan Intern samverkan 62 Risk att den enskilde inte far en 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
genom tvarprofess- samordnad planering. sannolikt endast
ionella team pa VoR
vard- och omsorgs-
boenden
Sammanhallen vard- | 63 Risk att brister i samverkan och 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
kedja- samverkan informationsoverforing kan inne- endast
mellan vardgivare. bara att den enskilde inte far en VoR

samordnad planering.
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A mellicy yerk- Process Arbetssitt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
Uppfoljning av Avtals- och verk- 64 Utfoérare levererar inte verksam- 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
dldreomsorgens samhetsuppféljning het enligt avtal eller enligt gal-
verksamheter. enligt stadsgemen- lande lagstiftning.
sam modell.
Utfora insatser en- Arbeta enligt fore- 65 Risk for smittspridning till dldre, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ligt bistandsbeslut skriften om basala medarbetare och samhalle. sannolikt endast
hygienrutiner VoR
Arbeta for att mal- 66 Den enskilde upplever inte triv- 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
tiderna pa vard- och sel vid maltider. endast
omsorgsboende ska VoR
vara trevliga stun-
der pa dagen
Dokumentation en- 67 Risk att den enskilde inte far den 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ligt SoL insats hen har ratt till eller att in-  sannolikt endast
satsen inte blir utford pa det satt VoR
som hen onskar.
Inhdmta nédviandig 68 Risk att personal inte kommer a4t 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
information ur verk- nodvéandig information for att ge  sannolikt endast
samhetssystem den édldre insatser enligt plane- VoR
ring.
Personalplanering 69 Risk att den dldres trygghet och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
for en god personal- noéjdhet minskar. sannolikt endast
kontinuitet i hem- VoR
tjansten
Utevistelse inom 70 Risk att den enskilde inte er- 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
vard- och omsorgs- bjuds den utevistelse hen 6ns- sannolikt endast
boende kar. VoR
2.1. Stockholm har Kontinuerlig dialog | Forum for informat- | 71 Bristande fortroende for namnd 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Sveriges basta fore- | och samverkan ion och erfarenhets- och forvaltning. sannolikt endast
tagsklimat och ett in- | med de féretag som | utbyte. VoR

ternationellt konkur-
renskraftigt narings-
liv

driver verksamhet
pa entreprenad
inom namndens an-
svarsomraden
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KF:s mal for verk-

: Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
2.2. Stockholm Stadsplanering Bevaka att namn- 72 Brist pa park, forskola, service- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
byggs attraktivt, tatt dens behov av verk- bostader och aldreboende upp- sannolikt endast
och funktionsblandat samheter och par- star vid nybyggnation. VoR
utifrdn ménniskors ker kommer med ti-
och verksamheters digt i stadsplane-
skiftande behov ringen.
2.3. Stockholms in- Resor i tjansten Resor i tjansten pla- | 73 Policy for resor i tjansten efter- 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
frastruktur framjar neras och genom- levs inte sannolikt endast
effektiva och hall- fors i enlighet med VoR
bara transporter namndens policy.
samt god framkom-
lighet
2.4. Stockholm d@r en | Foreningsstod Beslut om for- 74 Tjanstepersoner eller politiker 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
modern kultur- och eningsstod ser till egenintressen/har person- sannolikt endast
evenemangsstad lig koppling till ansékande fore- VoR
med en stark be- ningar/risk for jav.
sksnaring Handliggning av 75 Beslut om féreningsstéd fattas 2. Mindre 4 Alvarig 8 Nei,
och beslut om in- pa godtyckliga grunder. sannolikt endast
komna ansokningar VoR
Uppfoljning av be- 76 Namnden stodjer oseriosa fore- 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
viljat stod ningar som inte genomfor den endast
verksamhet de beviljats for- VoR
eningsstod for.
Professionella kul- | Forskolorna tar del 77 Barnen i forskolan far inte ta del 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
turupplevelser i for- | av kulturaktiviteter av professionella kulturaktivite- endast
skolan sasom teaterfore- ter VoR
stéllningar, forfattar-
beso6k, dans m.fl.
2.5. Stockholm d@r en | Kemikaliehantering | Hantering, kontroll 78 Farliga kemikalier anvands i 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hallbar stad med en och forvaring av ke- verksamheterna till skada for sannolikt endast
god livsmiljo mikalier sker i enlig- manniska och miljo. VoR
het med faststilld
rutin.
Matavfallshantering | Nimndens verksam- | 79 [ Matavfall sorteras inte ut 4. Sannolikt 3. Kannbar 12

heter sorterar ut sitt
matavfall till biolo-
gisk behandling




Stockholms Tjansteutlatande
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A mellicy yerk- Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet
3.1. Stockholm har Budgetféljsamhet Manatliga arspro- 80 Budget halls inte 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
en budget i balans gnoser utifran bok- endast
och langsiktigt hall- foring och kdanda VoR
bara finanser paverkansfaktorer.
Ekonomisk forvalt- | Intern och extern re- | 81 Deltagarforteckning och syfte 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
ning presentation sker lamnas inte in vid representat-
enligt stadens regel- ion./Risk for fortroendeskada.
verk och redovisas
korrekt
Kontokortsinneha- 82 Regler och riktlinjer for inkép 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vare foljer rutiner foljs inte sannolikt endast
for inkopskort VoR
Momskontroll 83 Den korrekta momstypen dras 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
inte av vid betalning. For mycket endast
eller for lite moms dras av VoR
3.2. Stockholm an- Informationssdker- | Hantering av per- 84 Brister i insamling och hantering 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vander skattemedlen | het sonuppgifter i enlig- av personuppgifter som leder till  sannolikt endast
effektivt till storsta het med data- att personuppgifter blir tiligang- VoR
nytta for stockhol- skyddsforord- liga for obehoriga.
marna ningen. 85 Intraffade incidenter uppmark- 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
sammas inte/atgarder vidtas endast
inte. VoR
86 Bristande kontroll 6ver vilka per- 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
sonuppgifter organisationen endast
hanterar och darmed ska VoR
skydda.
Inkop Behoriga bestéllare | 87 Kop utanfor avtal. 3. Majlig 3. Kénnbar 9
anskaffar varor och
tjanster inom ramen 88 Otillaten direktupphandling/bris- 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
tande upphandlingskompetens endast

for ingangna avtal.

VoR
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A mellicy yerk- Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
samhetsomradet

Lokalforsorjning Tat samverkan med | 89 Tillfallig platsbrist inom t.ex for- 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
stadsbyggnadskon- skola pa grund av forseningar i endast
toret, exploaterings- byggnation. VoR
kontoret och berord
byggherre for att sa-

kerstilla tidig in-
formation om even-
tuella forseningar
eller forandringar i

planeringen.

Loénerapportering Personal redovisar 90 Att medarbetare far for mycket 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
egna utlagg for in- ersattning utbetald. sannolikt endast
kop i LISA VoR
Sjukfranvaro an- 91 [ Loneskuld uppstar 4. Sannolikt 3. Kannbar 12

mals till chef och re-
gistreras samma
dag den intrader.
Semester anmals
och godkéanns innan
den intrader.

Rekrytering Kompetensbaserad | 92 Risk for diskriminering. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rekrytering sannolikt endast
VoR
Systematiskt ar- Planering och ge- 93 . Risk att inte folja lagstiftning 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
betsmiljoarbete nomfoérande av det

systematiskt arbets-
miljoarbetet i det
dagliga arbetet, en-

ligt arshjul.
Tjanstemannabe- Beslutsordningen 94 Beslut fattas av felaktig instans 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
slut foljer delegations- och foljer inte kommunallagens sannolikt endast
ordningen och dele- krav pa anmalan. VoR

gationsbeslut an-
méls till ndmn-
den/sociala delegat-
ionen.
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1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Tjansteutlatande
Sid 17 (22)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Drift och underhall av stadsdels-
omradets parker

Vattenprovtagning av plask-
damm

Under sasong kontrolleras vat-
tenkvalitén dagligen av upp-
handlad konsult och rapporteras
till digitalt arendehanteringssy-
stem

Vattnet blir otjanligt mel-
lan provtagningstill-
12 fallena

Uppfoljning pa byggméten och
kontinuerligt i det digitala aren-
dehanteringssystemet.

Foérebygga hot och vald mot an-
stéllda

Verksamhetsspecifika rutiner ut-
ifrdn riskinventering.

Cheferna ansvarar for att inci-

denter anmals i incidentrappor-
teringssystemet, IA, och for att
vidtagna atgarder beskrivs dar.

Medarbetare skadas fy-
siskt eller psykiskt
12

Uppfdljning av incidenter och
vidtagna atgarder.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 18 (22)

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Barnsakerhetsarbete

Plan for krénkande behandling
tillampas.

Uppfdljning av drenden om
krankande behandling

Krankande behandling
av barn
12

Anmalan av utredningar anga-
ende krankande behandling.




Stockholms
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Tjansteutlatande
Sid 19 (22)

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Uppfdljning av dldreomsorgens
verksamheter.

Avtals- och verksamhetsuppfolj-
ning enligt stadsgemensam mo-
dell.

Uppfdljning sker enligt arsplane-
ring

Utférare levererar inte
verksamhet enligt avtal

16 eller enligt géllande lag-
stiftning.

Utvecklingssekreterare och
MAS som genomfor uppféljning-
arna traffas regelbundet for pla-
nering och avstamning av ge-
mensamt arbetssatt. Verksam-
hetsuppféljningarna rapporteras
till ndmnden.
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2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oonskad héandelse Kontrollaktivitet
Matavfallshantering Namndens verksamheter sorte- | Kartldggning och identifiering av Matavfall sorteras inte Uppféljning av matavfallshante-
rar ut sitt matavfall till biologisk verksamheter som annu inte har ut ring.
behandling matavfallshantering. Kontakt 12

skapas mellan dessa verksam-
heter och Stockholm vatten och
avfall AB.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Tjansteutlatande
Sid 21 (22)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ekonomisk forvaltning

Intern och extern representation
sker enligt stadens regelverk
och redovisas korrekt

Beslutsattestant kontrollerar att
deltagarforteckning och syfte
framgar av underlaget vid intern
och extern representation.

Deltagarférteckning och

syfte lamnas inte in vid
12 representation./Risk for

fortroendeskada.

Granskning av konton avse-
ende; kurser och utbildningar,
konferenser, personalrepresen-
tation, resekostnader och hotell
och logi.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Inkoép

Behdriga bestallare anskaffar
varor och tjanster inom ramen

Behdrig bestéllare kontrollerar
gallande avtal inom aktuellt in-

Kop utanfér avtal.

Uppfdljning av avtaltrohet. Kon-
troll av konton for livsmedel och

for ingangna avtal. kops-/upphandlingsomrade i av- 9 kostentreprenader.
talsdatabasen.
Loénerapportering Sjukfranvaro anmals till chef Cheferna attesterar medarbeta- Léneskuld uppstar Kontroll av franvarolista.
och registreras samma dag den | res franvaro och sakrar att den
intrader. Semester anmals och ar ratt registrerad innan |6ne- 12
godkanns innan den intrader. bryt.
Systematiskt arbetsmiljdarbete Planering och genomférande av | Medarbetarsamtal, APT och Risk att inte folja lag- Arlig enkaét till chefer och
det systematiskt arbetsmiljar- samverkansforum. stiftning skyddsombud, som tillsammans
betet i det dagliga arbetet, enligt 12 foljer upp det systematiska ar-

arshjul.

betsmiljdarbetet, informeras pa
APT och samverkan.




