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Inledning 

Väsentlighets- och riskanalys 

Årets väsentlighets- och riskanalys har arbetats fram tillsammans med samtliga avdelningschefer, enhetschefer och ett antal nyckelfunktioner 

inom förvaltningen. Enligt Anvisningar för nämndernas arbete med verksamhetsplan 2020 ska, utöver nämndens egna identifierade processer, 

följande stadsövergripande processer finnas med i väsentlighets- och riskanalysen: 

Mål 1.2 Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i: 

 Situationell prevention (avser fysiska stadsmiljön) 

 Social prevention (avser sociala insatser) 

Mål 3.1 Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 Budgetföljsamhet 

 Inköp (vid inköp ska utöver lagkrav även aspekter som kostnad, kvalitet och miljö beaktas) 

Mål 3.2 Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 Informationssäkerhet (avser bland annat behörigheter och tillgång till känslig information) 

 Lokalförsörjning 

Risk- och väsentlighetsanalysen innehåller totalt 94 oönskade händelser, kopplade till kommunfullmäktiges mål för verksamhetsområdena. För 

risker/oönskade händelser med ett riskvärde 9 eller högre gäller att åtgärder ska tas fram. Drygt 50 åtgärder för att minska risken för att de oöns-

kade händelserna ska inträffa har tagits fram. Åtgärderna kan vara av förebyggande slag, utbildningsinsatser eller framtagande av rutinbeskriv-

ningar exempelvis, men även handla om att ytterligare kontroller ska genomföras. Åtgärderna beskrivs i ILS-webb och kommer att följas upp i 

samband med tertialrapport 2 och verksamhetsberättelsen. 

Internkontrollplan 

För samtliga risker/oönskade händelser med riskvärde 12 eller högre gäller att de ska tas med i internkontrollplanen. Syftet med internkontroll-

planen är att bedöma hur väl förvaltningens systematiska kontroller fungerar och ge nämnden underlag för att bedöma om den interna kontrollen 

är tillräcklig. Årets internkontrollplan innehåller 9 processer med tillhörande arbetssätt och kontroller. Den redovisas i slutet av detta dokument. 
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll 

Nämndens internkontrollarbete ska bestå av tre delar. Nämnden ska ha fastställt ett aktuellt system för internkontroll, årligen genomföra en vä-

sentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrån denna fastställa en internkontrollplan. Systemet för internkontroll ska ses över årligen och vid 

behov revideras. Väsentlighets- och riskanalysen genomförs i flera steg. Nämnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssätten för att 

uppnå kommunfullmäktiges mål för verksamhetsområdena. Nämnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifrån ar-

betssätten ska oönskade händelser identifieras. Dessa ska värderas (1-5) utifrån vilka konsekvenserna blir om händelsen inträffar samt hur sanno-

likt det är att händelserna inträffar. Utifrån riskvärdet beslutas om den oönskade händelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkon-

trollplanen planerar nämnden hur de löpande kontrollerna/arbetssätten ska följas upp. Internkontrollplanen fastställs i samband med verksamhets-

planen och följs upp i samband med verksamhetsberättelsen. 
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Väsentlighets- och riskanalys 

I riskmatrisen nedan syns alla oönskade händelser i VoR:en. Alla som har en stjärna  samt en metod för kontroll av systematiska kontroller 

finns även i Internkontrollplanen längre ner i rapporten. 
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  Konsekvens 
 

Kritisk 

Medium 

Låg 

 

 

 Sannolikhet Konsekvens 

5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig 

4 Sannolikt Allvarlig 

3 Möjlig Kännbar 

2 Mindre sannolikt Lindrig 

1 Osannolikt Försumbar 
 

 

63 91 79 64 

83 77 

66 51 43 15 

89 88 87 86 

85 80 76 60 

58 57 56 54 

50 49 48 45 

44 42 41 40 

38 26 25 24 

23 14 13 11 

10 9 7 5 

4 3 2 1 

93 

81 31 19 16 

70 61 

94 90 84 

82 73 71 69 

67 65 62 59 

53 52 46 37 

35 34 18 17 

92 78 

75 74 72 68 

55 47 39 36 

29 28 27 22 

21 20 8 6 32 30 12 

33 
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Kritisk Medium Låg Totalt: 94 

 

KF:s mål för verk-
samhetsområdet 

Process Arbetssätt Nr  Oönskad händelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP 

1.1 I Stockholm är 
människor självför-
sörjande och vägen 
till arbete och 
svenskkunskaper är 
kort 

Handläggning inom 
försörjningsstöd 

 
 

Socialsekreterare 
utreder och fattar 
beslut om utbetal-
ning av försörj-
ningsstöd. 

1  Bristfällig dokumentation 3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

2  Risk för sena utbetalningar om 
utredning av ansökan samt utbe-
talning inte inleds i tid vid opla-
nerad fråvaro 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

3  Risk för sena utbetalningar om 
utredning av ansökan samt utbe-
talning inte inleds i tid vid opla-
nerad fråvaro 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Samverkan i ären-
den med övriga en-
heter inom social-
tjänsten 

 
 

Socialsekreteraren 
har kontakt och 
samarbete med 
andra enheter i ge-
mensamma ärenden 

4  Den sökande får inte en samord-
nad planering 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Tillgänglig och in-
kluderande social-
tjänst 

 
 

En fungerande kom-
munikation där soci-
alsekreterare är till-
gängliga på mejl 
och telefon när kli-
enter behöver kon-
takta dem 

5  Klienten får inte kontakt med so-
cialtjänsten när denne behöver 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

6  Avvikelser utreds inte och åtgär-
der vidtas ej 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

7  Klienten får inte kontakt med so-
cialtjänsten när denne behöver 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

8  Avvikelser utreds inte och åtgär-
der vidtas ej 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

1.2.Stockholm är en 
trygg, säker och 
välskött stad att bo 
och vistas i 

Bygga motstånds-
kraft och krishante-
ringsförmåga 

 
 

Krisledningsplan 9  Innehållet i planen är inte känt 
bland berörda medarbetare. 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

10  Planen ger inte tillräckligt stöd 3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

2 84 8 
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KF:s mål för verk-
samhetsområdet 

Process Arbetssätt Nr  Oönskad händelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP 

Risk-och sårbar-
hetsanalys 

11  Åtgärderna utifrån RSA genom-
förs inte. 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Drift och underhåll 
av stadsdelsområ-
dets parker 

 
 

Besiktning av mark-
arbeten på park-
mark 

12  Skade- och brandrisk om elfel 
uppstår på grund av grävarbe-
ten. 

2. Mindre 
sannolikt 

5. Mycket all-
varlig 

10 Nej, 
endast 
VoR 

Säkerhetskontroll 
av lekplatser och le-
kutrustning 

13  Barn skadas genom att säker-
hetsbrist uppstår mellan besikt-
ningsmannens/entreprenörens 
säkerhetskontroller 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Trädvård 14  Träd och grenar kan falla ner och 
orsaka skador 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Uppföljning av park-
entreprenader 

15  Att avtalen inte följs så att parks-
kötseln och renhållningen blir ef-
tersatt. 

3. Möjlig 2. Lindrig 6 Nej, 
endast 
VoR 

Vattenprovtagning 
av plaskdamm 

16  Vattnet blir otjänligt mellan prov-
tagningstillfällena 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12  

Förebygga brott 

 
 

Lokal handlingsplan 
mot våldsbejakande 
extremism 

17  Den lokala handlingsplanen är 
inte aktuell/relevant 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

Lokal samverkans-
överenskommelse 
med polisen 

18  Den lokala lägesbilden uppdate-
ras inte 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

Förebygga hot och 
våld mot anställda 

 
 

Verksamhetsspeci-
fika rutiner utifrån 
riskinventering. 

19  Medarbetare skadas fysiskt eller 
psykiskt 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12  

Förebygga olyckor 

 
 

Rapportering i IA 20  Att rapportering av inciden-
ter/tillbud/olyckor inte sker - lä-
rande uteblir 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

21  Åtgärder vidtas inte 2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

Systematiskt brand-
skyddsarbete 

22  Brukare, personal eller lokaler 
kommer till skada. 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 
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KF:s mål för verk-
samhetsområdet 

Process Arbetssätt Nr  Oönskad händelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP 

Situationell pre-
vention 

 
 

Trygghetsvand-
ringar 

23  Trygghetshöjande åtgärder ge-
nomförs inte 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Social prevention 

 
 

Genomföra utred-
ningar enligt princi-
perna för BBiC inom 
lagstadgad tid 

24  Utredning slutförs inte inom 
lagstadgad tid 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Informera om köti-
den hos andra ung-
domsmottagningar i 
staden 

25  Ungdomen får vänta längre än 
nödvändigt på en insats 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Rutin gällande 
första kontakt och 
bedömningar (Ung-
domsmottagningen) 

26  Ungdomen får vänta längre än 
nödvändigt på en insats 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Ta emot och be-
döma anmälningar 
och genomföra risk- 
och skyddsbedöm-
ning inom 14 dagar 

27  Förhandsbedömning görs inte 
inom 14 dagar 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

1.3. I Stockholm når 
barn sin fulla pot-
ential då Stockholms 
skolor och förskolor 
är de bästa i Sverige 

Barn i behov av 
särskilt stöd 

 
 

Rutin "Barn i behov 
av särskilt stöd" till-
lämpas 

28  Barn får inte sina behov tillgodo-
sedda 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

Barnsäkerhetsar-
bete 

 
 

Barnsäkerhetsron-
der utförs. 

29  Barn skadar sig. 2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

Krisplaner tillämpas 30  Barn försvinner eller skadas all-
varligt. 

2. Mindre 
sannolikt 

5. Mycket all-
varlig 

10 Nej, 
endast 
VoR 

Plan för kränkande 
behandling tilläm-
pas. 

31  Kränkande behandling av barn 3. Möjlig 4. Allvarlig 12  

Rutin för orosanmä-
lan tillämpas. 

32  Orosanmälan görs inte/barn far 
illa 

2. Mindre 
sannolikt 

5. Mycket all-
varlig 

10 Nej, 
endast 
VoR 
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KF:s mål för verk-
samhetsområdet 

Process Arbetssätt Nr  Oönskad händelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP 

Rutin läkemedels-
hantering för egen-
vård tillämpas 

33  Barn som har rätt till egenvård 
på förskolan får inte medicin 

1. Osannolikt 5. Mycket all-
varlig 

5 Nej, 
endast 
VoR 

Förskoleplacering 

 
 

Kö och placering 
sker enligt regel-
verk/enligt barnom-
sorgsgarantin 

34  Barn får ej förskoleplats enligt 
regler/garantin 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

Undervisning i för-
skolan 

 
 

Förskollärarledd 
undervisning enligt 
skollag/läroplan 

35  Barn får ej förskollärarledd 
undervisning. 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

1.4. I Stockholm får 
människor i behov 
av stöd insatser i tid 
präglade av hög kva-
litet, evidens och 
rättssäkerhet 

Handläggningspro-
cessen inom vuxe-
nenheten. 

 
 

Bedömning och be-
slutsfattande gäl-
lande inkomna oro-
sanmälningar och 
LVM-anmälningar 
vilket ska ske inom 
två veckor 

36  Beslut att inleda utredning dröjer 2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

Handläggningspro-
cessen inom stöd- 
och serviceenheten 

 
 

Ta emot ansök-
ningar, utreda be-
hov, fatta beslut, 
göra beställning, 
verkställa insats 
samt följa upp in-
sats 

37  Handläggningen är inte likställig. 2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

38  Långsam handläggning på grund 
av ej aktivt handläggningsarbete 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

39  Handläggningen är inte rättssä-
ker. 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

Verkställa beslut om 
boendeinsatser en-
ligt SoL och LSS 

40  Ofullständig inventering av 
stadsdelens samlade behov av 
LSS-bostäder 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

41  Bristande matchning av boende 
enligt LSS 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

42  Beslutad insats verkställs ej 
inom tre månader 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 
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KF:s mål för verk-
samhetsområdet 

Process Arbetssätt Nr  Oönskad händelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP 

43  Behov av externa placeringar. 3. Möjlig 2. Lindrig 6 Nej, 
endast 
VoR 

Samverkan inom 
socialtjänstavdel-
ningen 

 
 

Följsamhet gällande 
interna rutiner för 
samverkan mellan 
enheter 

44  Samverkan för sammanhållen 
socialtjänst brister. 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Utförarprocessen 
inom socialpsykia-
tri 

 
 

Genomförandeplan 
upprättas utifrån be-
ställningen och in-
satsen genomförs 
utifrån genomföran-
deplanen. Avvikel-
ser dokumenteras 
och meddelas till 
beställaren. 

45  Den beslutade insatsen kommer 
inte till stånd 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

46  Den beslutade insatsen kommer 
inte till stånd 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

Utförarprocessen 
inom stöd- och ser-
viceenheten 

 
 

Avvikelsehantering 47  Avvikelser och risk för missför-
hållanden uppmärksammas samt 
åtgärdas ej 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

Dokumentation i Pa-
rasol 

48  Brister i genomförandeplaner, 
journalföring samt insatser 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

49  Brister i genomförandeplaner. 3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

50  Brister i uppföljning av insatser. 3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

1.5. I Stockholm har 
äldre en tillvaro som 
präglas av hög kvali-
tet, trygghet och 
självbestämmande 

Biståndsbedöm-
ning 

 
 

Biståndshandläg-
gare följer upp fat-
tade beslut 

51  Risk att biståndsbeslutet inte 
motsvarar den enskildes behov. 

3. Möjlig 2. Lindrig 6 Nej, 
endast 
VoR 

Biståndshandläg-
gare utreder och fat-
tar beslut om insat-
ser. 

52  Risk att den enskilde inte ges 
delaktighet och inflytande i an-
sökningsförfarandet. 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

53  Risk för att utredning av ansö-
kan/orosanmälan inte inleds i tid 
vid oplanerad frånvaro. 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 
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KF:s mål för verk-
samhetsområdet 

Process Arbetssätt Nr  Oönskad händelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP 

54  Risk att den enskilde inte ges in-
flytande över den beviljade insat-
sen. 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Hantering av avvi-
kelser enligt hälso- 
och sjukvårdslagen 
och socialtjänstla-
gen 

 
 

Avvikelser enligt 
HSL och SoL utreds 
och åtgärdas 

55  Avvikelser blir inte utredda och 
åtgärder inte vidtagna. 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

Hälso- och sjukvård 

 
 

Delegering för läke-
medel 

56  Den enskilde får inte läkemedel 
alls eller i fel tid. 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Dokumentation av 
hälso- och sjuk-
vårdsinsatser 

57  Risk för bristande informations-
överföring och utebliven under-
sökning och behandling. 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Funktionskontroll 
av medicintekniska 
produkter 

58  Risk för patientsäkerheten om 
något går sönder. 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Förebygga ofrivillig 
nattfasta över 11 
timmar på vård- och 
omsorgsboende 

59  Risk att den enskilde får för lång 
nattfasta, vilket kan leda till obe-
hag för den enskilde. 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

Läkemedelshante-
ring 

60  Den enskilde får inte de läkeme-
del läkare ordinerat. 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Samtycke vid 
skyddsåtgärder 

61  Risk att den enskilde uppfattar 
skyddsåtgärden som en be-
gränsning eller tvångsåtgärd. 

2. Mindre 
sannolikt 

2. Lindrig 4 Nej, 
endast 
VoR 

Samverkan 

 
 

Intern samverkan 
genom tvärprofess-
ionella team på 
vård- och omsorgs-
boenden 

62  Risk att den enskilde inte får en 
samordnad planering. 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

Sammanhållen vård-
kedja- samverkan 
mellan vårdgivare. 

63  Risk att brister i samverkan och 
informationsöverföring kan inne-
bära att den enskilde inte får en 
samordnad planering. 

4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej, 
endast 
VoR 
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KF:s mål för verk-
samhetsområdet 

Process Arbetssätt Nr  Oönskad händelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP 

Uppföljning av 
äldreomsorgens 
verksamheter. 

 
 

Avtals- och verk-
samhetsuppföljning 
enligt stadsgemen-
sam modell. 

64  Utförare levererar inte verksam-
het enligt avtal eller enligt gäl-
lande lagstiftning. 

4. Sannolikt 4. Allvarlig 16  

Utföra insatser en-
ligt biståndsbeslut 

 
 

Arbeta enligt före-
skriften om basala 
hygienrutiner 

65  Risk för smittspridning till äldre, 
medarbetare och samhälle. 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

Arbeta för att mål-
tiderna på vård- och 
omsorgsboende ska 
vara trevliga stun-
der på dagen 

66  Den enskilde upplever inte triv-
sel vid måltider. 

3. Möjlig 2. Lindrig 6 Nej, 
endast 
VoR 

Dokumentation en-
ligt SoL 

67  Risk att den enskilde inte får den 
insats hen har rätt till eller att in-
satsen inte blir utförd på det sätt 
som hen önskar. 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

Inhämta nödvändig 
information ur verk-
samhetssystem 

68  Risk att personal inte kommer åt 
nödvändig information för att ge 
den äldre insatser enligt plane-
ring. 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

Personalplanering 
för en god personal-
kontinuitet i hem-
tjänsten 

69  Risk att den äldres trygghet och 
nöjdhet minskar. 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

Utevistelse inom 
vård- och omsorgs-
boende 

70  Risk att den enskilde inte er-
bjuds den utevistelse hen öns-
kar. 

2. Mindre 
sannolikt 

2. Lindrig 4 Nej, 
endast 
VoR 

2.1. Stockholm har 
Sveriges bästa före-
tagsklimat och ett in-
ternationellt konkur-
renskraftigt närings-
liv 

Kontinuerlig dialog 
och samverkan 
med de företag som 
driver verksamhet 
på entreprenad 
inom nämndens an-
svarsområden 

 
 

Forum för informat-
ion och erfarenhets-
utbyte. 

71  Bristande förtroende för nämnd 
och förvaltning. 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 



 Tjänsteutlåtande 
Sid 13 (22) 

KF:s mål för verk-
samhetsområdet 

Process Arbetssätt Nr  Oönskad händelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP 

2.2. Stockholm 
byggs attraktivt, tätt 
och funktionsblandat 
utifrån människors 
och verksamheters 
skiftande behov 

Stadsplanering 

 
 

Bevaka att nämn-
dens behov av verk-
samheter och par-
ker kommer med ti-
digt i stadsplane-
ringen. 

72  Brist på park, förskola, service-
bostäder och äldreboende upp-
står vid nybyggnation. 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

2.3. Stockholms in-
frastruktur främjar 
effektiva och håll-
bara transporter 
samt god framkom-
lighet 

Resor i tjänsten 

 
 

Resor i tjänsten pla-
neras och genom-
förs i enlighet med 
nämndens policy. 

73  Policy för resor i tjänsten efter-
levs inte 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

2.4. Stockholm är en 
modern kultur- och 
evenemangsstad 
med en stark be-
söksnäring 

Föreningsstöd 

 
 

Beslut om för-
eningsstöd 

74  Tjänstepersoner eller politiker 
ser till egenintressen/har person-
lig koppling till ansökande före-
ningar/risk för jäv. 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

Handläggning av 
och beslut om in-
komna ansökningar 

75  Beslut om föreningsstöd fattas 
på godtyckliga grunder. 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

Uppföljning av be-
viljat stöd 

76  Nämnden stödjer oseriösa före-
ningar som inte genomför den 
verksamhet de beviljats för-
eningsstöd för. 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Professionella kul-
turupplevelser i för-
skolan 

 
 

Förskolorna tar del 
av kulturaktiviteter 
såsom teaterföre-
ställningar, författar-
besök, dans m.fl. 

77  Barnen i förskolan får inte ta del 
av professionella kulturaktivite-
ter 

3. Möjlig 2. Lindrig 6 Nej, 
endast 
VoR 

2.5. Stockholm är en 
hållbar stad med en 
god livsmiljö 

Kemikaliehantering 

 
 

Hantering, kontroll 
och förvaring av ke-
mikalier sker i enlig-
het med fastställd 
rutin. 

78  Farliga kemikalier används i 
verksamheterna till skada för 
människa och miljö. 

2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

Matavfallshantering 

 
 

Nämndens verksam-
heter sorterar ut sitt 
matavfall till biolo-
gisk behandling 

79  Matavfall sorteras inte ut 4. Sannolikt 3. Kännbar 12  



 Tjänsteutlåtande 
Sid 14 (22) 

KF:s mål för verk-
samhetsområdet 

Process Arbetssätt Nr  Oönskad händelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP 

3.1. Stockholm har 
en budget i balans 
och långsiktigt håll-
bara finanser 

Budgetföljsamhet 

 
 

Månatliga årspro-
gnoser utifrån bok-
föring och kända 
påverkansfaktorer. 

80  Budget hålls inte 3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Ekonomisk förvalt-
ning 

 
 

Intern och extern re-
presentation sker 
enligt stadens regel-
verk och redovisas 
korrekt 

81  Deltagarförteckning och syfte 
lämnas inte in vid representat-
ion./Risk för förtroendeskada. 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12  

Kontokortsinneha-
vare följer rutiner 
för inköpskort 

82  Regler och riktlinjer för inköp 
följs inte 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

Momskontroll 83  Den korrekta momstypen dras 
inte av vid betalning. För mycket 
eller för lite moms dras av 

3. Möjlig 2. Lindrig 6 Nej, 
endast 
VoR 

3.2. Stockholm an-
vänder skattemedlen 
effektivt till största 
nytta för stockhol-
marna 

Informationssäker-
het 

 
 

Hantering av per-
sonuppgifter i enlig-
het med data-
skyddsförord-
ningen. 

84  Brister i insamling och hantering 
av personuppgifter som leder till 
att personuppgifter blir tillgäng-
liga för obehöriga. 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

85  Inträffade incidenter uppmärk-
sammas inte/åtgärder vidtas 
inte. 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

86  Bristande kontroll över vilka per-
sonuppgifter organisationen 
hanterar och därmed ska 
skydda. 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Inköp 

 
 

Behöriga beställare 
anskaffar varor och 
tjänster inom ramen 
för ingångna avtal. 

87  Köp utanför avtal. 3. Möjlig 3. Kännbar 9  

88  Otillåten direktupphandling/bris-
tande upphandlingskompetens 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 



 Tjänsteutlåtande 
Sid 15 (22) 

KF:s mål för verk-
samhetsområdet 

Process Arbetssätt Nr  Oönskad händelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP 

Lokalförsörjning 

 
 

Tät samverkan med 
stadsbyggnadskon-
toret, exploaterings-
kontoret och berörd 
byggherre för att sä-
kerställa tidig in-
formation om even-
tuella förseningar 
eller förändringar i 
planeringen. 

89  Tillfällig platsbrist inom t.ex för-
skola på grund av förseningar i 
byggnation. 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Nej, 
endast 
VoR 

Lönerapportering 

 
 

Personal redovisar 
egna utlägg för in-
köp i LISA 

90  Att medarbetare får för mycket 
ersättning utbetald. 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 

Sjukfrånvaro an-
mäls till chef och re-
gistreras samma 
dag den inträder. 
Semester anmäls 
och godkänns innan 
den inträder. 

91  Löneskuld uppstår 4. Sannolikt 3. Kännbar 12  

Rekrytering 

 
 

Kompetensbaserad 
rekrytering 

92  Risk för diskriminering. 2. Mindre 
sannolikt 

4. Allvarlig 8 Nej, 
endast 
VoR 

Systematiskt ar-
betsmiljöarbete 

 
 

Planering och ge-
nomförande av det 
systematiskt arbets-
miljöarbetet i det 
dagliga arbetet, en-
ligt årshjul. 

93  Risk att inte följa lagstiftning 3. Möjlig 4. Allvarlig 12  

Tjänstemannabe-
slut 

 
 

Beslutsordningen 
följer delegations-
ordningen och dele-
gationsbeslut an-
mäls till nämn-
den/sociala delegat-
ionen. 

94  Beslut fattas av felaktig instans 
och följer inte kommunallagens 
krav på anmälan. 

2. Mindre 
sannolikt 

3. Kännbar 6 Nej, 
endast 
VoR 



 Tjänsteutlåtande 
Sid 16 (22) 

Internkontrollplan 



 Tjänsteutlåtande 
Sid 17 (22) 

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

Process Arbetssätt Systematisk kontroll Oönskad händelse Kontrollaktivitet 

Drift och underhåll av stadsdels-
områdets parker 

Vattenprovtagning av plask-
damm 

Under säsong kontrolleras vat-
tenkvalitén dagligen av upp-
handlad konsult och rapporteras 
till digitalt ärendehanteringssy-
stem 

 
 
12 

Vattnet blir otjänligt mel-
lan provtagningstill-
fällena 

 

Uppföljning på byggmöten och 
kontinuerligt i det digitala ären-
dehanteringssystemet. 

Förebygga hot och våld mot an-
ställda 

Verksamhetsspecifika rutiner ut-
ifrån riskinventering. 

Cheferna ansvarar för att inci-
denter anmäls i incidentrappor-
teringssystemet, IA, och för att 
vidtagna åtgärder beskrivs där. 

 
 
12 

Medarbetare skadas fy-
siskt eller psykiskt 

 

Uppföljning av incidenter och 
vidtagna åtgärder. 



 Tjänsteutlåtande 
Sid 18 (22) 

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de bästa i Sverige 

Process Arbetssätt Systematisk kontroll Oönskad händelse Kontrollaktivitet 

Barnsäkerhetsarbete Plan för kränkande behandling 
tillämpas. 

Uppföljning av ärenden om 
kränkande behandling 

 
 
12 

Kränkande behandling 
av barn 

 

Anmälan av utredningar angå-
ende kränkande behandling. 



 Tjänsteutlåtande 
Sid 19 (22) 

1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och självbestämmande 

Process Arbetssätt Systematisk kontroll Oönskad händelse Kontrollaktivitet 

Uppföljning av äldreomsorgens 
verksamheter. 

Avtals- och verksamhetsuppfölj-
ning enligt stadsgemensam mo-
dell. 

Uppföljning sker enligt årsplane-
ring 

 
 
16 

Utförare levererar inte 
verksamhet enligt avtal 
eller enligt gällande lag-
stiftning. 

 

Utvecklingssekreterare och 
MAS som genomför uppföljning-
arna träffas regelbundet för pla-
nering och avstämning av ge-
mensamt arbetssätt. Verksam-
hetsuppföljningarna rapporteras 
till nämnden. 



 Tjänsteutlåtande 
Sid 20 (22) 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

Process Arbetssätt Systematisk kontroll Oönskad händelse Kontrollaktivitet 

Matavfallshantering Nämndens verksamheter sorte-
rar ut sitt matavfall till biologisk 
behandling 

Kartläggning och identifiering av 
verksamheter som ännu inte har 
matavfallshantering. Kontakt 
skapas mellan dessa verksam-
heter och Stockholm vatten och 
avfall AB. 

 
 
12 

Matavfall sorteras inte 
ut 

 

Uppföljning av matavfallshante-
ring. 



 Tjänsteutlåtande 
Sid 21 (22) 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

Process Arbetssätt Systematisk kontroll Oönskad händelse Kontrollaktivitet 

Ekonomisk förvaltning Intern och extern representation 
sker enligt stadens regelverk 
och redovisas korrekt 

Beslutsattestant kontrollerar att 
deltagarförteckning och syfte 
framgår av underlaget vid intern 
och extern representation. 

 
 
12 

Deltagarförteckning och 
syfte lämnas inte in vid 
representation./Risk för 
förtroendeskada. 

 

Granskning av konton avse-
ende; kurser och utbildningar, 
konferenser, personalrepresen-
tation, resekostnader och hotell 
och logi. 



 Tjänsteutlåtande 
Sid 22 (22) 

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

Process Arbetssätt Systematisk kontroll Oönskad händelse Kontrollaktivitet 

Inköp Behöriga beställare anskaffar 
varor och tjänster inom ramen 
för ingångna avtal. 

Behörig beställare kontrollerar 
gällande avtal inom aktuellt in-
köps-/upphandlingsområde i av-
talsdatabasen. 

 
 
9 

Köp utanför avtal. 

 

Uppföljning av avtaltrohet. Kon-
troll av konton för livsmedel och 
kostentreprenader. 

Lönerapportering Sjukfrånvaro anmäls till chef 
och registreras samma dag den 
inträder. Semester anmäls och 
godkänns innan den inträder. 

Cheferna attesterar medarbeta-
res frånvaro och säkrar att den 
är rätt registrerad innan löne-
bryt. 

 
 
12 

Löneskuld uppstår 

 

Kontroll av frånvarolista. 

Systematiskt arbetsmiljöarbete Planering och genomförande av 
det systematiskt arbetsmiljöar-
betet i det dagliga arbetet, enligt 
årshjul. 

Medarbetarsamtal, APT och 
samverkansforum. 

 
 
12 

Risk att inte följa lag-
stiftning 

 

Årlig enkät till chefer och 
skyddsombud, som tillsammans 
följer upp det systematiska ar-
betsmiljöarbetet, informeras på 
APT och samverkan. 

 


