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Verksamhet

Rio vard- och omsorgsboende dr en kommunal verksamhet som
drivs av Ostermalms stadsdelsnimnd. Boendet har sammanlagt 88
lagenheter med plats for 90 boende. Rio har 48 platser for personer
med somatiska sjukdomar och 32 platser for personer med demens
sjukdomar. Rio har en korttidsverksamhet med 10 platser for
personer med somatisk sjukdom. Observationer har genomforts pa
korttidsverksamheten. Fyra av korttidsvardens platser var avsedda
for véaxelvérd.

Enhetschef
Anna-Karin Moritz
E-post: anna-karin.moritz@stockholm.se

Kvalitetsobservationen

Observationerna har pagatt under perioden 21 augusti 2019 — 29
augusti 2019, sammanlagt vid sex tillfdllen varav en kvill.
Kvalitetsobservationen dr genomford av Madeleine Skoglund
E-post: madeleine.skoglund@stockholm.se

Metod

Fokus pé observationerna &r pa hur personalen tillimpar det
personcentrerade forhéllningssittet och dldreomsorgens vardegrund
1 motet med den dldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stodjer den &dldre 1 stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den éldre ska kunna kdnna vilbefinnande och
trygghet samt ha mdjlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet dr meningsfullt.

Observationerna fokuserar sirskilt pé tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Resultatet redovisas utifrén dldreomsorgens kvalitetsméil:
e trygghet och sékerhet
e meningsfullhet och delaktighet

Forutom observationer har vissa samtal forts med dldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har tagit del av verksamhetsplan, rutiner for
kontaktmannaskap, rutiner for informationsoverforing
virdegrundspolicys och viss individuell dokumentation. Aterforing
sker bade muntligt och skriftligt. Resultatet av observationen géller
enbart pa den observerade enheten och kan ddrmed inte
generaliseras till att omfatta hela boendet.
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Allmanna intryck

Rio vérd- och omsorgsboende ligger nidra Gérdets gronomrade och
ndra allmédnna kommunikationsmdjligheter. Korttidsvarden pa Rio
ligger pd véning tre. P4 samma vaningsplan finns en samlingssal dér
olika aktiviteter anordnas, exempelvis lyxfrukost. Pa samma
véningsplan finns dven en gymnastiksal med mdjlighet till bade
enskild trdning och grupptraning. Pa baksidan av Rio finns en
tridgérd med blommor, trdd och buskar. Dér finns d&ven mojlighet
att grilla och ett flertal olika sittmgjligheter. P4 entréplan finns en
oppen trifflokal. I byggnaden finns ocksa tillgang till frisor, fotvard
och restaurang.

Korttidsvarden pa Rio bestod av 8 rum. Tva av rummen erbjod
dubbla platser. Fyra specifika platser var avsedda for véxelvird och
resterande platser for korttidsvard. For att erbjuda kontinuitet och
trygga de édldre som hade vixelvard erbjods de alltid samma
vérdplats och kontaktperson.

Lagenheterna pa korttidsboendet fanns pa varsin sida om
korridoren. Légenheterna var ljusa och utrustade med pentry och
badrum med dusch och toalett. Det fanns trygghetslarm och uttag
for telefon och fiber. Lagenheterna var moblerade med séng,
sangbord, tv, fatdljer, bord samt tavlor och lampor. I den ena
korridorsidnden fanns ett fonster, med utsikt Gver gata, bostadshus
och en restaurang med uteservering. I den andra @nden av
korridoren, i anslutning till ytterdorren en storre balkong.
Balkongen lag ovanfor innergérden och var moblerad med flera
bord och stadiga funktionella stolar med armstdd. Balkongen var
aven smyckad med balkonglador och stora krukor med véxter och
trdd. Mittemot ytterdorren lag ett avlangt gemensamhetsrum med
enhetliga mobler, som soffa, fatdljer, bord, vitrinskap, tv bank med
tv samt en traningscykel. Den ena vdggen bestod av fonster mot
balkongen, vilket bidrog till att ljus slépptes in i rummet och att
naturen utanfor syntes. Koket lag i anslutning till det allménna
utrymmet, dir fanns en dragdorr som gjorde det mojligt att komma
in till koket bdde frdn allmdnna utrymmet och frén korridoren.
Koket var avldngt och ljus. I mitten fanns ett ldngbord dar de dldre
kunde inta sina maltider. De ska renovera koken 1 huset, vilket har
paborjats pd vaningen hogs upp i1 byggnaden. Pa kylskip och vigg
fanns flera olika dokument uppsatta, vilket gav en kénsla av
institution.
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Trygghet och sdkerhet

Tillganglighet

Organisation, ledning och personal

Rios ledningsorganisation bestod av en enhetschef, tva bitrddande
enhetschefer och tre samordnare samt en administrativ assistent pa
halvtid. En av de bitrddande enhetscheferna borjade 1 juli och har
ansvaret for korttidsvarden och &r personalens nérmaste
arbetsledare.

Samordnarna ansvarade for personalens schema och bemanning.
Nér bemanningsfragor uppstod under kvéllar och helger ansvarade
omvardnadspersonalen for att 16sa det. Ansvaret vixlade mellan
olika vaningsplan i huset. Verksamheten var bemannad med
sjukskoterska dygnet runt. Pa varje enhet fanns en sjukskoterske
expedition. Under kvills och nattetid bemannades verksamheten av
en sjukskdterska, som ansvarade for 90 ldgenhetsplatser. [
verksamheten arbetade dven fysioterapeut och sjukgymnast dagtid.
Som en dvergangsperiod efter sommarsemestrar fanns under
observationsperioden tvé fysioterapeuter. Detta bidrog till att dldre
med behov, kunde erbjudas extra traning individuellt, tva ganger
per dag. Tvé dagar i veckan besokte ansvarig ldkare verksamheten,
Ovrig tid fanns jourlékare att tillgd dygnet runt.

Pé korttidsvirden arbetade tvd personal bdde dag- och kvillstid.
Dagtid borjade ytterligare en personal klockan nio. Beroende pa
arbetssituationen pa korttids och dvriga huset stannade eller gick
vederborande till en annan enhet. Det fanns tydliga riktlinjer for nir
personen skulle stanna kvar pa enheten. De flesta i personalgruppen
hade lang erfarenhet av dldreomsorg. Personalgruppen var mana om
varandra och arbetade oftast utifran ett uppgiftsorienterat
forhéllningssatt. Hur arbetet utfordes kunde ménga ganger bero pa
vem eller vilka som utférde uppgiften, dd gemensamma
forhallningssitt saknades. Personalen formedlade oftast ett lugn
infér de dldre och visade inte om de var stressade, daremot utfordes
arbetsmomenten mer uppgiftsorienterat och rorigare vi de
tillféllena.

Kontinuitet

Korttidsvard
P& korttids fanns rutiner for bdde ankomst och hemgéng.
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Nar en ny person ankom var personalen noga med att plocka upp
och skriva upp vad den dldre hade med sig. Daremot knét
personalen inte alltid kontakt med den éldre, sa som att fraga hur
hen médde eller gav information om enheten. Vardtyngden pé
enheten kunde snabbt varierade. Dessutom kunde tiden for
planering infér en ankomst ocksa variera.

Informationsoverforing och intern samverkan

Ny rutin om att regelbundet ldsa dokumentation innan man startade
sitt arbetspass hade genomforts, vilket de pdminde varandra om i
borjan av observationsperioden. Det sag olika ut om det
genomfordes eller inte.

Personalen 1dmnade muntlig rapport infor varje arbetspassbyte. Den
som tog emot den muntliga rapporten skulle sedan fora den vidare
till kollegor som borjade senare eller som av ndgon anledning inte
deltog vid den muntliga 6verforingen. De foljdfragor som stilldes
vid rapporten fordjupade informationen och bilden av den enskilde
och dennes situation. Detta bidrog dven till internt ldrande.

Varje morgon hade arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskdterska och
omvardnadspersonal muntlig rapport och gick igenom samtliga
dldre pé enheten, samt gick igenom vem som eventuellt skulle dka
hem, var inlagd eller skulle komma. Vid dessa Overrapporteringar
delades @ven ett dokument ut, dir beskrevs specifika medicinska
behov och forflyttnings behov tydligt i olika kolumner. Det forekom
att sjukskdterskan pdminde personalen om att ga in och ldsa
dokumentation pa datorn (bevakning). Det fanns en osdkerhet i hur
langt tillbaka i tiden det fanns behov av att ga, eftersom det fanns
mycket dokumenterat. Sjukskdterskan pdminde dven om vilka
genomforandeplaner som behdvde bli fardiga under dagen.

Informationsoverforing skedde dven kontinuerligt under hela dagen.

Personalen hade olika ansvarsomridden och var ombud, exempelvis
aktivitetsansvarig eller dokumentationsstodjare.

Kontaktmannaskap och kontinuitet

Det fanns en skriftlig rutin for hur personalen skulle arbeta med
kontaktmannaskap, dock saknades rutin som var anpassad for
korttidsvarden. Personalen ansvarade for olika ldgenheter och
sangplatser. Enligt personalen var kontaktmannens huvuduppgift att
upprétta aktuell genomférandeplan och erbjuda egen tid. For att
hoja kontinuiteten erbjods de som hade vixelvardsplats alltid
samma plats, vilket gav forutséttning for ett relationsskapande
forhallningssitt och trygga tillvaron for den dldre. For ovrigt
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hjalptes all personal &t med de éldre. De dldre viande sig till all
personal, samtidigt som négra dldre uttryckte, att hjdlpen kunde se
olika ut beroende av vem som gav den. Vissa anhdriga uttryckte
frustration over att behdva ha s manga olika kontakter och kunskap
om vilka olika instanser och roller som ansvarade for vad efter
vistelsen pé korttidsvarden.

Kompetens

Basala hygienrutiner och forflyttningsteknik

Personalen hade oftast pé sig forkldde och handskar i
omvardnadsarbetet. De bytte inte alltid handskar mellan olika
arbetsmoment och det forekom att handskar anvindes vid
situationer som inte krdvde det. Exempelvis kunde smutsiga
handskar sitta kvar medan man letade klader i garderoben eller
hygien artiklar i necessiren. Personalen tog alltid av sig forkladet,
nir de ldimnade rummet for att hdmta eller lamna nigot och tog ater
pa sig det igen, nér de kom tillbaka. Vid kdksarbete hade personalen
tygforklade vid tillredning och servering av lunch och middag. Det
var séllan forkldde anvéndes nér frukosten tillagades. Det fanns
handsprit pa flera stéllen i korridoren samt i koket. Vilket ofta
anvandes fore koksarbetet, ibland efter omvardnadsarbete men
sdllan fore omvérdnadsarbete. Det fanns dven handsprit utanfor
dorren till enheten.

Personalen hade god kunskap i hanteringen av hjidlpmedel vid
forflyttningar och arbetade pa ett sékert satt. Samtidigt utfordes
forflyttningsmomentet ofta genom ett uppgiftsorienterat
forhéllningssatt, dar den enskildes egna formagor inte togs tillvara.
En del dldre hade stor fallrisk och personalen gick oftast bredvid
som stdd vid gangtrining, for att 6ka den dldres trygghet. Det sag
olika ut huruvida personalen erbjod vardagsrehabilitering och
uppmuntrade de dldre som kunde ga med rullator att gora det istéllet
for att koras 1 rullstol.

Social dokumentation

De éldre som hade beslut pa vixelvard hade aktuella och
individuella genomférandeplaner som beskrev hur den dldre
onskade fa sin hjélp. I planerna fanns dven beskrivet hur den dldre
sjdlv kunde vara delaktig och vad den éldre sjdlv klarade av.
Planerna beskrev den dldres kommunikationsférmaga, vad som
skapade meningsfullhet for den &ldre, “#ycker om att se pd tv och
ldsa tidning”, “korsord pa rummet” eller "vill gatrdna i
korridoren”. 1 vissa planer beskrevs dven onskad tidpunkt for
insats.
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Meningsfullhet och delaktighet

Individanpassning, delaktighet och integritet vid omvardnad
Personalen klev respektfull in i de dldres rum. De fragade eller laste
av vilken belysning som var 1dmplig i stunden. De var alltid noga
med att tinka pa insynen och skydda den dldre mot insyn i stunden,
vilket de gjorde genom att vinkla persienner och dra for gardiner.
De éldre tillfragades oftast om de 6nskade sitta pa toaletten och fick
for det mesta sitta ifred med stangd dorr, medan personalen biaddade
siangen.

Det ség olika ut hur vil personalen kénde den enskilde. De éldre
som hade véxelvérd och ddrmed aterkom till korttidsvarden, syntes
och hordes 1 motet att personalen hade ett relationsskapande
forhallningssitt. Det sag dven olika ut huruvida omvardnadsarbetet
planerades utefter den enskildes individuella behov och 6nskemal
om tidpunkt for insats. Exempelvis kunde den enskilde goras
delaktig genom att personalen fragade vederbdrande hur hen
onskade fa hjdlpen utford. Personalen arbetade foljsamt, dir de
dldre styrde omvéardnadsmomenten, allt ifran tidpunkt, ordning samt
var omvardnadsarbetet genomfordes. Det forekom ocksa att dldres
behov och onskemal fick sta tillbaka infor omvardnadspersonalens
agenda. Vid det personcentrerade forhallningssattet syntes dven ett
salutogent forhdllningssétt, dér den dldre uppmuntrades att gora det
hen sjélv kunde, sa som att sitta sig pa singkanten samt borsta sina
tander. Det sdg olika ut om den enskilde motiverades att tvitta sig
sjalv. Det forekom att personalen tvittade 6vre del 1 sdngen eller nar
den éldre satt pa toaletten. Samtidigt som den enskilde alltid erbjods
sitta vid handfatet nér hen borstade sina tinder. Séllan fick den dldre
stod 1 att tvitta sina hénder.

Nir personalen arbetade 1 par forekom det att de pratade dver
huvudet pa den dldre. Det kunde handla om dagens arbete pa
enheten, planeringen hos den enskilde eller om privata saker. Séllan
viavdes meningsfulla samtal ur den éldres levnadshistoria in under
omvardnadsmomenten. Samtalen bestod oftast av information eller
forberedelse 1 stunden. Nar meningsfulla samtal uppstod var det
oftast den dldre som tog initiativet. Personalen hade ett trevligt
bemdtande och ville de dldre vél, samtidigt hade de ett
uppgiftsorienterat forhéllningssitt, vilket kunde bidra till att
personalen inte alltid moétte den dldres oro eller dnskan om sillskap,
dé de skyndade till ndsta arbetsuppgift.

De éldre hade storre mojlighet att pdverka nir hen 6nskade stiga
upp an nér hen 6nskade lagga sig for natten. Det fanns en rutin om
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att nir nagon skrevs in skulle hen duschas. Sa blev det inte alltid.
De éldre erbjods dusch olika tider och veckans alla dagar. Vid
duschtillfdllet holls relationsskapande samtal och den éldre blev
bekriftad i stunden. Samtidigt som den dldre gjordes delaktig och
personalen arbetade foljsamt i den dldres takt och tempo.

Individanpassning och delaktighet vid maltider

Frukost

Frukosten var individuell och serverades oftast inne 1 de dldres
lagenhet. Personalen fragade oftast vad de dldre ville éta for att
sedan sjdlva gora iordning allt vid diskbénken. Personalen kokade
grot, te, kaffe, dgg och gjorde i ordning smorgésar, hart respektive
mjukt brod utifran de dldres 6nskemél. Ingen éldre tog nagot sjdlv
eller bredde sin egen smorgas, trots att ménga hade kunnat gora det
och {4 mojlighet att kiinna delaktighet, meningsfullhet och {4
behalla sina friska funktioner.

Eftersom de flesta dldre blev serverade frukost inne pa rummet,
kunde den som satt i koket forbli ensam, 4ven om vederborande
hade behov av tillsyn. Eftersom personalen var upptagen med att
servera frukost pa rummen.

Lunch och middag

Lunchen serverades klockan tolv och middagen klockan fem.
Koksansvarig personal bestdllde tva rétter till lunch och tvi rétter
till middag och de éldre valde ritt vid serveringen. Lunch och
middagsmaéltider bestélldes frin Fazer och levererades en gang per
dag. Lunchen levererades varm och middagens méltider levererades
kalla och virmdes pd enheten. P4 enheten kokade personalen dven
tillbehor, sa som potatis, ris och pasta. De serverade ocksé kokta
gronsaker eller sallad till varje méiltid, ibland bade och.

Pé langbordet 1 koket fanns en gron vaxduk. Personalen dukade
med underldgg, tallrikar, bestick, glas och servetter. Maten
serverades fran diskbénken. En personal gick runt bordet och léste
innantill fran en lapp, de bdda matrétterna och fragade vilken rétt
den enskilde dnskade, samtidigt som en personal la upp maten pa
tallriken. Ytterligare en personal frigade var och en vad hen
onskade dricka till maten och oftast héllde personalen upp den
onskade drycken 1 glaset. Nér det stod en flaska péd bordet, strackte
sig de dldre for att sjdlv hélla upp. De dldre hade ingen mojlighet att
se maten, ta sjilv eller véilja portionsstorlek. Det forekom att de
dldre sjdlva dnskade antal potatisar, mer mat och sis, eller



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Kvalitetsobservationsrapport

Kvalitetsobservationsrapport
Dnr 4.4-26/2019
Sida 9 (11)

motiverades att dta gronsaker. Personalen fragade oftast om négon
onskade mera mat.

Personalen satt oftast ner och at en liten smakportion. Nar flera
personal satt vid bordet forekom det att de pratade med varandra.
Det forekom ocksa att de stod vid diskbénken och viskade med
varandra, for att inte stora maltiden, vilken kunde upplevas storande
och skapa kénsla av vi och dem.

Eftermiddagsfika serverades vid 14 och vid dnskemal.
Kvillsfika serverades ca 19:00. De dldre som hade egen mat och
annat, fick stod med att fa det virmt, 6ppnat eller skoljt.

Individanpassning och delaktighet vid stimulans och vila
Varje vecka erbjods gemensamma aktiviteter 1 huset. Utbudet var
stort och varierande. Aktiviteter erbjods utomhus pé innergérden,
exempelvis tipspromenad, bollspel och surstrommingsskiva. I
nidromradet genom promenad till Tessinparken och som utflykt till
omraden lidngre bort, exempelvis Tantolunden och Vasa museum.

Andra gruppaktiviteter anordnades inomhus, sa som musikstund
och pussel. Vissa aktiviteter planerades pa formiddagarna och andra
pa eftermiddagarna. P4 helgen kom ung omsorg och ordnade olika
gruppaktiviteter. Vissa aktiviteter planerades att héllas individuellt
och avdelningsvis av omvérdnadspersonalen.

Det sag olika ut om personalen informerade och motiverade de
dldre om de planerade aktiviteterna. I korridoren fanns information
om kommande aktiviteter pa flera stéllen. Pa en vigg satt ménadens
alla aktiviteter uppe. Pa en annan vigg anslogs veckans aktiviteter
och pé anslagstavlan i korridoren satt notis om dagens aktivitet
uppe. Under observationen syntes ingen fa stod med att ldsa eller
sjdlv lasa om informationen pé anslagstavlan. Varken kring
aktiviteter eller maltider.

Vissa dldre hade sjdlva med sig Ipad, rit pennor och nagot att lisa.
En del lyssnade pa radio eller sag pé tv:n i sina ldgenheter.
Personalen sag till att de dldre kom at fjarrkontroll, glasdgon,
korsord och annat som hen behovde for att kunna ta for sig av sina
saker.

Vid flera tillfdllen foreslog personalen éldre att sitta pd balkongen,
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de var noga med att erbjuda huvudbonad, nir det var soligt. Flera
dldre tog ocksa eget initiativ att sitta pa balkongen. Aven besdkare
och dess anhoriga umgicks dr.

Ofta informerades de dldre om en aktivitet i samma stund som den
skulle starta. Ibland uteblev information om en viss aktivitet helt.
Ibland uppmuntrades &ldre att se tv i allrummet, 1 stéllet for att
vistas ensam i ldgenheten, sedan gick personalen och utrittade olika
arbetsuppgifter, vilket gjorde att den dldre satt ensam i allrummet.

Aldre som var orolig eller visade behov av sillskap uppmuntrades
ofta att vila. De som hade behov av att vila fick stod med det.

Storre gruppaktiviteter som lyxfrukost och kréftskivan var vil
planerade med stort utbud av pynt, bréd, paldgg, gronsaker, skaldjur
och hemlagade pajer. Det syntes att det lagts ner mycket jobb for att
skapa aktiviteten. Samtidigt sdg det olika ut huruvida forberedd den
enskilde var. En del éldre fick veta i samma stund de skulle g4 till
aktiviteten att den skulle ske. Det saknades struktur kring vem som
skulle sitta var och hur evenemanget skulle presenteras och
genomforas. Personalen pratade med varandra och planerade 1
stunden. Det kunde dven planeras olika saker i olika grupper, vilket
krockade med varandra. Exempelvis vem som skulle sitta var, vilka
som passade bredvid varandra, vem som skulle servera, vad som
skulle serveras. Ndgra personal satt ned vid borden tillsammans
med de dldre, andra gick omkring och plockade disk, serverade och
at samtidigt. Personalen var glada att se varandra och pratade ofta
med varandra 6ver huvudet pé de dldre. Vid fa korta tillfdllen blev
en del av de dldre sedda och bekriftade i stunden. Det forkom dven
att dldre som satt i rullstol forflyttades fran en plats till en annan
utan forberedelse, d& personalen tog tag i handtagen bak pa stolen
och korde till en annan plats. Hissen var trasig under den ena
aktiviteten, vilket gjorde att det tillkom méanniskor under en lang
stund och vissa hade néstan éatit fardigt, nar andra kom. Detta bidrog
ocksa till kénsla av rorighet och svérighet med att finna ldmpliga
platser. Vid evenemanget dar maten var dukad pa borden, kunde de
dldre se vad som bjods. Detta syntes skapa tydligt sammanhang och
underlétta samtalsdmne kring bordet. Trots det fordes & samtal for
att skapa social samvaro. Personalen kunde inte alltid svara pa de
fradgor som de dldre stillde. Exempelvis var kommer de héar
kréftorna ifran eller hur kokar man kréftor.
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Styrkor

Flera i personalgruppen hade 14ng erfarenhet av
dldreomsorg.

Individuellt utformade genomforandeplaner.
Regelbundna multiprofessionella team méten.

En nyanstélld bitrddande enhetschef for att driva
utvecklingsarbetet pa korttidsvarden, samt handleda
personalen.

Stort varierande aktivitetsutbud, for bade grupp och
individuella aktiviteter.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att

Kvalitetsobservationsrapport

oka kunskapen kring omsorgsmaéltider och servera alla
maltider sé att gésterna kan servera sig sjdlva utifran egna
forutsittningar, antingen genom att 1ata karotterna g runt
eller genom att personalen gar runt med karotterna till varje
middagsgést.

repetera basala hygienrutiner.

genom att avsitta tid for reflektion tillsammans med
sjukskoterska, rehabpersonal och omvérdnadspersonal.
upprétta rutin for kontaktmannaskap som ar anpassad for
korttidsvarden.

att arbeta med virdegrunden och fa till ett mer gemensamt
och personcentrerat forhallningsstt.

planera arbetet innan man gér in till de dldre, for att minska
onddigt spring och ge mer fokus till den enskilde.
reflektera 6ver ndr och hur de dldre bjuds in till och deltar 1
aktiviteter.

reflektera Gver samtalets betydelse. Genom samtal och
relation okar den dldres kédnsla av meningsfullhet och
begriplighet.



