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Inspektionsrapport - enheten for
bistandsbedomning, aldreomsorg.

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av redovisningen och ligger
arendet till handlingarna.

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har genomfort en foranmild inspektion av
enheten for bistdndsbeddmning. Syftet med inspektionen var att
folja upp enhetens arbete utifran stadens gemensamma sitt att
skriva bestéllningar for hemtjénst, sa kallade rambestallningar.

I rapporten lyfts bland annat enhetens planerade omorganisation for
att 6ka handldggarkontinuiteten, enhetens specialisthandldggare och
strukturen for regelbundna avstdmningsmdéten med utforare som
styrkor. Identifierade utvecklingsomraden dr bland annat fortsatt
implementering av ramtidsbestdllningar, uppfoljning av
bestillningar och genomférandeplaner samt arbete med
vérdegrunden.

Forvaltningen ser att inspektionsrapporten ger virdefull information
till verksamheten och resultat och rekommendationer kommer att
analyseras och ligga till grund for enhetens utvecklingsarbete.

Arendet

17 oktober 2019 genomforde dldreforvaltningen en foranmald
inspektion av enheten for bistdindsbedomning. Syftet med
inspektionen var att folja upp enhetens arbete med de éldres
delaktighet och inflytande utifrén stadens gemensamma sitt att
skriva bestéllningar for hemtjénst, sa kallade rambestillningar.

Rambestillningen ska beskriva behov och syfte med de beviljade
insatserna. Den detaljerade planeringen i form av hur och ndr
insatser ska genomforas ska utféraren gora tillsammans med den
enskilde och dokumentera i en genomforandeplan.
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Fokus for inspektionen var bestillning av hemtjénst, samverkan
med utforare av hemtjénst samt uppfoljning av
genomforandeplaner.

Inspektionen genomfordes genom samtal med ledning och
handliggare, granskning av bestéllningar och genomforandeplaner
samt enhetens olika rutindokument.

Som styrkor lyfts bland annat enhetens planerade omorganisation
for att 6ka handlaggarkontinuiteten, enhetens specialisthandléggare
och strukturen for regelbundna avstimningsmoten med utforare.

Identifierade utvecklingsomraden &r bland annat fortsatt
implementering av ramtidsbestéllningar, uppfoljning av
bestillningar och genomférandeplaner samt arbete med
vardegrunden.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser att dldreforvaltningens inspektionsrapporter ger
vérdefull information om verksamheten. Resultat och
rekommendationer kommer att analyseras och ligga till grund for
enhetens utvecklingsarbete.

Christina Klang Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Inspektionsrapport enheten for bistindsbeddmning,
dldreomsorg.
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