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Kvalitetsobservationsrapport - Rio vard- och
omsorgsboende, korttidsvard.

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av redovisningen och ligger
den till handlingarna.

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har i augusti 2019 genomfort
kvalitetsobservationer pd Rio korttidsboende. Fokus for
kvalitetsobservationerna dr hur personalen tillimpar ett
personcentrerat forhallningssétt och dldreomsorgens viardegrund i
motet med de édldre. Observationerna pa Rio korttidsboende har
fokuserat pa processerna personlig omvérdnad, mat och méltider
samt stimulans och vila.

Aldreforvaltningen lyfter bland annat fram att personal har lang
erfarenhet av dldreomsorg, arbetet med genomférandeplaner,
teammoten och enhetens aktivitetsutbud som styrkor.

Som exempel pé identifierade utvecklingsomraden lyfts
omsorgsmaltider och gésternas mojlighet att servera sig sjélva,
basala hygienrutiner, reflektionstid, rutin for kontaktmannaskap
samt vardegrundsarbete.

Forvaltningen ser att kvalitetsobservationsrapporten ger virdefull
information om verksamheten. Rapportens resultat och
rekommendationer kommer att analyseras tillsammans med annan
information och utifran den sammanvigda analysen kommer
verksamheten att planera utbildnings- och kvalitetshdjande insatser.

Arendet

Aldreférvaltningen har under perioden 21 augusti - 29 augusti 2019,
vid sammanlagt sex tillfdllen, genomfort kvalitetsobservationer pa
Rio korttidsboende. Korttidsboendet, som har 10 platser, dr en del



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgen

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr OST 2019/731
Sida 2 (2)

av Rio vérd- och omsorgsboende och drivs av Ostermalms
stadsdelsndmnd.

Fokus for dldreforvaltningens kvalitetsobservationer ér hur
personalen tillimpar ett personcentrerat forhallningssitt och
dldreomsorgens virdegrund i motet med de édldre. Dels observeras
hur personal samverkar med och stodjer de dldre och dels
personalens tekniska fardigheter.

Observationerna pa Rio korttidsboende har fokuserat pa processerna
personlig omvardnad, mat och maltider samt stimulans och vila.
Forutom observationerna har samtal forts med de dldre och med
personal.

Aldreférvaltningen lyfter bland annat fram att flera i
personalgruppen har ldng erfarenhet av dldreomsorg, de individuellt
utformade genomforandeplanerna, enhetens regelbundna
multiprofessionella teammoten och det stora aktivitetsutbudet som
styrkor.

Exempel pa rekommenderade utvecklingsomrdden ar kunskap kring
omsorgsmaltider och gisternas mojlighet att servera sig sjélva,
repetition av basala hygienrutiner, tid for reflektion, anpassad rutin
for kontaktmannaskap samt att arbeta med vardegrunden och f3 till
ett mer gemensamt och personcentrerat forhallningssatt.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser att dldreforvaltningens
kvalitetsobservationsrapport ger vardefull information om
verksamheten. Rapportens resultat och rekommendationer kommer
att analyseras tillsammans med annan information och resultat,
bland annat resultat frdn brukarundersokningar,
individuppfoljningar, verksamhetsuppfoljningar, synpunkter och
klagomal och avvikelser. Utifran den sammanvégda analysen
kommer verksamheten att planera utbildnings- och
kvalitetshdjande insatser.

Marianne Wikander
Avdelningschef

Bilagor
1. Kvalitetsobservationsrapport Rio korttidsboende
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