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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsplan for 2020

inklusive budget och tillhorande bilagor samt dverldmnar den
till kommunstyrelsen.

2. Namnden begér omslutningsférindringar om 90 mnkr.
3. Ndmnden begir for klimatinvesteringar 5 mnkr.
4. Namnden begér for trygghetsinvesteringar 0,5 mnkr.

5. Ndmnden begir for investeringar 1 maskiner och inventarier
8 mnkr.

6. Namnden begér for aktivitetscentra 1,0 mnkr.
7. Ndmnden begér for tryggt mottagande 1,8 mnkr.

8. Foreslagna resultatenheter samt internpriser for 2020
faststills.

Christina Klang
Stadsdelsdirektor
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Inledning

Stadsdelsndmndens uppdrag och ansvarsomraden

Ostermalm ir ett av Stockholms snabbast vixande stadsdelsomraden, under 2020 ar dock
okningstakten lagre. Stadsdelsndmndens uppdrag ar att driva verksamheter med service av
god kvalitet for de som bor och kommer att bo i stadsdelsomradet, samt att i dialog med
invanare och brukare utveckla den service som ges inom olika verksamhetsomraden. I
stadsdelsomradet bodde det 76 587 personer den sista december 2018. Enligt Swecos
befolkningsprognos forvintas antalet stiga till 78 208 invénare under 2019. Diagrammet
nedan visar den prognostiserade demografiska utvecklingen fram till 2028, uppdelad pa olika
aldersspann.

Befolkningsforandring Ostermalm 2017-2028, killa Sweco
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Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, stdd och service till personer
med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, dldreomsorg, barn,
kultur och fritid, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsétgirder, stadsmiljoarbete samt lokalt
demokrati- och utvecklingsarbete. Stadsdelsndmnden ansvarar ocksé for viss
tillsynsverksamhet samt konsumentvégledning.

Ostermalms stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektéren och forvaltningens
ledningsgrupp. Avdelningscheferna ar direkt understillda stadsdelsdirektoren och ansvariga
for verksamhet och budget inom respektive avdelnings ansvarsomrade, samt for uppfoljning
av dessa. Forvaltningen har verksamhetsavdelningar for forskola, socialtjénst och
dldreomsorg samt tre avdelningar for verksamhetsstdd och styrning; ekonomi-, HR- och
kvalitetsavdelning. Stadsdelsdirektoren har ddrutover en stab som arbetar med
kommunikation, trygghet och sdkerhet samt ett kansli som skoter det nimndadministrativa
arbetet. Ndmnden har dessutom en gemensam parkmiljéavdelning med Norrmalm och
Kungsholmen, vars organisatoriska placering dr pa Norrmalm.

Néamnden har dven samorganiserad verksamhet med Norrmalm och Kungsholmen géllande
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ensamkommande barn, forsérjningsstod, samhillsvigledning, ungdomsmottagning,
handldggning av ansdkningar om alkoholserveringstillstand och tillsyn av alkohol- och
tobaksforséljning. Budget- och skuldradgivningen dr gemensam for hela innerstan (inklusive
S6dermalm), liksom personligt ombudsverksamheten och Relationsvéldscentrum.

Verksamhetsplanens innehall och disposition

Verksamhetsplanen for Ostermalms stadsdelsnimnd anger inriktningen f&r nimndens
verksamhet under 2020. Den utgér frdn kommunfullmiktiges budget for 2020 och dess tre
inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

En sammanfattning av ndmndens bidrag till respektive inriktningsmal, samt sérskilda
prioriteringar for aret, ges under respektive inriktningsmal. Till inriktningsmélen har
kommunfullméktige beslutat om verksamhetsomradesmal. Det arbete som planeras for att
bidra till fullméktiges mal beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet.
Stadsdelsndmnden har utifran fullméktiges mal dven formulerat egna mal. Ndmnden anger
arsmal for kommunfullméktiges indikatorer och har dven utformat egna indikatorer for att
folja upp ndmndens mal och aktiviteter.

Namndens ekonomiska forutsattningar
e Hojd forskolepeng med 0,9 procent.
Hojd ersittning inom vard- och omsorgsboende, dldreomsorgen, med 2,7 procent.
Hojd erséttning inom hemtjénsten med 2,5 procent.
Ho6jd erséttning inom dagverksamhet for dldre med 2,5 procent.
Hojd ersdttning inom gruppbostider, daglig verksamhet och korttidsboende for
personer med funktionsnedséttning med 1,4 procent.
e Okade anslag till individ och familjeomsorgen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings forslag till budget for ar 2020 &r netto 1 471,6 mnkr, vilket
ar en 6kning med med 3 procent eller 43,3 mnkr jamfort med foregdende ar.
Investeringsbudgeten ar 14,7 mnkr. Utgangspunkten for fordelningen av budgeten har varit att
folja kommunfullmiktiges tre inriktningsmal. Det har ocksa varit att, utifrdn givna
budgetramar, arbeta for hogsta mojliga kvalitet. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden
med hjélp av olika fordelningsnycklar. Inom budgetramen ska ndimnden bedriva verksamhet
och vid behov gora omprioriteringar. De administrativa processerna ska stddja och underlitta
for karnverksamheterna och bidra till en effektiv styrning.

Na@mndens prioriteringar 2020 - utifran direktiv for samtliga ndmnder och bolag
Styrning, uppfoljning och samverkan for effektiv verksamhet

Néamnden stravar efter att arbeta kostnadseffektivt med fokus pé kdrnverksamheten. Namnden
arbetar for att ha en budget 1 balans och for att prognossidkerheten ska vara fortsatt god.
Budgetavvikelser som uppstar under dret, bedoms l16pande och dtgirder vidtas vid behov {for
att halla budget. Konsulttjinster anvinds restriktivt och med beaktande av
kostnadseffektivitet. Ndmnden arbetar dven for en kostnadseffektiv och dndamalsenlig
lokalanvédndning, for att frigora lokaler for annan anvéndning, annan forhyrning eller
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avveckling. Namnden arbetar for att vidareutveckla sin innovationsférmaga, tar del av och
sprider systematiskt goda exempel pé effektiva arbetssitt. Alla som kommer i kontakt med
ndmndens verksamheter ska bemotas respektfullt och behandlas likvérdigt. Arbetet med
synpunkter och klagomal ska vidareutvecklas under aret, med fokus pa att forbattra
aterkopplingen.

Némnden beaktar och implementerar de styrdokument kommunfullmaiktige har antagit i
verksamhetsplanering och uppfoljning. Det innebér bland annat att nimnden sdkerstéiller att
barns réttigheter synliggors vid beslutsfattande, planering och utférande av verksamheten. Det
innebdr ocksa att ndmnden tillimpar ett funktionshinderperspektiv for att sdkerstilla att alla,
oavsett funktionsformaga, far tillgang till samhallsliv och stod, skydd och service pa lika
villkor. Namnden fortsétter d&ven arbetet med att integrera ett jamstélldhetsperspektiv i analys,
beslutsfattande, planering och utférande av verksamheten. Stockholms stad ar
forvaltningsomrdde for finska, meédnkieli och samiska vilket innebér att dessa grupper har
flera sarskilda rittigheter. Nimnden samverkar med resten av staden utifrdn det uppdrag som
framgér av stadens riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters réttigheter samt strategi
for romsk inkludering. Under 2020 kommer nimndens verksamheter erbjudas utbildning om
minoritetslagstiftningen, de nationella minoriteterna och de nationella minoritetsspraken.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Medverkan i det stadsgemensamma projektet Modernisering av sociala system ar hogt
prioriterat for hela socialtjdnsten och dldreomsorgen. Dagens sociala system ska bytas ut och
de nya digitala stdden ska vara anpassade till stadens olika verksamheter och behov. Det
centrala projektet ska, tillsammans med berdrda verksamheter, utforska om négra av de
arbetsmoment som gors idag bor och kan goras pé ett annat sitt i framtiden. For att inforandet
och de forandringar det innebar ska lyckas behdver alla berérda verksamheter vara
involverade. De nyckelroller som varje forvaltning behover utse har tillsatts. Inforandet utgar
fran inférandeordningen vilket innebér att forvaltningen pd samma gang kommer att ha
enheter som befinner sig 1 olika faser av inforandet. Vissa kommer att forbereda sig medan
andra ska Overga till nya digitala stdd under aret. Forvaltningen rdknar dérfor med att
forberedelser och utbildning kommer att ta tid och resurser i ansprék fran alla berérda
verksamheter redan under 2020.

Aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen kommer att arbeta vidare med att infora
vélfardsteknik for att skapa trygghet, 6kad aktivering och forbattrad kommunikation. Under
2020 kommer ildreomsorgen att inleda samarbete med Enskede- Arsta- Vantors
stadsdelsforvaltning och Verklighetslabb Stureby. Verklighetslabbet dr en sé kallad testbadd
dar forskare, innovatorer, dldre, anhoriga, studenter och personal testar och validerar
produkter, arbetssitt och tjdnster som kan bidra till att utveckla framtidens &dldreomsorg.

Samverkan for bostadsforsorjning och hillbar stadsutveckling

Néamnden samverkar med andra ndmnder kring bostadsforsorjningen genom att delta i
stadsbyggnadsndmndens, exploateringsndimndens och trafikndmndens arbete med
utvecklingen av stadsdelsomradet i allmdnhet och Norra Djurgérdsstaden i synnerhet. I detta
arbete framfors nimndens behov av forskola, specialbostdder, dldreomsorg, idrottsplatser,
parker och gronomraden tidigt 1 stadsplaneringen. Ndmnden framfor dven sitt behov av
verksamheter 1 stadsutvecklingen genom att besvara de detaljplaneremisser som ror
stadsdelsomradet och bidrar i stadens intensifierade arbete med att fa fram fler bostéder for
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grupper som staden har ett séarskilt bostadsforsorjningsansvar for. Under samordning av
dldrendmnden bidrar nimnden arligen till ett gemensamt forslag for att klara behovet av vard-
och omsorgsboenden. Socialndmnden samordnar pa samma sétt stadsdelsndmndernas
gemensamma arbete med att arligen ta fram en plan for att klara behovet av sérskilt boende
for personer med funktionsnedséttning enligt LSS och SoL.

Némnden bidrar i arbetet med att inom ramen for SAMS samplanera utbyggnaden av nya
skol-, idrott- och forskolelokaler. Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret i flera ndtverk. Genom deltagande i styrgruppen Gronare Stockholm,
som leds av stadstriddgardsméstaren, bidrar forvaltningen till samordningen av stadens grona
varden, samt skotsel och forvaltning av dessa.

Néamnden arbetar aktivt for att Norra Djurgardsstaden ska forbli ett foredome inom hallbar
stadsutveckling. Forvaltningen leder fokusgruppen Leva och bo som arbetar utifran de mal
som finns 1 Program for hallbar stadsutveckling for Norra Djurgérdsstaden.

Klimat och miljoarbete

Enligt anvisningar fran stadsledningskontoret har forvaltningen i verksamhetsplanen arbetat in
och redovisat hur nimnden avser bidra till att staden nar malen i Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023 samt Klimathandlingsplan 2020-2023 och andra handlingsplaner
kopplade till miljoprogrammet. Forvaltningen har utgatt fran de remissversioner som nyligen
inkommit. Styrdokumenten ska beredas och dérefter beslutas 1 kommunfullméktige, vilket
kan komma att medfora justeringar bland annat avseende texter, mal och indikatorer.

Néamnden har ett genomférandeansvar for ett stort antal etappmal och har utifran dessa
formulerat egna namndmal och aktiviteter som syftar till att uppfylla miljoprogrammets mal.
Néamndmalen har formulerats pé ett sddant sétt att de tiacker flera etappmaél i programmet.
Forvaltningen forsoker dven tydliggora hur utvecklade arbetssétt avseende samverkan,
innovation, inkdp och upphandling samt kommunikation kan nyttjas som strategiska verktyg
for okad maluppfyllelse.

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for miljomassigt hallbara
verksamheter samt parker och gronomriden vilka genom en rik biologisk méingfald bidrar till
en Okad resiliens 1 en stad med ett klimat 1 fordndring. Ndmnden ansdker om
klimatinvesteringsmedel for att finansiera insatser inom energieffektivisering, minskad
klimatpaverkan och 6kad motstdndskraft.

Agenda 2030

FN:s generalforsamling har antagit 17 globala mal som spanner 6ver flera
samhéllsutmaningar. Fram till 4&r 2030 har vérldens ldnder forbundit sig att tillsammans
genomfora samhillsfordndringar som leder till att uppna de globala malen - en ekonomiskt,
socialt och miljomaissigt hallbar utveckling. Mélen redovisas nedan:
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Savil staden som stadsdelsndmnden arbetar redan med hallbarhet i alla tre dimensionerna. Det
ar darfor inte aktuellt att bygga upp en sérskild organisation kring Agenda 2030, arbetet
integreras istéllet 1 befintliga strukturer och processer. Under avsnittet Sérskilda redovisningar
beskrivs hur namndens mal hdanger samman med de globala malen.

FORANDRINGARNA

GLOBALA
foe hilibar utvecking

Né@mnden samverkar med civilsamhiéllet och néringslivet sdvil gillande social som
miljomassig héllbarhet. Namnden ska under kommande ér verka for att utoka denna
samverkan. Ndmnden har sedan ett par ar en samordnare for forvaltningens klimat- och
miljoarbete, som deltar i ett ndtverk tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder som har
miljosamordnare. Namndens forhoppning ér att nitverket under kommande ér kan utdkas och
samordnas fran centralt hall, for att 6ka mojligheterna till larande och erfarenhetsutbyte.

Ett av malen 1 Agenda 2030 anger innovation som en nyckel till global, hallbar
samhillsutveckling. Forvaltningen arbetar med att 6ka sin innovationsférméga. Stod och
végledning har, och kommer dven fortséttningsvis att, inhdmtas frén stadsledningskontoret
och de processledare for innovationsarbete som finns att tillga dar.

Samverkan for en trygg och siker stad

Némnden utvecklar sitt sociala arbete och preventionsarbetet med utgdngspunkt i analys och
evidensbaserade metoder. Namnden fortsétter att samverka med polis, det lokala niringslivet,
trafikkontoret, SL, civilsamhillet och andra relevanta aktdrer for att Ostermalms
stadsdelsomrade ska vara tryggt. Utifran uppdaterade lagesbilder och trygghetsvandringar
genomfors brottspreventiva och trygghetsskapande atgérder i den fysiska miljon.

Under aret ska trygghets- och sékerhetsradet ses Over avseende organisation och arbetssiitt.
Aven arbetet med trygghetsvandringar behdver struktureras och systematiseras ytterligare.
Arbetet ska framgent dven inkludera ett barnperspektiv, jamstilldhetsperspektiv och
tillgédnglighetsperspektiv. Namnden ansdker om trygghetsmedel for att 6ka den upplevda
tryggheten i parker och gronomraden i Hjorthagen, Ekhagen och Kaknés samt for att byta ut
befintliga livrdddningsstationer mot en typ som har en skylt med GPS-koordinater for att
raddningstjanst lattare ska hitta till platsen.
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Aven arbetet for att motverka valdsbejakande extremism fortsitter. Nimnden kommer att
revidera sin handlingsplan i samband med tertialrapport 1. Revideringen kommer att ske i
samrad med den centrala samordnaren for stadens arbete. Arbetet for att uppratthalla och
forbéttra beredskapen for att hantera oférutsedda extraordinéra handelser och bygga
motstdndskraft fortsitter. De atgérder som vidtas baseras pa arliga risk- och
sarbarhetsanalyser.

Néamnden ansvarar for att information som hanteras inom den egna verksamheten skyddas och
hanteras pa ett sékert sitt. Under aret kommer arbetet med informationssidkerhet att
intensifieras, dels genom att klassning av informationstillgangar paborjas, dels genom
sammanstéllning och forankring av rutiner inom forvaltningen.

Samverkan for att fler ska bli sjalvforsorjande och att etablering sker skyndsamt

Tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnder erbjuds
samhéllsvdgledning for nyanldnda. Mélsittningen med samhéllsvéigledningen &r att nyanlédnda
ska bli sjalvstandiga och etablera sig i samhéllet genom arbete, utbildning och ett
stadigvarande boende. Drevkarlen, som ligger i Hjorthagen, ér ett genomgangsboende for
nyanlidnda. De forsta hyresgésterna flyttade in i december 2019. For att skapa goda
forutsittningar for de nyanlidnda i Drevkarlen att etablera sig i samhéllet kommer nira
samverkan med SHIS, som &r hyresvérd, vara av stor vikt. Bostadsvigledning kommer vara
centralt, med tanke pa den korta tid som de nyanldnda ska bo i Drevkarlen. Nimnden ska
dven samverka med arbetsmarknadsndmnden i syfte att matcha fler nyanldnda i slutet av
etableringen mot arbete. Utover samverkan inom staden ska ndmnden under &ret dven
utveckla samarbete med representanter for civilsamhillet avseende etableringsframjande
aktiviteter.

I samverkan med arbetsmarknadsndmnden fortsitter nimnden tillhandahalla platser for
stockholmsjobb och feriejobb. Feriejobb till ungdomar med funktionsnedsittning eller sociala
skél prioriteras sérskilt. Feriejobbarna ska utifran behov och 6nskeméal matchas till
meningsfulla och utvecklande feriearbeten.

Samverkan for ett battre foretagsklimat

Nidmnden samverkar med Stockholm Business Region AB och med andra ndmnder f6r att
skapa goda forutséttningar for ndaringslivet. Ndmndens arbete for att skapa ett gott
foretagsklimat och konkurrenskraftigt niringsliv tar sin utgdngspunkt i stadens nya
néringslivspolicy. Stadsdelsndmndernas roll och ansvar dr enligt policyn framforallt att stirka
foretagarperspektivet 1 trygghetsarbetet och sékerstélla goda forutsittningar for foretagande
inom stadsdelsomradet. Under dret ska ndmnden dven utreda mdjligheterna att initiera ett
pilotprojekt for att gora det mdjligt for niaringslivet och civilsamhéllet att bidra till
héllbarhetsarbetet inom parkmiljoverksamheten.

Staden som arbetsgivare

Med utgéngspunkt i stadens personalpolicy arbetar nimnden for att vara en attraktiv
arbetsgivare som kan behélla, utveckla och attrahera kompetenta medarbetare som vill och
kan vara med och utveckla verksamheten for att nd uppsatta mal. Nimnden har utarbetat en
langsiktig kompetensforsorjningsplan 2018-2022, som har reviderats infor 2020. Namnden
stridvar efter att erbjuda trygga arbetsvillkor, kompetensutveckling och en hidlsosam
arbetsmiljo fri fran diskriminering och kriankande sarbehandling. Ledarskapet ska préglas av
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kommunikation, tillit och mod for att skapa en kultur dar medarbetarnas kompetens och
engagemang tas tillvara. Det paborjade utvecklingsarbetet, for att ge cheferna goda
forutséttningar att utdva ett narvarande ledarskap som visar uppskattning, ger aterkoppling
samt framjar ett gott klimat och ett arbetsplatsnira lirande, fortsétter under 2020.

Lokalforsorjning

Med utgéngspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy arbetar nimnden for en effektiv
lokalhantering. Namnden verkar for att dess verksamheter ska bedrivas i &ndamalsenliga,
moderna och area- och energieffektiva lokaler med hog grad av flexibilitet.
Stadsdelsndmndsomradets hoga hyresnivaer kommer fortsatt att innebédra en utmaning. Under
véren oppnar en kombinerad dppen forskola och parklek i Norra Djurgardsstaden. I januari
sker inflytt till nyrenoverade forvaltningslokaler i Garnisonen.

Inkop och upphandling

Néamnden fortsétter arbetet med att upphandlingar och inkdp ska frimja valfrihet,
kostnadseffektivitet, miljo, klimat och social héllbarhet, i enlighet med stadens program for
upphandling och inkdp. Under 2020 fortsdtter nimndens deltagande i det stadsgemensamma
projektet VINST dir nimnden ska verka for att inforandet av kategoristyrning, gemensamma
arbetssitt, processer och systemstdd far effekt i den egna organisationen. Ndmnden bidrar
med kontaktpersoner i centrala upphandlingar och arbetar for att nimndens egna
upphandlingar anvénds som ett medel for att kvalitetsutveckla verksamheterna och driva
utvecklingen i ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning. Nimnden kommer under
aret att prioritera att det finns tillrdcklig kompetens for att kunna kravstilla, genomfora och
folja upp upphandlingar.

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har utarbetats i samrdd med samtliga avdelningar och enheter inom
forvaltningen. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen
och genom samverkan pa avdelningsniva. Darutover har samverkan skett med pensionérsradet
och radet for funktionshinderfrigor. Arendet har skickats till Region Stockholm for
information.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att skapa forutsittningar for
att invdnarna ska vara sjdlvforsorjande, leva ett sjélvstandigt liv och inkluderas i samhéllet.
Néamnden samverkar med arbetsmarknadsndmnden for att mojliggora vagar till arbete eller
studier. Nyanlénda erbjuds samhéllsvéigledning som stdd for deras etablering i samhéllet, i
samarbete med Norrmalm och Kungsholmens stadsdelsndamnder.

I forskolan far varje barn mojlighet att utveckla sina formagor och sitt kunnande i en god
pedagogisk miljo. Ndmnden sédkerstéller att utbildningen nér uppstéllda mal genom ett
systematiskt kvalitetsarbete som utgér fran de nationella laroplansmélen. Under aret fokuserar
Ostermalms kommunala forskolor gemensamt pa barnens behov av fysisk aktivitet och
betydelsen den har for deras hilsa och ldrande. Alla barn ska omfattas av en strategi for att
Oka deras fysiska aktivitet och rorelse under varje forskoledag.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa det stéd och skydd som de
behover genom socialtjansten. Samverkan mellan socialtjdnst, forskola, skola och polis ska
starkas for att mojliggora tidiga och forebyggande insatser. Fordldrar erbjuds olika former av
fordldrastodsprogram och familjebehandling. Socialtjdnsten ska i sitt arbete analysera och
beakta barnperspektiv, barnrittsperspektiv och barnets perspektiv i arbetet samt samordna
insatser mellan vuxen- och barnhandléggning i aktuella drenden. Inget barn eller vuxen ska
behova uppleva vald eller annan utsatthet. Namnden arbetar enligt stadens program mot vald i
néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck samt de forvaltningsévergripande rutiner
som tagits fram.

Personer som riskerar hemloshet kontaktas och erbjuds stdd och rddgivning. Ndmnden ska
under aret, tillsammans med socialndimnden och dldrendmnden, fortsitta att utveckla
arbetssitt och utbud for olika mélgrupper som riskerar hemldshet. Personer med
funktionsnedséttning ska klara sitt dagliga liv, ha en héllbar boendesituation och en
meningsfull sysselsdttning. Kvaliteten ska 6ka bland annat genom metoden kollegial
observation.

Stadsdelsomréddet ska vara tryggt och sékert att bo och vistas 1. Trygghetshdjande insatser
genomfors i samverkan med invénare, polis och andra aktorer i civilsamhéllet. Stockholms
befolkning viixer, vilket 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Ostermalms parker och
gronomraden ska vara vilskotta, tillgdngliga och vilkomnande for alla. Det 6kande
besokstrycket stéller hoga kvalitetskrav pa parkskotsel, underhall, upprustning och
tillganglighet.

Aldre ska kunna leva sitt liv med sjilvbestimmande, respekt och virdighet. Aldreomsorgen
ska praglas av kvalitet, gott bemotande, eget inflytande och valfrihet. Arbetet med att
implementera Tryggt mottagande i hemmet fortsdtter. Det gor dven arbetet med att
vidareutveckla 6ppna trafflokaler och aktivitetscentra, for att erbjuda social gemenskap for
stadsdelens dldre.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att skapa forutsdttningar for den
enskilde att forsorja sig sjalv och inkluderas i samhallet. Stddet ges 1 form av individuellt
utformade insatser utifran likabehandlingsprincipen, baserade pa utredning och bedémning
med hog rittssdkerhet. Médnniskors integritet, forutséttningar och sjdlvbestimmande utgor
grunden for bemotande och metodik och dér barns behov och situation sarskilt
uppmédrksammas. Den enskildes mdjligheter till egen forsorjning ska mojliggéras genom
uppsokande arbete och motiverande forhallningssétt. Verksamhetens arbetssétt vid séval
nybesok som pagéaende insatser kdnnetecknas av evidensbaserade metoder och instrument.

Arbetssitt sdkerstéller att information och blanketter &r forstaeliga samt att tillgdngligheten &r
god och anpassad efter den enskildes forutsiattningar och behov. Digitala arbetssétt for att
forenkla och forbattra handldggningen ska utredas tillsammans med socialnimnden 1 samband
med moderniseringen av de sociala systemen. Stadsdelsndmnden ska under éret, &ven det i
samverkan med socialndmnden, vidareutveckla arbetet med att minimera felaktiga
utbetalningar. Nér ekonomiskt bistand har utbetalats ska funktioner inom verksamheten
sakerstélla att utbetalning har skett pa korrekt grund och hantera aterbetalning.

Manniskor ar sjalvférsorjande och vagen till arbete ar kort

Anledningarna till att den enskilde uppbér ekonomiskt bistand &r flera, sdsom arbetsloshet,
sjukskrivning eller sociala/medicinska skél i form av missbruk, psykisk ohilsa och
funktionsnedséttning. Insatser for dessa grupper ska prioriteras och utvecklas for att fler ska
kunna arbeta och forsorja sig sjdlva. Arbetet sker i ndra samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och dess olika verksamheter. Personer som ansoker om
ekonomiskt bistdnd pé grund av arbetsloshet remitteras till Jobbtorg Stockholm och Jobbtorg
resurs. Insatser for kvinnor som stér langt ifran arbetsmarknaden, sarskilt utrikesfodda, ska
utvecklas vidare. For personer som dr langt ifran arbetsmarknaden pd grund av
socialmedicinska arbetshinder sker ett ndra samarbete med bland annat forsékringskassan,
arbetsformedlingen och hélso- och sjukvérden for att hitta végar till annan forsérjning.

Forvaltningens arbetsmarknadsteam, AR-teamet, arbetar sérskilt med personer som star langt
ifran arbetsmarknaden, genom att erbjuda till exempel skyddad anstéllning sa kallad OSA.
Néamnden erbjuder dven kommunala visstidsanstillningar, Stockholmsjobb, dér det
overgripande samordningsansvaret ligger pa arbetsmarknadsndmnden.

Néamnden ska verka for samverkan med parter som pa olika sitt medverkar till den enskildes
mojligheter till egen forsorjning sdsom Stockholms stads samordningsforbund FINSAM. For
personer 1 utsatt ekonomisk situation med overskuldséttning erbjuds budget- och
skuldradgivning.

Fokusomraden 2020
Oversyn av organisation och arbetssitt

Forvaltningen ska, utifran budgetens forutsittningar samt forvéntad 6kning av antalet som
soker ekonomiskt bistdnd, gora en genomlysning av forsorjningsstddsenhetens organisation
och arbetssétt med fokus pa att utveckla kvalitet och effektivitet.
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Barnrittsperspektiv

Némnden fortsétter arbeta for att andelen barn som lever i familjer som uppbar ekonomiskt
bistand ska vara lag, samt for att medarbetarna ska ha kompetens om barnrittsanalys och att
stadens stodmaterial ska vara implementerat. Vid utredning och beslut ska sérskilt barnets
behov, barnets bista samt barnets perspektiv beaktas och vid behov ska
forsorjningsstodsenheten samverka med dvrig socialtjdnst i drenden dér barn ar aktuella.
Enheten fortsétter &ven samarbetet med ovriga enheter inom socialtjdnsten for att hitta
varaktigt boende for barnfamiljer med osékra boendeforhallanden.

Samhillsvigledning till nyanlinda

Malsittningen med samhéllsvégledningen &r att nyanlédnda ska bli sjélvstandiga och etablera
sig 1 samhéllet genom arbete, utbildning och ett stadigvarande boende. Drevkarlen, som ligger
1 Hjorthagen, &r ett genomgéngsboende for nyanldnda. De forsta hyresgisterna flyttade in i
december 2019. For att skapa goda forutsittningar for de nyanldnda 1 Drevkarlen att etablera
sig i samhéillet kommer nira samverkan med SHIS, som ar hyresvird, vara av stor vikt.
Bostadsvigledning kommer vara centralt, sédrskilt med tanke pa den korta tid som de
nyanlidnda ska bo i Drevkarlen. Ndmnden ska dven samverka med arbetsmarknadsndmnden 1
syfte att matcha fler nyanlénda i slutet av etableringen mot arbete. Utdver samverkan inom
staden ska ndimnden under aret dven utveckla samarbete med representanter for civilsamhillet
avseende etableringsfrdmjande aktiviteter.

Feriearbete till prioriterade grupper

Néamnden ska fortsédtta att utveckla arbetssétt for att fler ungdomar med funktionsnedsittning
eller sociala skil ska fa kdinnedom om mojligheten att sdka feriejobb i stadens regi.
Feriejobbarna ska utifrdn behov och 6nskemal matchas till feriearbeten som &r
arbetslivsforberedande med tydliga arbetsuppgifter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0.4 % 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,4 % 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 0,25 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 6 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 200 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 15 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser fér hogskolestuderande samt 35 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 130 st 9 000 st Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 P& Ostermalm ar mianniskor sjilvférsoérjande och végen till arbete dr kort

Beskrivning

Néamnden arbetar med utgangspunkt i Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand,
Stadens program mot hemldshet samt Program for barnets rattigheter och inflytande 1
Stockholms stad och ska n& malet genom att:

- Ge personer med ekonomiskt bistand stod att bli sjalvforsdrjande genom individuellt
utformade insatser.

- Handldggningen sker med hog rittssidkerhet utifrén likabehandlingsprincipen.

- Barns behov uppmérksammas sérskilt.

- Samarbeta med arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudmén for att sdkerstélla
malgruppens vigar till arbete eller annan forsorjning.

- Erbjuda samhillsvigledning till nyanldnda som stdd for deras etablering i samhallet.

- Utveckla arbetssitt sé att fler ungdomar inom prioriterade grupper far vetskap om samt
soker feriejobb.

Forvantat resultat

Andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen &r fortsatt 1ag.
Handldggningen éar réttssdker och arbetssitten dr effektiva. Nyanldnda som bor inom
stadsdelsomrddet &dr inkluderade och delaktiga i samhillet. Fler ungdomar med
funktionsnedséttning och/eller sociala skél soker feriejobb 1 stadens regi.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel nyanlanda kvinnor och man som far ett personligt erbjudande 100 % Ar
om samhallsvagledning inom en manad fran det att

stadsdelsforvaltningen har fatt underlag over inflyttade till

stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utifrdn budgetens forutsattningar samt forvantad okning 2020-01-01 2020-12-31
av antalet som soker ekonomiskt bistand géra en genomlysning av

forsorjningsstddsenhetens organisation och arbetssatt med fokus pa att

utveckla kvalitet och effektivitet.

Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda fortsatta att utveckla 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i samhaélls- och bostadsfragor

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda utveckla samarbete med  2020-01-01 2020-12-31
representanter for civilsamhallet och/eller andra aktérer avseende
etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda.

Utveckla arbetssatt for att storre andel av feriejobben i stadens regi erbjuds  2020-01-01 2020-12-31
ungdomar inom prioriterade grupper.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Néamnden bidrar till fullmaktiges mal genom att fortsdtta utveckla trygghets- och
sakerhetsarbetet samt genom att arbeta for att Ostermalms parker och gronomraden ska vara
vilskotta, tillgdngliga och vilkomnande for alla.

Tryggt och sakert stadsdelsomrade

Arbetet for att upprétthalla och forbattra beredskapen for att hantera oférutsedda extraordindra
hindelser fortsitter. Det fordandrade omvarldslaget stéller 6kade krav pa hojd
krisberedskapsformaga och anpassning till planering for atertagande av det civila forsvaret.
Verksamhetens robusthet 6kas genom atgirder som baseras pa arliga risk- och
sarbarhetsanalyser. Aven arbetet for att motverka valdsbejakande extremism fortsitter.
Némnden kommer att revidera sin handlingsplan i samband med tertialrapport 1.
Revideringen kommer att ske i samrdd med den centrala samordnaren for stadens arbete.

Néamnden fortsétter dven att utveckla sitt sociala preventionsarbete med utgédngspunkt i analys
och evidensbaserade metoder. Namndens forebyggande arbete syftar till att forhindra att
ungdomar dras in i kriminella kretsar och sker 1 samarbete mellan skola, socialtjanst och polis,
se mal 1.4. Namnden arbetar for att starka vuxennirvaron pa stan genom féltassistenter och
stod till och samverkan med foreningen Forildravandring p4 Ostermalm.

Resultaten fran medborgarundersokningen 2019 indikerar att en hogre andel 6stermalmsbor
dn invénare 1 staden som helhet upplever sdvil staden som stadsdelen som en trygg plats att
bo pa. Den totala andelen som upplever stadsdelen som trygg att bo i tycks ha minskat ndgot
de senaste aren. 2019 uppgav 83 procent av kvinnorna och 78 procent av minnen att de
upplever stadsdelen som trygg att bo i. Unders6kningen riktade sig till ett slumpmaéssigt urval
1 dldersgruppen 18-100 ar. Tidigare &rs undersokningar riktade sig till invdnare 1
aldersgruppen 18-79 ér, vilket kan ténkas ha inverkat pa resultaten. 737 dstermalmsbor
inbjods att svara, varav 357 svarade. Det ger en svarsfrekvens pa 48 procent. Resultaten frén
undersokningen har en statistik felmarginal pa mer dn plus minus fem procentenheter. Det ar
dérfor osdkert om det stimmer att en hogre andel kvinnor &n mén upplever stadsdelen som
trygg att bo 1.

Aven andelen som kinner sig trygga nir de gir hem ensamma p4 kvillen i stadsdelsomradet
ser ut att ha minskat de senaste aren. Bland de svarande uppgav 62 procent av kvinnorna och
70 procent av médnnen att de kédnner sig trygga dven pa kvillstid. I 2019 &rs unders6kning
fanns dven fragan: Hander det att du avstar fran att ga ut pa torg, parker eller gangvégar i din
stadsdel for att det kinns otryggt? Andelen kvinnor som svarade nej aldrig var 40 procent att
jdmfora med 62 procent av minnen. Oavsett viarderingen av stadsdelen som en plats som
relativt sett dr trygg att bo pd, indikerar resultaten att trygghet &r en viktig jaimstilldhetsfraga
eftersom upplevd otrygghet begransar mangas, och da i synnerhet kvinnors, liv och
rorelsefrihet.

Néamndens trygghetsarbete utgér fran den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen.
Genom samordnade resurser som arbetar utifrdn en gemensam lagesbild 6kar chansen att na
malen. Fokusomradena i samverkansdverenskommelsen kommer att ses 6ver under aret.
Forvaltningen samverkar med polisen, lokala fastighetsdgare, naringsidkare och
civilsamhéllet samt andra forvaltningar inom staden i trygghetsarbetet. Inventeringar
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genomfors som syftar till att identifiera otrygga platser och tillsammans med 6vriga aktorer ta
fram atgérder for att 6ka tryggheten. Synpunkter som inkommer fran synpunktsportalen,
trygghetsvandringar och medborgarforslag analyseras kontinuerligt for att identifiera platser
som upplevs som otrygga. Detta anvinds som underlag for att genomfora trygghetshdjande
insatser. For att bidra till att stirka den upplevda tryggheten kommer férvaltningen under aret
att utveckla arbetet med att kommunicera goda exempel pa trygghetshdjande atgérder som
genomfors.

Manga synpunkter kommer frdn medborgare som kinner otrygghet eller obehag da de
upplever att trivselregler i stadsdelsomradets parker inte f6ljs. Det kan till exempel handla om
16sspringande hundar eller cykling i park. Forvaltningen kommer darfor fortsétta arbetet med
att sétta upp dekaler med allménna trivselregler pa papperskorgar i parker och gronomraden.
Forvaltningen kommer ocksé genomfora en informationsinsats i syfte att fortydliga vilka
trivselregler och moéjligheter som finns for hundédgare i vara parker.

Parker och gronomraden ar valskétta, tillgdngliga och vidlkomnande for alla

Niér Stockholms befolkning vixer dkar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pa parker och
gronomraden stéller hoga kvalitetskrav pa skotsel, underhall och upprustning. Ménga av
Ostermalms parker ir redan idag intensivt anvinda och ska skotas och utvecklas s att de blir
langsiktigt hallbara. Detta dr en stor utmaning nir staden fortitas och andelen parkmark inte
vaxer 1 motsvarande grad. Namndens parkplan anger strategier och mal for utveckling av
parker och grona gaturum och ér ett styrdokument for de insatser som gors. Parkernas
karaktirsdrag och grona kulturvirden ska forvaltas. Atgirder som vidtas syftar till att virna
och utveckla de kvaliteter och vérdefulla kulturmiljéer som finns. Det 6kade besokstrycket
staller krav pa att forvaltningen arbetar med slitstarka material som dven &r miljomassigt
hallbara.

Namnden utvecklar kontinuerligt fler funktioner 1 parkerna och arbetar {f6r att mota
allménhetens olika behov och 6nskemédl. Samtidigt tas hénsyn till parkernas kulturhistoriska
och ekologiska varden. Ndmnden fortsétter att genom medborgardialog dka invanarnas
delaktighet och mojlighet att paverka vid utvecklingen av stadsdelsomrédets parker.
Medborgardialogen kan vara i form av parkvandringar, parksamrad infor parkupprustningar,
enkéter pa webb och pa plats 1 parker med olika malgrupper samt genom medborgarforslag.

Fran och med april 2020 4r Svensk Markservice AB ny parkdriftentreprendr pa Ostermalm
och under varen kommer fokus ligga pa att forbereda och introducera den nya entreprendren.
Det krévs en 6kad samverkan mellan verksamma i alla led, frén planerare till parkarbetare, for
att skapa en dnnu effektivare parkdrift med hojd kvalitet. For att effektivisera
skraphanteringen ytterligare ses placeringen av skrdapkorgar i parkerna kontinuerligt 6ver och
antalet utokas vid behov. Detta sker bland annat utifran ndmndens padgdende satsning pa
digitala, miljosmarta skrapkorgar.

Under sommarhalvéret dr besokstrycket i parker och gronomridden som storst. For att
forstirka kontrollen av parkskotseln och svara pd den 6kade miangd synpunkter som
inkommer under denna period kommer forvaltningen, liksom tidigare ar, att anstélla
sommarpraktikanter.
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Fokusomraden 2020
Vidareutvecklat trygghetsarbete

Under aret ska trygghets- och sidkerhetsradet, TSR, ses 6ver avseende mél, syfte och
arbetssitt. Aven arbetet med de trygghetsvandringar som genomfors i samverkan med
lokalpolisen, néringsliv och civilsamhille behdver struktureras och systematiseras ytterligare.
Det giller savil processen infor genomforandet som uppfoljningen och aterkopplingen till alla
inblandade. Arbetet ska framgent inkludera ett barnperspektiv, jaimstilldhetsperspektiv och
tillgédnglighetsperspektiv.

Trygghetsatgirder

I syfte att motverka illegala bosittningar i parker och gronomraden och 6ka den upplevda
tryggheten i Hjorthagen, Ekhagen och Kaknés naturomréade planerar forvaltningen att
genomfora slyrdjning for att forbattra siktbarheten. For att forbattra tryggheten langs
stadsdelsomrédets strédnder planeras utbyte av befintliga livrdddningsstationer mot en typ som
har en skylt med GPS-koordinater {or att riddningstjanst léttare ska kunna hitta till platsen.
Néamnden ansoker om trygghetsmedel for att genomfora dessa insatser.

Rent, snyggt och trivsamt i parkerna

Nar staden véaxer och allt fler anvinder parkerna som ett gront vardagsrum behdver alla
hjélpas at for att halla dem rena, snygga och trivsamma. Under 2020 har idrottsforeningar
mdjlighet att stdda parkerna i samverkan stadsdelsforvaltningen och organisationen Stida
Sverige. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med information och kommunikationsinsatser
som syftar till att 6ka engagemanget och det gemensamma ansvarstagandet for parkerna.
Under aret kommer nidmnden samverka med trafikndimnden kring kommunikationsinsatser.

Stiarkt samverkan

En stor andel av norra innerstadens grona miljoer dr gatumark och samarbetet mellan
trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen &r viktigt for att utveckla grona strak och stérka
sambanden mellan parkerna, minska barridrer och gora nitet av trddplanterade gator mer
finmaskigt.

Under aret kommer forvaltningen fortsétta ta 6ver driften av nyanlagda gronytor i Norra
Djurgérdsstaden fran exploateringskontoret. Vid dvertagande av skotseln dr det viktigt att det
finns en heltdckande dokumentation. For att sikerstilla detta krévs en fortsatt god samverkan
med exploateringskontoret.

Tradvard

Traden utgor en viktig del av staden gronstruktur och fungerar som livsmiljoer for ménga
véxter och djur. For att dstadkomma ett traddbestand med kontinuitet dver tid kan det finnas
behov av att byta ut gamla trid till nya. For att gora detta krivs det att inméatningar och
inventeringar genomfors och att tridvardsplaner upprittas. Under aret kommer en
tradvardsplan for Tessinparken att tas fram. Under &ret fortsitter &ven arbetet med att planera,
prioritera och genomfora tridvérdsinsatser i parker och gronomraden. Till f61jd av den torra
sommaren 2018 har ménga trid blivit torrskadade eller dott och dirfor intensifieras arbetet
med dterplantering av trdd under 2020.
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Parkupprustningsprojekt

Humlegérden firade 400 &r 2019. Forvaltningen fortsétter att kontinuerligt rusta denna anrika
park. Under aret behdver Linnéplanteringen rustas upp med bland annat plantering av nya
véxter. Forvaltningen kommer dven genomfora atgarder for att gora Humlegdrden mer rustad
for att ta hand om och rena dagvatten samt hantera kraftiga regn.

Upprustning av gangvigar, sittplatser med mera genomfors pé innergérdar 1 Hjorthagen och i
parken Balders Hage 1 Larkstaden. Ett program for upprustning av Ruddammsparken tas
ocksa fram under éret. Parken innehéller bland annat en lekplats som har ett stort besokstryck
fran flera forskolor i ndrheten och som behover rustas. En medborgardialog kommer att
genomforas 1 samband med upprustningen.

For okad blomsterprakt rustas planteringen vid kyrkan i Gustav Adolfsparken och
rosplanteringar i Tessinparken. Under aret sitts ocksa nya meddelandetavlor upp i
stadsdelsomradet.

Jamstilldhet och tillgianglighet

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla ska vilja och ha méjlighet att nyttja parkerna. I
planeringen finns ett tydligt jamstélldhets- och tillgédnglighetsperspektiv.
Jamstélldhetsperspektivet finns med i de remisser som avdelningen svarar pd och vid
framtagandet av program for olika typer av parkupprustningar. Ett sétt att starka
tillgéngligheten dr att forbéattra informationen. Under 2020 kommer den information som
finns pé stadens webbplats om i vilken omfattning lekplatser, bad med mera ar
tillgdnglighetsanpassade att forbéttras. For 6kad tillgdnglighet och trivsel 1 Karlavéigens
mittstrak ska en genomgripande upprustning av grés- och grusytor genomforas under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 80 % 77 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit Faststalls Ar
g‘ utsatta fér hot och vald 2020
U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stadning 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljén 87 % Tasframav  Ar
U‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt socialnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsné@mnden och
kulturndmnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehélla lokala lagesbilder och
beslutade aktiviteter.

U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter i
staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

a

Trafiknamnden ska ta fram en ndmnddvergripande handlingsplan for att 2020-01-01 2020-12-31
samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens arbete med

skadedjursbekampning. Arbetet sker i samarbete med fastighetsnamnden,

stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB

Stockholmshem, Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade &r tryggt och sikert

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Trygghets- och sidkerhetsarbetet tar sin utgdngspunkt i stadens trygghets- och
sakerhetsprogram.

- Samverka med polisen utifran den lokala samverkansdverenskommelsen, som utgar fran en
gemensam ldgesbild och prioriterade fokusomraden.

- Genomfora trygghetsvandringar som leder till trygghetshdjande atgérder.

- Vidta atgérder utifran arliga risk- och sarbarhetsanalyser.

- Fortsédtta arbetet mot valdsbejakande extremism och arligen revidera ndmndens
handlingsplan.

- Genomfora krisberedskapsdvningar utifrdn ndmndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

Trygghets- och sdkerhetsrddets méal, syfte och arbetssitt ar tydliggjort. Arbetet med
trygghetsvandringar &r strukturerat, atgarder vidtas och deltagarna upplever att de far
aterkoppling. Andelen invénare som kinner sig trygga i stadsdelsomradets parker och
gronomréden &r fortsatt hog.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel invanare som kanner sig trygga i parker och gronomraden 77 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Byta ut befintliga livraddningsstationer mot en typ som har en skylt med 2020-01-01 2020-12-31

GPS-koordinater for att raddningstjénst lattare ska kunna hitta till platsen,
under forutsattning att medel for trygghetsskapande atgarder erhalls.

Fortsatta satta upp dekaler med trivselregler pa skrapkorgar i parker och 2020-01-01 2020-12-31
gronomraden.
Framtagande av processbeskrivning for trygghetsvandringar, som 2020-01-01 2020-12-31

inkluderar ett barn-. jdmstalldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Genomfora informationsinsatser for att fortydliga vilka trivselregler och 2020-01-01 2020-12-31
majligheter som finns for hundagare i vara parker och gronomraden.

Genomfora trygghetshojande insatser bland annat slyréjning i Hjorthagen, 2020-01-01 2020-12-31
Ekhagen och Kaknas naturomrade, under forutsattning att medel for
trygghetsskapande atgarder erhalls.

Under ledning av kommunstyrelsen planera for att hoja den civila 2020-01-01 2020-12-31
beredskapen samt bidra till planeringen och 6va for starkt
civilférsvarsféormaga.

Oversyn av trygghets- och sikerhetsradets sammanséttning och 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt.
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Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande for
alla

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Skétsel och utveckling av parker och gronomraden utgér fran mal och riktlinjer i
Ostermalms parkplan.

- Parkerna skdéts av upphandlad entreprendr enligt en sé kallad funktionsupphandling som
utgar frin tydliga skotselmal.

- Analysera inkomna f6rslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran given investeringsbudget.

Forvantat resultat

Uppf6ljning av entreprendren och medborgarundersokningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhdllningen 1 Ostermalms parker och gronomraden okar jamfort med foregdende ar.
Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invénarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forstarka informationen om i vilken omfattning av lekplatser, bad med flera ~ 2020-01-01 2020-12-31
ar tillganglighetsanpassade pa stadens webbplats.

Ge idrottsféreningar méjlighet att stdda parkerna i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
Ostermalms stadsdelsforvaltning och organisationen Stada Sverige.

Ta fram en tradvardsplan for Tessinparken. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Nimnden bidrar till fullméktiges mal genom att arbeta for att barnen i Ostermalms
kommunala forskolor far det stod de behdver for att 1dra och utvecklas i en forskola tillgidnglig
for alla. Varje barn ska né sin fulla potential i en forskola av hog kvalitet baserad pa trygghet
och omsorg 1 en stimulerande miljo. I utbildningen blandas och balanseras olika
kunskapsformer for att bilda en meningsskapande helhet for barnen. Ett temainriktat arbetssitt
bidrar till att deras ldrande blir bdde mangsidigt och sammanhingande. Enligt skollagen och
forskolans laroplan, Lpfo18, ska alla barn ges den ledning och stimulans de behdver for att de
utifran sina egna forutsittningar ska kunna utvecklas sa langt som mgjligt. For de barn som ar
1 behov av sérskilt stod dr det av storsta vikt med tidiga och individanpassade insatser. Barn
som riskerar att fara illa uppméirksammas i1 samarbete med socialtjdnsten.

Planeringen av barngrupperna utgar fran barnens behov, barngruppens sammanséttning,
utbildningens innehéll, lokalernas utformning och den pedagogiska kompetensen. Barnen
organiseras i mindre grupper under hela dagen, sérskilt nir barnen mdter ndgot nytt eller en
aktivitet som krdver koncentration.

Resultatet for Ostermalms kommunala forskolors i forskoleundersékningen 2019 ir fortsatt
mycket goda. Vardnadshavarnas beddmning av den totala ngjdheten med forskolan nddde 90
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procent, vilket var hogst i staden. Ett av de hdgsta resultaten ror forskolornas likabehandling
av barnen, med 95 procent ndjda vardnadshavare. Under 2020 dr malséttningen att bibehélla
de goda resultaten.

Meningsskapande motesplatser for ett livslangt larande

Forskolan dr en egen skolform och verksamheten styrs av bade stat och kommun. Den statliga
styrningen sker genom skollagen och forskolans ldroplan, Lpfo 18. I ldroplanen betonas att
forskolan ska spegla de véirden och réttigheter som uttrycks 1 FN:s konvention om barnets
rittigheter, barnkonventionen. Den kommunala styrningen sker bland annat genom
fullméktiges mal, Stockholms stads skolprogram och Program f6r barnets rittigheter och
inflytande i Stockholms stad.

Utifran skollagen och Lpfo18 har Ostermalms kommunala forskolor valt att sirskilt lyfta fram
och fortydliga fem omréden i det dagliga arbetet tillsammans med och for barnen. Syftet med
det gemensamma pedagogiska stillningstagandet &r att dela en grundsyn pa barnens ritt till en
god, meningsfull och likvardig utbildning i forskolan. Varje forskola utformar sedan sin egen
pedagogiska inriktning och sina arbetssétt utifrdn barngrupper och lokala forutséttningar. De
fem omradena éar:

1. Professionellt ledarskap och aktivt medarbetarskap

Utbildningen i forskolorna bygger pa ett professionellt ledarskap och aktivt medarbetarskap
dér utgangspunkten dr goda och tillitsfulla relationer. Vi tar ansvar f6r den sociala miljon pé
forskolan och vi r alla viktiga forebilder. Rektorn har det 6vergripande ansvaret for att
utbildningen utgér fran forskolans styrdokument. Forskolldrarna har ett sirskilt ansvar for att
leda de malstyrda processerna och ansvara for att omsorg, utveckling och lirande bildar en
helhet i1 utbildningen. Barnskotarna och alla 1 arbetslaget deltar aktivt i genomforandet och
uppfoljningen av utbildningen.

Vi ar aktiva och stottande i barnens lek, utforskande och larande. Genom reflektion utvarderar
vi var praktik for att utveckla den vidare. Vi beméter varandra med 6dmjukhet, respekt och
vélvilja. Vi har ett 16sningsfokuserat forhallningssétt och vi ser varandra som kompetenta
kollegor. Pa sa sétt skapar vi tillsammans en larande organisation med barnens bésta i fokus.

2. Demokratiuppdraget

Forskolans demokratiuppdrag innebér ett aktivt arbete med normer och virden dar barnens
delaktighet och inflytande &r centrala delar. Vi arbetar enligt FN:s barnkonvention med
utgdngspunkten att barnen ar individer med egna rittigheter. Vi efterfragar barnens
synpunkter, lyssnar till deras tankar och forslag och omsétter dessa i utbildningen. Genom
pedagogisk dokumentation gor vi barnen delaktiga 1 sitt larande och sin utveckling.

Vi tillampar demokratiska arbetssétt och barnen har inflytande 6ver sin utbildning. Rétten till
delaktighet och inflytande innebér dven ett ansvar att lyssna pa andra och att ibland
kompromissa. Vi utgar frdn ménniskors lika virde och visar varandra respekt och hinsyn.
Genom ett normkritiskt och interkulturellt forhdllningssétt arbetar vi for allas rattigheter och
lika vérde. Vi reflekterar kring invanda tankemonster med malet att skapa ett inkluderande
och vilkomnande sammanhang for alla barn i vara forskolor.

3. Lek, lirande och utveckling
Utbildningen i véra forskolor utgar fran en helhetssyn péd barn och barns behov, dar omsorg,
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utveckling och larande bildar en helhet. Barnens erfarenheter, lust och sétt att 1ara samt soka
kunskap ligger till grund for utbildningen och utformningen av undervisningen. Vi har ett
lyhort, medforskande och undervisande forhallningssitt som stodjer barnen i1 deras ldrande.
Undervisningen dr en mélstyrd process som planeras, organiseras och f6ljs upp. Syftet med
undervisningen dr att det ska ske ett ldrande hos barnet eller barngruppen.

For att barnen ska uppleva meningsfullhet, utvecklas, l4ra och mé bra utgor leken kirnan 1
utbildningen. Vi anvinder pedagogisk dokumentation for att folja, synliggdra och utveckla
barnens larprocesser. Vi ldgger stor vikt vid reflektion tillsammans med barnen. Detta bidrar
till att vi synliggdr och kritiskt granskar var praktik 1 syfte att vidareutveckla utbildningen for
barnen i véra forskolor.

4. Tillgangliga larmiljoer

Utformningen av véra larmiljder, liksom det didaktiska innehallet i undervisningen, utgor
basen i utbildningen. Larmiljéerna &r tillgdngliga for alla barn. De dr genomténkta och
anpassade fOr att sttta varje barns utveckling och ldrande.

Larmiljéerna och materialet, bade ute och inne, inspirerar, utmanar och lockar barnen till
lekfullt utforskande pa manga olika sitt. De bjuder ocksa in till socialt samspel och
kommunikation dér barnens intressen, initiativ och kreativitet uppmuntras och tas tillvara.

Vi ger barnen mojligheter att uppleva, gestalta och kommunicera genom olika estetiska
uttrycksformer. Vi anvinder oss ocksé av digitala verktyg som ett av minga uttryckssitt i
kommunikation, reflektion och dokumentation tillsammans med barnen.

5. Hilsa och vilbefinnande

Utbildningen priaglas av omsorg om barnens vilbefinnande och trygghet. Vi skapar darfor
varma och tillitsfulla relationer till barnen med fokus pé deras olika forutséttningar och behov.
Vi virnar dven alla barns integritet och rétt till sin egen kropp.

I utbildningen ingar lekfullt 1drande, omsorg, dterhdmtning och aktivitet i ett tempo som
anpassas efter barnens behov. Barnen deltar dagligen 1 fysiska aktiviteter med varierande
innehall och dér rorelseglddjen star i centrum. Dessa sker savil planerat som spontant och i
olika inom- och utomhusmiljoer. De néringsriktiga méltiderna sker under lugna, ldrande och
trivsamma former.

Goda relationer, fysisk aktivitet, ndringsriktiga maltider och en hédlsosam livsstil dr dagliga
inslag i utbildningen. Vi utgér fran ett hallbart utvecklingsperspektiv och formedlar
handlingskraft och en positiv framtidstro till barnen.

Fokusomraden 2020
Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnden prioriterar det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utifran de nationella
malen 1 laroplanen 1 syfte att skapa kvalitet och likvardighet for barnen. Arbetslagen foljer
kontinuerligt och systematiskt upp, dokumenterar och analyserar varje barns utveckling och
larande. Detta gors for att f6lja barnens fordndrade kunnande och utvirdera hur férskolan
tillgodoser deras mdjligheter att utvecklas och ldra i enlighet med ldroplanens mal.
Uppf6ljningen av laroplansmélen sker 1 den arliga kvalitetsredovisningen. Namndmalet &r i
sin tur formulerat utifrdn detta arbetssétt.

Karlavagen 102, pl 5
115 26 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
Sid 23 (72)

I forskoleundersokningen 2019 virderas forskolornas arbete med sprakutveckling fortsatt
hogt. Som ett stdd i det fortsatta arbetet kommer fyra kursledare att utbildas i Flersprakighet i
forskolan. Kursledarna ska sedan vidareutbilda pedagoger i namndens forskolor.

De omraden som forskoleundersokningen indikerar kan vidareutvecklas ror dokumentation av
barnens utveckling och larande samt barnens anvindning av digitala verktyg/hjdlpmedel 1 sitt

larande. Namndens forskolors samlade resultat i forskoleundersokningen om barnens tillgang

till fysisk aktivitet ar hogt, 83 procent, men det finns en variation mellan forskolorna. Utifran

barns behov och ett likvardighetsperspektiv kommer darfor nimnden 1 ar att fokusera sérskilt

pa fysisk aktivitet som ett utvecklingsomrade.

Fysisk aktivitet

Barns behov av fysisk aktivitet och dess betydelse for deras hélsa och larande
uppmirksammas alltmer och beldggs vetenskapligt. Under aret kommer dirfor Ostermalms
kommunala forskolor att sarskilt fokusera pa utvecklingsarbete kring barnens fysiska aktivitet
inom ramen for utbildningen. Utgangspunkten dr att fysisk aktivitet ska utgora en hornsten i
larmilj6erna. Alla barn ska omfattas av en strategi for att 6ka deras fysiska aktivitet och
rorelse under varje forskoledag. Strategierna ska:

bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet

omfatta savél inom- som utomhusmiljoer

betona rorelseglidje

utarbetas lokalt och anpassas efter varje forskolas behov och forutsittningar
implementeras med pedagogerna som aktiva forebilder

foljas upp och revideras vid behov

kommuniceras med vardnadshavarna

Goda exempel relaterade till arbetet med strategierna ska lyftas och delas 1 olika forum och
komma barnen till godo.

En fraga om upplevd ndjdhet med forskolans arbete med fysiska aktiviteter finns med i
stadens forskoleundersokning. Vardnadshavarnas svar delas upp utifran om de ar
vardnadshavare till flickor eller pojkar. For staden totalt ar resultatet 2019 helt jamnt fordelat
vad giller ndjdheten, 50 procent. Fér Ostermalms forskolor var 59 procent av vardnadshavare
till flickor nojda, medan motsvarande siffra for vardnadshavare for pojkar var 55 procent.
Resultaten for 2017 och 2018 var ungefar desamma. Underlaget &r for litet och skillnaderna
mellan konen for sma for att sékra slutsatser ska kunna dras. Infor framtagande av de lokala
strategierna kommer dock enheterna att beakta resultaten pa barngruppsnivé for att kunna
anpassa det lokala utvecklingsarbetet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 32 % 32 % Tertial

g‘ (&rsarbetare)

U Andel néjda féraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar

U Antal barn per grupp 16 16 Tertial

{, Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 49 Tertial

U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 T?s frgm av  Ar

namn
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla forskolor har en strategi for att ~ 2020-01-01 2020-12-31
Oka barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomféra  2020-01-01 2020-12-31
en Oversyn av stadens kohandlaggning inom verksamhetsomrade forskola
med syfte att sakerstalla likstallighet
{, Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31

efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet meénkieli och
samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Varje barn i Ostermalms kommunala férskolor utvecklar sina férmagor
och sitt kunnande i en god pedagogisk larmiljo

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Utbildningen utgar fran en helhetssyn pa barn och barns behov, dar omsorg, utveckling och
larande bildar en helhet.

- Utbildningen utformas i enlighet med Lpfo 18 och det gemensamma pedagogiska
stdllningstagandet Meningsskapande moétesplatser for ett livslangt larande.

Forvantat resultat

Andelen vardnadshavare som ér ndjda med dokumentationen av deras barns utveckling och
larande 0kar. Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn anviander digitala
verktyg/hjidlpmedel i sitt ldrande 6kar. Fortsatt hog andel vardnadshavare upplever att deras
barn uppmuntras att utveckla sitt sprék och att deras barn har lika mdjligheter att utvecklas 1
forskolan. Barnen deltar dagligen 1 pedagogledda och varierande fysiska aktiviteter. Barnen
visar rorelseglddje bdde utom- och inomhus och andelen vardnadshavare som upplever att
deras barn uppmuntras till fysisk aktivitet okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel forskolor med en implementerad lokal strategi for fysisk 100 % Ar
aktivitet.

S.f Andel néjda vardnadshavare vad géller att barnen uppmuntras till 85 % Ar
fysisk aktivitet.

EJ' Andel néjda vardnadshavare vad galler deras barns anvandning av 75 % Ar
digitala verktyg/hjalpmedel i sitt larande.

E?‘ Andel nojda vardnadshavare vad géller deras barns lika méjligheter 95 % Ar
att utvecklas i forskolan

E?‘ Andel nojda vardnadshavare vad galler deras barns sprakutveckling. 87 % Ar

EJ' Andel néjda vardnadshavare vad géller dokumentationen av barnens 75 % Ar

utveckling och larande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enkatuppfdljning av implementeringen av de lokala strategierna for ckad 2020-08-31 2020-12-31
fysisk aktivitet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av observationsunderlag gallande barnens rorelsegladije. 2020-01-01 2020-08-31
Forelasning for all pedagogisk personal utifran den reviderade laroplanen 2019-01-01 2019-03-31
Lokala strategier for daglig 6kad fysisk aktivitet i forskolan utarbetas. 2020-01-01 2020-08-31
Utbildning av kursledare i Flersprakighet i forskolan for vidare utbildning av~ 2020-01-01 2020-12-31
pedagoger pa Ostermalm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Néamnden bidrar till fullméktiges mal genom att fortsitta utveckla det forebyggande arbetet
och sdkerstiélla att insatserna &dr evidensbaserade samt haller hog kvalitet. Ndmnden arbetar for
att stirka invanarnas mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsittningar och
erbjuder vid behov stdd i ett sa tidigt skede som mojligt. Alla ménniskor som méter
socialtjansten bemots pé ett respektfullt sitt med den enskildes mojligheter och
sjdlvbestimmande i fokus. Handldggningen ska vara rittssiker och likstéllig.

Forebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda uppvaxtvillkor
Socialtjinsten fortsitter arbetet med att analysera och beakta barnperspektiv,
barnrittsperspektiv och barnets perspektiv 1 enlighet med FN:s barnkonvention. Vuxen- och
barnhandldggning ska samordnas i aktuella drenden och barnets bésta ska beaktas och
barnrittsanalyser ska goras vid utredning och beslut.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa det stéd och skydd som de
behdver genom socialtjansten. Samverkan med 6ppen forskola, forskola, skola och polis ska
starkas for att tidigt identifiera barn 1 riskzon samt mojliggora tidiga och forebyggande
insatser. Samordningen mellan de olika aktdrerna och myndigheterna hanteras utifrdn
befintlig organisation och 6verenskommelser. Orosanmailningar f6ljs upp och aterkoppling till
forskola och skola sker om mgjligt och inom ram for lagstiftning. Foréldrar erbjuds olika
former av fordldraskapsstodsprogram och familjebehandling. Samverkan for barn 1 behov av
sarskilt stod, BUS, prioriteras och foljs upp. Namndens satsning pd sérskild SIP-samordnare
tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnder fortsétter. Stodet till
placerade barn och deras fordldrar ska fortsatta utvecklas i samarbete med socialnimnden,
bland annat genom Sppenvérden, stadens familjehemsvérd och barns tillgang till stodgrupper.

Preventionsenheten fortsatter att utveckla arbetssétt med socialtjénstens ovriga enheter med
sarskilt fokus pa samhandling och samforskning for att upptécka och motverka psykisk ohélsa
for barn och unga utan bistdndsbedomt stod. Ungdomsmottagningen tillhandahaller
radgivning och genomfor socialt forebyggande insatser bland ungdomar, och prioriterar att i
hogre utstrackning nd ut till yngre pojkar.

Néamnden arbetar vidare i enlighet med Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings-
och tobakspolitiken, ANDT, vilket samordnas genom ndmndens preventionssamordnare, dir
samverkan och samhandling med socialtjénst, skola, polis och fritidsverksamheter utgor en
del av arbetet. Faltassistenternas, och det 6vriga uppsdkande arbetet, ska fortsatt utvecklas och
stodjas utifrdn en kvalitetsaspekt, dar arbetet dr en del av att 6ka vuxnas nérvaro samtidigt
som de bedriver ett uppsokande preventivt arbete i samarbete med polis och civilsamhéllet.
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Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Socialtjansten ska mojliggora for stadsdelens invanare med psykiska funktionsnedsittningar
att utvecklas utifran sina forutsittningar genom att erbjudas och fa stod i ett sé tidigt skede
som mojligt. Ndmnden ansvarar for att personer med missbruksproblem far stéd och vérd,
vilket d&ven omfattar spelmissbruk. Socialtjidnsten ska fortsétta utveckla pdgaende samarbete
med hélso- och sjukvarden avseende personer som lider av psykisk sjukdom och missbruk.
Personer med samlarsyndrom ska fé hjélp genom ett anpassat och effektivt stod.

Personer som riskerar hemldshet ska kontaktas och erbjudas stod och radgivning enligt
Stockholms stads program mot hemldshet samt riktlinjer for budget- och skuldradgivning.
Néamnden har en bosamordnare som arbetar vrakningsforebyggande. Socialtjdnsten har ett
nédra samarbete med dldreomsorgen kring dldre personer som ér eller riskerar att bli hemlosa.
Néamnden fortsétter att tillsammans med socialnimnden utveckla arbetssitt och utbud {or
ovriga malgrupper som riskerar hemloshet sdisom barnfamiljer i osékra boendefoérhallanden
samt personer som beviljas forsoks- och triningsldgenheter och Bostad forst. Sarskilt ska
arbetet stirkas géllande att prioritera langsiktiga alternativ till placeringar.

Mojligheterna att ta del av arbetslivsinriktade insatser och sysselséttning ska forbéttras for
personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. For personer med
psykisk ohélsa som star ldngt frin arbetsmarknaden finns en dppen traffverksamhet.

Samarbetet med brukarorganisationer, brukarstyrd brukarrevision och Peer Support fortsétter
att utvecklas med syfte att stirka den enskildes inflytande och medverkan samt for att ge
verksamheten input till forbattrings- och utvecklingsarbetet.

Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika villkor i
samhallet

Néamnden arbetar for att personer med funktionsnedsittning ska erhélla insatser som anpassas
efter den enskildes behov och forutséttningar och starker formégan till ett sjalvstandigt liv.
Socialtjianstens handlaggning, insatser och skyddsatgarder ar tillgangliga sa att alla oberoende
av funktionsforméga kan tillgodogora sig hjilpen. Handldggning, myndighetsutdvning och val
av utforare sker enligt stadens beslutade riktlinjer gillande LSS samtliga insatser, dédribland
ledsagning och ledsagarservice. Barns situation ska uppmérksammas. Rutiner sdkerstéller
barnperspektivet och barns delaktighet i handldggningen, dir arbetssitt och information utgar
frén den enskildes funktioner och férmagor.

Brukarperspektivet genomsyrar alla insatser for malgruppen och kontinuerlig utveckling av
arbetssatt sdkerstiller brukarnas delaktighet, inflytande och medverkan. Stod- och
serviceenheten fortsitter arbetet med kollegiala kvalitetsobservationer och socialpsykiatrin
ska medverka i utvecklandet av metoden for att forbéttra kvaliteten 1 motet mellan personal
och brukare.

Néamnden samarbetar med andra enheter och verksamheter vars malgrupper faller inom stod
och service till personer med funktionsnedsittning, sésom LSS-hélsan och heminstruktorer.
Samarbetet fortgdr ocksa med organisationer och féreningar som arbetar med
funktionsnedséttnings- och tillgédnglighetstragor for savél barn som vuxna.

Arbete och studier dr avgorande for ett sjdlvstindigt liv och for en storre delaktighet i
samhéllet. Nimnden ska intensifiera arbetet for att underlitta den enskildes mgjligheter till
arbete eller studier genom samverkan med daglig verksamhet med uttalad arbetslivsinriktning
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och arbetsmarknadsnidmndens riktade verksamheter.

Personer i relationer dar vald forekommer far det stéd de behover

Néamnden arbetar for att motverka vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.
Valdsutsatta ska fi stod och skydd pa de sétt de behover och valdsutovare ska fa hjilp att
upphora med vald. Arbetet utgar fran stadens program och de forvaltningsévergripande
rutinerna. Relationsvéldscentrum i innerstaden, RVCI, dr nimndens 6ppenvardsenhet som
drivs i samverkan med innerstadsstadsdelarna. Centret erbjuder evidensbaserade insatser for
valdsutsatta och valdsutovare. Ndmnden ska fortsétta utveckla stodinsatser vid placering av
fordlder med medfoljande barn pa skyddade boenden samt efter avslutad placering. Sarskilda
stodinsatser ska utvecklas tillsammans med socialndimnden for de personer som har blivit
utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck och som har lamnat sin familj.

Statens beredning for medicinsk och social utvirdering, SBU, har sammanstillt statistik fran
Brottsforebyggande radet, BRA, Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK, Statistiska
centralbyran, SCB, samt Folkhélsoinstitutet. Den visar sammantaget att andel kvinnor som
utsitts for fysiskt vald i en relation &r 0,5 — 2,8 procent och andel méin som utsétts for fysiskt
vald i en relation dr 0,6 — 2,0 procent. Kvinnor utsétts oftare for grovre vald vilket krdver mer
insatser och sjukvérd jamfort med mén. Kvinnor utsétts dven 1 storre utstrickning for sexuellt
och psykologiskt vald jamfort med mén.

Socialtjansten ska sdkerstdlla kompetens kring sérskilt sarbara gruppers risker for
véldsutsatthet. Arbetet med valdsutsatta ska vidareutvecklas genom att uppméarksamma och
erbjuda stod till grupper som antas vara underrepresenterade, sésom mén, personer med
funktionsnedséttning eller hbtg-personer. Namnden ska ocksé motverka att det forekommer
vald pd de verksamheter som riktar sig till personer med funktionsnedséttning.

Fokusomraden 2020
Social prevention

Socialtjansten ska fortsétta utveckla det lokala arbetet for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna ska hamna 1 destruktivt leverne 1 missbruk och/eller kriminalitet. Arbetet ska
planeras utifran stadens strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska
dras in i kriminalitet, ANDT-programmet och stadens revisionsrapporter inom omradet.

Socialtjansten fortsétter att stirka sitt samarbete med forskola och skola i syfte att sa tidigt
som mojligt identifiera barn som riskerar att utvecklas ogynnsamt och erbjuda stod. Arbetssétt
for samverkan och samhandling fortsdtter och utvecklas bland annat genom familjeenhetens
Oppna hus for forskola och skola och enhetens medverkan vid deras arbetsplatstraftar,
planeringsdagar och utbildningstillfdllen. Kontaktvégar till socialtjansten for orosanmélningar
och radgivning &r tydliga och kénda. Forskola och skola ska ha fungerande rutiner for
orosanmilningar. Socialtjdnsten ska dven samverka kring insatser for att stabilisera
skolgingen eller bryta omfattande skolfranvaro f6r barn och unga som é&r aktuella inom
socialtjénsten.

Samverkan

Samordnade individuella planer, SIP, ska anvéndas i hogre utstrackning inom savél
vuxendrenden som barndrenden, dér socialtjénsten tar initiativ till samverkan och till att
planer upprittas.
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Socialtjansten ska utveckla arbetssétt med utgdngspunkt i den nya lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd. En del av arbetet utgar frén att tillsammans med
Region Stockholm och socialndimnden utveckla samarbetet med dppenvarden och utveckla
stodet vid utskrivningen fran slutenvirden med syfte att den enskilde ska dterfd funktioner och
formagor.

Interna och externa samverkansoverenskommelser och samverkansavtal ska granskas och vid
behov revideras for att sdkerstilla att de &r andamaélsenliga och att mgjlighet till
avvikelsehantering finns beskriven utifrdn 6verenskommelsen. (Se dven mal 3.2)

Systematiskt kvalitetsarbete

Under 2020 péborjas ett projekt tillsammans med dldreomsorgsavdelningen for revidering och
utveckling av kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9. I projektet ingér ocksa en
forstudie av lampligt program och ldmpliga system for att sdkerstélla ledningssystemets
tillgénglighet for medarbetare, under forutséttning att externa medel beslutas. (Se aktivitet
under mal 3.2.2). Som en del i utvecklandet av ledningssystemet kommer socialtjdnsten att ta
fram en avdelningsovergripande kvalitetsplan samt utveckla former for resultatdialoger och
erfarenhetsméten.

Socialtjanstavdelningen ska granska valda budgetuppdrag och dess metoder utifran Statens
beredning for medicinsk och social utvéardering, SBU:s, granskningsmallar i syfte att
sakerstilla evidensbaserat arbetssétt. SBU har utvecklat egna granskningsmallar for
randomiserade studier, observationsstudier och studier med kvalitativ metodik.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som beddémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
fatt vanta pa placering
U Andel barn och ungdomar anmaélda fér brott som tillsammans med 70 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g' och familieomsorgen och som inte &r aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 91 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 91 % Oka Ar
U Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stéd och service till 84 % 80 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 26 % 26 % Ar
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g' karndmnena i grundskolan
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 10 % Tas fram av  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 50 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stod och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
g‘ med sin insats
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som god 77 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 62 % 62 % Ar
g‘ anvander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 92 % 92 % Ar
g‘ anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
g‘ anvander tobak
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit faststalls Ar
g‘ vapen 2020
U Antal vrékningar som ber6r barn 0 Tas framav  Tertial
g‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 80 % Tasframav  Ar
g‘ (stod och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedséattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
U Socialndmnden ska fortséatta att utbilda personal vid stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
angaende unga lagévertradare och férbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagféring.
U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sakerstalla att det finns en tydlig vagledning for hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera 2020-01-01 2020-12-31
sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet  2020-01-01 2020-12-31
med att utdka arbetet med Bostad forst och fordela fler bostader for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stodet till
deltagarna i Bostad forst.
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera 2020-01-01 2020-12-31
resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem kan erbjuda studiest6d.
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostéader sakerstalls i
relation till bistdndsbehovet.
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31

Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for att starka det
tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
anhorigstodet till anhdriga drabbade av skjutningar och dédligt vald kan
férbattras och se éver hur samordningen av stédet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan stérkas.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS och 2020-01-01 2020-12-31
Bostadsformedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte valdsutévaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk verksamhet fér barn i
forskolealder samt utveckla stodet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den dversyn som gjorts.

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och 2020-01-01 2020-12-31
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for 2020-01-01 2020-12-31
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna i deras arbete.

qd 4 Q@ <D

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet fér perioden 2020-01-01 2020-06-30
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra

boendeférhallanden samt arbeta enligt hemloshetsprogrammet 2014-2019

och handlingsplanen fér barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess

att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med

stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell

for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnéd.

U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bistd stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild 6ver hela staden dar den foreliggande risken bedéms som
hég.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

Karlavagen 102, pl 5
115 26 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande

Sid 31 (72)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att allvarssamtal med ungdomar och 2020-01-01 2020-12-31

deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta gangen begatt, eller
misstanks ha begatt, brott.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnédmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sakerstélla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem |A och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stod av staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden sakerstélla  2020-01-01 2020-12-31
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka for en
obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Socialtjansten uppmirksammar barn som kan behdva stod och erbjuder en modern,
rittssdker och evidensbaserad socialtjanst.

- Barnets perspektiv och barnrittsperspektivet ar vigledande i arbetet med familjer och barn.
- Medarbetare har kompetens i att samtala med barn, anvénder stadens stddmaterial och
evidensbaserade metoder i d&renden som beror barn.

- Foréldrar erbjuds olika former av fordldrastodsprogram och familjebehandling.

- Samverka strukturerat inom stadsdelsomradet mellan socialtjénst, forskola, skola och
fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och hélso- och sjukvarden.

- Ta fram en handlingsplan utifrén Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken, ANDT.

- Féltassistenter erbjuder individuellt stod till ungdomar som har ett socialt nedbrytande
beteende i form av stédsamtal och flexibelt vardagsstod.

- Féltassistenter och fritidsledare fortsatter arbeta inkluderande genom HBTQ-héng och
samverkan med Fritid {or alla.

Forvantat resultat

Barn och ungas perspektiv och rittigheter synliggors 1 socialtjdnstens arbete. Barnets bésta
uppmaédrksammas och socialtjdnsten far vetskap om barn och unga som har behov av stod eller
skydd. Barn som har utsatts eller bevittnat vald av nérstaende far individuellt anpassat stod.
Socialtjansten beslutar om individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat och
behovet av dteraktualisering minskar. Handlingsplan for ANDT-arbetet dr implementerad.
Ungdomar som besdker ungdomsmottagningen upplever sig vl bemétta och dr ndéjda med
besoket. Ungdomar utan bistdndsbeddmda insatser far stddsamtal eller flexibelt vardagsstod
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genom preventionsenheten. Fritidsverksamheter dr inkluderande for olika mélgrupper med
savél riktade som allméinna aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningen tar fram en avdelningsgemensam planering for 2020-01-01 2020-12-31
socialtjanstens och forskolans arbete inom barnratt.

Revidera planen for implementering av stadens material samt arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
och kompetensutveckling inom barnrattsarbetet.

Stadens barnombudsman bjuds in till chefsforum for att informera om FN:s ~ 2020-01-01 2020-12-31
barnkonvention som inkorporeras i svensk lag.

Ungdomsmottagningen ska méata upplevelsen av bemétande och néjdhet 2020-01-01 2020-12-31
genom en enkat. Resultaten ska ligga till grund for verksamhetsutveckling
och fortsatt uppféljning.

Ungdomsmottagningen utvecklar underlag for statistik och uppféljning av 2020-01-01 2020-12-31
verksamheten avseende vantetider, kdnsférdelning samt alder.

Namndmal:
1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Vuxna med missbruksproblem fér en individuellt utformad plan som ger den enskilde
forutséttningar att [dmna sitt missbruk genom anvindande av evidensbaserade insatser.

- Erbjuda personer inom socialpsykiatrin insatser av hog kvalitet som bidrar till 6kad
sjalvstandighet.

- Personer med omfattande psykisk funktionsnedséttning som behdver stdd 1 kontakt med
myndigheter kan fi det genom personligt ombud.

- Personer som riskerar att bli vrakta fran sin bostad fér stod och hjélp for att kunna bo kvar.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem fér stdd i enlighet med den plan som upprittats. Personer som
har beviljats stddinsatser inom socialpsykiatri r ngjda med sin insats och upplever att de
klarar mer sjdlva. Handldggningen &r réttssdker och insatserna evidensbaserade. Personer
inom socialpsykiatrin har fungerande kontakter med myndigheter. Forvaltningens
vrakningsforebyggande insatser bidrar till att personer inte blir vrékta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel brukare som upplever att deras boendestddjare uppmuntrar 80 % Ar
dem att géra saker sjalv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialpsykiatrins utférarverksamheter gor en tillganglighetsskattning utifran ~ 2020-01-01 2020-12-31
stadens mallar.
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Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar
pa lika villkor i samhallet

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgé fran Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice samt Riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade och SoL,
socialtjénstlagen.

- Erbjuda personer med funktionsnedséttning som é&r i behov av stdd ett gott bemdtande och
delaktighet 1 utformningen av insatser praglade av hog kvalitet och réttssékerhet.

- Sprida information om Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning till berérda verksamheter.

- Samarbeta med ndmndens rad for funktionshinderfragor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning far ett gott bemdtande och upplever att de varit delaktiga
vid utredning och genomforande av insatser. Bistindsbeddmningen é&r réttssdker och utgar
fran stadens riktlinjer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namndens rad for funktionhindersfragor gor en tillganglighetsvandring i 2020-01-01 2020-12-31
férvaltningens nya lokaler.

Stod- och serviceenhetens utférarverksamheter gor en 2020-01-01 2020-12-31
tillganglighetsskattning utifran stadens mallar.

Namndmal:
1.4.4 Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover

Beskrivning

Néamndens arbetar for att nd mélet genom att:

- Utga fran stadens program och riktlinjer samt forvaltningsévergripande rutiner.

- De forvaltningsovergripande rutinerna implementeras i forvaltningens
kvalitetsledningssystem och gors kénda for medarbetare som moter malgruppen.

- Personer som &r utsatta for vald erbjuds det stdd och skydd som de behover.

- Personer som utovar vald erbjuds stod och motivation for att upphora med vald.

- Medarbetare erbjuds kompetensutveckling och grundlédggande information utifrdn uppdrag
och behov.

- Samverka med relationsvaldscentrum i innerstaden, RVCI, socialndmnden och andra
myndigheter och aktorer 1 sédvil utvecklingsarbete som vid insatser.

Forvantat resultat

Véld 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck uppmérksammas och motverkas 1
ndmndens arbete. Forvaltningsovergripande rutiner &r kdnda och anvénds av medarbetare
samt ingér 1 nimndens kvalitetsledningssystem. Samverkansprocesser gillande arbetssitt och
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ansvarsomraden inom forvaltningen &r beskrivna och beslutade. Utvecklingen av arbetet mot
vald i1 néra relationer sker genom regional samverkan, med socialnimnd samt andra berérda
aktorer och myndigheter. Medarbetare har kompetens géillande sérskilt sarbara gruppers risker
for valdsutsatthet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel valdsutsatta som fullféljer behandling pa 70 % Tertial
Relationsvaldscentrum Innerstaden

Andel valdsutévare som fullféljer behandling pa 60 % Tertial
Relationsvaldscentrum Innerstaden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kompetenshdjande aktivitet med fokus pa barn som bevittnar vald. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att alla dldre ska ha
mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv, erbjudas forebyggande och sociala aktiviteter och, vid
behov, en individanpassad véird och omsorg av hog kvalitet. Aldreomsorgen ska priglas av
respekt for den enskildes behov och dnskemal, ett vardigt bemdtande och insatser och tjinster
av hog kvalitet. De dldre ska uppleva delaktighet och medbestdmmande, dels genom att kunna
viélja utférare men ocksd genom inflytande dver hur insatserna utformas och utfors.

Personalen ska ha hog kompetens om aldrandets sjukdomar och hur de paverkar personens
aktivitetsformaga. Alla medarbetare ska beméta de dldre och deras anhoriga pa ett respektfullt
satt. Den enskildes 6nskemal ska tillmotesgés sa langt det d&r mojligt och alla ska kdnna att de
har inflytande 6ver sin vardag.

P& vard- och omsorgsboende och dagverksamhet erbjuds aktiviteter som utgar fran de dldres
onskemal, intressen och behov. Aldre ska ges méjlighet till regelbunden utevistelse. Hilso-
och sjukvarden ska vara patientsdker och folja lagstiftning. En god samverkan mellan hélso-
och sjukvarden och dldreomsorgen ir nddvindig for att tillgodose den dldres behov ur ett
helhetsperspektiv och underlédtta bedomningar och beslut som kréaver flera perspektiv och
kompetenser. Kvaliteten i verksamheten sikras genom individuppfoljningar, avtals- och
verksamhetsuppfoljningar samt genom egenkontroller och en systematisk hantering av
synpunkter och klagomal och andra avvikelser. Forvaltningen arbetar enligt
dldreforvaltningens stadsgemensamma modell f6r uppfoljning, analys och redovisning av
verksamheternas kvalitet och resultat och kommer under 2020 att ldgga sarskild vikt vid att
vidareutveckla det interna analysarbetet.

Aldreomsorgen ska arbeta personcentrerat, inkluderande och normkritiskt och alltid, déir det dr
mojligt, f6lja upp och analysera resultat av bland annat brukarundersokningar utifran ett
jamstilldhetsperspektiv. De stadsdelsovergripande resultaten fran brukarundersokningar for
hemtjénst, vdrd- och omsorgsboende och dagverksamhet 2019 visar relativt sma skillnader 1
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kvinnor och méns ndjdhet med verksamheten, upplevelse av trygghet 1 verksamheten och
upplevelse av att kunna péverka hur hjilpen utfors i hemtjénst och pa vard- och
omsorgsboende.

Det dr svart att dra sikra slutsatser utifran brukarundersokningarnas resultat. 2019 var
svarsfrekvensen 54 procent for dagverksamhet, 50 procent for vard- och omsorgsboende och
60 procent for hemtjinst. Enligt brukarundersdokningarna &r en hogre andel méin dn kvinnor
generellt n6jda med sin hemtjénst, medan en hégre andel kvinnor generellt dr ndjda med sin
dagverksamhet och sitt vard- och omsorgsboende. En hogre andel kvinnor d4n mén kénner sig
trygga 1 sitt vard- och omsorgsboende, upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors och
upplever att méltiden &r en trevlig stund pé dagen. En hogre andel méin dn kvinnor kénner sig
trygga 1 sin dagverksamhet.

Bistandshandldggarna stéller vid sina individuppfoljningar till viss del liknande fragor som
brukarundersokningarna. Svaren rapporteras till dldreforvaltningen och sammanstélls varje
kvartal. Generellt visar individuppfoljningen pa hogre ndjdhet dn brukarundersdkningen. I
individuppfoljningen &r det alltid den enskilde som svarar pa frdgorna, vilket inte alltid &r
fallet i brukarundersokningarna. Verksamheten kommer att ldgga stor vikt vid att under 2020
vidareutveckla arbetet med att analysera samtliga resultat tillsammans med inkomna
synpunkter och klagomal, avvikelser, resultat fran uppfoljningar med mera for att hitta
atgédrder for att 6ka n6jdheten bland bade kvinnor och mén.

Stockholms stad ar sedan tidigare forvaltningsomréade for finska. Sedan 2019 dven for
samiska och meénkieli. Detta innebir bland annat att dldre ska erbjudas dldreomsorg och
information pé dessa sprak till vasentlig del om de sa 6nskar. Den dldre ska fa information om
detta i samband med att de ansdker om bistand. Aktivitetscentret Riotrdffen erbjuder tréaffar
for den som vill umgas pa dessa minoritetssprak.

Fokusomraden 2020
Samverkan vid utskrivning fran sluten hiilso- och sjukvard och Tryggt mottagande i
hemmet

Under 2020 kommer forvaltningen att delta i ett utvecklingsarbete tillsammans med
dldreforvaltningen och Aldrecentrum for att anpassa modellen Tryggt mottagande till kraven i
den regionala 6verenskommelsen utifrdn lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard. P4 Ostermalm bestér gruppen av fyra underskdterskor som har till
uppdrag att koordinera insatser fran olika vardgivare, gora hemgéngen siker och trygg samt
kartlagga behov av fortsatta insatser inom &ldreomsorgen. Forvaltningen kommer att arbeta
for att 6ka samverkan med den regionfinansierade 6ppna varden.

Personalkontinuitet i hemtjinsten

For att de édldre ska kénna sig trygga att bo hemma med stod av hemtjanst ska
personalkontinuiteten vara hog. Stadens kontinuitetsmétning 2018 visade att en brukare pa
Ostermalm med minst tv besdk om dagen i snitt motte 11,4 personer under en 14-
dagarsperiod. Motsvarande resultat for 2017 var 12,4. Det innebér att resultatet forbéttrades
mellan aren. Men det lag fortfarande over fullméktiges d&rsmél 2018 som var 10 personer
under en 14-dagarsperiod. Under 2020 kommer hemtjénsten i egen regi att arbeta for att
ytterligare forbéttra personalkontinuiteten.

Karlavagen 102, pl 5
115 26 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
Sid 36 (72)

Bibehalla Stjirnmérkningen i hemtjinst egen regi

Under 2019 har hemtjénsten i egen regi stjdrnmérkts genom Svenskt Demenscentrums
utbildningsmodell. Stjarnmérkningen omprovas varje ar vilket innebdr att verksamheten
maste sakerstélla kontinuerliga kvalitets- och kompetenshdjande insatser for att behalla den.
Modellen syftar till att vidareutveckla kompetens, arbetssitt och bemdtande av personer med
demenssjukdom och till att ge personalen kunskap och verktyg for att utveckla det
personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats. Utbildningsmodellen omfattar fyra
undervisningstillfdllen med reflektionstréffar.

Aldreomsorgen kommer #ven att delta i dldreforvaltningens spraklyft. Ytterligare beskrivning
av ndmndens arbete med kompetens- och medarbetarforsorjning aterfinns under mal 3.2

Mat och maltider

Maten ska vara god, véllagad och niringsrik och méaltiderna ska upplevas vara trevliga
stunder pa dagen. Den enskilde ska kunna paverka vad som serveras. Brukarundersdkningen
2019 visar, liksom 2018, att ndjdheten med maten och maltidssituationen varierar stort mellan
olika vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm, entreprenad och egen regi. I september 2019
beslutade kommunfullméktige om Mat- och méltidspolicy for dldreomsorgen i Stockholms
stad. Under 2020 kommer policyn att implementeras 1 verksamheten och lokala styrdokument
kommer att tas fram. Arbetet leds av forvaltningens dietist.

Palliativ vard

Palliativ vard &r fortsatt ett fokusomrade. Under 2020 fortsétter de natverkstraffar som
stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS, anordnar for palliativa ombud frén
enheterna for erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.

Ungdomsbesok pa viard- och omsorgsboenden

For att utdoka och komplettera utbudet av sociala aktiviteter kommer verksamheten under 2020
att 1 samarbete med édldreforvaltningen fortsétta arbetet med ungdomsbesok pé vérd- och
omsorgsboenden 1 egen regi.

Frimja social samvaro och delaktighet

Under 2019 har forvaltningen initierat ett sérskilt arbete for att motverka ofrivillig ensamhet
och 1solering hos dldre. Arbetet gors verksamhetsovergripande med olika professioner och
med representation frén stadsdelsndmndens pensionirsrad. En rad aktiviteter och arbetssatt
har identifierats och en handlingsplan med aktiviteter pa kort och pa lang sikt har tagits fram.
Vard- och omsorgsboenden pa entreprenad har erbjudits att delta i satsningen och att ansdka
om sdrskilda medel fran forvaltningen for att 6ka den sociala delaktigheten pa respektive
boende. Under viren 2020 kommer verksamheternas aktiviteter att foljas upp genom
gemensamt informations- och erfarenhetsutbyte.

Under 2020 kommer forvaltningens anhorigkonsulenter och den uppsokande verksamheten
riktad till personer 6ver 80 &r, som inte har ndgot bistdndsbeslut, att arbeta tillsammans med
de 6ppna motesplatserna. Syftet &r att i ett tidigt skede né ut till dldre personer och beritta om
dldreomsorgens uppdrag och utbud. Att invanare tidigt nds av information om vad stadsdelen
och andra erbjuder &r viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet, isolering och hog belastning
pa anhoriga. Frivilliga insatser &r ett viktigt komplement for att stimulera till samvaro och
aktivitet for dldre. Namnden stddjer fortsatt en rad ideella foreningar som bidrar till att minska
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isolering och ensamhet genom att erbjuda sociala och kulturella aktiviteter for stadsdelens
dldre.

Vidareutveckling av aktivitetscenter, trifflokaler och informationscenter

Genom Oppna trifflokaler och aktivitetscentrum erbjuds social gemenskap for de som bor i
ordinért boende. Under 2020 kommer verksamheten att fortsétta vidareutveckla
aktivitetscentret Riotréffen och de 6ppna trifflokalerna pa Bo Bergmans gata, i Ruddammen
och 1 Hjorthagen for att ytterligare tillmotesgd besdkarnas dnskemal och behov av utbud och
oppettider. Utvecklingsarbetet planeras tillsammans med verksamheternas besdkare. Under
2020 kommer traffpunkterna att fortsitta erbjuda introduktion och gemensam trianing i det for
seniorer speciellt utformade utomhusgymmet i Tessinparken.

Informationscenter for seniorer dr en motesplats dér seniorer kan fa information om
dldreomsorg och aktuella fradgor som ror dldreomsorg och dldres levnadsforhallanden.
Besokarna erbjuds bade individuell information och sérskilt anordnade tematréffar. Férutom
att sprida information syftar verksamheten till att 6ka medborgardialogen och till att
underlitta for seniorerna i stadsdelen att ldmna synpunkter och forslag.

Aldreomsorgens arbete med digitalisering och vilfirdsteknik beskrivs under mal 3.2.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % Tasframav  Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tas fram av Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 86 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 77 % 77 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 88 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet 95 % 92 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 85 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besdk om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region Stockholm for
att stdrka en sammanhallen vard och omsorg for éldre samt utveckla ett
relevant systemstod for detta
U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistandsbedémningen for och
behovet av dagverksamhet

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohalsa

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra

Namndmal:

1.5.1 P4 Ostermalm har ildre en tillvaro som préglas av hég kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och i enlighet med lagar, riktlinjer och dvriga styrdokument.

- Anpassa arbetssétt och organisation for att mota kraven for Lagen om samverkan vid
utskrivning fran slutenvéard (LUS)

- Genomfora uppfoljningar pa individ-, avtals- och verksamhetsnivd samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser och anvinda resultatet i utvecklingsarbete.
- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifran verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifrdn de dldres
intresse och funktionsformaga.

- Utveckla kompetens bland medarbetarna inom demenssjukdomar och geriatrik.

- Utveckla kunskap och bemdtande av dldre HBTQ-personer.

- Implementera Mat- och méltidspolicyn for dldreomsorgen i Stockholms stad och dédrmed
arbeta for att forbéttra maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen.

- Arbeta for en likstéllig och rittssdker myndighetsutovning.

Forvantat resultat

Aldre ir fortsatt ndjda med bemétande och insatser och upplever att deras behov och
onskemal efterfrgas och respekteras. Aldre upplever att verksamheternas insatser och utbud
svarar mot deras behov och intressen. Aldre 4r medvetna om sina valméjligheter och om hur
de kan framf6ra synpunkter och klagoméal. Verksamheterna ar dppna for innovationer och
arbetar aktivt fOr att ta tillvara brukarnas och personalens idéer och forbattringsforslag.
Aldre upplever att maten pé vard- och omsorgsboenden #r god och villagad och att
maltiderna &r trevliga stunder pa dagen. Personalkontinuiteten i hemtjénsten ar hog.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel brukare inom hemtjansten som upplever att bistandsbeslutet 74 % Ar
motsvarar behovet.

Karlavagen 102, pl 5
115 26 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052




Tjansteutlatande

Sid 39 (72)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Hoja kunskap om och bemétande av aldre hbtg-personer. 2020-01-01 2020-12-31
Redovisa antalet avslag till vard- och omsorgsboende i samband med 2019-01-01 2019-12-31
tertialrapporterna och verksamhetsberattelsen
Utbilda och inspirera medarbetare i anvandande av valfardsteknik och 2019-01-01 2019-12-31
digitala I6sningar i verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Néamnden bidrar till en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt genom att
arbeta for att lokala naringsidkare ska uppleva stadsdelsomradet som tryggt och
foretagsvanligt. Arbetet utgér fran stadens nya néringslivsstrategi och bedrivs i samverkan
med bland andra Stockholm Business Region AB.

Stadsdelsndmnden &r en aktiv part 1 stadsutvecklingen och bevakar att invanarnas behov av
specialbostider, forskolor, dldreboenden, parker och gronomraden samt idrott och kultur
beaktas tidigt i stadsplaneringen. P4 Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud
tillgéngligt for alla. Namndens verksamheter erbjuder kulturella upplevelser,
fritidsverksamhet och traffpunkter for invanare i alla aldrar och oberoende av
funktionsvariationer. Namnden stottar det lokala kulturlivet och ideella foreningar som
kompletterar nimndens verksamheter och tillhandahaller kultur- och fritidsaktiviteter riktade
till barn och unga, personer med funktionsnedsittning och dldre. Ndmndens regelverk for
foreningsstdd medverkar till att féreningarna har forutsidgbara villkor och att uppfoljning gors
som sékerstiller att stodet endast gar till seridsa foreningar som stodjer demokratiska
varderingar. Under éret startar en ny parklek i Norra Djurgardsstaden, dir d&ven en 6ppen
forskola ska inrymmas. Ostermalms parker och gronomréden utvecklas for att frimja
livskvalitet och hélsa genom att underlétta for sociala aktiviteter, utomhusvistelse och
vardagsmotion.

Forvaltningen har arbetat in och redovisar hur nimnden avser bidra till att staden nér mélen i
Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 samt Klimathandlingsplan 2020-2023 och andra
handlingsplaner kopplade till miljoprogrammet. Nimnden har ett genomf6randeansvar for ett
stort antal etappmal och har utifrén dessa formulerat egna namndmal och aktiviteter.
Namndmalen har formulerats pa ett sddant sétt att de tacker flera etappmal i programmet.

Néamnden bidrar till miljoprogrammets mal genom att anpassa parker och gronomraden till
nya klimatforutsattningar och i desamma bidra till en méngfald av ekosystemtjanster.
Néamndens verksambheter, och de transporter de ger upphov till, ska vara miljomassigt
héllbara. Ndmnden ansoker om klimatinvesteringsmedel for att finansiera insatser inom
energieffektivisering, minskad klimatpéverkan och 6kad motstdndskraft. Genom
forvaltningens organisation och delaktighet i olika arbetsgrupper sékerstills mojligheter till
stadsovergripande samverkan. Namnden har sedan ett par ar en samordnare for forvaltningens
klimat- och miljoarbete som deltar i ett nitverk tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder
som har miljosamordnare. Ndmndens forhoppning &r att nidtverket under kommande &r kan
utokas och samordnas fran centralt hall {6r att 6ka mojligheterna till erfarenhetsutbyte.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for ett gott samarbete med det
lokala naringslivet, samverka med Stockholm Business Region AB och andra berérda
ndmnder.

Ostermalm har en hog inpendling fran dvriga Stockholmsomriden men #ven en stark lokal
arbetsmarknad. Cirka 30 procent av de boende p& Ostermalm forvirvsarbetar i omradet.
Antalet arbetsstdllen har vuxit med 20 procent sedan 2013 och antalet anstéllda med 9
procent. Den kraftiga tillvaxten av framforallt arbetsstéllen visar pa en stor efterfragan pa
kontor i centrala ligen. Aven vakanstalen ir mycket 14ga, 1 procent. Ostermalm har en
jamforelsevis lag forvarvsfrekvens till f61jd av omrédets befolkningsstruktur med manga unga
studerande och hog andel pensiondrer. Det innebér att andelen hégutbildade i
hogkvalificerade yrken &r ndgot ldgre &n genomsnittet for staden. En forklarande faktor ar
hogskolestudenter bosatta i omradet som tagit examen men dnnu inte forvérvsarbetar.

Néamndens arbete for att skapa ett gott foretagsklimat och konkurrenskraftigt niaringsliv tar sin
utgdngspunkt i Stockholms stads néiringslivspolicy. Stadsdelsndmndernas roll och ansvar ar
enligt policyn framfOrallt att stirka foretagarperspektivet i trygghetsarbetet och sékerstilla
goda forutsittningar for foretagande inom stadsdelsomradet.

Fokusomraden 2020
Vidareutvecklat trygghetsarbete

Rena, snygga och trivsamma utemiljder bidrar till trygghet. Namnden ska utveckla arbetet
med platssamverkan och platsaktivering for att skapa trygga och attraktiva utemiljoer. Arbetet
ska ske 1 samverkan med berdrda nimnder inom staden, fastighetsdgare, naringsidkare och
civila samhillet. Ndmnden samverkar sedan tidigare med lokala néringsidkare for att skapa
trygga offentliga platser inom stadsdelsomradet. De utgdr en mycket viktig del i arbetet med
trygghetsvandringar tillsammans med polisen och andra for den aktuella platsen relevanta
aktorer. Detta arbete kommer fortsitta att utvecklas under éret. (Se d&ven mal 1.2)

Under 2018 bildades bolaget Stadsutvecklarna i Véartahamnen AB av fastighetségarna
Bonnier Fastigheter, Kungsleden, Niam, Vasakronan och Wallfast tillsammans med
Stockholms Hamnar och exploateringskontoret. Nimnden kommer under dret att delta i flera
av Stadsutvecklarnas arbetsgrupper for att utveckla samverkan kring omradet och bidra till att
stirka den nya stadsdelens trygghet och attraktivitet.

Stirkt ndringslivssamverkan for social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet

Utover samverkan 1 trygghetsfragor fortsitter samverkan med néiringslivet dven inom andra
héllbarhetsfragor. Ndmnden kommer exempelvis att fortsitta samverkan med Bee Urban, som
skoter nimndens bikupor och genomfor insatser som bidrar till att synliggdra och dka
kunskaperna om vérdet av biologisk mangfald.
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Namndmal:
2.1.1 Lokala naringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och
foretagsvanligt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgé fran stadens nya néringslivspolicy.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Naringslivssamordnaren ar en tydlig kontaktvag in i forvaltningen och vidare till andra delar
av stadens organisation.

- Genomfora trygghetsvandringar och eventuellt utokad platssamverkan med lokala
néringsidkare dér behov finns.

- Ha en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de foretag som driver verksamhet pé
entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Samverkan med lokala niringslivet i trygghets- och héllbarhetsfragor vidareutvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utreda majligheterna att initiera ett pilotprojekt for att méjliggora for 2020-01-01 2020-12-31
naringslivet och civilsamhallet att bidra till hallbarhetsarbetet inom
parkmiljéverksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Néamnden bidrar till fullméktiges mal genom att vara en aktiv part i stadsutvecklingen och se
till att invdnarnas behov av nimndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen. Det
giller behov av forskoleplatser, bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden
samt parker och gronomriden. Forvaltningen deltar ddrfor i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med Ostermalms stadsutvecklingsomraden.

Vid nybyggnadsprojekt dr utgdngspunkten 25 forskoleplatser per 100 nya lagenheter om
annan planeringsgrund saknas. Ndmnden verkar, inom ramen for SAMS, for samplanering av
skolor, forskole- och idrottslokaler. Ndmnden strivar efter att forskola och grundskola i
mdjligaste man ska samlokaliseras. Ndmnden tar, tillsammans med &vriga innerstadens
stadsdelsndmnder, under ledning och samordning av socialndmnden fram ett gemensamt
forslag till plan for att klara behovet av sirskilt boende for personer med funktionsnedséttning
enligt LSS och SoL. Under ledning och samordning av dldrendmnden tas &ven arligen en plan
fram for att klara behovet av vard- och omsorgsboende.

Niér det handlar om fortdtning av omraden ar det sérskilt angeldget att ndmnden verkar for
tillracklig tillgang av friytor, bdde vad géller forskolegirdar och parker. Forvaltningen arbetar
for ett tydligt barnperspektiv och jamstilldhetsperspektiv i planeringen, bland annat genom att
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efterfraga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barn- och jamstélldhetsperspektiv ar det ocksa
viktigt med god tillgang till park-, lek- och idrottsmiljoer. I de remisser som kommer till
ndmnden bevakar forvaltningen tillgédnglighetsfragorna i alla typer av boenden.

Fokusomraden 2020

Under éaret ar stadsutvecklingen i Norra Djurgardsstaden i fortsatt fokus. Forvaltningen
kommer att delta 1 arbetet med framtagandet av ett program f6r Loudden, som leds av
stadsbyggnadskontoret. Programmet planeras komma ut pa samrad i borjan pa 2021.

Forvaltningen fortsétter dven arbetet med fokusgruppen Leva och bo i Norra Djurgardsstaden.
Arbetet sker 1 samarbete med exploateringskontoret och innebér bland annat att nyinflyttade
far information om Norra Djurgardsstadens héllbarhetsprofil och att aktiviteter, sdsom
guidade vandringar i omradet, ordnas med fokus pa hallbarhetsfragor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och service till 0 Tasframav  Ar

personer med funktionsnedsattning) namnd
Kommentar
Enligt de planer som finns fér utbyggnaden av Norra Djurgardsstaden kommer det dréja fram till 2022 innan det finns
ytterligare fardigstallda bostader med sarskild service till personer med funktionsnedsattning.

Namndmal:
2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas
behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevaka och verka for att invdnarnas behov av
specialbostider, forskolor, dldreboenden, parker och gronomraden tillgodoses.

- Nyinflyttade 1 Norra Djurgdrdsstaden far ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgardsstaden.

Forvantat resultat

Det finns forskolor, bostdder med sérskild service, dldreboenden och offentliga platser 1
tillracklig omfattning. De nya invénarna i Norra Djurgdrdsstaden vidlkomnas och féar
kdnnedom om stadsdelens hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till att uppratthalla den.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att sdkerstilla att hallbart resande och

miljoeffektiva transporter med minskad biltrafik genomsyrar egna och upphandlade
transporter.

Tva av malen i stadens forslag till Miljoprogram 2020-2023 &r Ett fossilfritt och
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klimatpositivt Stockholm 2040 och En fossilfri organisation 2030. Till malen finns etappmal,
dels minskade véxthusgasutsldpp, dels minskad klimatpaverkan fran konsumtion.
Transportomradet ar sdrskilt kritiskt for att na etappmalen, da transporter stér for cirka hélften
av de berdknade véxthusgasutsldppen i Stockholm. Namnden genomfor fa egna
upphandlingar. For att hitta mer klimatsmarta transportalternativ vad giller leveranser, och for
att skapa incitament att bedriva verksamheterna transportsnalt, behover samverkan inom
staden, med andra forvaltningar, bolag och leverantorer av varor och tjénster intensifieras.
Detta for att i samband med centrala upphandlingar lyfta fragor som behov av samordnade
transporter till narliggande adresser och fragor om hur restleveranser ska hanteras, for att
tillsammans verka for att minska transporterna inom staden.

Néamndens arbete utgér fran den resepolicy som ndamnden beslutat om. Namnden har under
flera ar arbetat for okat kollektivt resande samt dkat resande med cykel. De senaste tvé aren
har totalt 18 elcyklar kopts in till forvaltningen med hjilp av klimatinvesteringsmedel, for att
underldtta effektiva och klimatsmarta transporter. En av dessa ar en eldriven ladcykel som kan
anvéndas for att transportera materiel mellan verksamheter.

Néamnden arbetar med att minska utsldpp av vixthusgaser genom att vid upphandling stélla
krav pa parkdriftsentreprendrens maskinpark. I remissutgavan av miljoprogrammet
konstateras att staden har kommit 1dngt i att fasa ut fossila branslen i den egna organisationen,
men att teknikutvecklingen géllande arbetsmaskiner inte har skett i den hastighet som kréivs
for maluppfyllnad senast 2030. I den senaste upphandlingen av parkdriftsentreprenor har
nidmnden stillt krav pa bland annat brénsle och maskiner utifrdn Malmo stads, Goteborgs
stads, Stockholm stads och Trafikverkets gemensamma krav for entreprenader 2018.

Néamnden har en aktiv omvérldsbevakning for att kunna beakta digitaliseringens mojligheter
att minska behovet av fossila brianslen. Under de senaste tva somrarna har robotgrésklippare
testats. De dr effektiva eftersom de ér sjalvgaende. Den framsta fordelen dr dock att de drivs
av miljomaérkt el och ersitter bensin- eller dieseldrivna grasklippare, vilket minskar utsldppen
av koldioxid. Projektet har darfor permanentats.

Fokusomraden 2020
Reviderad resepolicy

Under aret ska ndmndens resepolicy revideras, med utgdngspunkt i stadens kommande Rese-
och métespolicy, och implementeras inom samtliga verksamheter.

Klimatsmart parkskotsel

Né@mnden ansoker om klimatinvesteringsmedel for att fortsétta satsningen péd klimatsmarta
skrapkorgar. Placering av skrdpkorgar ses over for att optimera insamling, minska
tomningsfrekvenser och transporter. Komprimering och smart dvervakning av fyllnadsgrad
medfor att tomning kan ske mer sdllan. De solcellsdrivna skridpkorgarna kan minska antalet
transporter med upp till 70 procent jimf{ort med vanliga skrapkorgar.
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Namndmal:
2.3.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Utgé fran stadens kommande Miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-2023
och andra handlingsplaner kopplade till miljoprogrammet.

- Tillimpa ndmndens policy for resor i tjdnsten.

- Verka for att forvaltningens cykelpool anvinds i s stor utstrickning som mojligt.

- Genomfora klimatinvesteringsprojekt som kan permanentas och darefter inga 1 den ordinarie
verksamheten.

Forvantat resultat

Utsldpp av vixthusgaser minskar genom arbetet med mer hallbara transporter och resor i
tjénsten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatt satsning pa miljdsmarta skrapkorgar med solcellskomprimering 2020-01-01 2020-12-31
under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls.

Genomférande av miljorevision av parkentreprendérens samt 2020-01-01 2020-12-31
anlaggningsentreprendrens maskinpark.

Revidera namndens resepolicy sa att den éverensstimmer med stadens 2020-01-01 2020-12-31
kommande rese- och métespolicy och implementera den.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att i sina verksamheter erbjuda kultur-
och fritidsaktiviteter for savil unga som &dldre. Aktiviteterna ska vara tillgéingliga for alla
oavsett kon, ursprung och funktionsférméga. Barn 1 forskolan och unga som besoker
ndmndens Oppna fritidsverksamheter har mojlighet att ta del av meningsfulla kultur- och
fritidsaktiviteter. Naimnden stottar det lokala kulturlivet samt ideella féreningar som
kompletterar nimndens verksamheter och tillhandahaller kultur- och fritidsaktiviteter riktade
till barn och unga, personer med funktionsnedsattning och dldre. Namndens kultursekreterare
har fortsatt uppdraget att vara stadsdelens samordningsfunktion avseende kultur, 1 nédra
samverkan med civilsamhillets organisationer och kulturnimnden. Ostermalms parker och
gronomraden utvecklas for att fradmja livskvalitet och hilsa genom att underlétta for sociala
aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion.

P& Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgéngligt for alla

Néamnden verkar for att erbjuda en variation av konstnérliga uttryck med perspektiven kultur
for, med och av verksamheternas deltagare. Motet med professionella kulturutdvare och
mdjligheten att erbjuda méngfald och tillganglighet &r vigledande i valet av aktorer och
aktiviteter.
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Kulturutbudet riktat till barn och unga utgar fran programmet Kultur i 6gonhdjd. Inkdp av
kultur till forskola sker till stor del genom Kulan som &r stadens plattform for samverkan
mellan forskolan, skolan och kulturlivet. I nimndens forskolor dr kultur, estetik och eget
skapande en integrerad del i utbildningen. Alla barn har tillgang till professionella
kulturupplevelser och eget skapande, bade tillsammans med professionella vuxna och pa egna
villkor. Ndmndens parklekar och Humlanhuset dr 6ppna verksamheter som arbetar for att barn
och ungdomar ska ha inflytande dver och delaktighet 1 verksamheternas kulturutbud. Ungas
entreprendrskap inom kultur och media stods bland annat genom mdgjligheten att soka
Kulturstod for unga pa Humlanhuset eller genom kontakt med kultursekreteraren.

Némnden ansvarar for att barnen pa forskolorna har moéjlighet till en fysiskt aktiv dag (se mél
1.3). Enligt stadens idrottspolitiska program ska nimnden dven framja fysisk aktivitet bland
ungdomar 13-20 ar. Namnden har under 2019 utvecklat mojligheterna till spontanidrott i
anslutning till Humlanhuset. Basketplanen har byggts om sa att den kan spolas till is vintertid,
den har dven forbattrats sa att den gar att anvénda for volleyboll. 2020 kommer verksamheten
1 Ungdomsparken 1 Humlegérden att samorganiseras med Humlanhuset.

Némnden deltar aktivt i ndtverket Fritid for alla och verkar for att det ska stérkas.
Fritidsverksamheter erbjuds till barn och ungdomar med funktionsnedséttning och personer
boende pa gruppbostad for att mojliggora for regelbunden fysisk aktivitet. I arbetet anvénds
ndtverket Fritid for alla samt utskicket Fritid och kultur som ar riktat till personer som bor i
gruppbostad. Den enskildes mgjlighet till en aktiv fritid med friluftsliv och dven kultur
sakerstélls genom den individuella genomforandeplanen och de sérskilda ombuden.
Individuella behov och 6nskemal styr nimndens insatser for den enskilde.

Inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden, dagverksamheter och 6ppna traffpunkter
samt socialtjdnstens grupp- respektive stodboenden, erbjuds en variation av konstnérliga
uttryck. Kulturprogrammens innehall utgér fran mélgruppens 6nskemal, men syftar ocksa till
att 6verraska och inspirera. For att frimja mojligheten till fysisk aktivitet erbjuds dven
regelbundna friskvardsaktiviteter och mgjlighet till utevistelse.

Foreningsstod

Ostermalms stadsdelsnimnd ger stdd till ideella foreningar med verksamhet och aktiviteter
inom stadsdelsomradet. Ndmnden stottar det lokala kulturlivet och ideella féreningar som
kompletterar nimndens verksamheter och tillhandahaller kultur- och fritidsaktiviteter riktade
till barn och unga, personer med funktionsnedsattning och dldre. Syftet dr att uppmuntra och
stodja stadsdelsomradets invénare att i organiserade former paverka och engagera sig ideellt i
exempelvis socialt eller kulturellt arbete. Ett grundlidggande krav &r att verksamheten och
aktiviteterna ska vara 6ppna och tillgingliga for alla, oavsett funktionsvariationer. Féreningar
som beviljas stod ska medverka till att bryta isolering, vara individstodjande och aktiverande.
Baserat pa det forvantade antalet deltagare 1 foreningar som tilldelats foreningsstod 2019, ser
fordelningen relativt jamn ut mellan flickor och pojkar i dldrarna 0-25 ar. Frén 26 ar och uppat
ar deltagandet bland kvinnor hogre dn bland mén.

2020 prioriteras ideella foreningar vars verksamhet bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter for barn, personer med funktionsnedsittning, hbtq-ungdom, nyanldnda och
dldre samt foreningar som tillhandahéller lokaler och eller erbjuder kulturverksamhet.
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Parker och gronomraden mojliggér en mangfald av idrotts- och fritidsaktiviteter

I takt med att invanarna pa Ostermalm blir fler 6kar behovet av ytor for idrott, motion och
rekreation som skapar mojlighet till idrotts- och fritidsaktiviteter. Det &r viktigt att utforma
parkerna sa att de ger forutséttningar for ett jimstallt nyttjande for alla &ldrar. Nér nya parker
anldggs i1 exploateringsomraden arbetar forvaltningen for att invdnarnas behov ska tillgodoses.
Néamnden verkar for stiarkt samarbete med idrottsndmnden och fastighetsndmnden 1 syfte att
uppné detta.

Fokusomraden 2020
Ny motesplats i Norra Djurgirdsstaden

Efter ett halvars forsening pa grund av markarbeten 6ppnar en ny parklek 1 Norra
Djurgérdsstaden i borjan av dret. Aven en dppen forskola ska inrymmas dar.

Bredda fritidsverksamheten for barn och unga

Fritidsverksamheten for barn och unga ska arbeta for att na fler flickor, hbtg-personer,
nyanlidnda och ungdomar med funktionsnedséttning. For 6kad integration ska samarbetet
mellan fritidsgardar i olika stadsdelar utokas.

Fortsatt satsning pa lek, utomhusaktivitet och spontanidrott

Ett program for upprustning av Ruddammsparken med bland annat en ny lekmiljé kommer att
tas fram. Under aret invigs ocksa den upprustade lekplatsen Dianaparken i Hjorthagen och for
att utveckla lekplatsen Ravinen i Ekhagen kompletteras den med en ny klitterstdllning efter
ett medborgarforslag. Efter ett forslag fran eleverna kommer konstgris att ldggas pa
bollplanen vid Engelska skolan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
kulturaktiviteter

Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar

+0,d+0d|+0d

Aktivitet Startdatum Slutdatum

<

Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda méjligheten ~ 2020-01-01 2020-12-31
att i vattennara stadsdelar att anldgga bryggor dar féreningar kan fortdja

foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och forrad for utrustning till

vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
majligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga motionsspar
under idrottsférvaltningen.

U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, kulturnamnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell f6r hur man ska arbeta
uppsodkande mot nyanlénda for att fa dem aktiva i féreningslivet.

U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och muralmalningar i
stadsmiljon genom 6kad samverkan med fastighetsagare samt férenklad
tillstandshantering.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsndmnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.
Namndmal:

2.4.1 Pa Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgidngligt for
alla

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgd frédn programmet Kultur i 6gonhdjd och Idrottspolitiskt program for Stockholms stad
2018-2022.

- De aktiviteter som erbjuds inom dppna fritidsverksamheter och traffpunkter ar tillgédngliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och méjlighet att sprida goda
exempel genom interna nétverk.

- Stddja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer
med funktionsnedséttning och dldre.

- Tilldmpa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturnimnden och &vriga bidragsgivande namnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsdgbara villkor for ideella foreningar.

Forvantat resultat

Invénare 1 alla aldrar har tillging till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ar
tillgéngliga for alla. Foreningsstodet gar till seridsa foreningar som utgar fran demokratiska
vérderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter for barn, personer med funktionsnedséttning
och éldre.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

S.f Andel vardnadshavare som upplever att forskolan ger deras barn 80 % Ar
mojlighet att ta del av och méta olika sorters kulturutbud.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En modell for att félja upp kultur- och aktivitetsutbudet inom namndens 2020-01-01 2020-12-31
Oppna verksamheter riktade till unga, personer med funktionsvariationer
och aldre tas fram.

Fritidsverksamheterna och fritidsgardarna arrangerar idrotts- och 2020-01-01 2020-12-31
motionsmajligheter fér barn, ungdom och personer med
funktionsnedséattning.

Forskolornas kulturombud erbjuds kompetensutbildning inom omradet 2020-01-01 2020-12-31
barns konstnarliga skapande med stdd av digitala medel.

Se dver méjligheten till 6kad samlokalisering mellan namndens 2020-01-01 2020-12-31
fritidsverksamheters lokaler och andra interna eller externa verksamheter

och eller féreningar i syfte att forenkla for medborgarna, effektivisera

lokalférsérjningen och starka métesplatserna.
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Namndmal:
2.4.2 Ostermalms parker och gronomraden mojliggér en mangfald av idrotts-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Parker och grénomréaden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgdra
méngfunktionella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar.

- Fortsitta satsningen pa utomhusaktiviteter och mojligheter till spontanidrott.

- Stérka samarbetet med idrottsforvaltningen och fastighetskontoret for att invanarnas behov
av idrotts- och fritidsaktiviteter ska tillgodoses.

Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation i Ostermalms parker och gronomraden okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel invanare i stadsdelen som ar néjda med mojligheterna att 85 % Ar
spontanidrotta (motionera/idrotta utan ledare/tréanare)

Andel invanare i stadsdelsomradet som anser att det finns goda 85 % Ar
majligheter till aktiviteter i parker och gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Invigning av Dianaparken i Hjorthagen. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for miljomassigt hallbara
verksamheter samt parker och gronomridden som genom en rik biologisk mangfald bidrar till
en Okad resiliens 1 en stad med ett klimat i fordndring. Namnden ansdker dven om
klimatinvesteringsmedel for att finansiera insatser inom energieffektivisering, minskad
klimatpaverkan och 6kad motstdndskraft.

Na@mndens verksamheter dr miljomassigt hallbara

Ett av malen i stadens forslag till Miljoprogram 2020-2023 &r som tidigare ndmnts En fossilfri
organisation 2030. Mélet omfattar tva etappmal for programperioden. Dels minskade
klimatutslipp, dels effektiv energianvindning.

Inom staden pagar arbete med miljo- och klimatkrav 1 kategoriupphandlingar. Ink6p av
livsmedel och maltider &r sarskilt viktiga i sammanhanget. Samtliga verksamheter som kdper
in livsmedel och méltider ska forhalla sig till stadens Strategi for god, hédlsosam och
klimatsmart mat. Detta bland annat genom att ta milj6- och klimathénsyn vid ink&p av
livsmedel samt vilja en storre andel ekologiska, vegetariska och klimatsmarta livsmedel. Vid
intern representation, catering eller konferens viljs vegetarisk och ekologisk mat som
huvudalternativ for deltagarna.
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Forslaget till Miljoprogram innehaller &ven malet Ett resurssmart Stockholm, som omfattar
etappmal om minskad resursanvindning och klokare konsumtion samt 6kad recirkulation av
materiella resurser inom staden. Ambitionen &r att aterbruket inom stadens verksamheter ska
mangdubblas och att savil dricksvattenforbrukningen som matsvinnet ska minska. Namndens
verksamheter ska anvinda stadens interna aterbrukscentrum, Stocket, som ett
forstahandsalternativ i samband med inkdp av mobler och inventarier. Namnden efterstrévar
att anvénda produkter av rena och dteranviandbara material med en sé ldng livslangd som
mdjligt. Ndmnden arbetar med att minska uppkomst av avfall, bland annat genom minskad
anvandning av engdngsartiklar och genom 6kad ateranvéndning, atervinning samt utsortering
av matavfall. Ndmnden arbetar d4ven vidare med att en storre andel avfall ska hanteras korrekt,
enligt Stockholm vatten och avfalls avfallstrappa. Under aret fortsitter arbetet med att minska
anvéndningen av plastprodukter sa ldngt som mdjligt i ndmndens verksamheter.

Néamnden fortsétter arbetet for Ett giftfritt Stockholm. Ndmndens verksamheter har god
kontroll pa vilka kemikalier och kemiska produkter som anvinds och har slutat anvénda de
mest skadliga &mnena for manniska och miljo, enligt Chemsofts kriterier. Utifrin stadens
overgripande mal om Ett giftfritt Stockholm har forskolan ett viktigt uppdrag i att minska
barns exponering for skadliga kemikalier. Forskolan ska erbjuda barnen kemikaliesmarta
pedagogiska miljéer och material. Medarbetarna far kunskap om kemikaliesmarta
forhéllningssitt och rutiner. Nya inkOp 1 verksamheterna gors utifran ett kemikaliesmart
perspektiv och enligt forsiktighetsprincipen. Forvaltningens miljosamordnare héller ihop
arbetet med att uppfylla nimndens mal om miljomassigt héllbara verksamheter genom att
végleda och stétta i miljo- och héllbarhetsarbetet.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjinster

Néamndmalet moter tva av malen i forslaget till Miljoprogram 2020-2023. Dels Ett
klimatanpassat Stockholm, som handlar om stirkt forméga att hantera effekter av skyfall och
starkt formaga att hantera effekter av vairmebdlja, dels Ett Stockholm med biologisk méngfald
1 vdl fungerande och sammanhéngande ekosystem. Namnden tillimpar strategier for
dagvattenhantering och utreder mgjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 1
varje parkupprustningsprojekt. Mangfunktionella ytor som bidrar till att stérka urbana
ekosystemtjanster och en attraktiv stadsmiljo efterstravas. En skyfallskartering for att
identifiera sérskilt 6versvidmningskinsliga omréden pagér i staden under ledning av
miljoforvaltningen. Under aret ska Humlegérdens formaga att hélla vatten stérkas i syfte att
minska dversvimningsrisken vid kraftiga regn i omrddet runt Birger Jarlsgatan.

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och ménniskan ar
beroende av sdsom rening av luft och vatten, bullerddimpning, matproduktion, mdjlighet till
rekreation med mera. Ndmnden arbetar for att uppritthalla funktioner och samband for
biologisk mangfald. Stadens gamla ekar har stor betydelse for den biologiska mangfalden och
for att ge dessa trad battre livsforutsittningar kommer annan vixtlighet som ar i direkt
anslutning till ekarna att tas bort. Ndmnden verkar dven aktivt for en hllbar stad i Norra
Djurgardsstaden dér de ekologiska sambanden &r starka.

Néamnden genomfor forstidrkningsatgérder och verkar for ekologisk kompensation och aktiv
naturvardsskotsel. P4 nagra platser kommer gréset att tilldtas véixa upp under parkernas trad
for att skapa nya livsmiljoer och pa andra platser omvandlas gréasytor till blomstrande
angsytor. Under aret kommer en ny informationsskylt om Nationalstadsparken att séttas upp
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vid entrén till Gérdets sportfilt i samarbete med lansstyrelsen.

Férvaltningen fortsitter att stilla hoga miljokrav pa material och kemikalier i Ostermalms
parker. Successivt byts gammalt material ut som inte uppfyller stadens miljokrav.
Forvaltningen samverkar med miljoforvaltningen kring miljomaéssigt och ekonomiskt hillbara
material. Tillsammans med trafikkontoret och Stockholm vatten och avfall arbetar
forvaltningen for en forbattrad skridphantering. Samarbetet syftar till att den offentliga miljon
ska upplevas som ren och snygg oavsett forvaltningsgranser.

Fokusomraden 2020
Fortsatt satsning pa klimatsmart mat

Forskolornas kokspersonal samarbetar kring god, hdlsosam och klimatsmart mat. Fragor att
gemensamt arbeta vidare med under aret ar att 6ka kunskapen om livsmedel och varor som
gynnar biologisk méingfald, att konsumera livsmedel som ger upphov till laga
koldioxidutslidpp, som dr nirodlade och valda efter sdsong, gynnar naturbete och/eller &r
miljomérkta.

Matavfall

Arbetet med att minska matsvinn fortsétter liksom arbetet for att det matavfall som &nda
uppstar ska hanteras korrekt. Utifrdn genomforda kartlaggningar med platsbesok drivs
inforandet av matavfallsinsamling for fler verksamheter i samverkan med fastighetségarna,
entreprendren Urbaser samt Stockholm vatten och avfall.

Fortsatt arbete med energieffektivisering, minskad klimatpaverkan och 6kad
motstindskraft.

Néamnden ansoker om klimatinvesteringsmedel fOr att fortsétta prioritera en effektivisering av
energianviandningen genom driftsoptimering och energieffektiv belysning, LED, samt att
inventera och byta ut vitvaror mot mer energieffektiva alternativ.

Néamnden ansoker dven om klimatinvesteringsmedel for att genomfora
klimatanpassningsatgirder i Humlegarden och for att omvandla grisyta till &ngsyta pa nagra
platser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller ddrmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstallen med 70 % 70 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 55 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
{, Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
{, Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 2,53 GWh 1945 GWh Ar
U Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 30 st 5000 st Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31

halsoskyddsndmnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden, aldrendmnden, stadsdelsndmnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Miljésamordnaren sprider goda exempel, erbjuder utbildning och nitverk for
verksamheternas miljdbombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till férskolornas koksnétverk.

- Genomfora dtgirder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.

- Anvinda kemikaliehanteringssystemet, Chemsoft, for att sékerstilla att skadliga kemikalier
inte anvinds inom ndmndens verksambheter.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsitgirder.

- Forebygga, dteranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Kartlagga och identifiera verksamheter som dnnu inte har matavfallshantering och skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anvindningen av plast och engangsartiklar.

- Vara drivande for grona hyresavtal och att etablera samverkan med stadsinterna
fastighetségare kring stadens uppdrag om energieffektivisering, matavfall och avfall.

Forvantat resultat

Légre energianvdndning. Minskad anvindning av engéngsartiklar och plast. Minskad
uppkomst av avfall. Det avfall som dnda uppstar hanteras pa ritt sitt. Andelen ekologisk och
vegetarisk mat i verksamheterna ér fortsatt hog. Anvindning och exponering av skadliga
kemikalier minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Kdpt energi per kvadratmeter lokalyta (kWh/kvm) 53,7 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram vagledning till att forebygga avfall inom ndmndens verksamheter. 2020-01-01 2020-12-31
Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta arbetet att 2020-01-01 2020-12-31
byta ut energislukande belysning till LED.

Under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls fortsatta arbetet 2020-01-01 2020-12-31
med att byta ut uttjanta vitvaror mot energieffektiva alternativ.

Utifrdn genomfdrda matavfallsinventeringar verka for att fler verksamheter 2020-01-01 2020-12-31
ska ges méjlighet till matavfallshantering.

Utifran Miljoprogram 2020-2023 och stadens kommande 2020-01-01 2020-12-31

Klimathandlingsplan 2020-2023 formulera en milj6- och
klimathandlingsplan fér verksamheten, vid sidan av verksamhetsplanen.
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Namndmal:
2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

Beskrivning

Némnden arbetar for att uppnd mélet genom att:

- Delta 1 stadens arbete for biologisk méngtfald.

- Genomfora vegetationsatgirder som stirker ekosystemtjanster och biologisk méangfald.

- Skéta strandlinjerna inom Ostermalms stadsdelsomréde sé att bade rekreation och biologisk
méngfald framjas.

- Tillampa strategier for dagvattenhantering.

- Utreda mojligheten till 6kat lokalt omhéndertagande av dagvatten, LOD, i varje
parkupprustningsprojekt.

- Erbjuda brukaravtal {for stadsodling.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden anpassas till nya klimatférutsattningar, forméagan att hantera effekter
av viarmebolja och effekter av skyfall stirks. Den biologiska mangfalden och
ekosystemtjansterna synliggdrs och forstarks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora klimatanpassningsatgarder i Humlegarden, under forutsattning 2020-01-01 2020-12-31
att klimatinvesteringsmedel erhalls

Omvandla grasyta till angsyta pa nagra platser inom stadsdelsomradet, i 2020-01-01 2020-12-31
syfte att bidra till biologisk mangfald, under forutsattning att
klimatinvesteringar erhalls.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Né@mnden bidrar till fullméktiges inriktningsmal genom att arbeta for att ha en budget i balans
och god prognossikerhet. Ndmnden arbetar kostnadseffektivt med fokus pé
karnverksamheten. Namndens verksamheter ska vara effektiva, innovativa och tillvarata
digitaliseringens mdjligheter. Inom forskolan fortsdtter arbetet med att vidareutveckla
anvindandet av skolplattformen for att ta tillvara de mojligheter den medfor. Omsorgen om
personer med funktionsnedsittning och dldreomsorgen fortsitter arbetet med att infora
viélfardsteknik. Under 2020 kommer dldreomsorgen dven att inleda samarbete med Enskede-
Arsta- Vantors stadsdelsforvaltning och Verklighetslabb Stureby.

Medverkan i det stadsgemensamma projektet Modernisering av sociala system é&r prioriterat
for hela socialtjansten och dldreomsorgen. For att inforandet och den fordndring det innebir
ska lyckas behover alla berdrda verksamheter vara involverade. Forberedelser och utbildning
forvintas ta tid och resurser 1 ansprak fran alla berérda verksamheter redan under 2020.
Ytterligare ett fokusomrdde ar arbetet med informationssédkerhet, som under aret ska
intensifieras inom samtliga verksamheter.
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Med utgangspunkt i stadens personalpolicy arbetar nimnden for att vara en attraktiv
arbetsgivare som kan behalla, utveckla och attrahera kompetenta medarbetare som vill och
kan vara med och utveckla verksamheten for att na uppsatta mal. Namnden har utarbetat en
langsiktig kompetensforsorjningsplan 2018-2022, som har reviderats infér 2020. Ndmnden
stravar efter att erbjuda trygga arbetsvillkor, kompetensutveckling och en hdlsosam
arbetsmiljo fri fran diskriminering och krinkande sdrbehandling. Ledarskapet ska préaglas av
kommunikation, tillit och mod, for att skapa en kultur dir medarbetarnas kompetens och
engagemang tas tillvara. Det paborjade utvecklingsarbetet, som syftar till att ge cheferna goda
forutséttningar att utdva ett narvarande ledarskap som visar uppskattning, ger aterkoppling
och frémjar ett gott klimat och ett arbetsplatsndra ldrande fortsatter under 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verksamheten drivs inom givna
ekonomiska ramar. En budget i1 balans skapar trygghet och kontinuitet. Stadsdelsndmndens
verksamheter f0ljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de ryms inom faststilld budgetram
for att invanarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna. For att nimndens resurser ska
anvindas pd bista sdtt dr det viktigt att samtliga verksamheter bedrivs kostnadseffektivt. Alla
verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.

Néamndens budget uppgar till 1 521,0 mnkr {6r kostnader och 49,4 mnkr f6r intékter, netto

1 471,6 mnkr, vilket &r en 6kning av budgetramen i jamforelse med verksamhetsplan 2019
med 3 procent eller 43,3 mnkr. Stadsdelen véxer och resursfordelningssystemet tar hinsyn till
demografiska och socioekonomiska variabler. Budgetokningen ska bland annat méta att fler
barn behover forskoleplats och att de dldre i befolkningen prognostiseras 6ka i antal.

Ersittningsnivaerna till utforare av olika insatser har hojts: Forskolepengen med 0,9 procent,
for hemtjanstinsatser med 2,5 procent, for vard- och omsorgsboende med 2,7 procent och for
servicebostidder/gruppbostider med 1,4 procent.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1 Namnden har en budget i balans

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:
- Genomfora ekonomiuppfoljningar pé enhets-, avdelnings- och nimndniva manadsvis.
- Vid befarade underskott vidta dtgarder for en budget i balans.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att vara en
attraktiv arbetsgivare dér chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmiljé samt
genom att bedriva effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digitaliseringens
mojligheter. Ledarskapet ska priglas av kommunikation, tillit och mod, for att skapa en kultur
som gynnar verksamhetsutveckling och innovationsférmaga och en hallbar arbetsmiljé dar
medarbetarnas kompetens och engagemang tas tillvara.

Attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god arbetsmiljo
Néamnden strivar efter att vara en attraktiv arbetsgivare dir chefer och medarbetare
tillsammans skapar en god arbetsmiljé och kan rekommendera sin arbetsplats till andra. Detta
ska uppnds genom ett systematiskt arbete med att forbéttra den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Under éret fortsatter arbetet med utgangspunkt i handlingsplanerna for att
forbéttra arbetssituationen for bistandshandliaggare, socialsekreterare, forskolldrare och
barnskotare. Heltid ar fortsatt norm vid nyanstillning och arbetet med att erbjuda medarbetare
med oftrivillig deltid, heltid fortsétter.

Alla avdelningar ska ha ett dokumenterat systematiskt arbetsmiljoarbete. Genom 6kat fokus
pa systematiken och kunskaper om vad som skapar en god arbetsmiljo ska kvaliteten 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet 6ka. En god arbetsmiljo ar fri fran krinkande sédrbehandling,
trakasserier, repressalier och diskriminering, skapar ett ldngsiktigt hdllbart arbetsliv for
medarbetare och framjar trivsel, engagemang och delaktighet. Enhetsspecifika
handlingsplaner med fokus pa forbittringar i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska
upprittas och foljas upp under éret i syfte att arbeta proaktivt och frimja en fortsatt lag
sjukfranvaro och en sund personalrorlighet.

Alla medarbetare ska ha kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar hot och
véld i1 verksamheten. En dversyn av dvergripande rutiner och satsningar pé att 6ka kunskapen
ska sdkerstdlla att medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. En
forutséttning for ett framgéngsrikt systematiskt arbetsmiljoarbete &r att kontinuerligt
undersoka och atgirda identifierade risker i den fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljon samt for diskriminering. Forutsdgbarhet och trygghet i arbetsmiljon skapas dven
nér det finns kidnda rutiner for hur riskfyllda situationer som kan uppsta pa arbetsplatsen ska
hanteras samt undvikas.

Under 2020 planeras en generell satsning pa friskvard. Dels genom att friskvardsbidraget
utokas, dels genom att roller och uppdrag for verksamheternas hilsocoacher tydliggors
samtidigt som de erbjuds kompetensutveckling. Den tidigare mdjligheten att ta ut
friskvardstimme en géng i veckan, under forutsittning att arbetet sa tilldt, utgar da det visat
sig att stora personalgrupper inte kunnat nyttja denna forméan. Satsningen pa att erbjuda
influensavaccination till samtliga medarbetare fortsétter d&ven 2020.

Ledarskap och medarbetarskap

Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och frimjande arbetsklimat. I
en snabbt fordanderlig omvérld stélls hoga krav pa chefer och medarbetares forméga att leda
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och hantera utmanande situationer. Modiga chefer som kommunicerar tydligt och skapar
forutséttningar for delaktighet kommer att vara avgoérande for verksamheternas
maluppfyllelse. Rétt kompetens for rétt funktion bidrar till att skapa en effektiv organisation
som moter medborgarnas behov. Loneprocessen ska vara sammanhéllen och 16nekriterierna
kdnda for medarbetarna pa arbetsplatsen.

Medarbetarenkéten for 2019 visar att ledarskapsindexet minskade med tre indexpunkter fran
78 till 75 jamfort med foregaende ar, och ligger strax under genomsnittet 1 staden. Det
paborjade utvecklingsarbetet, som syftar till att ge cheferna goda forutséttningar att utdva ett
ndrvarande ledarskap kommer att fortsitta under 2020.

Okad samverkan mellan HR-funktionerna i innerstadsdelarna méjliggor ett effektivare arbete
dar forvaltningarna dels kan utbyta erfarenheter och kunskap, dels erbjuda ett battre stod till
chefer genom exempelvis gemensamma chefsutbildningar.

Jamstilldhet

Vid senaste mitningen av jamstélldhetsindex, som &r ett delidex i index Bra arbetsgivare, var
antalet anstdllda 1210. Av dessa var 14 procent man. Resultatet visade att en hogre andel
kvinnor dn mén var heltidsanstdllda. Kvinnorna har hogre langtidssjukfranvaro 4n ménnen.
Forvaltningen har fler kvinnor pé chefspositioner. Mén i ledande positioner aterfinns i
dagsldget enbart pa avdelningsniva. En utmaning i jamstalldhetsarbetet &r att det ar fa
jamstéllda yrkesgrupper. Forvaltningen rekryterar nya medarbetare baserat pd kompetens
vilket minskar risken av diskriminering. Kvinnor och mén som arbetar i nimndens
verksamheter ska ha lika goda utvecklingsmojligheter och erbjudas kompetensutveckling
utifrdn verksamhetens behov. Som ett led i forvaltningens jamstélldhetsarbete fortsatter
arbetet med en effektiv organisation dér antalet medarbetare per chef ses over for att
mdjliggora ett ndrvarande ledarskap.

Effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digitaliseringens méjligheter
Némnden ska arbeta kostnadseffektivt med fokus pa karnverksamheten. Konsulttjinster ska
anvéndas restriktivt. Socialtjénsten arbetar for att minska antalet inhyrda konsulter, bland
annat genom att vid behov samarbeta med Forstarkningsteamet som organiseras av
socialndmnden.

Stadsdelsndmndsomradets hoga hyresnivaer kommer fortsatt att innebéra en utmaning.
Néamnden arbetar for att ha en kostnadseffektiv och dndamalsenlig lokalanvéndning och for
att frigora lokaler for annan anvéndning, annan forhyrning eller avveckling. Namndens
verksamheter ska bedrivas 1 &ndamélsenliga, moderna och area- och energieffektiva lokaler
med hog grad av flexibilitet. I januari sker inflytt till nyrenoverade forvaltningslokalerna 1
Garnisonen.

Nimnden fortsatter arbetet med att upphandlingar och inkop ska frimja valfrihet,
kostnadseffektivitet, miljo, klimat och social hallbarhet, i enlighet med stadens program for
upphandling och ink6p. Under 2020 fortsdtter nimndens deltagande 1 det stadsgemensamma
projektet VINST ddr nimnden ska verka for att inforandet av projektet med kategoristyrning,
gemensamma arbetssétt, processer och systemstod far effekt 1 den egna organisationen.
Né@mnden bidrar med kontaktpersoner i centrala upphandlingar och arbetar for att nimndens
egna upphandlingar anvinds som ett medel for att kvalitetsutveckla verksamheterna och driva
utvecklingen i ekonomiskt, socialt och ekologiskt hdllbar riktning. Ndmnden kommer under
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aret att prioritera att det finns tillricklig kompetens for att kunna kravstilla, genomfora och
folja upp upphandlingar.

Néamnden fortsitter under aret arbetet med att utveckla verksamheternas innovationsférméga
och arbetar systematiskt med att sprida och ta till sig goda exempel pé innovativa arbetssétt.
Digitala arbetssitt dr ett sitt att 6ka effektiviteten inom verksamheterna och bidrar till att klara
kompetensforsorjningen och vélfardens kvalitet. Inom ndmndens verksamheter ska, dér sa &r
lampligt, ny och innovativ teknik provas. Digitalisering ses som ett hjdlpmedel for att 16sa
konkreta utmaningar for brukarna av nimndens verksamheter, for klimat och miljé och inom
verksamheterna. Forvaltningen fortsétter under aret att delta i stadsévergripande
samverkansinitiativ och samarbeten i innovations- och digitaliseringsfragor.

Fokusomraden 2020
Effektiv organisation med ett nirvarande ledarskap

Néamnden ser hela tiden dver sin organisation for att se till att den ar kostnadseffektiv,
dndamaélsenlig och stodjer kvalitetsutveckling. Arbetet med att fortydliga roller, mandat och
befogenheter fortsétter, i syfte att f4 en organisation som stodjer ett hallbart arbetsliv. Genom
ett ndrvarande ledarskap, som &r priglat av tillit, skapas goda forutséttningar for att
medarbetarnas kompetens ska tillvaratas i i en larande miljo med 6ppet klimat. Det ger dven
en god grund for att de medarbetare som slutar ska vara en god ambassador och
rekommendera forvaltningens verksamheter till andra.

Vid arsskiftet 2019/2020 trader dldreomsorgens nya organisation i kraft. Den innebir att
bitrddande enhetschefer forsvinner, att enhetscheferna far minskade medarbetargrupper och
att en ny roll som omrédeschef inrdttas. Det kommer att finnas en omradeschef for
myndighetsutdvning och en for hemtjénst och vard- och omsorgsboende. Aven inom
forskolan pagér ett arbete med att tydliggora roller, mandat och befogenheter.

Socialtjanstavdelningen fortsétter med Gversynen av den egna organisationen och arbetssatt
med malsdttningen att skapa en effektivare och tydligare organisation.
Socialtjanstavdelningen ska dven utveckla ett internt samverkansforum och arbetsprocess for
att sikerstilla en effektiv handlaggning och sammanhaéllen socialtjinst.

Kompetensforsorjning

Ett 1dngsiktigt arbete med att sdkra forvaltningens kompetensforsorjning pagéar. Samtliga
enheter arbetar for att behélla och utveckla redan anstillda medarbetare och attrahera och
rekrytera morgondagens medarbetare med kompetens for bade dagens och framtida
utmaningar.

Samarbetet med hogskolor och universitet i regionen ar av stor vikt. Studenter som gor sin
verksamhetsforlagda utbildning inom forvaltningen ar viktiga ambassaddrer och en
rekryteringsbas. I forvaltningen finns tvd VFU-samordnare, en for forskoleverksamheten och
en for socialtjénst och dldreomsorg. Ostermalm kommer under 2020 att vara en av tre
pilotstadsdelar for att tillsammans med Stockholms universitet erbjuda socionomstudenter
praktik redan tidigt 1 utbildningen. Verksamheterna kommer ocksé att genomfora ett internt
arbete for att hitta samarbetsformer och samordningsvinster mellan de olika enheterna i egen
regi.
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Modernisering av sociala system

Projekt Modernisering av sociala system syftar till att fram moderna arbetssétt och nya
digitala stod for de som arbetar inom socialtjanst, dverférmyndarverksamhet och kommunal
hilso- och sjukvard. Dagens sociala system ska bytas ut och de nya digitala stoden ska vara
anpassade till stadens olika verksamheter och mgjliggora en kontinuerlig utveckling. Projektet
har 1 uppdrag att utveckla gemensamma processer och arbetssétt, verksamhetsregler samt
begrepps- och rollbeskrivningar. Tillsammans med berdrda verksamheter kommer projektet
att utforska om nagra av de arbetsmoment som gors idag bor och kan goras pa ett annat sitt i
framtiden. Projektet tar sig ocksa an individens resa for att skapa en djupare forstaelse for
invanarnas behov i motet med staden.

Projektet startade varen 2017 och aktuell planering stracker sig till 2021. Det &r viktigt att
poéngtera att de digitala stod som infors med start 2020 &r en forsta version. Nér inférandet av
de nya digitala stoden genomforts foljer ett viktigt arbete med stindiga forbattringar av bade
arbetssitt och digitala stod. Medverkan i detta projekt &r prioriterat for hela socialtjansten och
dldreomsorgen. For att inforandet och den forédndring det innebér ska lyckas behover alla
berdrda verksamheter vara involverade. Chefer och medarbetare behover vara delaktiga,
kénna ett dgandeskap och forsta sin del av helheten. Forvaltningen rdknar med att
forberedelser och utbildning kommer att ta tid och resurser i ansprak fran alla berérda
verksamheter redan under 2020.

Digitalisering, innovation och vilfirdsteknik

Socialtjansten ska se dver arbetssitt och tekniska l9sningar for att effektivisera handlaggning,
minska antalet uteblivna besok och for att kunna paminna brukare om méten.
Forsorjningsstodsenheten ska undersoka vilka system och/eller servicetjdnster som skulle 6ka
tillgéngligheten for medborgare och samtidigt frigora resurser.

Omsorgen om personer med funktionsnedsdttning och &dldre arbetar for att infora
vélfardsteknik for att 6ka tryggheten och delaktigheten for den enskilde samt for aktivering
och samvaro. Forvaltningen kommer att delta i stadsovergripande arbete med att infora sa
kallade smarta las och nattillsyn med kamera i hemtjénsten. Hemtjansten ska dven, i
samverkan med dldreforvaltningen, inféra mojligheten till digitala ink&p av mat for
hemtjanstkunder. Staden har dven upphandlat ett schema- och bemanningssystem som
kommer att underldtta arbetet for en effektiv planering.

Under 2020 kommer dldreomsorgen att inleda samarbete med Enskede- Arsta- Vantors
stadsdelsforvaltning och Verklighetslabb Stureby. Verklighetslabbet finansieras av
Stockholms stad och Vinnova och ar en sa kallad testbiadd dér forskare, innovatdrer, dldre,
anhoriga, studenter och personal testar och validerar produkter, arbetssétt och tjanster som
kan bidra till att utveckla framtidens dldreomsorg.

Informationssikerhet

Néamnden ansvarar for att information som hanteras inom den egna verksamheten skyddas och
hanteras pé ett sdkert sitt. Under aret kommer arbetet med informationssédkerhet att
intensifieras, dels genom att klassning av informationstillgdngar paborjas, dels genom
sammanstillning och férankring av rutiner inom forvaltningen. Det sistndmnda inkluderar
rutiner och information i enlighet med lagen om informationssékerhet for samhillsviktiga och
digitala tjanster (2018:1174) som bygger pa NIS-direktivet. Hantering av personuppgifter
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regleras i GDPR och brottsdatalagen. Brottsdatalagen dr en lag som géller nér socialtjdnsten
hanterar personuppgifter for att verkstilla straffrattsliga pafoljder som beslutats av domstol.
Under éaret ska databrottslagen (2018:1177) implementeras 1 berdrda verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥ Axtivt Medskapandeindex 82 82 Ar
{, Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 4% Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som ar for externa konsulter namnd
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 90 % Tas framav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 90 % 90% Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 100 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 6,7 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: kulturférvaltningen ~ 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda mdjligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att férenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning
och starka stadens offentliga motesplatser
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda ndmnder i 2020-01-01 2020-12-31
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning
U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sakerstalla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt
Namndmal:

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare
tillsammans skapar en god arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Fortsétta utveckla arbetet utifran handlingsplanerna for forbéattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandlaggare respektive forskolldrare och barnskotare.

- Samtliga enheter/arbetsplatser arbetar med handlingsplaner utifrén
medarbetarundersokningen.

- Samtliga enheter drligen reviderar sina kompetensforsorjningsplaner.

- Oka chefernas kompetens gillande organisatorisk och social arbetsmiljo och aktiva &tgirder.
- Samtliga enheter kontinuerligt undersoker risker i arbetet och upprittar en handlingsplan for
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organisatorisk-, social- och fysisk arbetsmiljo samt diskriminering.

- Erbjuda alla nya chefer och skyddsombud utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.
- Oka forutsittningarna for mangfald och minska risken for diskriminering genom att anvinda
kompetensbaserad rekrytering.

- Erbjuda chefer utbildning i kompetensbaserad rekrytering.

- Varje chef, tillsammans med medarbetarna, omsétter vad 16nekriterierna innebér pa
respektive arbetsplats.

- Gora en dversyn av dvergripande rutiner gillande hot och véld.

- Erbjuda medarbetare med oftrivillig deltid, heltid.

- Lopande gora uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfrdnvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och/eller personalomséttning.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dédr andelen medarbetare som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra 6kar. Medarbetarna kinner delaktighet och engagemang, vilket visar
sig i att aktivt medskapande index Okar. Cheferna har goda forutsittningar att genomfoéra och
vidareutvecklas inom sina uppdrag vilket bidrar till att ledarskapsindex dkar. Forvaltningen
arbetar systematiskt med att forebygga diskriminering, krinkande sarbehandling, hot och
véld. Om nagon medarbetare utsatts har dtgirder och ett langsiktigt stod tillhandahéllits.
Sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Ledarskapsindex 78 Ar
S_f Medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats (procentuellt 73 Ar

index)
EJ' Medarbetare som vet var de ska vanda sig om de upplever sig 90 Ar

utsatta for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier. (Procentuellt index)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska revidera sina kompetensfoérsorjningsplaner i samband 2020-09-30 2020-12-31
med VP-arbetet.

Alla enheter ska uppratta en handlingsplan fér organisatorisk-, social- och 2020-01-01 2020-12-31
fysisk arbetsmiljo som inkluderar arbete mot krénkande sarbehandling.

Erbjuda alla nya chefer och skyddsombud utbildning om systematiskt 2020-01-01 2020-12-31
arbetsmiljdarbete

Erbjuda forvaltningens chefer utbildning i kompetensbaserad rekrytering. 2020-01-01 2020-12-31
Genom avdelningsspecifika utbildningstillfallen 6ka chefernas kompetens 2020-01-01 2020-12-31
gallande OSA och aktiva atgarder.

Genomfora en 6versyn av overgripande rutiner gallande hot och vald. 2020-01-01 2020-12-31
Identifiera vad som kan anses vara en sund personalomsattning inom de 2020-01-01 2020-12-31

kategorier som representerar bristyrken, under férutsattning att det ar
méjligt utifran befintliga verktyg och statistik.

Varje enhetschef ska tillsammans med sina medarbetare omsatta vad de 2020-01-01 2020-12-31
férvaltningsgemensamma I6nekriterierna innebar pa respektive arbetsplats.
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Utgé fran stadens vision, innovationsstrategi, digitaliseringsprogram samt program for
kvalitetsutveckling.

- Arbeta kostnadseffektivt med fokus pa kdrnverksamheten.

- Anvinda konsulttjénster endast da det dr det mest kostnadseffektiva alternativet.

- Med utgingspunkt i stadens fastighets- och lokalpolicy, verka for en kostnadseffektiv och
dndamalsenlig lokalanvandning for att frigora lokaler for annan anvindning, forhyrning eller
avveckling.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Stdrka upphandlingskompetensen genom utbildning av chefer och handlidggare.

- Fortsitta delta i det stadsgemensamma projektet VINST.

- Vidareutveckla anvindandet av skolplattformen inom forskolan.

- Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta implementeringen av, Modernisering av
sociala system.

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.

Forvantat resultat

Forvaltningens chefer ar trygga i att gora direktupphandlingar och andelen e-handel ar fortsatt
hog. Klassningen av informationstillgangar och inférandet av moderna system pabdorjas.
Vilfardsteknik anvinds for aktivering, trygghet och kommunikation.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel elektroniska inkdp 78 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i det stadsgemensamma projektet, och starta inférandet av, moderna ~ 2020-01-01 2020-12-31

sociala system.

Forsoérjningsstddsenheten undersoker forutsattningar for anvandandet av 2020-01-01 2020-12-31
teletjanster for okad tillganglighet for och service till brukare och klienter.

Projekt paborjas for digitaliserat kvalitetsledningssystem for aldreomsorg 2020-01-01 2020-12-31
och socialtjanst under férutsattning att medel erhalls.

Socialtjanstavdelningen undersoker forutsattningar for SMS-paminnelser till  2020-01-01 2020-12-31
brukare med syfte att minska antalet uteblivna besok.

Socialtjanstavdelningen utvecklar ett internt samverkansforum och 2020-01-01 2020-12-31
arbetsprocess for sakerstallande av effektiv handlaggning och
sammanhallen socialtjanst.

Socialtjanstavdelningens organisation och arbetssatt ses dver med 2020-01-01 2020-12-31
malsattningen att skapa en effektivare och tydligare organisation.
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Uppfoljning av ekonomi
Namndens ekonomiska forutsattningar

?::(ggtm",f;t VP 2020 VP 2020 VP 2020 tillkommer 2018 2019

Kostnader Intakter Netto Omslutningar bokslut prognos

oktober

Namnd och férvaltning 52,9 0,0 52,9 0,0 39,8 44,0
Individ och 86,6 1,3 85,3 12,2 77,9 82,6
Familjeomsorg
varav: loF barn och 46,4 0,6 45,8 7.4 39,3 447
ungdom
loF vuxna 16,7 0,7 16,0 -0,5 15,5 14,7
Socialpsykiatri 23,5 0,0 23,5 53 23,1 23,4
Stadsmiljo 14,2 0,0 14,2 0,0 17,2 20,0
rantor och avskrivningar 8,3 0,0 8,3 0,0 6,3 7,9
Forskoleverksamhet 320,7 24,5 296,2 0,0 294,0 294,8
Aldreomsorg 814,6 21,3 793,3 60,0 742,1 749,8
Stdd och service till 178,6 1,0 177,6 6,6 168,8 177,6
personer med
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och Fritid 19,0 0,0 19,0 1,1 16,2 18,4
Arbetsmarknadsatgarder 4,9 0,6 4,3 2,7 57 51
Ekonomiskt bistand 21,2 0,7 20,5 16,4 20,4 21,3
varav handlaggning 6,3 0,0 6,3 16,4 7,6 71
Summa 1521,0 49,4 1471,6 99,0 1388,4 1421,5

Namnd och foérvaltningsadministration

Budgeten uppgar till 52,9 mnkr. I nimnd- och foérvaltningsadministration ingér kostnader for
ndmnd, ledning, kansli, ekonomi, HR, kvalitet, IT, kommunikation, sdkerhet och
miljdsamordnare.

Flytt till nya forvaltningslokaler kommer ske under januari 2020. For avslutning av
lokalprojektet och for kapitalkostnader pa gjorda investeringar i mobler och teknik budgeteras
2,5 mnkr. For 2020 budgeteras for receptionist, virdinna och samordnare for intern service.
HR-avdelningen forstiarker med en kombinationstjanst, informationssékerhetssamordnare och
HR-koordinator.

Forskoleverksamhet

Budget uppgar till 320,7 mnkr {6r kostnader och 24,5 mnkr {or intékter, 296,2 mnkr netto.
Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har hojts med 0,9
procent och forskolepengen utgdr 80 procent av schablonen. Okningen av budgeten beror pa
hojd schablonersittning och dkat barnantal. Socioekonomiskt tilliggsbelopp 6kar med 2,5
mnkr och dr 1 ar 20,4 mnkr.

I verksamhetsplanen har hinsyn tagits till 6kade hyreskostnader och start av en ny 6ppen
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forskola. Under 2020 forvéntas barnantalet vara cirka 2110 1 snitt under aret vilket ar cirka 60
barn fler dn snittet for 2019, och cirka 10 barn fler &n barnantalet i mars 2019 som &r grund
for nimndens budgetram. Slutlig budget kommer att tilldelas ndmnden efter avldsningar av
faktiskt barnantal per manad.

Den del av schablonen som inte fordelas ut 1 forskolepeng ska finansiera hyreskostnader,
lokalunderhall, stabskostnader, kostnader for gemensam IT med mera. Hyreskostnaderna for
2020 berdknas till 55 mnkr vilket &r hogre dn 2019. De 6kade hyreskostnaderna beror dels pa
nya hyresobjekt, dels pd omforhandlingar av hyra for befintliga lokaler.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 814,6 mnkr for kostnader och 21,3 mnkr for intéikter, netto
793,3 mnkr. I jaimforelse med 2019 idr detta en nettookning med 11,2 mnkr. I jimf{orelse med
2019 har ersittningen till hemtjinstens utforare hdjts med 2,5 procent. Ersittningen for
bistdndsbeddmd dagverksamhet har hojts med 2,5 procent.

Ersittningen for vard- och omsorgsboende har riknats upp i enlighet med omsorgsprisindex.
For 2020 innebar detta en upprikning av ersittningsnivaerna med 2,7 procent.

Till utforare i enskild regi dr ersittningen ytterligare 2,0 procent for att kompensera for att
kommunala utforare har ritt att lyfta moms pé varor och tjénster, vilket inte enskilda utforare
har.

Budgeterade volymer

Antal hemtjansttimmar berdknas uppga till cirka 43 100 per manad varav andel i egen regi
30,3 procent. Utforda nattinsatser uppskattas till 4 850 insatser per minad och antal
trygghetslarm till 1450 per manad.

Ersattningsnivaer 2020 till verksamheter i hemtjansten, kronor per timme

Insatstyp Ersattningsbelopp kommunal regi Ersattningsbelopp enskild regi
Insats i ordinart boende dag, kvall och 443 454

helg (07:00-22:00)

Insats i ordinart boende natt (22:00- 223 229

07:00)

Fast manadsersattning per larmkund i 169 173

ordinart boende

Vérd- och omsorgsboende

Erséattningsnivaer 2020 till verksamheter i sérskilda boenden for dldre

Insats Kommunal regi, kronor per dygn Enskild regi, kronor per dygn
Somatisk inriktning 1983 2 066

Demens inriktning 2107 2196

Tom platsdag 1 -7 1369 1426

Behovet av platser inom vard- och omsorgsboendena beréknas uppga till i genomsnitt 600
platser. Erséttningen till utforare av vérd- och omsorgsboenden utgér i tva nivéer, en for
somatisk inriktning och en fér demensinriktning.
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Dagverksamhet

Dagverksamheten omfattas av valfrihetsmodellen. Den kommunala dagverksamheten i egen
regi planerar 26 platser for demensvard och 10 platser for social dagvard. Samtliga av dessa
platser ar bistindsbeddmda.

Bo Bergmans dagverksamhet ér en resultatenhet och bestér av en bistdindsbedémd verksamhet
med demensdagvard och social dagvérd. Dartill finns 6ppen dagverksamhet med tva
trafflokaler samt filialer.

Tryggt mottagande i hemmet

Enheten for bistdindsbedomning ska arbeta vidare med Tryggt mottagande i hemmet som
syftar till att 6ka tryggheten for dldre samt minska behovet av vard- och omsorgsinsatser.
Enheten har anstillt fyra underskoterskor for uppgiften.

Individ och familjeomsorg (IoF)

Budget uppgar till 86,6 mnkr for kostnader och 1,3 mnkr for intdkter, netto 85,3 mnkr. Dessa
fordelas pa 39,8 mnkr for IoF barn och ungdom inklusive ungdomsmottagningen, 16,0 mnkr
IoF vuxna, 23,5 mnkr for socialpsykiatri samt 6,0 mnkr for flyktingmottagande.

Utdver insatser riktade till stadsdelens invanare handlidgger Ostermalms stadsdelsnimnd
familjevardsdrenden &t Norrmalms stadsdelsndmnd och insatsen personligt ombud riktad mot
Kungsholmens, Norrmalms och Sédermalms brukare. Dirutdver ansvarar Ostermalm for
ungdomsmottagning som vinder sin verksamhet till ungdomar fran Ostermalm, Norrmalm
och Kungsholmen. Dessa insatser samfinansieras av berdrda forvaltningar.

Néamnden samfinansierar dven handldggning av vardinsatser for ensamkommande ungdomar
anvisade till Ostermalm som bedrivs av enheten for ensamkommande ungdomar pé
Kungsholmens stadsdelsnamnd. Dérutdver budgeteras for egen handlédggning av ekonomiskt
bistand for vissa kategorier ungdomar (ensamkommande, gymnasieungdomar med flera) samt
kostnader for samhéllsvégledning for nyanldnda som bedrivs av Norrmalms
stadsdelsforvaltning. Kostnaden for all handldggning &r budgeterad till 5,5 mnkr, intdkter i
form av statsbidrag (sé kallade generalschabloner) och forséljning av verksamheten till
Norrmalm och Kungsholmen beridknas till 3,5 mnkr. Vardinsatser for ensamkommande
ungdomar finansieras av statsbidrag. Antal ensamkommande ungdomar har minskat och
enheten kommer att omstruktureras. For 2019 prognostiseras underskott for enheten varfor 4
mnkr budgeteras for omstruktureringskostnader samt eventuella kostnader som kan uppsta i
samband med uppstart av genomgéangsboendet i Hjorthagen.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Budgeten for stod och service till personer med funktionsnedsittning uppgar till 178,6 mnkr
for kostnader och 1 mnkr for intékter, netto 177,6 mnkr. Budgeten har beréknats efter
prestationsmaétningen hdsten 2019 och kommer justeras efter tvé avlasningstillfallen under
aret. Storre delen av budgeten bestér av prestationsrelaterad del som finansieras av schabloner
per beslutad omsorgsniva for varje brukare med insatser inom LSS boende, daglig
verksamhet, korttidsvistelse och korttidstillsyn. Dértill kommer fast anslag som ligger
ofordndrat under aret och avser resterande insatser enligt socialtjénstlagen.

Den totala 6kningen av budgetramen om 7,0 mnkr géller frimst den prestationsrelaterade
delen och beror pé ett 6kat antal brukare med LSS-beslut (fran 244 per augusti 2018 till 256
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per augusti 2019) samt schablondkning for samtliga LSS-prestationer med 1,4 procent. Det
fasta anslaget har 6kat med 2,1 mnkr.

Inom verksamhetsomradet finns en utférardel som bestér av tre LSS gruppbostidder och tva
LSS servicebostidder. Budgeten ér prestationsrelaterad och ar avhiangig av brukarnas
omsorgsnivaer. Totalt budgeteras 30,1 mnkr for de fem boendena.

Barn, kultur och fritid
Budgeten uppgar till 19,0 mnkr netto.

For parklekarna, kolloverksamhet och kulturpeng inom forskolan budgeteras sammanlagt 9,5
mnkr. Verksamheterna organiseras inom Forskola och parklek.

Preventionsenheten, organiserad under socialtjdnstavdelningen, omfattar faltassistenter,
preventionssamordnare, Humlanhuset och alkohol- och tobakstillsyn. Budgeten uppgar till 7,3
mnkr. [ budgeten ingdr konsumentradgivning som utfors av Konsumentcentrum hos Rad och
Ron.

For kultursekreterare och foreningsstdd, organisatoriskt under kvalitetsavdelningen,
budgeteras 2,2 mnkr varav 1,5 mnkr avser féreningsstod.

Stadsmiljoverksamhet
Nettobudget for parkmiljé uppgar till 14,2 mnkr. For rdntor och avskrivningar pa gjorda
parkinvesteringar budgeteras 8,3 mnkr.

Drift och underhall omfattar utdver parkskdtsel, barmarksrenhallning och vintervdghallning,
bland annat blomsterprogram, underhill av lekplatser, drift- och kontrollprogram for
plaskdammar och badplatser, underhall av parkvégar, bankar samt parkunderhéll och
renoveringar av planteringar och rojningsatgérder.

Ekonomiskt bistand

Budgeten for forsorjningsstodsenheten uppgér till 21,2 mnkr for kostnader och 0,7 mnkr for
intdkter, netto 20,5 mnkr vilket dr en minskning om 0,5 mnkr mot 2019. For utbetalt
ekonomiskt bistdnd budgeteras 14,2 mnkr vilket motsvarar ett uppskattat antal bidragshushall
om 126 med ett genomsnittligt manadsbidrag om 9400 kr.

Budget for handliggning av forsorjningsstdod uppgar for Ostermalms del till 6,3 mnkr.
Ostermalms stadsdelsnimnd handligger dven forsdrjningsstddsirenden for Norrmalm och
Kungsholmen och handlidggningskostnader samfinansieras av de tre stadsdelar enligt
fordelning av antal bidragshushall.

Arbetsmarknadsatgarder

Budget for arbetsmarknadsatgéarder uppgér till 4,9 mnkr for kostnader och 0,6 mnkr for
intdkter, netto 4,3 mnkr, en minskning om 0,4 mnkr. Handldggningen av OSA- och
visstidsanstillningar ir gemensam for Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen.

For OSA-anstdllningar budgeteras 0,9 mnkr netto. Ytterligare 0,6 mnkr budgeteras for
visstidsanstéllningar (Stockholmsjobb). For feriearbetande ungdomar 16-19 ar budgeteras 2,0
mnkr vilket motsvarar cirka 130 ungdomsplatser.
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Investeringar

Investeringar Stadsmiljo

Stadsdelsndmnden har i budget 2020 tilldelats 12,5 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2020

Centrala medel

Balders hage 2,0 Upprustning.

Hjorthagens innergardar 1,0 Upprustning, forsta etappen.
Humlegarden 1,5 Upprustning av Linnéplanteringen.
Ruddammsparken 1,0 Program infor upprustning.

Nvcklade medel

Humlegarden 2,0 Floras kulle samt allménna atgarder

Gustav Adolfs parken 1,0 Upprustning av blomsterplantering.

Tessinparken 0,5 Fornyelse av rosenplanteringar.

Bollplan vid Engelska skolan 0,6 Bollplanen far konstgras.

Karlavagens mittstrak 1,4 Gras och grusytor rustas.

Smaparker och lek 0,9 Ny klatterstalining i lekplatsen Ravinen,
Ekhagen med mera.

Fristallande av ek i 0,6 Ytterligare medel soks fran

nationalstadsparken samt skyltprogram Lansstyrelsen.

Totalt 12,5

Ovriga investeringar

For investeringar i maskiner och inventarier dr arets budgetram 2,2 mnkr. Under &ret kommer
en ny parklek och dppen forskola att starta. [ december en ny forskola. Under aret planeras
ocksa for underhallsatgérder och takliftar inom dldreomsorgen. Namnden ansdker om 8 mnkr
for maskiner och inventarier i samband med flytt till nytt forvaltningskontor. Se nedan under
budgetjusteringar.

Resultatenheter

Resultatenheter under 2020 dr foljande:

Centrala Ostermalms forskolor
Engelbrekt-/Girdets forskolor
Hedvig Eleonora forskolor

Norra Djurgardsstadens forskolor
Dagverksamheterna Ostermalm

Resultatenhet Parklek Ostermalm kommer att avslutas som egen resultatenhet i samband med
verksamhetsberittelse for 2019. Motsvarande parklekar ingér fran 2020 i Centrala
Ostermalms forskolor. Norra Djurgérdstadens forskolor inrittas som resultatenhet 2020.
Forutom Norra Djurgdrdsstadens forskolor kommer den parklek som startas i Norra
Djurgérdsstaden 2020 ingd 1 resultatenheten.
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Forskoleenheterna far peng utifran inskrivningen av barn varje minad. Forskolepengen ska
tacka kostnader for forskolornas hela verksamhet med undantag for hyreskostnader, viss
lokalupprustning och vissa programovergripande kostnader. Av ersittningen for
interkommunala barn gar 80 procent till respektive resultatenhet. Utdver forskolepeng far
forskolorna medel for att genomfora kulturaktiviteter och medel for stodinsatser for barn med
sdrskilda behov. Darutdver kan enheter tilldelas medel, efter beslut av avdelningschef, for
merkostnader vid avveckling eller uppstart av forskolor.

Parklekarna Humlegérden, Tessinparken och Gustav Adolf har tillhorighet i Centrala
Ostermalms forskolor. Dessa tre parklekar ska vara dppna sammanlagt 6568 timmar. Den nya
parkleken som 6ppnar vid Jackproppen i Norra Djurgardsstaden kommer vara dppen 1
genomsnitt 125 timmar per ménad. Verksamheten berdknas 6ppna i mars 2020 och vara
oppen 1125 timmar under aret. For Jackproppens 0ppethdllande budgeteras 1 mnkr och for
resterande tre parklekar 5,3 mnkr. Budgeten ska ticka kostnader for hela verksamheten utom

hyres- och underhéllskostnader.

Alder Forskolepeng Kulturpeng
1-3 ar 126 822 200

4-5 ar 106 463 200
Allmén férskola 50 599

Dagverksamheterna Ostermalm

Verksamheten omfattas av demensdagvard och social dagvard, sammanlagt 36 platser.
Verksamheten ingdr i valfrihetssystemet varfor brukarna dven kommer frén andra stadsdelar.
Ersittningen till dagverksamhetens utforare ar uppdelad i tvé delar. Erséttningarna avser att
tacka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens egen administration. Kostnader for
hyra och resor betalas centralt. Utforaren erhaller erséttning for varje beslutad narvarodag fran
och med den dag den enskilda planerar att borja pa dagverksamheten.

Ersattningsnivaer 2020 till utforare av dagverksamhet for dldre

Regiform Demensdagvard kronor per dag Social dagvard kronor per dag

Kommunal regi 552 505

Enskild regi 566 518
Budgetjusteringar

Néamnden ansoker om budgetjustering om 1,0 mnkr for aktivitetscentra. Aktivitetscenter och
seniortraffarna fortsétter att utvecklas och stadsdelen dr i behov av att utdka lokalyta for att
mota de behov som identifierats for att bryta ofrivillig ensamhet, men ocksa for att utoka
verksamhetens innehall utifran digitalisering bland annat. For att genomfora detta behdver
stadsdelen matcha behov med kompetens som kan arbeta utifran dessa mél. Ndmnden ansoker
déarfor om medel for att utveckla verksamheten vidare: 500 tkr for lokalkostnad och 500 tkr

for att finansiera en tjénst.
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Néamnden ansoker om budgetjusterande om 1,8 mnkr for tryggt mottagande. Forvaltningen
kommer att delta i ett utvecklingsarbete tillsammans med Aldreférvaltningen och
Aldrecentrum och ansdker om medel for att fortsitta utveckla tryggt mottagande och anpassa
modellen till kraven i den regionala §verenskommelsen med Region Stockholm utifran lagen
om samverkan vid utskrivningsklar fran slutenvarden (LUS).

Némnden ansoker om budgetjustering for klimatinvesteringar om sammanlagt 5,0 mnkr varav
0,6 mnkr for LED-belysning, 0,5 mnkr f6r vitvaror, 0,3 mnkr for solcellskomprimerande
skrapkorgar, 0,1 mnkr anldggning av dngsyta, 0,5 mnkr for tradplantering samt 3,0 mnkr for
klimatanpassningsatgérder i Humlegarden.

Némnden ansoker om budgetjustering for trygghetsinvesteringar om sammanlagt 0,5 mnkr
varav 0,2 mnkr for livrdddningsstationer samt 0,3 mnkr for trygghetsfrimjande insatser 1
Ekhagen, Hjorthagsparken samt Kaknis.

Néamnden ansoker om budgetjustering for investeringar i mdbler, teknik och inventarier for
nya forvaltningskontoret om 8,0 mnkr. Genomf6randedrende har behandlats i
kommunstyrelsens ekonomiutskott i mars 2019. Investeringskostnaderna for maskiner och
inventarier berdknades da till 9,7 mnkr men berdknas nu bli ndgot lagre. Inflytt till nya
forvaltningskontoret sker i januari.

Omslutningsférandringar

For okade kostnader och intdkter begir nimnden omslutningsférdndring om totalt 90 mnkr.
Omslutningsférdndringarna avser huvudsakligen intdkter och kostnader avseende
hyresintikter och kop av platser inom vard- och omsorgsboenden, forsiljning av tjanster till
andra nimnder sdsom handldggning for forsorjningsstdd, offentligt skyddat arbete och
intikter fran Migrationsverket.

Medel for lokalandamal

For forskolor kompenseras ndmnden med 80 procent av den del av hyreskostnaden som ligger
1 intervallet 1700-2500 kronor per kvadratmeter och med 40 procent utéver 2500 kronor per
kvadratmeter. Forvaltningen berdknar denna justering till cirka 7,8 mnkr och kompensation
sker efter tertialrapport 2.

En ny parklek/6ppen forskola, Jackproppen, kommer att 6ppna 1 februari.
Forskolan Anna i Norra Djurgardsstaden berdknas starta december 2020.
Ny hemtjénstlokal soks for att mota dndrad organisation inom hemtjédnsten.
I januari kommer flytt ske till nya forvaltningslokaler 1 Garnisonen.

Under aret ér elva forskolelokaler aktuella for omforhandling.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Ar 2015 antog FN:s generalforsamling Agenda 2030 med 17 globala mal som spénner dver
flera samhéllsutmaningar. Fram till &r 2030 har vérldens ldnder forbundit sig att tillsammans
genomfora en samhéllsforandring som leder till att uppna de globala malen om en
ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling. Malen &r odelbara och hanger ihop
pa sa vis att framgéng inom ett malomrade leder till framgéng inom ett annat.

Savil staden som stadsdelsndmnden arbetar redan med hallbarhet i alla de tre dimensionerna
som de globala malen sitter upp. Det ar darfor inte aktuellt att bygga upp en sirskild
organisation kring Agenda 2030, utan arbetet integreras i befintliga strukturer och processer.
For att forankra arbetet i staden har malansvariga ndimnder och bolag pekats ut.
Kommunstyrelsen ansvarar for de mal som kridver en mer stadsovergripande process, medan
varje ansvarig naimnd har valt ut tjdnstepersoner som ska driva arbete och samarbeten med
respektive mal. Nedan redovisas malen och ansvariga ndmnder.

1. Ingen fattigdom (arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden)

Ingen hunger (utbildningsnimnden och &ldrendmnden)

God hiélsa och vilbefinnande (idrottsndmnden och socialnimnden)

God utbildning for alla (arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden)

Jamstélldhet (kommunstyrelsen)

Rent vatten och sanitet for alla (Stockholm Vatten och Avfall)

Hallbar energi for alla (kommunstyrelsen och milj6é- och hilsoskyddsndmnden)

Anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt (kommunstyrelsen och

arbetsmarknadsndmnden)

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (kommunstyrelsen och trafikndmnden)

10. Minskad ojamlikhet (kommunstyrelsen)

11. Hallbara stdder och samhiéllen (exploateringsnimnden och stadsbyggnadsnamnden)

12. Héllbar konsumtion och produktion (miljé- och hélsoskyddsndmnden)

13. Bekdmpa klimatfordndringarna (kommunstyrelsen)

14. Hav och marina resurser (miljo- och hilsoskyddsndmnden)

15. Ekosystem och biologisk mangfald (exploateringsndamnden och miljé- och
hélsoskyddsndmnden)

16. Fredliga och inkluderande samhéllen (kommunstyrelsen)

17. Genomforande och globalt partnerskap (kommunstyrelsen)

e A o

Malen i agendan motsvarar till stora delar den kommunala kérnverksamheten. Nedanstaende
tabell visar vilka Agenda 2030-mél som respektive nimndmaél ar kopplat till.

Namndmal Agenda 2030

1.1.1 Pa Ostermalm &r méanniskor sjalvférsérjande och végen till arbete &r kort Mal: 1, 2, 4, 5, 10, 16
1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade &r tryggt och sékert Mal: 5, 16

1.2.2 Parker och gronomraden &r valskoétta, tillgangliga och valkomnande for alla Mal: 5, 16

1.3.1 Varje barn i Ostermalms kommunala férskolor utvecklar sina férméagor och sitt kunnande i en Mal: 2, 3, 4, 5, 16
god pedagogisk [armiljé

1.4.1 Férebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda uppvaxtvillkor Mal: 3, 5, 16
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Namndmal Agenda 2030
1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar Mal: 3, 5

1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjélvstéandigt liv och deltar pa lika villkor i Mal: 3, 5, 16
samhallet.

1.4.4 Personer i relationer dar vald forekommer far det stéd de behdver Mal: 3, 5, 16
1.5.1 P& Ostermalm har &ldre en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet och Mal: 2, 3, 5
sjalvbestammande

2.1.1 Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och foretagsvanligt Mal: 9, 11

2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas behov av namndens Mal: 5, 11
verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen.

2.3.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljdmassigt hallbara Mal: 7, 11, 12, 13
2.4.1 Pa Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgéngligt for alla Mal: 3, 5

2.4.2 Ostermalms parker och grénomraden méjliggér en mangfald av idrotts- och fritidsaktiviteter. Mal: 3, 5

2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara Mal: 6, 7, 12, 13
2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en Mal: 6, 13, 15
mangfald av ekosystemtjanster

3.1.1 Ndmnden har en budget i balans Mal: 8

3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare tillsammans skapar en god | Mal: 5, 8
arbetsmiljo

3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens méjligheter Mal: 9, 12, 13

Tanken med att synliggdra detta dr att malarbetet ska handla om det egna héllbarhetsarbetet,
men ocksé ta vara péd de synergier och hivstangseffekter som samarbetet med andra
forvaltningar, bolag och externa aktorer, sdsom nédringsliv och civilsamhille, ger.

Jamstélldhet &r ett mal som kopplar an till flertalet nimndmal. Namnden fortsétter d&ven
arbetet med att integrera ett jimstédlldhetsperspektiv i analys, beslutsfattande, planering och
utforande av verksamheten. Sérskilt angeldgen ar fragan nir det kommer till social hallbarhet,
trygghet och sikerhet. Det dr fortfarande sé att flickor och kvinnors liv begrénsas i storre
utstrackning dn pojkars och méns, pa grund av upplevd otrygghet. (Se analys och beskrivning
av hur arbetet ska vidareutvecklas under mél 1.2.)

Behov av samverkan

Néamnden samverkar med civilsamhdéllet och néringslivet savil géllande social som
miljomaéssig hallbarhet (se analys under mal 2.1). Naimnden ska under kommande ar verka for
att utdka denna samverkan. Vad géller arbetet med miljo- och klimatméssigt hillbar
utveckling sdkerstéiller nimnden mdjligheter till stadsovergripande samverkan genom
forvaltningens organisation och delaktighet i en rad olika arbetsgrupper, bland annat kopplat
till hallbarhetsarbetet i Norra Djurgérdsstaden samt inom stadsmiljoarbetet. Namnden har
sedan ett par dr dven en samordnare for forvaltningens klimat- och miljarbete, som deltar 1
ett ndtverk tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder som har miljdsamordnare. Ndmndens
forhoppning &r att ndtverket under kommande ar kan utdkas och samordnas fran centralt hall.
Detta for att 6ka mojligheterna till 1arande och erfarenhetsutbyte (se 4ven analys under mél
2.2 och 2.5). Internt avser forvaltningen vidareutveckla samarbetet mellan lokal-, inkops-,
upphandlings- och miljéfunktionerna for att pa ett béttre sitt kunna ringa in vilka hinder och
mojligheter som finns for att ta nimndens miljo- och klimatarbete till nédsta niva.

Ett av malen 1 Agenda 2030 anger innovation som en nyckel till global, hallbar
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samhéllsutveckling. Savil stadens som forvaltningens arbete med att 6ka
innovationsformégan intensifieras just nu (se analys under mél 3.2). Utvecklingsarbetet sker 1
samverkan med andra stadsdels- och fackforvaltningar. Stod och védgledning har, och kommer
dven fortsattningsvis att, inhdmtas fran stadsledningskontoret och de processledare for
innovationsarbete som finns att tillga dér.

Systematiskt kvalitetsarbete

Némndens strategiska arbete med kvalitetsutveckling utgar fran stadens program for
kvalitetsutveckling och de prioriterade utvecklingsomraden som beskrivs dir. De senaste aren
har forvaltningen forsokt vidareutveckla mélformuleringarna i samband med
verksamhetsplaneringen, for att tydliggora vilka arbetssétt som ska leda fram till de
forvintade resultaten och for att gora de forvintade resultaten uppfoljningsbara. Syftet &r att
skapa tydlighet och forbéttra forutsittningarna att f6lja resultatutvecklingen. Analyser av
utfall och prognos i tertialrapporter och verksamhetsberittelser ska vara vl underbyggda och
ge underlag for kontinuerligt forbattringsarbete.

Forvaltningen kommer under aret att prioritera arbetet med analyser. Genom att erbjuda
chefer och nyckelpersoner analysutbildningen ar forhoppningen att formégan att genomfora
analyser pa ett systematiskt sétt ska 6ka. Tanken r att skapa en gemensam grund for att
diskutera och utveckla arbetet med analys inom forvaltningen. I forldangningen handlar
analysutbildningen om att stiarka anvéndbarheten i analyserna, oavsett om syftet ar
aterkoppling till verksamheter som ett direkt underlag for verksamhetsutveckling eller om
syftet dr att bidra med beslutsunderlag till nivaer hdgre upp i styrkedjan. Ytterligare ett
forvaltningsdvergripande utvecklingsarbete som pabdrjas under 2020 ar att socialtjénst och
dldreomsorg tillsammans startar ett projekt for digitalisering av kvalitetsledningssystem enligt
SOSFS 2011:9. (se mal 3.2.2)

Némndens verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling for hogre kvalitet och
ambitionen &r att en eller flera enheter ska delta i stadens kvalitetsutmérkelse 2020. I
ndmndens uppfoljningsrapporter lyfts goda exempel fran verksamheterna fram. De tar i sin tur
del av andras goda exempel pa effektiva och innovativa arbetssétt genom att omvirldsbevaka
bade inom och utanfor staden. Ndmnden verkar for att frimja innovationer, innovativa
arbetssitt och samarbete med externa parter. Aldreomsorgen exempelvis, samverkar med och
tar del av resultat fran Stiftelsen Stockholms ldns dldrecentrum, som &r stadens FoU-enhet
inom #ldreomradet. Verksamheten kommer #ven att ha ett samarbete med Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning och Verklighetslabbet vid Stureby vard- och omsorgsboende.
Verklighetslabbet dr ett Vinnovafinansierat innovationsprojekt dér bland andra KI och KTH
deltar. Verklighetslabbet testar och validerar produkter, arbetssétt och tjanster som kan bidra
till att utveckla framtidens dldreomsorg.

Brukardialog samt system for hantering av synpunkter och klagomal

Alla som kommer i kontakt med nimndens verksamheter ska bemotas respektfullt och
behandlas likvardigt. Varje enhet ska arbeta aktivt med och hitta former for brukardialog, 1
syfte att verksamheten och brukarna ska na en samstdmmighet kring innehallet i1 tjansterna. [
enheternas verksamhetsplaner ska de beskriva hur brukarna gors delaktiga.

Synpunkter och klagomal bidrar till att utveckla verksamheten. Ndmnden tar emot synpunkter
och klagomal fran exempelvis brukare och deras nérstadende, invanare, foreningar, andra
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organisationer och intressenter. Synpunkter kan vara av bade positiv och negativ karaktir,
medan ett klagomal &r ett klart uttryckt missndje. Namndens system ska sédkerstélla att
synpunkter och klagomal frdn brukare omhéndertas pa ett strukturerat sitt sa att de blir en del
i det 16pande kvalitetsutvecklingsarbetet. Det ska dven sékerstélla att det finns en process som
gor att den som lamnat synpunkter eller klagomal far aterkoppling. Synpunkter och klagomal
ska i forsta hand 1dmnas direkt till personalen i den verksamhet det giller. Det gar ocksé bra
att lamna synpunkter och klagomal pé foljande stt:

e Via Stockholm stads e-tjanst for synpunkter och klagomal
(www.stockholm.se/tycktill)

e Via Aldre direkt

o Skriftligt, via e-post, brev eller klagomalsblankett inlimnad till den aktuella enheten
eller forvaltningen

e Muntligt via telefon eller direkt till personalen i verksamheterna

Synpunkter och klagomal ska diarieforas. Inkommer synpunkten/klagomalet muntligt ska den
som tar emot informationen dokumentera detta. Synpunkter och klagomél som inkommer till
forvaltningen redovisas till nimnden i samband med tertialrapporterna samt i
verksamhetsberittelsen. Alla verksamheter ska ha rutiner for att finga upp och hantera
forvantningar, synpunkter, klagomal samt forbattringsforslag. Enheternas rutiner for
synpunkts- och klagomélshantering ska beskrivas i respektive enhets verksamhetsplan.

Uppfdljning och analys
Aldreomsorg

For att lopande folja upp arbetet med aktiviteter och arbetssitt beskrivna i verksamhetsplan
genomfor dldreomsorgen under aret enhetsvisa resultatdialoger. I resultatdialogerna deltar
ledning och olika personalkategorier frén enheterna samt avdelningschef och funktioner frén
avdelningsstodet. Uppfoljning av verksamheternas strukturella forsdttningar, det vill sdga
foljsambhet till lagar, avtal/ uppdragsbeskrivning och kommunfullmiktiges mal gors enligt
dldreforvaltningens stadsgemensamma modell och rapporteras till ndmnd.

For entreprenader genomfors dven en fordjupad avtalsuppfoljning. Denna genomfors bland
annat genom samverkansmoten, deltagande 1 olika forum for brukarinflytande, oanmélda
besok, uppfoljning av hélso- och sjukvirden av medicinsk ansvarig sjukskdterska, MAS, och
medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR, samt uppfoljning pa individnivé av bistands-
handldggare.

Ej verkstillda beslut rapporteras kvartalsvis till IVO, till stadsdelsndmnden samt till
dldrendmnden for stadsdvergripande sammanstéllning.

Resultat fran olika verksamhetsundersokningar, brukarundersokningar, individuppfoljningar,
synpunkter och klagomal och avvikelser analyseras 16pande under dret pa olika nivéer 1
verksamheten och ligger som grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Socialtjinst

Socialtjdnstavdelningen tar under aret fram en avdelningsévergripande kvalitetsplan samt
utveckla former for resultatdialoger och erfarenhetsmdten. Planen omfattar avvikelser,
egenkontroller, uppfoljningar och statistikanalys samt &rshjul for aktiviteterna. Interna och
externa samverkansoverenskommelser och samverkansavtal ska granskas och vid behov
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revideras.

Uppfo6ljning av entreprenader gors arsvis utifran socialférvaltningens uppfoljningsmallar och
granskning av social dokumentation. Uppf6ljningarna rapporteras till nimnd.

Sammanstdllning av lex Sarah-rapporter, avvikelser, inkomna synpunkter och klagomal samt
yttranden till tillsynsmyndigheter hanteras i resultatdialoger samt rapporteras till nimnd
och/eller vid tertialrapporter och verksamhetsberéttelser.

Resultat fran brukardialoger sasom brukarstyrd brukarrevision inom socialpsykiatrin,
enkétsvar pa ungdomsmottagningen eller brukarundersdkningar hanteras inom berérda
enheter, utifrdn verksamhetsutveckling och analys, samt rapporteras arligen till
stadsdelsndmnden i verksamhetsberittelsen.

Ej verkstillda beslut rapporteras kvartalsvis till IVO, till stadsdelsndmnden samt till
socialndmnden for stadsovergripande sammanstillning.

Socialstyrelsens uppfoljning av verksamheterna genom Oppna jimforelser samt enkiit till
LSS-boenden rapporteras in arligen och sammanstallning och analys gors utifran
socialstyrelsens metodbok for arbete med resultaten fran Oppna jimforelser.

Parkmiljo

Forvaltningen fortsétter att utveckla analysen av inkomna synpunkter, idéer och klagomal for
att identifiera behov av étgérder. Detta jamfors dven med den egna uppfdljningen och
kontrollen av parkskotseln for att fa en tydligare helhetsbild, som ett komplement till stadens
medborgarundersokning.

Forskola

Ostermalms kommunala forskolor gor arligen en samlad kvalitetsredovisning av sin
utbildningsverksamhet. De beddmningsunderlag som enheterna utgér fran ar framst
uppfoljning och utvirdering kopplade till laroplanens malsattningar, stadens kvalitetsindikator
for forskolan, de pedagogiska enhetsmélen fran verksamhetsplanen, pedagogisk
dokumentation samt forskoleundersékningen. Kvalitetsredovisningarna ligger ocksa till grund
for den arliga och avdelningsgemensamma kvalitetsdialogen. I dessa dialoger ligger fokus pa
det innevarande verksamhetsdrets utvalda utvecklingsomréde. Utredningar om krénkande
behandling av barn samt vardnadshavares synpunkter och klagomal bidrar med viktig
information om verksamhetens utférande.

Intern kontroll

Némndens arbete med intern kontroll utgar ifrdn Regler for ekonomisk forvaltning och
Tillimpningsanvisningar for nimndernas interna kontroll. En tillrdcklig intern kontroll skapar
forutsittningar for en andamalsenlig och effektiv anvandning av skattemedel samt service
med hog kvalitet till invanarna. Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig
grad av sdkerhet uppné en effektiv och andamalsenlig verksamhet, att information om
verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig och att lagar, forordningar och styrdokument foljs.

Néamndens system for intern kontroll samt plan for intern kontroll med vésentlighets- och
riskanalys 2020, ligger som bilagor till verksamhetsplanen. Under 2020 ska arbetet med
vasentlighets- och riskanalyser utvecklas pa enhetsnivé for att uppna ett mer systematiskt och
likvirdigt internt kontrollarbete som omfattar verksamheten pé alla nivéer.
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