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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende
Regiform: Entreprenad

Inriktning: Somatik och demens

Antal lagenheter: 65 somatiska och 32 demens

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Verksamheten har ett ledningssystem som 1 stort uppfyller stillda
krav, vilket ger forutséttningar for att ge en god och sédker vard och
omsorg. Bade personal och ledning beskriver ett strukturerat
arbetssitt for det tvarprofessionella teamarbetet, vilket dven ar
synligt i dokumentationen. Daremot uttrycker boende att de
besviras av ensamhet och saknar stimulans, aktiviteter och
utevistelser.

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
beddmningen att verksamheten behover sikerstélla och forankra att
de rutiner och arbetssétt som finns ger ett forvintat resultat for de
boende. Da verksamheten har en rad identifierade
utvecklingsomraden har forvaltningen efterfragat en handlingsplan.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har utvecklat och utbildat personalen i det
tvarprofessionella teamarbetet. Det kan vara en grund till att de
boende uttryckt att de upplever att de far ett bra och respektfullt
bemotande av personalen.

Boende pa Kattrumpstullen upplever att de besvéras av ensamhet
och ménga har ocksé uttryckt en kénsla av otrygghet. Vid besok i de
gemensamma utrymmena pa boendet noteras det att miljon skulle
kunna vara mer stimulerande och hemlik. Resultatet av stddning av
gemensamhetsutrymmen behover sikerstillas. Ledningen behdver
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anvénda sig av resultaten av egenkontroller pa en 6vergripande niva
samt hur man ska arbeta med kompetensutveckling pé ett mer
strategiskt sétt.

Meningsfullhet och delaktighet

En dldrepedagog finns pd boendet som ska stodja verksamhetens
viardegrundsarbete och erbjuda mgjlighet till gemensamma
aktiviteter. Rutiner finns dven for aktiviteter pa vaningsplanen.
Boende uppger dock att de inte dr ndjda med de aktiviteter som
erbjuds samt att de inte fir komma ut i den utstrickning de onskar.
Ledning behdver arbeta mer strukturerat med egenkontroll av
utevistelse och aktiviteter samt att utveckla det dagliga utbudet av
aktiviteter.

Ledning och personal har sjilva identifierat att det finns behov av
att dteruppta reflektionsmoten som ett led i virdegrundsarbetet.
Hélso-och sjukvardspersonal kan ses som en resurs 1 att ge stod och
handledning i omvardnadsarbetet. Vid besok har det noterats att
trivseln kring méaltidssituationen behover forbittras, vilket de
boende dven uttryckt i brukarundersokningen. De boendes
sjalvstandighet och sjdlvbestimmande behdver forstarkas under
maltiderna.

Verksamheten behover atgarda

e Anvénda resultat av egenkontroller.

e Utveckla ett mer strategiskt arbetssétt kring vardegrunden.

e Trygga boendes kinsla av social gemenskap genom
meningsfullhet i aktiviteter och utevistelse.

e Forbittra trivsel och miljo 1 samtliga
gemensamhetsutrymmen.

e Folja upp och utvérdera resultatet av stidning av allmidnna
utrymmen.

Uppfdljningen &r gjord av:
Annica Myhr Hogstrom, Elenor Gustafsson, Eva Kruse och Linnea
Svanstrom Leistedt, Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning 2017
e Kvalitets och avtalsuppfoljning 2018
e Anmélda och oanmaélda besok i verksamheten/
verksamhetsbesdk och observationer 2019
e Kvalitetsuppfoljning av hélso- och sjukvard (Qusta) 2019
e Individrapporter jan-september 2019
e Brukarundersokning 2018 och 2019
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