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Verksamhetsuppfoljning av Kattrumpstullens
vard- och omsorgsboende ar 2019.

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner verksamhetsuppfoljningen
av Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende 2019.

Bakgrund

Syftet med verksamhetsuppfoljningen é&r att fa kunskap om
verksamhetens kvalitet 1 forhallande till regelverk, avtal och
kvalitetsmal. Uppfoljningen genomfordes under september och
oktober 2019 och omfattar bade social omsorg och hélso- och
sjukvérd. Verksamhetsuppfoljningen baseras pa observationer,
dialog med ledning, samtal med hélso- och sjukvardspersonal och
omsorgspersonal, bemanning samt inkomna synpunkter.
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende har totalt 97 ldgenheter,
varav 65 platser for personer med somatiska sjukdomar och 32
platser for personer med demenssjukdom.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad har tagit del av drendet vid
sammantridet den 18 november 2019.

Arendet

Forvaltningens samlade bedomning &r att verksamheten 1 huvudsak
uppfyller de krav som stélls och den bedoms dirmed ha
forutséttningar att ge en god vard och omsorg. Verksamheten har ett
ledningssystem som i stort uppfyller stillda krav.

Béde personal och ledning beskriver ett strukturerat arbetsséatt for
det tvédrprofessionella teamarbetet, vilket dven dr synligt 1
dokumentationen. Verksamheten har utvecklat och utbildat
personalen 1 det tvarprofessionella teamarbetet. Det kan vara en
grund till att boende uttryckt att de upplever att de fér ett bra och
respektfullt bemoétande av personalen. De boende pa
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende upplever att de besviras
av ensamhet och saknar till stor del stimulans, aktiviteter och
utevistelser. Utifrdn &rets brukarundersokning frdn Socialstyrelsen
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ar 50 % av de boende mycket ndjd/ganska ndjd med de aktiviteter
som erbjuds. Av ménnen &r det 71 % som ar mycket ndjd/ganska
ndjd. Andelen kvinnor dr endast 41 % mycket ndjda/ganska no6jd
med de aktiviteter som erbjuds.

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten behover sékerstélla och forankra att
de rutiner och arbetssétt som finns ger ett forvintat resultat for de
boende. Ledningen behdver arbeta mer strukturerat med
egenkontroll av utevistelse och aktiviteter och utveckla det dagliga
utbudet av aktiviteter. Ledningen behdver anvidnda sig av resultaten
av egenkontroller pd en Overgripande niva samt hur man ska arbeta
med kompetensutveckling pa ett mer strategiskt sétt.

Vid besok 1 gemensamhetsutrymmen noteras det att miljon skulle
kunna vara mer stimulerande och hemlik samt att stidning av
gemensamhetsutrymmen behover sikerstillas.

Hiilso- och sjukvard

Verksamheten har ett vdl implementerat arbetssdtt inom hélso- och
sjukvarden och foljer systematiskt och strukturerat upp
foljsamheten. Bedomningen &r att detta ger forutséttningar for
verksamheten att bibehalla uppnadd kvalitet. Det finns potential f6r
fortsatt utveckling, till exempel inom omrédet palliativ vard som
verksamheten avser att arbeta med.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnor och min ska ha samma f6érutsittningar att fa sina behov
tillgodosedda, forvaltningen arbetar strukturerat for att sakerstdlla
att brukarna far en likvardig vard och omsorg. Verksamheten
behdver se 6ver och analysera resultatet utifran de boendes svar fran
Socialstyrelsens brukarundersokning i fragan om hur n6jd eller
missndjd man dr med de olika aktiviteterna som erbjuds pa boendet.
Ledning behover arbeta strukturerat och utveckla det dagliga
utbudet av aktiviteter for de boende pa Kattrumpstullen for att hitta
sdtt att 6ka de boendes nodjdhet 1 fragan.

Vid uppfoljningstillfillet var 25 procent av de boende pa
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende mén och 75 procent var
kvinnor. Statistik fran Statiska centralbyran (SCB) visar att kvinnor
lever ldngre &n man, vilket till stor del forklarar skillnaderna ovan.
SCB menar dock att skillnaden i livslingd mellan konen forvintas
minska i framtiden, vilket 4&ven kommer att ge avtryck i stadsdelens
statistik.
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Bilagor
1. Beddmningen av verksamhetens kvalitet Kattrumpstullens
vard- och omsorgsboende.
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