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stad
Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Némnden beddmer att den interna kontrollen under 2019 varit tillrdcklig.

Bedomningen baseras pa uppfoljningen av forvaltningens operativa arbete, granskningar av externa utforare samt uppfoljning av den egna
interna kontrollen.

I denna rapport beskrivs resultatet av uppfoljningen av intern kontrollplan 2019. Dértill har uppfoljning av de atgiarder som togs fram i samband
med vésentlighets- och riskanalysen gjorts, bdde i samband med tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen. Uppf6ljningen visar att flertalet
atgirder ar genomforda. Ett fatal har pausats i avvaktan pa nya centrala styrdokument som &r under beredning. I nagot fall avvaktas rekrytering
av ny samordnare/uppfoljningsansvarig.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan
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Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process:

Besiktning av lekplatser och lekutrustning

Tjansteutlatande
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Sakerhetskontroll av
lekplatser och
lekutrustning

Okulara besiktningar
utfors arligen av
certifierad
besiktningsman,
kvartalsvis och
veckovis av
entreprendren

Uppfdljning av sakerhetskontroll av lekplatser och lekutrustning.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Parkingenjor har gatt igenom och 6ljt upp protokoll fran arlig besiktning av stadsdelsomradets lekplatser och lekutrustning,
som genomforts av certifierad besiktningsman. Parkingenjor har aven gatt igenom och foljt upp rapporter fran
entreprendrens kvartalsvisa besiktningar av densamma. Utifran dessa protokoll atgardar forvaltningen brister kontinuerligt.

Process:

Besiktning av markarbeten pa parkmark

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Entreprendren utfor
gravarbeten i marken
vid allt fran storre
parkinvesteringsproje
kt till mindre
kompletteringsarbete
n.

Okuléra besiktningar.

Kontroll att entreprendren tagit fram aktuella ledningsritningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Parkingenjor har vid de markarbeten dar det ar relevant kontrollerat att ledningsritningar tagits fram och foljts.
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Process:

Forebyggande arbete for att motverka och hantera hot och vaid.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Verksamhetsspecifika
rutiner utifran
riskinventering.
Samtliga hot
polisanmals och
rapporteras i stadens

Cheferna ansvarar for
att incidenter anmals i
incidentrapporterings
systemet, IA, och for
att vidtagna atgarder
beskrivs dar.

Uppfdljning av incidenter och vidtagna atgarder.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En genomgang av anmalda arenden i incidentrapporteringssystemet, IA, visar att 32 fall av hot och vald anmalts under
aret. 16 av av anmalningarna ar utredda och atgarder vidtagna dvs. markerade som klara. Resterande 16 anmalningar ar
"under utredning". 9 av dessa har forfallit, vilket sker om arendet ligger férlange utan att klarmarkeras dvs. utan att det

nedtagning och
nyplantering av trad

parkingenjérerna
enligt tradvardsplan.

incident rteri N L
;ny(g?eemn rapporterings rapporteras in atgarder och alla steg beskrivs i systemet.
Anmalningar om hot och vald tas alltid pa allvar. Avvikelsen beror inte pa att atgarder inte har vidtagits utan pa att manga
missar att klarmarkera i systemet. For att sakerstalla mojligheten till uppféljning av arenden behdvs ytterligare
utbildningsinsatser om hur incidenthanteringssystemet fungerar. Vidare skulle en manatlig kontroll behévas for att
sakerstalla nuldget i arendena.
Process:
Tradvard
Arbetssitt SSiSaske Kontrollaktivitet
kontroller
Inventering, Lépande av Uppféljning av tradvard
atgardsplan samt entreprendren enligt
beskarning, avtal och av Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har en ny tradvardsplan tagits fram fér Gustav Adolfsparken, och atgarder har vidtagits for att minska de risker
som denna plan samt den befintliga tradvardsplanen for Stureparken pekar pa. Tradvardsarbeten har aven genomforts i
Hjorthagen och Kaknasskogen under aret.
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Vattenprovtagning av plaskdamm
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Vattenkvalitén
kontrolleras av
upphandlad konsult

Under sasong
kontrolleras
vattenkvalitén
dagligen av
upphandlad konsult
och rapporteras till
digitalt
arendehanteringssyst
em

Kontroll av att upphandlad konsult kontrollerar vattenkvalitén

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Parkingenjoéren har under badsasongen 2019 tagit del av entreprendrens dagliga egenkontroll av vattenkvalitén i
plaskdammarna samt milj6férvaltningens oberoende manadsvisa kontroll av densamma. Efter badsasongen analyserades
resultaten ytterligare i syfte att planera storre atgarder i den fysiska miljon kring plaskdammarna for att forbattra
vattenkvalitén pa langre sikt.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:

Uppfdljning av verksamhet

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet
kontroller
Avtals- och Uppféljning sker Uppfoljning sker genom att stadsgemensam modell anvands. Utvecklingssekreterare och MAS som genomfor
verksamhetsuppfoljni | enligt faststalld uppféljningarna traffas varannan vecka for planering och avstadmning av gemensamt arbetsséatt.
ng modell och planering. | Verksamhetsuppféljningarna rapporteras till ndAmnden.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Entreprenader har foljts upp enligt den nya, stadsgemensamma modellen.
Ansvariga pa forvaltningen har regelbundet traffats for avstdmning och planering av uppféljningarna och de har ocksa
deltagit i stadsovergripande natverk pa aldreférvaltningen. Samtliga uppfdljningar har rapporterats till stadsdelsnamnd.
Forvaltningen har genomfort olika former av samverkansméten kontinuerligt med entreprendrerna. Vid oklarheter har
forvaltningen varit man om att, utifrdn helhetsansvaret, i férsta hand framja och hjalpa. Férvaltningen har pabdrjat ett
samarbete och dialog med SLK for att tydliggora arbetsordning och delegation om andra atgarder behdver vidtas.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Franvarorapportering
Arbetssatt Bystmafieka Kontrollaktivitet

kontroller

Personal anstker om
semester i Lisa
sjalvservice och far
den beviljad infér
franvaro.

Chefen kontrollerar i
Lisa sjalvservice.

Kontroll av semestersaldo.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forandringar i systemet har medfért att HR-avdelningen inte kunnat ta ut lista Over semestersaldon. Fels6kning pagar.
Manuell granskning har pabdérjats. Den totala bilden 6ver eventuella avvikelser saknas darfor.

Process:

Identifiering av fortroendeskadliga poster

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Intern och extern
representation sker
enligt stadens
regelverk och
redovisas korrekt

Beslutsattestant
kontrollerar att
deltagarforteckning
och syfte framgar av
underlaget vid intern
och extern
representation.

Granskning av konton avseende; kurser och utbildningar, konferenser, personalrepresentation, resekostnader och hotell
och logi.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret sa gors Idpande kontroll av fakturor som utgor fortroendeskapande poster. De konton som granskas ar 7651
"avgifter for kurser och utbildningar", 7652 "avgifter for konferenser", 7111 "personalrepresentation”, 7051 "resekostnader
personal" och 7052 "Hotell och logi personal” Av dessa tas ett slumpmassigt urval ut for kontroll av om syfte och deltagare
finns bifogat.

Totalt har 75 fakturor granskats. | nagra fall har begaran om deltagarlista krévts in och i ett fall har momsjustering pa skett
pa personalrepresentation, samt i nagot fall har faktura kompletteras med 6verordnad attest. Vid forfragan om
komplettering har alla fragor besvarats skyndsamt.

Sedan 6évergangen till bestallningar av konferenser inom e-handel sa har foérvaltningen noterat att fakturorna kommer in
forkonterade pa konto 7052 "Hotell och logi personal”. Den som godkant fakturan har inte noterat felet och darfor godkant,
aven dagkonferenser, med detta konto. Serviceforvaltningen har kontaktats och de har lovat att &ndra férkonteringen fill
konto 7652.

Redovisningsansvarig har ocksa noterat att de som godkanner och attesterar inte alltid har vetat hur man lagger till syfte
och deltagarférteckning pa dessa fakturor, varfor detta har behévt kompletteras i efterhand. Utbildning maste genomféras
separat for de som bestaller dessa tjanster for att de inte ska behdva kompletteras i efterhand.

I samband med granskningen har ocksa rad om att anvanda beskrivningsfaltet skickats ut, sa att det tydligare ska framga
vad fakturan avser. (Beskrivningsfaltet i Agresso Webb blir ndmligen text i huvudboken.)
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IT- och informationssakerhet
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Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet

kontroller
Tjanste-/SITHS-kort Kvittens Utkvittering av uppdaterade tjanstekort/SITHS-kort i samband med GSIT 2.0 samt stickprovskontroll av efterlevnad.
behandlas som en undertecknas i

vardehandling, ar
personligt och tas
alltid med néar
medarbetare [Amnar
sin IT-arbetsplats.

samband med att
korten lamnas ut.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| och med 6vergangen till GSIT 2.0 och de nya leverantdrerna behdvde nya certifikat Iaggas pa tjanste-/SITHS-korten.
Samtliga medarbetare fick da, aterigen, skriva under en blankett och kvittera att de 1ast och forstatt vilka regler som galler
for anvandningen av tjanstekort. Overféringen till nya leverantérer blev kraftigt férsenad, genomférdes under hdsten istéllet
for under varen. Av det skélet har inte stickprovskontroller efter 6vergangen hunnit genomféras.

Process:

Upphandling och inkdp

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Behodriga bestéllare
anskaffar varor och
tjanster inom ramen
for ingangna avtal.

Uppféljning av e-
handel

Uppféljning av avtalstrohet. Kontroll av konton fér mobelinkdp och konferensbokningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avtalstrohet har granskats inom varugrupperna kontorsmaterial och mébler. Uttag av samtliga transaktioner pa konto 6511
och 4023 januari till och med oktober manad har tagits ur bokféringen och kontrollerats mot befintliga ramavtal.

Resultatet av undersdkningen av avtalstrohet avseende inkdp av mébler var 100 procent avtalstrohet, vilket innebar att
férvaltningen endast har handlat fran befintliga avtal géallande mébler.

Resultatet av undersdkningen av avtalstrohet avseende inkop av kontorsmaterial var 96 procent avtalstrohet, vilket innebar
att forvaltningen har handlat utanfor befintliga avtal med 4 procent gallande kontorsmaterial utifran genomfort stickprov.
Respektive enhet som har genomfort inkdpen utanfor avtal har kontaktas och informerats om befintliga ramavtal, och om
riktlinjerna for direktupphandling, om varan ar av sadan art att de inte traffar in pa befintliga ramavtal.
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