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Missbruk och kriminalitet - socialtjanstens arbete
med barn och unga

Yttrande gallande projektrapport nr 3/2019

Forslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till stadsrevisionen som
yttrande Gver revisionsrapporten.

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens arbete med att minska risken
for att barn och unga hamnar i missbruk eller kriminalitet.
Granskningen som omfattade stadsdelsndmnderna Skarpnéck,
Rinkeby-Kista och Ostermalm visar att staden bedriver ett
omfattande arbete men uppmirksammar flera utvecklingsomraden
dér stadsdelsndmnderna rekommenderas att vidta atgarder.
Forvaltningen har vidtagit atgérder och utvecklat arbetssétt och
rutiner for att sékerstilla att lagstadgade tider gillande
forhandsbedomningar och utredningar hélls och f6ljs upp
regelbundet av chef tillsammans med socialsekreterare.
Forvaltningen har i enlighet med rekommendationen tagit fram och
implementerat rutiner for systematiska drendegenomgangar.
Forvaltningen har under hosten 2019 och i dialog med stadens
socialforvaltning tagit fram en ANDT-handlingsplan som
regelbundet kommer att foljas upp och som baseras pa Stockholm
stads ANDT-program.

Forvaltningen har reviderat rutiner for 48-timmars allvarssamtal
som kommer att f6ljas upp regelbundet och redovisas
stadsdelsndmnd i samband med tertialrapporter och
verksambhetsberittelser.

Forvaltningen har dven utvecklat arbetssitt for mojliggdra analys av
det samlade utbudet av de insatser som erbjuds.
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Bakgrund

Under 2019 genomforde stadens revisorer en granskning géllande
stadens arbete med att minska risken for att barn och unga hamnar i
missbruk eller kriminalitet. Granskningen omfattade
stadsdelsnimnderna Skarpnick, Rinkeby-Kista och Ostermalm.
Revisorsgruppen har éverlamnat bifogad projektrapport nr 3/2019
”Missbruk och kriminalitet - socialtjdnstens arbete med barn och
unga” till ndmnden for yttrande.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen. Radet for
funktionhindersfragor har tagit del av drendet och har inget att
anfora.

Arendet

Revisionskontoret har granskat stadens arbete med att minska risken
for att barn och unga hamnar i missbruk eller kriminalitet.
Granskningen visar att staden bedriver ett omfattande arbete men
uppmadrksammar flera utvecklingsomraden dér stadsdelsndmnden
rekommenderas att vidta dtgirder. Utifran redovisade iakttagelser
och bedémningar ldmnas féljande rekommendationer:

Vidta atgéirder for att sikerstélla att barn- och
ungdomsirenden handliggs inom lagstadgade tider.
Revisionskontorets aktgranskning visar att stadsdelsndmnderna inte
uppnér lagstadgade handlaggningstider gillande
forhandsbedomningar och utredningar och att det dr angelédget att
stadsdelsndmnderna vidtar atgéarder for att sdkerstélla detta.

Utveckla rutiner for irendegenomgéing av socialsekreterarnas
handliggning.

Aktgranskningen indikerar att stadsdelarna, i de 4renden dér
utredning lett till beslut om insats, har f6ljt upp vérden regelbundet.
Det saknas ddremot dokumenterade rutiner for drendegenomgéng
av socialsekreterarnas handlaggning, vilket ar viktigt for att
kvalitetssdakringen ska ske pé ett enhetligt sitt.

Utveckla styrning och uppfoljning for att sikerstiilla
efterlevnad till stadens ANDT-program.

Ostermalms stadsdelsnimnd har flera forebyggande insatser, men
ingen Overgripande strategi for arbetet. Det forebyggande arbetet
omfattar bland annat uppsdkande verksamhet, drogférebyggande
informationsinsatser samt samverkan med fritidsgérdar, skola och
polis for att komma i kontakt med unga som riskerar att fara illa.
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Stadsdelsndmnderna behover utveckla styrning och uppféljning av
stadens ANDT-program.

Fortsiitta att utveckla arbetssiitt si att fullméiktiges uppdrag
avseende allvarssamtal inom 48-timmar uppfylls.
Stadsdelsndmnderna behover utveckla arbetssétt for allvarssamtal
inom 48 timmar med ungdomar som forsta gangen begatt eller
misstinkts ha begatt ett brott.

Gora en samlad analys av om socialtjéinstens utbud av insatser
och andra sociala tjinster som erbjuds barn och unga som
riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet motsvarar
malgruppens behov.

Granskningen visar att det finns ett forebyggande arbete och
bistdndsbedomda insatser. Revisionskontoret anser dock att det
behovs ett samlat underlag for att beddma om arbetet ger avsedda
effekter. Stadsdelsndmnderna bor darfor gora en samlad analys av
om socialtjanstens utbud av insatser och andra sociala tjdnster,
motsvarar malgruppens behov.

Synpunkter och forslag

Revisionskontorets rekommendationer visar pa viktiga utvecklings-
och forbattringsomraden for att stadsdelsndamnderna ska arbeta pa
ett indamalsenligt sétt for att minska risken for att barn och unga
hamnar 1 missbruk eller kriminalitet. Under de senare &ren har
staden intensifierat arbetet med barn och unga, i synnerhet arbetet
med att minska risken for att barn och unga hamnar i missbruk eller
kriminalitet.

Forvaltningens arbete for malgrupperna organiseras framst inom
socialtjdnsten genom familjeenheten och preventionsenheten, men
ocksa 1 samverkan med andra aktorer och myndigheter.
Revisionsrapporten pekar pa flera viktiga omrdden som é&r 1 fokus
for insatser och utvecklingsarbete, pa sdvil forvaltningsniva som
stadsovergripande och forvaltningen ser att det gemensamma
arbetet samt insatser utgdr fran att barn och unga ror sig i staden
samt att missbruk och kriminalitet inte begrénsas till specifika
stadsdelsomriden.

Forvaltningen har tagit del av revisorernas rapport och onskar
aterkoppla vidtagna atgérder, pagidende arbete samt uppmérksamma
utvecklingsomraden:

Vidta atgéirder for att sikerstélla att barn- och
ungdomsirenden handliggs inom lagstadgade tider.
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Forvaltningen delar revisionskontorets bedomning att
handlingstiderna for forhandsbeddmning och utredningstider
behover kvalitetssékras. Forvaltningen har vidtagit atgidrder och
utvecklat arbetssétt och rutiner for att sidkerstélla att lagstadgade
tider géllande forhandsbedomningar och utredningar halls och f6ljs
upp regelbundet av bitrddande enhetschef tillsammans med
socialsekreterare. Andra fordndringar som gjorts &r att
socialsekreterare i mottagningsgruppen har getts delegation att
inleda utredning for att korta ner forhandsbedomningstiderna och
enheten har forstirkts med fler socialsekreterare.

Utveckla rutiner for irendegenomgéing av socialsekreterarnas
handliaggning.

Forvaltningen har i enlighet med rekommendationen tagit fram och
implementerat rutiner for systematiska drendegenomgéngar, vilket
genomfors av bitrddande enhetschefer tillsammans med
socialsekreterarna.

Utveckla styrning och uppfoljning for att sikerstilla
efterlevnad till stadens ANDT-program.

Socialtjansten har under hosten 2019 och 1 dialog med stadens
socialforvaltning tagit fram en ANDT-handlingsplan som baseras
pa Stockholm stads ANDT-program, dess delméal och aktiviteter.
Planen berér nimndens forebyggande arbete och resultat och
maluppfyllelse kommer att foljas upp vid tertialrapporter samt
verksamhetsberittelsen. Resultat redovisas pa savél enhetsniva som
ndmndniva.

Fortsitta att utveckla arbetssétt sa att fullmiktiges uppdrag
avseende allvarssamtal inom 48-timmar uppfylls.

Rutinerna f6r handlaggning och arbetssitt gidllande 48-
timmarssamtal har reviderats. Andelen genomférda samtal inom
tidsramen kommer att f6ljas upp regelbundet och redovisas
stadsdelsndmnd i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberittelser. Det kvarstir emellertid fortfarande ett
faktum att polisen inte har mgjlighet att delta vid samtalen. I
avvaktan polisens deltagande sa genomfor forvaltningen dessa
samtal utan polis.

Gora en samlad analys av om socialtjéinstens utbud av insatser
och andra sociala tjinster som erbjuds barn och unga som
riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet motsvarar
malgruppens behov.

Forvaltningen arbetar utifran en evidensbaserad praktik och har en
god kunskap om insatsernas verkan. Vid introduktion ges
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nyanstillda socialsekreterare information om de insatser som finns
att tillga utifrdn brukarens behov och en evidensbaserad praktik.
Forvaltningen kommer regelbundet bland annat genom enkét folja
upp for att sikerstélla att handldggarna har denna kunskap.
Forvaltningen kommer dven genomfora arlig metodworkshop for att
kartlagga vilka behov som finns och analysera om utbudet kan
anses tillrackligt. I nimndens verksamhetsplan 2020 framgar att
forvaltningen kommer att arbeta utifrdn SBU:s (Statens beredning
for medicinsk och social utvéardering) mallar for systematisk
granskning av metoder och insatser i hélso- och sjukvéarden och
socialtjdnsten. Syftet dr att {4 ett underlag for att kunna analysera
insatser och beddma om de uppfyller behoven och om foreslagna
insatser svarar mot kraven for evidensbaserad praktik.

Utbudet av insatser for malgruppen ges och organiseras pa tre sétt:
e verksamheter under stadsdelsnimnden, i egen regi och
entreprenader
e socialnimndens verksamheter
e cxterna verksamheter i enskild regi, vilka upphandlas av
socialndmnden

Avgriansning avseende analys gors utifrin nimndens uppdrag och
ansvar eftersom ndmnden endast ansvarar for uppfoljning och
utveckling av sina egna verksamheter. Analys av om
socialnimndens verksamheter eller verksamheter i enskild regi
motsvarar malgruppens behov, kan endast ske pé individniva i
samband med myndighetsutovning och uppféljning av insats. Den
overgripande analysen av dessa verksamheter behover goras av
ansvarig eller upphandlande namnd.

Forvaltningen instdmmer i revisionsrapportens synpunkt att det
behovs ett samlat underlag for att beddma om arbetet ger avsedda
effekter, men anser att en samlad analys bor goras av staden
gemensamt dér stadsdelsndmndernas data aggregeras till gruppniva.
Mer omfattande analyser 6ver olika insatsers effekt dr ett uppdrag
for forskning, vilket inte faller inom stadsdelsndmndernas uppdrag.

Christina Klang Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef



Stockholms
stad

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Stab

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr OST 2019/821
Sida 6 (6)

Bilaga
Projektrapport nr 3/2019 ”Missbruk och kriminalitet — socialtjéns-
tens arbete med barn och unga” projektrapport nr 3/2019
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