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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Ostermalms stadsdelsnamnd

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 24156 104 51 Stockholm

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Therese Bengtsson Vuxenenheten

Néamnd Telefon (inkl. E-postadress

Ostermalms stadsdelsnimnd riktnummer) 08-508 10 000 | registrator@ostermalm.
stockholm.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Kungsholmen, Norrmalms och S6dermalms stadsdelsndmnder




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler!: 4

Antal Antal

kvinnor méin
Ange antalet personliga ombud

1,00 3,00
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
e Skyddsvirnet- Foreldsning om ensamkommande
e RSMH- Foreldsningar om bl a tandvardslagstiftning och BUP
e Foreldsning om rittshaveristiskt beteende
e SoS/SKL- foreldsning ang. samverkan kring familjer med psykisk ohilsa
e LST- Heldagsforeldsning/ Information till PO
¢ YPOS-konferens- Tvéa dagarskonferens i Malmé for landets alla PO.
¢ ABC-lén- Konferens for ldnets PO
e ASF- Foreldsning om sociala foretag
e CSA- Foreldsning ”Konsten att vara Socialarbetare

e Resa/Studiebesok, tre dagar i Frome, England for stadens PO — ”Sociala system for att
motverka ensamhet, isolering och psykisk ohilsa”

Om nej, ange varfor.

I Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Extern drendehandledning varannan vecka.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter Sodermalm

Ange antal klienter som fdtt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fdtt stod av
personligt ombud ska redovisas endast en gdang per ar.

Kvinnor mén
Totalt antal klienter 39 16
darav mellan 18 och 29 ar 4 2
dédrav mellan 30 och 49 ar 17 7
dédrav mellan 50 och 64 ar 17 6
ddrav 65 &r och dver 1 1
Antal nya klienter 20 8
darav mellan 18 och 29 ar 3 1
darav mellan 30 och 49 ar 8 4
dédrav mellan 50 och 64 ar 9 2
ddrav 65 &r och dver - 1
Antal avslutade klienter 13 8
darav mellan 18 och 29 ar 1 1
dédrav mellan 30 och 49 ar 10 4
dédrav mellan 50 och 64 ar 7 3
dérav 65 ar och dver - -




Klienter med hemmavarande barn

kvinnor méin

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r? vilka dr kinda for verksamheten. 7 1

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Min
Ekonomi 6 1
Bostad 1
Sysselséttning
Struktur i vardagen 1
Bryta isolering 1
Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakten med myndighet 12 5

Stod i kontakten med sjukvarden

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

2 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.



Klienter Ostermalm

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fdtt stod av
personligt ombud ska redovisas endast en gang per dr.

Kvinnor méin
Totalt antal klienter 21 17
darav mellan 18 och 29 ar 5 1
dérav mellan 30 och 49 ar 10 8
dérav mellan 50 och 64 ar 5 7
dérav 65 ar och over 1 1
Antal nya klienter 11 13
dédrav mellan 18 och 29 ar 3 -
dérav mellan 30 och 49 ar 5 6
dérav mellan 50 och 64 ar 2 6
dérav 65 ar och dver 1 1
Antal avslutade klienter 11 17
dérav mellan 18 och 29 ar 1 1
dérav mellan 30 och 49 ar 8 4
dérav mellan 50 och 64 ar 2 1
dérav 65 ar och dver - 1
Klienter med hemmavarande barn
kvinnor méin

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar? vilka 4r kidnda for verksamheten. S 3

3 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Min
Ekonomi 5 2

Bostad 2

Sysselséttning

Struktur 1 vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakten med myndighet 6 9

Stod i kontakten med sjukvéarden

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.




Klienter Norrmalm

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fdtt stod av
personligt ombud ska redovisas endast en gang per dr.

Kvinnor méin
Totalt antal klienter 20 21
darav mellan 18 och 29 ar 3 6
dérav mellan 30 och 49 ar 7 10
dérav mellan 50 och 64 ar 9 5
dérav 65 ar och dver 1 -
Antal nya klienter 12 14
dérav mellan 18 och 29 ark 1 3
dérav mellan 30 och 49 ar 5 7
dérav mellan 50 och 64 ar 6 4
dérav 65 ar och dver - -
Antal avslutade klienter 13 12
dérav mellan 18 och 29 ar 2 4
dérav mellan 30 och 49 ar 4 6
dérav mellan 50 och 64 ar 6 2
dérav 65 ar och dver 1 -
Klienter med hemmavarande barn
kvinnor méin

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar* vilka 4r kidnda for verksamheten. - 2

4 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Miin
Ekonomi 3 1
Bostad 2
Sysselséttning 1 1
Struktur 1 vardagen 1
Bryta isolering
Relationsfragor 1

Existentiella fragor

Stod i kontakten med myndighet 8 6

Stod i kontakten med sjukvéarden

Annan orsak 2

Om annan orsak, ange vilken.

Rad och stod




Klienter Kungsholmen

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fdtt stod av
personligt ombud ska redovisas endast en gang per dr.

Kvinnor méin
Totalt antal klienter 17 17
darav mellan 18 och 29 ar 2 3
dérav mellan 30 och 49 ar 7 5
dérav mellan 50 och 64 ar 7 7
dérav 65 ar och dver 1 -
Antal nya klienter 10 7
dédrav mellan 18 och 29 ar 2 -
dérav mellan 30 och 49 ar 4 4
dérav mellan 50 och 64 ar 3 3
dérav 65 ar och dver 1 -
Antal avslutade klienter 9 10
dérav mellan 18 och 29 ar 1 3
dérav mellan 30 och 49 ar 4 2
dérav mellan 50 och 64 ar 4 5
dérav 65 ar och dver - -

Klienter med hemmavarande barn

kvinnor méin

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande 4 2

barn under 18 &r° vilka dr kiinda for verksamheten.

3 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Miin
Ekonomi 1 1
Bostad 1
Sysselséttning
Struktur 1 vardagen 2
Bryta isolering 1
Relationsfragor 1

Existentiella fragor

Stod i kontakten med myndighet 8 2

Stod i kontakten med sjukvéarden

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.




Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud? I sa fall, pé vilket satt?

Tendenserna rapporteras pa sa sétt att de dr generella och géller for samtliga stadsdelar.

e  Mainga klienter far avslag fran FK pa sjukpenning och SGI vilket, férutom ekonomiska
svarigheter, orsakar stor oro/angest. Klienter kontaktar PO for att fa hjalp i de olika ekonomiska
systemen.

e  Svarigheter att hantera kontakter med myndigheter och véard. Langa telefonkder, knappa
telefontider och mycket dokumentation och blanketter som ska ldsas och fyllas i. Dessutom
ideliga méten med nya personer da omsittningen bland t ex ldkare, handldggare pa FK och AF
och personal inom socialtjanst ar stor.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar
kontakt och soker stod av personligt ombud? I sé fall, pa vilket sétt?

e PO upplever att allt fler klienter har ensamhetsproblematik och kénner sig uppgivna infor
sambhillets ibland komplexa system.

4. Tillgang till personligt ombud
Ja Nej

Beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for X
tillgang till personligt ombud.

Om ja, ange dessa.
e Barnfamiljer

e Vid hot om vrakning/bostadsldshet

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare




Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

XX >

Forsékringskassan

b

Landstingets primérvard

Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X RSMH

Anhorigorganisationer X IFS

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frin kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudmaén att delta i ledningsgruppen,
ange hur.




6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmirksammade brister ska
hanteras i verksamheten.

Sammanfatta uppméarksammade brister i fraiga om den enskildes mdjligheter att fa tillgang till
sambhillets utbud av vard, stod och service.

Omséttning/ brist pa personal: Malgruppen upplever hog omséttning av personal inom vérd och
myndigheter, delvis till foljd av omorganisationer dir t ex handlaggare och lidkare byts ut. I
vissa fall leder bristen pa personal till 1dnga handlaggningstider. Fér manga klienter ar det
ocksé langa véntetider till tid hos arbetsterapeut inom psykiatrin. Var klientgrupp missgynnas
dé den ofta har stort behov av kontinuitet och forutsdgbarhet. Manga klienter uttrycker oro och
angest over att behova triffa manga olika myndighetspersoner och behdva beritta sin historia
pa nytt, igen och igen.

Boendestdd: Flertal klienter har fatt avbokade boendstodstimmar och séger sig inte ha fatt
nagon aterkoppling pa hur dessa ska erséttas. Oklarheter for klienter vad som egentligen géller.

Ekonomi: Fortsatt 6kade svarigheter i att navigera i de olika socialforsékringssystemen sdsom
forsakringskassan, arbetsformedlingen och forsorjningsstod. Omorganisationen och
nedmonteringen av AF har fatt stora negativa konsekvenser for malgruppen da AF inte kunnat
erbjuda stdd till personer som inte till 100% star till arbetsmarknadens forfogande. Klienten far
ingen fast handlaggare hos AF utan fér i stort béra sitt eget drende vilket &r oerhort svart for
manga inom malgruppen. Klienter upplever ocksa att de hamnar mellan stolarna, niar FK avslar
sjukpenning med hinvisning till att de bedoms friska nog att st till arbetsmarknadens
forfogande, medan AF och ldkare gor den helt motsatta beddmningen. Tydligt blir ocksé att
bristen pa kontinuerlig ldkarkontakt gor att ldkarintyg/utlatanden beddms bristfalliga av FK
vilket leder till att de avslar ansdkningar om sjukpenning/sjukerséttning. Vidare upplever
manga klienter fortsatta svarigheter med att uppfylla forsorjningsstdd krav pa riktigt ifyllda
ansokningsblanketter samt inlimnande av dokument.

Lakemedel: Under aret har det uppmérksammats brist pa vissa mediciner hos vara apotek vilket
har drabbat véra klienter eftersom de ofta ar i stort behov av medicin for ett valfungerande liv.

13



Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som har
identifierats under &ret.

PO i innerstaden uppméarksammar och dokumenterar uppkomna brister vid varje APT.

PO Stockholm har nu en ny gemensam ledningsgrupp (FINSAM) som sammantréder tva ggr/ar. I
ledningsgruppen har, férutom deltagare fran de tidigare ndmnda vérdinstanserna och myndigheterna, tva
representanter fran PO-gruppen deltagit. Infor dessa moten samlas samtliga PO i staden i ett gemensamt
mote dér nya uppmirksammade systemfel diskuteras. Vid dessa moten beslutas ocksa vilka systemfel
som ska presenteras pa kommande ledningsgrupp. Ledningsgruppens representanter tar sedan med sig
de rapporterade systemfelen till sina respektive verksamheter och &tar sig att aterrapportera vid
nistkommande ledningsgruppsméte.

PO ger ocksa dterkoppling om svérigheter eller brister i systemen i sina direktkontakter med berdrda
myndigheter och vardinréttningar. Detta sker t ex som ett stdd till klienter da denne vill pétala for
handldggare/ldkare etc de svarigheter som klienten upplever. PO kan ocksa berétta rent generellt om
dessa systembrister och svarigheter under sina regelbundna informationstraffar hos berérda myndigheter
eller vardinrattningar. Syftet &r ocksa att hitta I6sningar inom befintliga system.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1207 200 kr 4,00

Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tvé decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1207 200 kr 4,00

Om verksamheten har haft farre rsanstillningar pé heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

Vi har valt att endast rapportera en huvudsaklig kontaktorsak (fraga 3) for vara nya klienter. Oftast
handlar dock drendet om flera olika orsaker.
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9. Underskrift av behorig foretradare for kommunen

Datum

Namnteckning Namnfortydligande
Christina Klang

Titel Tjénstestille

Stadsdelsdirektor Ostermalms stadsdelsndmnd.

Telefon (inkl. riktnummer)

E-postadress
christina.klang@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
diarmed underskrift
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