Verksamhetsuppfolining —
Pensiondrsradet 2020-01-13




Aldreomsorgens vdrdegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska prdglas av
sjalvbestdmmande, individualisering och
valfrihet.

Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd
att dldre personer far leva ett vardigt liv och
kanna vdlbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.



Uppfoljningsmodell

Vartannat ar

Varje ar

Varje ar

P& forekommen anledning
Enligt &rshjul

Varje ar

Verksamhetsuppfoljning (stadsdelsforvaltningen)
Kvalitetsuppfoljning pd individniva (stadsdelsforvaltningen)
Brukarundersokning (Socialstyrelsen/SLK)

Inspektioner (Gldreforvaltningen)

Kvalitetsobservationer (dldreforvaltningen)

Avtalsuppfoljning (stadsdelsforvaltningen)

Analys sammantaget resultat (verksamhetsuppfoljare)



Stadsgemensam uppfoljning

)

Verksamhetsuppfoljning - Strukturkvalitet

« FoOljsamhet till krav i avtal, lagar, forfattningar och uppdrag

« Genomfors av verksamhetsuppfoljare pa respektive
stadsdelsforvaltning

Kvalitetsobservationer — Processkvalitet
« Den faktiska kvaliteten i motet mellan personalen och den aldre
« Genomfors av aldreforvaltningens kvalitetsobservatorer

Kvalitetsuppfoljning pa individniva- Resultatkvalitet

« Den enskildes egen upplevelse av aldreomsorgen

« Genomfodrs av bistandshandlaggare fran respektive
stadsdelsforvaltning



Bedomning av verksamhetens kvalitet
)

Awvikelser
Synpunkter
Klagomal
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Verksamhetsuppf.

AdeoCare bemtjins

Inspektionsrapport »
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Verksamhets
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Observationsrajpport I

| positiva svar inom omra
het och tillganglighet
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Kvalitetsmal Analys Bedomning av
verksamhetens kvalitet

Kvalitetsuppféljining
pa individniva
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Halso- och sjukvard

Qusta — kvalitetsinstrument for uppféljning
Kvalitetsindikatorer

Avvikelser och anmalan till IVO

Synpunkter och klagomal
Infektionsregistrering

Granskning av patientjournaler

Foljsamhet till registrering i kvalitetsregister
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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE
FOR OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING,
ALDREOMSORG

AR 2019



