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Stadsgemensam uppföljning
Verksamhetsuppföljning - Strukturkvalitet

• Följsamhet till krav i avtal, lagar, författningar och uppdrag

• Genomförs av verksamhetsuppföljare på respektive 

stadsdelsförvaltning

Kvalitetsobservationer – Processkvalitet

• Den faktiska kvaliteten i mötet mellan personalen och den äldre

• Genomförs av äldreförvaltningens kvalitetsobservatörer

Kvalitetsuppföljning på individnivå- Resultatkvalitet

• Den enskildes egen upplevelse av äldreomsorgen

• Genomförs av biståndshandläggare från respektive 

stadsdelsförvaltning



Bedömning av verksamhetens kvalitet

Kvalitetsuppföljning
på individnivå
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Hälso- och sjukvård
• Qusta – kvalitetsinstrument för uppföljning

• Kvalitetsindikatorer

• Avvikelser och anmälan till IVO

• Synpunkter och klagomål

• Infektionsregistrering

• Granskning av patientjournaler

• Följsamhet till registrering i kvalitetsregister 

• Riskanalyser


