
Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillratta med de brister som har 
identifierats under aret, 

PO i innerstaden uppmarksarnrnar och dokumenterar uppkomna brister vid varje APT. 

PO Stockholm har nu en ny gemensam ledningsgrupp (FINSAM) som sammantrader tva ggr/ar I 
ledningsgruppen har, forutom deltagare fran de tidigare namnda vardinstanserna och myndigheterna, tva 
representanter fran PO-gruppen deltagit. Infer dessa moten samlas samtliga PO i staden i ett gemensamt 
mote dar nya uppmarksarnmade systemfel diskuteras. Vid dessa moten beslutas ocksa vilka systemfel 
som ska presenteras pa kommande ledningsgrupp. Ledningsgruppens representanter tar sedan med sig 
de rapporterade systemfelen till sina respektive verksamheter och atar sig att aterrapportera vid 
nastkommande ledningsgruppsmote, 

PO ger ocksa aterkoppling om svangheter eller brister I systemen i sina direktkontakter med berorda 
myndigheter och vardinrattningar Detta sker t ex som ett stod till klienter da denne vill patala for 
handlaggare/lakare etc de svarigheter som klienten upplever. PO kan ocksa beratta rent generellt om 
dessa systembrister och svarigheter under sina regelbundna informationstraffar hos berorda myndigheter 
eller vardinrattningar Syftet ar ocksa att hitta losningar inom befintliga system. 

7. Ekonomi 
Beviljat statsbidrag 

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstallningar, ange antal ornbudstjanster i kommunen. 
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00 
4,00 

Ftirbrukat statsbidrag 

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstallningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet 
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00 
4,00 

Om verksamheten har haft farre arsanstallningar pa heltid eller deltid an vad som beviljats, 
ange varfor. 

8. Ovrigt 
Synpunkter och ovriga reflektioner pa verksamheten 

Vi har valt att endast rapportera en huvudsaklig kontaktorsak (fraga 3) for vara nya klienter Oftast 
handlar dock arendet om flera olika orsaker 
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9. Underskrift av behorig foretradare for kommunen 

Datum~ ·- ?l I - ~r 
Titel 
Stadsdelsdirektor 

Tjanstestalle 
Ostermalms stadsdelsnarnnd. 

Telefon (ink!. riktnummer) E-postadress 
christina.klang@stockholm.se 

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar 
darmed undersknft 
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