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Kvalitetsobservationsrapport - Kattrumpstullens
vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av redovisningen och ligger
den till handlingarna.

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har i november och december 2019 genomfort
kvalitetsobservationer pa Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende. Fokus for kvalitetsobservationerna ér hur
personalen tillimpar ett personcentrerat forhallningssitt och
dldreomsorgens vardegrund i motet med de dldre. Observationerna
pa Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende har fokuserat pa
processerna personlig omvardnad, mat och maltider och stimulans
och vila.

Kvalitetsobservationsrapporten lyfter fram och beskriver savél
styrkor som utvecklingsomraden.

Forvaltningen ser att kvalitetsobservationsrapporten ger vardefull
information om verksamheten och dess resultat och
rekommendationer kommer att analyseras tillsammans med annan
information och utgora del forvaltningens uppfoljning av
verksamheten.

Arendet

Aldreférvaltningen har under perioden 25 november — 6 december
2019, vid sammanlagt fem tillfdllen, genomfort
kvalitetsobservationer pd Kattrumpstullens vird- och
omsorgsboende. Vard- och omsorgsboendet har 97 ldgenheter
fordelat pa nio enheter, fem med inriktning somatik och fyra med
inriktning demens. Kvalitetsobservationerna har genomforts pa
enhet 5:13 som omfattar tretton ldgenheter med inriktning demens.

Fokus for dldreforvaltningens kvalitetsobservationer ér hur
personalen tillimpar ett personcentrerat forhallningssitt och
dldreomsorgens vardegrund i motet med de dldre. Dels observeras
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hur personalen samverkar med och stodjer de dldre och dels
personalens tekniska fardigheter.

Observationerna pa Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende har
fokuserat pa processerna personlig omvéardnad, mat och maltider
och stimulans och vila. Férutom observationerna har samtal {forts
med de édldre och med personal.

Som styrkor i verksamheten lyfter dldreforvaltningen bland annat
fram personalens bemoétande gentemot de dldre och att den
ordinarie personalen dr en stabilitet i verksamheten, enhetens
strukturerade informationsoverforingar med mojlighet for personal
att reflektera tillsammans med sjukskoterska samt att méltiderna ér
trevliga stunder pd dagen med en variation av efterrétter till
luncherna.

Som exempel pé identifierade utvecklingsomraden lyfts behov av
en ndra arbetsledning for att sékerstélla att rutiner och arbetssétt
efterlevs, att ha mer kontinuitet i bemanningen och utveckla
arbetsséttet med personcentrering och viardegrund, att 6ka gésternas
delaktighet vid maltiderna, samt att utveckla arbetet med
genomforandeplaner sa att individuella behov och intressen
framkommer.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser att kvalitetsobservationsrapporten ger virdefull
information om verksamheten och dess resultat och
rekommendationer kommer att analyseras tillsamman med annan
information och utgora del av forvaltningens uppféljning av
verksamheten.

Christina Klang Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Kvalitetsobservationsrapport Kattrumpstullens véard- och
omsorgsboende.
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