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Kvalitetsobservationsrapport - Social
dagverksamhet for aldre ar 2019.

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av redovisningen och ligger
den till handlingarna.

Sammanfattning

Aldreforvaltningen har i november 2019 genomfort
kvalitetsobservationer pd den sociala dagverksamheten for dldre.
Fokus for kvalitetsobservationerna dr hur personalen tillimpar ett
personcentrerat forhallningssétt och dldreomsorgens viardegrund i
motet med de édldre. Observationerna pa den sociala
dagverksamheten har fokuserat pa processerna personlig
omvardnad, mat och maltider och stimulans och vila.

Kvalitetsobservationsrapporten lyfter fram och beskriver savil
styrkor som utvecklingsomriden.

Forvaltningen ser att kvalitetsobservationsrapporten ger virdefull
information om verksamheten. Rapportens resultat och
rekommendationer kommer att analyseras tillsammans med annan
information och utifrdn den sammanvigda analysen kommer
verksamheten att planera utbildnings- och kvalitetshdjande insatser.

Arendet

Aldreforvaltningen har under perioden 1 — 8 november 2019, vid
sammanlagt tre tillfallen, genomfort kvalitetsobservationer pa den
sociala dagverksamheten for dldre. Dagverksamheten, som har tio
platser, ingér i enheten Dagverksamheterna Ostermalm och drivs av
Ostermalms stadsdelsnimnd.

Fokus for dldreforvaltningens kvalitetsobservationer ar hur
personalen tillimpar ett personcentrerat forhallningssétt och
dldreomsorgens virdegrund i motet med de éldre. Dels observeras
hur personalen samverkar med och stodjer de dldre och dels
personalens tekniska fardigheter.
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Observationerna pé den sociala dagverksamheten har fokuserat pa
processerna personlig omvardnad, mat och maltider och stimulans
och vila. Férutom observationerna har samtal forts med de dldre och
med personal.

Aldreférvaltningen lyfter bland annat fram att enheten har erfaren
personal som har god kdinnedom om de éldres levnadshistoria och
goda kunskaper om syn och horsel samt att lunch och kaffebrod
lagas och bakas pa plats som styrkor.

Som exempel pa identifierade utvecklingsomraden lyfts behov av
att skapa rutiner och oka gésternas delaktighet vid maltiderna, att
utoka oppettider och anvindande av digitala medel, s& som Ipad,

samt den I6pande sociala dokumentationen .

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser att kvalitetsobservationsrapporten ger véardefull
information om verksamheten. Rapportens resultat och
rekommendationer kommer att analyseras tillsammans med annan
information och utifran den sammanvigda analysen kommer
verksamheten att planera utbildnings- och kvalitetsh6jande insatser.

Christina Klang Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Kvalitetsobservationsrapport Social dagverksamhet for dldre



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Christina Klang, Stadsdelsdirektor 2020-01-24
Marianne Wikander, Avdelningschef 2020-01-22





