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Kvalitetsobservationsrapport - Social dagverksamhet for
aldre ar 2019.

OST 2019/875

Beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av redovisningen och ligger
den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Aldreférvaltningen har i november 2019 genomfort
kvalitetsobservationer pa den sociala dagverksamheten for dldre.
Fokus for kvalitetsobservationerna &r hur personalen tillimpar ett
personcentrerat forhallningssétt och dldreomsorgens viardegrund i
motet med de édldre. Observationerna pa den sociala
dagverksamheten har fokuserat pa processerna personlig
omvardnad, mat och maltider och stimulans och vila.
Kvalitetsobservationsrapporten lyfter fram och beskriver savél
styrkor som utvecklingsomraden.

Beslutsgang
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Handlingar i arendet
e (ST 2019/875-2 Kvalitetsobservationsrapport - Social
verksamhet ar 2019
e OST 2019/875-1.1 kvalitetsobservationsrapport (2/2)
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Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgsavdelningen

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Ostermalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Aldreomsorgsavdelningen Dnr OST 2019/875
Sida 1 (2)
2020-01-08
Handlaggare Till
Cecilia Werge Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850810021 2020-02-13

Kvalitetsobservationsrapport - Social
dagverksamhet for aldre ar 2019.

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av redovisningen och ligger
den till handlingarna.

Sammanfattning

Aldreforvaltningen har i november 2019 genomfort
kvalitetsobservationer pd den sociala dagverksamheten for dldre.
Fokus for kvalitetsobservationerna dr hur personalen tillimpar ett
personcentrerat forhallningssétt och dldreomsorgens viardegrund i
motet med de édldre. Observationerna pa den sociala
dagverksamheten har fokuserat pa processerna personlig
omvardnad, mat och maltider och stimulans och vila.

Kvalitetsobservationsrapporten lyfter fram och beskriver savil
styrkor som utvecklingsomriden.

Forvaltningen ser att kvalitetsobservationsrapporten ger virdefull
information om verksamheten. Rapportens resultat och
rekommendationer kommer att analyseras tillsammans med annan
information och utifrdn den sammanvigda analysen kommer
verksamheten att planera utbildnings- och kvalitetshdjande insatser.

Arendet

Aldreforvaltningen har under perioden 1 — 8 november 2019, vid
sammanlagt tre tillfallen, genomfort kvalitetsobservationer pa den
sociala dagverksamheten for dldre. Dagverksamheten, som har tio
platser, ingér i enheten Dagverksamheterna Ostermalm och drivs av
Ostermalms stadsdelsnimnd.

Fokus for dldreforvaltningens kvalitetsobservationer ar hur
personalen tillimpar ett personcentrerat forhallningssétt och
dldreomsorgens virdegrund i motet med de éldre. Dels observeras
hur personalen samverkar med och stodjer de dldre och dels
personalens tekniska fardigheter.
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10451 Stockholm
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stockholm.se
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Observationerna pé den sociala dagverksamheten har fokuserat pa
processerna personlig omvardnad, mat och maltider och stimulans
och vila. Férutom observationerna har samtal forts med de dldre och
med personal.

Aldreférvaltningen lyfter bland annat fram att enheten har erfaren
personal som har god kdinnedom om de éldres levnadshistoria och
goda kunskaper om syn och horsel samt att lunch och kaffebrod
lagas och bakas pa plats som styrkor.

Som exempel pa identifierade utvecklingsomraden lyfts behov av
att skapa rutiner och oka gésternas delaktighet vid maltiderna, att
utoka oppettider och anvindande av digitala medel, s& som Ipad,

samt den I6pande sociala dokumentationen .

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser att kvalitetsobservationsrapporten ger véardefull
information om verksamheten. Rapportens resultat och
rekommendationer kommer att analyseras tillsammans med annan
information och utifran den sammanvigda analysen kommer
verksamheten att planera utbildnings- och kvalitetsh6jande insatser.

Christina Klang Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Kvalitetsobservationsrapport Social dagverksamhet for dldre
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Verksamhet

Sociala dagverksamheten adr en kommunal enhet som bedrivs av
Ostermalms stadsdelsnimnd. Verksamheten kan ta emot tio gister
at gangen och hade Oppet tvé dagar i veckan. Under
observationsperioden var atta gister inskrivna. Nagra var beviljade
en dag per vecka och andra tvd dagar. Antal géster per dag
varierade mellan tva till fyra personer. Enligt verksamheten hade
det varit svért att fa in géster. Efter att ledningen i olika
sammanhang ldmnat information till bistindshandldggarna, om vad
dagverksamheten kan erbjuda, stér flera géster nu i ko for att
erbjudas plats.

Verksamhetschef
Ann — Christine Osvald
Ann-christine.osvald@stockholm.se

Kvalitetsobservationen

Observationerna har pigatt under perioden 1 november 2019 — 8
november 2019, sammanlagt vid tre tillfallen.

Observationerna dr genomforda av kvalitetsobservator:
Madeleine Skoglund

Madeleine.skoglund@stockholm.se

Metod

Fokus pa observationerna dr pd hur personalen tillimpar det
personcentrerade forhéllningssittet och dldreomsorgens vardegrund
1 motet med den dldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stédjer den &dldre 1 stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den éldre ska kunna kdnna vilbefinnande och
trygghet samt ha mdjlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet 4r meningsfullt.

Observationerna fokuserar sirskilt pé tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Resultatet redovisas utifrén dldreomsorgens kvalitetsméil:
e trygghet och sékerhet
e meningsfullhet och delaktighet

Forutom observationer har vissa samtal forts med dldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har tagit del av rutiner for kontaktmannaskap,
virdegrundspolicys och viss individuell dokumentation. Aterforing
sker bade muntligt och skriftligt. Resultatet baserar sig pa de
observerade tillféllena.
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Allmanna intryck

Sociala dagverksamheten var centralt beldgen pa Ostermalm med
goda kommunikationer och nérhet till afférer och park.
Verksamheten 14g 1 entréplan. I byggnaden fanns ytterligare tva
dagverksamhet med inriktning demens, samt en 6ppen traffpunkt. I
verksamheten arbetade flera olika personal som alternerade mellan
de olika enheterna.

Gisterna vistades pa dagverksamheten mellan 9:00 — 14:15,
beroende pé nir transporten kom. Innan en ny gést borjade pa
dagverksamheten utségs en kontaktperson. Kontaktpersonen tog
sedan kontakt och informerade den dldre om verksamheten samt
bjod hen att besoka verksamheten.

Personalen hade lang erfarenhet av dldreomsorg. Gésterna
vilkomnades nir de kom till dagverksamheten. Den 1
personalgruppen som ansvarade for verksamheten, var tillsammans
med gésterna under hela dagen. Forutom samvaro och olika sorters
samtal erbjods oftast samma aktiviteter sd som nian, fragesport,
sittgymnastik och tipsrundan.

I samtal med gésterna framkom att de trivdes pa dagverksamheten, att
det var betydelsefullt att kunna komma hemifran ibland. Gésterna sag
fram emot den sociala samvaron bade tillsammans med andra géster
och personalen. De var dven ndjda med maten och aktiviteterna,
samtidig som dagarna ibland upplevas enformiga. Samtalsdmnen som
sport, nyheter och teknik var nagot som gésterna ofta initierade.

Miljo

Verksamheten bestod av ett indamalsenligt rum, dir gésterna
samlades for bade aktiviteter och for att dta maltider tillsammans. |
rummet fanns tavlor och grona véxter att fésta blicken pa. Bade
tidningar och ordlek lag framme pa bordet for att stimulera till
lasning, diskussioner och utmana. Rummet hade rikligt ljusinslépp
dé ena sidan bestod av fonster. Dessutom fanns forutom
takbelysning, flera golvlampor med extra belysning. Det fanns tva
matbord, vilka slogs ihop till langbord vid behov. Borden hade hoj
och sidnk funktion som reglerades efter behov.

Ytterligare ett rum angrénsade till verksamheten med dragdorrar
emellan. Verksamheten hade tillgang till ett stort separat kok, samt
ett separat forrdd med material, som bradspel, bocker och bowling.
Dessutom fanns ett separat kontorsutrymme med mdjlighet till
dokumentation. Pa andra sidan av huset fanns d@ven en uteplats som
delvis delades med seniortriffen. Aven korridoren anviindes for att
erbjuda aktivitet.
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Trygghet och sdkerhet
Tillganglighet

Organisation, ledning och personal

Verksamheten drevs av en verksamhetschef som forutom de tre
dagverksamheterna dven ansvarade for fyra traffpunkter. Tva av
traffpunkterna hade 6ppet alla dagar i veckan och tvd hade 6ppet en
dag 1 veckan. Tre av dessa traffpunkter lag pa olika geografiska
platser i stadsdelen. Verksamhetschefen hade stod av en
administrator, som i huvudsak ansvarade for schemaldggning.
Chefen hade sitt kontor i byggnaden och var personalens ndrmaste
arbetsledare. Niar verksamhetschefen var borta, vikarierade
administratoren for hen.

Personalen bestod av fyra personal. Tre av dem ansvarade dven for
arbetet med seniortridffen. En i personalgruppen arbetade ocksa i de
tva andra dagverksamheterna i byggnaden, samt i en trafflokal i
stadsdelen, en dag i veckan. Dessutom fanns en personal som
forutom att arbeta pa den sociala dagverksamheten dven arbetade
som vaktmistare i byggnaden, samt erbjod fixartjénst i stadsdelen.

Arbetsplanering

Personalen borjade klockan étta. De alternerade mellan att vara pa
den sociala dagverksamheten, i koket och pa seniortriffen. En
person per dag arbetade pa dagverksamheten. Om det av nagon
anledning fattades personal i en av de dvriga verksamheterna, var
det den som hade kdksansvaret som gick dit. Maten lagades da av
koksansvarig pa dagverksamheten intill.

Kontinuitet

Informationsoverforing, reflektion och samverkan

All personal hade god kdnnedom om gésterna. Den personal som
for dagen ansvarade for verksamheten, planerade sjélv sin dag.
Déremot tidpunkt for lunch planerades tillsammans med ovrig
personal. Personalen hade ingen strukturerad
informationsdverforing, utan rapporterade muntligt till varandra, nér
de kom pé négot.

Forutom att de i verksamheten samarbetade med de ovriga
verksamheterna i1 byggnaden, samarbetade de 4ven med annan
trafflokal. I syfte att inspireras. Ovriga externa samarbeten fanns
med olika fardtjanstutférare och hemtjanstutférare. Dessutom
kontaktades heminstruktor vid behov.
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Tillsammans med fixartjanst och seniortriffen hade de regelbundet
enhetsmote, en gdng i veckan, samt idé och kvalitetsmodte varannan
manad.

Kontaktmannaskap

Samtliga géster hade en utsedd kontaktperson. Dennes uppgift var
att ta den forsta kontakten nir en gést erbjods plats pé
dagverksamheten, samt att uppréitta en genomforandeplan.

Kompetens

Basala hygienrutiner

Personalen bar dndamaélsenliga arbetskldder som bade uppfyllde
kriterierna for basala hygienrutiner och passade for verksamhetens
karaktir. Koksansvarig anvande koksforkldde. Vid méltiden var det
oftast flera personal som la upp och serverade mat fran
serveringsvagnen.

Personalen hade god kompetens i forflyttningsteknik. De hjélpte
gésterna att forflytta sig pa ett tryggt och sikert sétt. De gav
instruktioner, tid och utrymme for den dldre att anvéinda egna resurser.
Flera av de dldre var pigga och gick obehindrat utan hjalpmedel.
Personalen sdg till att den som behdvde hjdlpmedel, som képp eller
liknande hade den i nirheten. Verksamheten hade en rullstol som de
anvinde vid behov. Enligt personalen anvéndes den oftast utomhus.

Syn och horsel

Personalen hade goda kunskaper och forstaelse kring syn och horsel.
Personalen stottade den enskilde vid olika situationer, under hela
dagen exempelvis, genom olika sorters belysning, placering och
guidning.

Social dokumentation

Samtliga géster hade en genomforandeplan. Personalen var
kontaktperson till mellan en till tre géster. Innehallet i1 planerna
beskrev den enskildes sjélvstandighet och behov av stod, exempelvis
ganghjidlpmedel, extra belysning, klockmodellen. Samtidigt saknades
beskrivning av den enskildes intressen och vad som fick hen att kinna
meningsfullhet. Det som beskrevs var bland annat hur ménga dagar
den dldre hade beviljat att komma till verksamheten. Att den enskilde
deltar i verksamhetens aktiviteter eller vilka aktiviteter som erbjdds.
Personalen hade mer kunskap om gésterna, dn vad som beskrevs 1
genomforandeplanerna exempelvis vem som 6nskade duka.

Verksamheten saknade rutin for den I6pande dokumentationen.
Personalen dokumenterade inte regelbundet, ibland dokumenterades
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héndelser av vikt sdsom att en gést befann sig pé sjukhus. Vanligast
var att personalen skrev en kortare sammanfattning, vilket skedde
oregelbundet. Detta forsvirade bland annat uppfoljning av varfor
géster avbokade dagar.

Meningsfullhet och delaktighet

Individanpassning, delaktighet och integritet vid omvardnad
De flesta gésterna var sjdlvstindiga och behdvde inte sa mycket
hjélp med omvérdnad under tiden de var pa dagverksamheten. En
del dldre behovde ha hjélp och guidning for att ta sig till toaletten
och personalen fanns med som stdd och hjdlpte respektfullt till vid
behov.

Personalen paminde och uppmuntrade géster som var i behov av
hjalpmedel, att anvinda dem och att ta med dem till
dagverksamheten exempelvis, horapparater.

Individanpassning och delaktighet vid maltider

Alla gister &t frukost, lunch och eftermiddagsfika tillsammans med
personal. Mellanmal bestod av dryck och chokladkarameller.
Gisterna hade bestdmda platser. Frukosten serverades vid
soffgruppen och lunchen vid matbordet. Eftermiddagsfika
serverades mellan lunch och hemgéng.

Koksansvarig tillagade lunch och dessert samt planerade kaffebrod.
Den som var ansvarig for dagverksamheten forberedde frukost, som
serverades vid tio. Personalen forberedde frukosten genom att bre
smorgasar och brygga kaffe. Efter smorgédsarna serverades croissant
som varmts 1 ugnen.

Frukost

Nir gésterna kom serverades de nagot att dricka. Vid tio, nér alla
géster var samlade serverades frukosten. Trots att personalen erbjod
olika példgg, brodsorter och gronsaker, passade det inte alltid den
enskildes onskan eller behov exempelvis, fanns det brodsorter som
forsvarade for den éldre att dta. Ibland gick personalen ut i koket for
att bre ytterligare smorgasar, om de inte réackte till.

Personalen héllde oftast upp kaffe och serverade smorgasarna.
Socker och mjo6lk placerades pa bordet, sd den som 6nskade kunde
ta sjdlv.

Mellanmal
P4 formiddagen, oftast efter sittgymnastiken, serverades ett enklare
mellanmal i form av en chokladbit och dryck. Dryck serverades
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aven regelbundet mellan maltiderna. P4 eftermiddagen, efter lunch
och innan hemgéng serverades kaffe och kaka, oftast hembakad.

Lunch

Lunchen serverades klockan ett. Ibland dukade personalen pa
dagverksamheten, ibland dukade dven andra frn personalgruppen
och ibland uppmuntrades gist att duka. Mitt pa bordet lag en duk,
dér stod en vas med antingen snittblommor eller tygblomma.
Dessutom fanns ljushallare med elektriska ljus, som tdndes vid
maltiden. Smor, brod, sallad, kryddor och tillbehdr som, potatis
stélldes pa bordet. Varma grytor och gratinger serverades av
personalen fran en rullvagn, som var placerade en bit bort fran
bordet. Detta gjorde att gésterna inte alltid sdg maten eller blev
delaktiga i val av portionsstorlek. Gést som reagerade dver att det
var for mycket pa tallriken, fick svaret “ndd”, och serverades
tallriken. Alla fyra i personalgruppen satt med under méltiden. Det
varierade om en eller flera personal serverade maten. Det forekom
dven att personal kom in och anslét till maltiden senare.

Gisterna tillfragades alltid om vad de dnskade att dricka. Det fanns
olika alternativ att vdlja emellan exempelvis, 14tt61, mjolk och
ramldsa. Maten presenterades alltid muntligt. Dagens maltid stod
ocksé uppskriven pa en anslagstavla i korridoren, vid ingangen till
rummet. Efter maten serverades alltid dessert. Det sag olika ut om
gésterna blev serverade eller uppmuntrades att ta sjdlva. Den kunde
dven serveras ur fina skalar for att hoja kénslan av festlighet.

Personalen tillimpade omsorgsmaltid, genom att de satt med under
maltiden och &t tillsammans med gésterna. Personalen satte sig bredvid
gaster som behovde stod och hjélp exempelvis med muntliga
instruktioner for att kunna &ta. Gésterna hade individuella hjdlpmedel,
sa som bordsunderldgg, placering och utrustning. Bade personal och
géster initierade olika samtalsdmnen. Ibland hade personalen fokus pa
gésterna och bekréftade dem i stunden. Det forekom ocksa att
personalen diskuterade annat arbete eller meningsskiljaktigheter under
maltiden. Detta kunde bidra till att maltidssituationen upplevdes rorig,
da fokus flyttades frn gédsterna och det blev oklart vem som ledde
maltiden. Det kunde dven bli rorigt ndr flera i personalgruppen reste
sig och gick ut och in genom rummet exempelvis, for att plocka disk,
kora ut rullvagn samt himta kaffe.

Det forekom dven att personalen fragade gisterna, vad de dnskade dta
under veckan eller om de skulle baka ndgon dag. Forslag pa bade mat
och dessert framkom, vilket ocksa uppméarksammades och serverades
senare under veckan.



w Stockholms

Kvalitetsobservationsrapport

Kvalitetsobservationsrapport
Dnr 4.4-26/2019
Sida 8 (9)

Individanpassning och delaktighet vid stimulans och vila
Gisterna kom mellan nio och kvart i tio och dkte hem efter tva. Nér
gésterna ankom till dagverksamheten samlades de vid soffgruppen 1
rummet. Férutom tankendt, kallad nian 1ag dven tidningar framme
pa bordet for att erbjuda stimulans. Ibland spelades d&ven musik.
Gisterna fick en mjuk start pd dagen tillsammans med personalen.
Den som 6nskade tog del av det material som ldg pa bordet och den
som Onskade konversera gjorde det. I samband med att frukosten
serverades, uppstod ofta spontana samtal. Dessa samtal varierade
bade kring olika &mnesomraden och i kvalité exempelvis, utgick
vissa samtalsimnen utifran gésternas egna intressen, vissa amnen
fordjupades och bidrog till social samvaro. Medan andra upplevdes
mer informativa. Det fanns dven géster som tog initiativ till olika
samtalsimnen och spred positiv energi. Det fanns géster som visade
nyfikenhet och intresse for teknisk utrustning, s som Ipad. En av
gisterna uppmuntrade personalen att anvinda Ipad genom att fraga
om det gick att fa fram en bild pa figeln, som stélldes vid
fragesport.

Varje dag mellan elva och halv tolv hade de sittgymnastik. Personal
och géster satt 1 en ring och fick instruktioner 1 takt till musik frén
en cd — skiva. Det syntes att bade géster och personal kunde
programmet utantill.

Efter sittgymnastiken gick personalen och gésterna oftast tipsrundan
i korridoren. Ibland uppmuntrades ndgon av gésterna att 14sa
fragorna. Efter tipsrundan satte sig personalen och gésterna sig ner i
soffan/fatoljerna och hade fragesport exempelvis kring olika artal
eller laste ordsprak.

Det forekom &ven att personal hoppade dver tipsrundan och spelade
bowling. Detta skapade god stdmning, hejarop och glddje, vilket
bidrog till meningsfull samvaro. Aven nir humor anvindes i motet
mellan personal och géster eller da personalen léste roliga historier,
skapades god stimning och glddje. Nir personalen och gésterna
skrattade tillsammans.

Niér personalen anvinde Ipad for att soka musiklatar, bilder eller
information, bidrog det till bade fordjupade samtal, ldrande och
meningsfull tillvaro.

I samband med eftermiddagskaffet gick personalen igenom svaren
pa tipsrundan, vilket kunde upplevas stressigt enligt personalen.
Aven vid de tillfillen tipspromenaden uteblivit, d4 annat gjorts
istéllet, l4ste personal upp svaren pd tipsrundan till kaffet. Trots att
gaster och personal redan konverserade med varandra.
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Samtidigt som gésterna var ndjda med dagverksamheten, samvaron
och aktiviteterna, berdttade de ocksa att dagarna kunde upplevas
enformiga. Att de tidigare deltagit i sangk6ér som nu upphort och att
det var trakigt att man inte ldngre besokte platser som exempelvis,
djurgérden. Enligt personalen var det svart att ta sig ut pa promenad,
om inte samtliga gister dnskade det.

Styrkor

e Dagverksamheten dr en viktig insats for att bryta ensamhet
och férebygga ohilsa hos dldre.

e Lunchen som lagade pa plats varje dag, och som serverades
med férsk sallad och gronsaker. Samt hembakat fikabrod.

e Erfaren personal som hade god kdnnedom om de &ldres
levnadshistoria.

e Personalen hade goda kunskaper inom syn och horsel som
de anvénde.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att

e planera och strukturera upp dagen for att mdojliggora for att
genomfora fler planerade aktiviteter och samtal utifrdn
gésternas onskemal.

e beskriva den enskildes intressen och vad som fér hen att
kénna vilbefinnande.

e utdka den 16pande dokumentationen, sé viktig information
inte gloms bort, kan spridas och foljas upp exempelvis, om
ndgon avbojer besok.

e Oka delaktigheten vid méltiderna, exempelvis erbjuda
gésterna att bre sin egen smorgés. Samt vélja
portionsstorlek.

e skapa rutiner kring maltiden, fOr att hindra att det blir rorigt
och se till att fokus &r pé gésterna.

e anpassa rutinerna for dagverksamhetens arbetssitt.

o reflektera 6ver samtalets betydelse och utveckla samtalen.
Genom samtal 6kar den dldres kinsla av meningsfullhet och
begriplighet.

e utdka anvindandet av digitala medel, sa som Ipad.

e utdka Oppettider for gésterna.
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