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Kvalitetsobservationsrapport - Kattrumpstullens vard-
och omsorgsboende.

OST 2019/914

Beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av redovisningen och ligger
den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Aldreférvaltningen har i november och december 2019 genomfort
kvalitetsobservationer pa Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende. Fokus for kvalitetsobservationerna ér hur
personalen tillimpar ett personcentrerat forhallningssitt och
dldreomsorgens vardegrund i motet med de dldre. Observationerna
pa Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende har fokuserat pa
processerna personlig omvardnad, mat och maltider och stimulans
och vila.

Kvalitetsobservationsrapporten lyfter fram och beskriver savil
styrkor som utvecklingsomraden.

Beslutsgang

Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilda uttalanden

Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) ldmnar sarskilt uttalande enligt
foljande:

Vii Socialdemokraterna tar emot forvaltningens viktiga rapport.
Forst vill vi beromma forvaltningen for ett utmarkt arbete 1 att
granska forhallandena pa Kattrumpstullens véard- och
omsorgsboende. Det dr viktigt att aktorerna inom den sociala
dagverksamheten p& Ostermalm har goda rutiner for personlig
omvardnad, mat och maltider och stimulans och vila. Pa s& sétt kan
alla ménniskor far bra forutséttningar att leva ett meningsfullt liv.
Vi gldds at de observationer géllande personalens erfarenhtet, goda
kédnnedom och kunskaper inom syn och horsel. Personalen ér en
nyckelfaktor for framgéngsrik omsorg. Samtidigt oroar vi oss for
den brist pa struktur och rutiner som lyfts fram i rapporten. Goda
rutiner dr avégrande for kvalitet, trygghet och kontinuitet. Vi
fortsitter att bevaka utvecklingen pa Katrumpstullen.
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Handlaggare Till
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Kvalitetsobservationsrapport - Kattrumpstullens
vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av redovisningen och ligger
den till handlingarna.

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har i november och december 2019 genomfort
kvalitetsobservationer pa Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende. Fokus for kvalitetsobservationerna ér hur
personalen tillimpar ett personcentrerat forhallningssitt och
dldreomsorgens vardegrund i motet med de dldre. Observationerna
pa Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende har fokuserat pa
processerna personlig omvardnad, mat och maltider och stimulans
och vila.

Kvalitetsobservationsrapporten lyfter fram och beskriver savél
styrkor som utvecklingsomraden.

Forvaltningen ser att kvalitetsobservationsrapporten ger vardefull
information om verksamheten och dess resultat och
rekommendationer kommer att analyseras tillsammans med annan
information och utgora del forvaltningens uppfoljning av
verksamheten.

Arendet

Aldreférvaltningen har under perioden 25 november — 6 december
2019, vid sammanlagt fem tillfdllen, genomfort
kvalitetsobservationer pd Kattrumpstullens vird- och
omsorgsboende. Vard- och omsorgsboendet har 97 ldgenheter
fordelat pa nio enheter, fem med inriktning somatik och fyra med
inriktning demens. Kvalitetsobservationerna har genomforts pa
enhet 5:13 som omfattar tretton ldgenheter med inriktning demens.

Fokus for dldreforvaltningens kvalitetsobservationer ér hur
personalen tillimpar ett personcentrerat forhallningssitt och
dldreomsorgens vardegrund i motet med de dldre. Dels observeras
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hur personalen samverkar med och stodjer de dldre och dels
personalens tekniska fardigheter.

Observationerna pa Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende har
fokuserat pa processerna personlig omvéardnad, mat och maltider
och stimulans och vila. Férutom observationerna har samtal {forts
med de édldre och med personal.

Som styrkor i verksamheten lyfter dldreforvaltningen bland annat
fram personalens bemoétande gentemot de dldre och att den
ordinarie personalen dr en stabilitet i verksamheten, enhetens
strukturerade informationsoverforingar med mojlighet for personal
att reflektera tillsammans med sjukskoterska samt att méltiderna ér
trevliga stunder pd dagen med en variation av efterrétter till
luncherna.

Som exempel pé identifierade utvecklingsomraden lyfts behov av
en ndra arbetsledning for att sékerstélla att rutiner och arbetssétt
efterlevs, att ha mer kontinuitet i bemanningen och utveckla
arbetsséttet med personcentrering och viardegrund, att 6ka gésternas
delaktighet vid maltiderna, samt att utveckla arbetet med
genomforandeplaner sa att individuella behov och intressen
framkommer.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser att kvalitetsobservationsrapporten ger virdefull
information om verksamheten och dess resultat och
rekommendationer kommer att analyseras tillsamman med annan
information och utgora del av forvaltningens uppféljning av
verksamheten.

Christina Klang Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Kvalitetsobservationsrapport Kattrumpstullens véard- och
omsorgsboende.
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Verksamhet

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende drivs pé entreprenad av
Norlandia pé uppdrag av Ostermalms stadsdelsnimnd. Boendet har
totalt 97 ldgenheter fordelat pa nio enheter, fem med inriktning
somatik och fyra med inriktning demens. Observationer har
genomforts pa enhet 5:13, som omfattar tretton ldgenheter med
inriktning somatik.

Verksamhetschef
Hékan Borg
E-post: kattrumpstullen.verksamhetschef(@norlandia.com

Kvalitetsobservationen

Observationerna har pagatt under perioden 25 november 2019 — 6
december 2019, sammanlagt vid fem tillféllen varav ett tillfdlle
kvillstid. Kvalitetsobservationen 4r genomford av Ida Ohman Pils.
E-post: ida.ohman.pils@stockholm.se

Metod

Fokus pé observationerna ar pa hur personalen tillimpar det
personcentrerade forhdllningssittet och dldreomsorgens virdegrund
i motet med den dldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stddjer den dldre 1 stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den éldre ska kunna kdnna vilbefinnande och
trygghet samt ha mojlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet ar meningsfullt.

Observationerna fokuserar sirskilt pé tre olika processer:
e personlig omvéirdnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Resultatet redovisas utifran dldreomsorgens kvalitetsmal:
e trygghet och sikerhet
e meningsfullhet och delaktighet

Forutom observationer har vissa samtal forts med dldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har tagit del av verksamhetsplan, rutiner for
informationsdverforing, kontaktmannaskap, maltider,
dokumentation, vardegrundspolicys och viss individuell
dokumentation. Aterforing sker bdde muntligt och skriftligt.
Resultatet av observationen géller enbart pa den observerade
enheten och kan ddrmed inte generaliseras till att omfatta hela
boendet.
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Allmanna intryck

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende lag hogst uppe pa en
kulle, centralt beliget pd Ostermalm med goda kommunikationer
och nérhet till affarer och caféer. Boendet var modernt och hade en
utsikt 6ver Stockholm. Pé entréplan fanns tillgang till en stor
uteplats, en bibliotekshdrna och sillskapsrum med fatdljer och olika
platser for social samvaro. De gemensamma aktiviteterna 1 huset
dgde rum i entrén. Varje enhet hade dven inglasade balkonger som
vette mot Ruddammen.

De gemensamma utrymmena pa enheten var delvis moblerade i1 en
inbjudande miljo. Bade koket och séllskapsrummet hade
forutsittningar for social samvaro men mdbleringen var inte riktigt
hemlik eller inbjudande. Moblerna stod 14ngs med véiggarna och
rummet ingav inte virme. Intill kdket fanns ytterligare ett bord med
stolar och kokssoffor, vilket var den plats dér personalen ofta satt
och hade informationsoverforingar eller fikade. Intrycket var att
sillskapsrummet inte anvindes i tillrdcklig omfattning och att
personalen ofta befann sig 1 koksdelen.

De flesta av personalen bemdétte de dldre med varme. Personalens
omsorgskompetens varierade dock, vilket gjorde att en del av
personalen tog ett stort ansvar i det dagliga arbetet; de instruerade
sina mindre vana kollegor och ség till att viktiga arbetsuppgifter inte
glomdes bort. Med den bemanning som fanns pa enheten, speciellt
pa formiddagarna, fanns det forutsittningar for personalen att kunna
mota de dldres behov och ha aktiviteter, egentid med sin
kontaktman och stimulans pa enheten. Personalen hjilptes at med
arbetsuppgifter men den ordinarie personalen stod for stabiliteten.

Trygghet och sdkerhet
Tillganglighet

Organisation, ledning och personal

Kattrumpstullens ledningsorganisation bestod av en
verksamhetschef, en enhetschef som ansvarade for
demensenheterna och for hilso- och sjukvérd, en teamledare, en
Silviasjukskoterska och teamsamordnarna som fanns pa varje enhet.
Ytterligare en enhetschef paborjade sitt uppdrag under
observationsperioden och hen ansvarade for de fem somatiska
enheterna.

Verksamhetschefen ansvarade for kvalitetssikring, uppf6ljning,

ekonomi och rutiner i stort och enhetscheferna for det operativa

arbetet pd enheterna. Teamledaren ansvarade for bemanning och
teamsamordnarna for arbetsledning 1 det dagliga arbetet samt
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uppfoljning pa sina respektive enheter. Silviasjukskoterskan
ansvarade for att stotta i frigor om hélso- och sjukvard samt
demensomsorg. Verksamheten hade dven en dldrepedagog som
skulle ansvara for aktiviteter men som var sjukskriven sedan en tid.

I verksamheten fanns dven tvé arbetsterapeuter och en
fysioterapeut. Alla chefer och rehabiliteringspersonal hade sina
kontor pa entréplan.

Pé enheten arbetade tre personal pa morgonen och vid 10-tiden kom
ytterligare en personal som ansvarade for koket. Tva personal
arbetade kvill, en slutade 20.00 och en 21.00. De allra flesta 1
personalen hade underskoterskeutbildning och nagra hade arbetat i
verksamheten i flera ar.

Arbetsplanering

Verksamheten hade en dagplanering och personalen bestdmde pa
morgonen vem som skulle hjédlpa vem. De skulle bland annat
signera mediciner, frukost, toalettbesok och dvriga méltider.
Planeringen gjorde att personalen arbetade metodiskt med
omvardnad eftersom alla visste vem som ansvarade for vad. Det
varierade dock hur noga personalen var med att fylla i alla omraden
i dagplaneringen. Arbetet med aktiviteter och utevistelse uteblev
ofta i planeringen, vilket gjorde att personalen inte arbetade
strukturerat med detta. Aven planeringen av egentid och mellanmal
pa eftermiddagen saknades 1 dagplaneringarna.

Det dagliga arbetet pa enheten arbetsleddes av teamsamordnaren.
De dagar som teamsamordnaren var 1 tjdnst ansvarade hen for
dagplaneringen. Teamsamordnaren handledde personalen under
dagens arbetspass och ansvarade for manga arbetsuppgifter.
Teamsamordnaren fick manga fradgor under dagen och en del
personal behdovde mycket vigledning 1 arbetet. Den ordinarie
personalen hade olika ansvarsomréden sasom for bestillning av
matvaror och inkontinensskydd.

Personalen hade sina raster forst runt 12-tiden pa dagen, vilket
medforde en hogre personaltillgédnglighet under formiddagen. Pa
eftermiddagen borjade ofta personalen sitt arbetspass kvallstid vid
15-tiden.

Vid entrén till vining 5 fanns en tavla dér det skulle sta vilken
personal som arbetade dag och kvéll och mellan vilka tider de var 1
tjdnst. Tavlan var oftast inte ifylld, ibland stod ndgra namn
uppskrivet men inte alla och arbetstiderna framkom inte.
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I samtal med de éldre sa uppgav ett par att de ansag att det var rorigt
och att det saknades en tydlighet i organiseringen av olika uppgifter.
Négra dldre sade att det séllan fanns ndgon personal i
séllskapsrummet och att det inte fanns s& mycket att gora.
Personalen berittade att vissa anhoriga hade synpunkter pa att deras
ndrstdende inte hade en fast kontaktman. Négon éldre beréttade
ocksa att de trivdes att vistas pa enheten. Verksamheten hade
nyligen borjat med boenderad pa enheterna for att fanga in de éldres
onskemal.

Kontinuitet

Informationsoverforing

Verksamheten hade informationsdverforingar vid varje skiftbyte av
arbetspass under dygnet. Dagpersonalen som bdrjat tidigast
Overrapporterade till 6vrig personal klockan atta och dé deltog dven
sjukskoterska tre ganger per vecka enligt rutin. Personalen satt vid
koket och hade en strukturerad och informativ dverrapportering dér
varje dldre nimndes och dér fokus oftast var p4 omvardnad. Under
motet hade personalen mdjlighet att dven reflektera over det som
var aktuellt kring de dldre och olika uppkomna situationer. Vid
behov var ocksé rehabiliteringspersonalen med pd moétena.

Nastan all informationséverforing handlade om omvardnad och lite
hur den enskildes sociala behov kunde tillgodoses. Planeringen
skulle ge forutsittningar for personalen att arbeta metodiskt kring
dagens alla uppgifter men eftersom vissa sociala delar inte
planerades in sa blev arbetet relativt uppgiftsfokuserat. De dldre
bendmndes med rumsnummer vid dverrapporteringarna.

Den interna samverkan var relativt tit mellan omvardnadspersonal,
sjukskdterska och rehabiliteringspersonal. De olika
yrkeskategorierna var synliga pa enheten och var tillgédngliga for
varandra. Enheten hade teammoten en gang per vecka med alla
yrkeskategorier, teamsamordnarméten varannan vecka,
avdelningsmdte en gang per manad och arbetsplatstraffar en gng
per manad. | samtal med personalen framkom att de ofta inte
medverkade pd arbetsplatstridffarna med anledning av att det inte
fanns ndgon erséttare pd enheten under tiden. Personalen beréttade
att personalen som deltog skulle fora informationen vidare men att
de inte alltid gjorde det. Enligt ledningen hade enheten specifikt
avsatt tid for reflektion en ging per vecka.
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Kontaktmannaskap

Kontaktmannen ansvarade for sedvanliga uppgifter sdsom att
upprétta en genomforandeplan, se till att den enskildes 6nskemaél
och behov skulle tillgodoses, erbjuda egentid och att se till att den
enskilde hade en meningsfull tillvaro, boka de besdk som den dldre
behovde och ha kontakter med anhdriga. Omvardnadsarbetet pa
morgonen planerades oftast in utifrdn kontaktmannaskapet.
Teamsamordnaren fordelade ut arbetsuppgifter till vikarierna och
forsokte tillgodose den éldres behov pa sa vis. Dock saknades det en
stabil bemanning pa négra tjénster. Nigra dldre var utan kontaktman
och hade ingen specifik person som bevakade deras intressen.

Kompetens
Basala hygienrutiner och forflyttningsteknik

Flertalet av personalen hade god kunskap om och forstéelse for
tillimpning av basala hygienrutiner, till exempel nér och hur de
skulle anvidnda skyddshandskar, engadngsforkladen och
handdesinfektion samt tvitta hinderna. Négra satte pa sig handskar
och skyddsforklade innan de hédlsade pa de dldre och i flera fall
byttes inte handskar direkt efter nedre hygien. Vid ett tillfdlle var
engangsforkldden slut i forradet. Vissa av personalen anvinde
kontinuerligt handdesinfektion medan andra inte gjorde det.
Handdesinfektion fanns inte lattillgdngligt pa enheten, enligt
ledningen skulle de sétta upp handdesinfektion pé flera platser inom
kort. Verksamheten tillhandahdll arbetsklédder.

Personalen behérskade tekniken att forflytta den éldre tryggt och
sakert till och fran sdngen med forflyttningshjélpmedel och de
anvinde lyfthjdlpmedel och draglakan korrekt. I varje ldgenhet
fanns arbetsterapeutens instruktioner om hur de forskrivna
hjidlpmedlen skulle anvéndas.

Social dokumentation

Alla dldre utom en relativt nyinflyttad hade en aktuell
genomforandeplan. Alla planer hade fyra, fem eller sex personer
som stod omndmnda som kontaktmén. Planerna beskrev hur den
enskilde onskade fa sin omvardnadshjilp utford men inte alltid vad
hen klarade sjélv eller kunde vara delaktig i. Individens egna
resurser beskrevs inte och det salutogena perspektivet saknades.

Under rubriken “aktivitet och livsstil” beskrevs ofta att den éldre
skulle erbjudas husets eller enhetens aktiviteter. Information om de
dldres intressen och vad som skapade meningsfullhet f6r den
enskilde var inte tillridckligt beskrivet. I ndgra genomforandeplaner
framkom vad den &ldre tyckte om att géra sdsom “att sitta och
samtala” men i de allra flesta saknades den informationen.
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Aktiviteter var pa sa vis inte individualiserade efter enskildas behov
och intressen. For de mest sjuka dldre framkom inte heller vad for
stimulans som skulle erbjudas.

I den 16pande dokumentationen beskrevs oftast viktiga handelser
och avvikelser och i stort gick det att f6lja skiftningarna i den
enskildes vardag. Personalen var noga med att skriva vilka
aktiviteter de hade erbjudit den dldre.

Meningsfullhet och delaktighet

Individanpassning, delaktighet och integritet vid omvardnad
Oftast pdborjades omvérdnadsarbetet efter
informationsdverforingen pd morgonen och nér all personal var pa
plats. Morgon- och kvillsarbetet anpassades till stor del efter de
dldres takt och rutiner. Personalen var noga med att ringa pd dorren
eller knacka nir de skulle gé in 1 ldagenheten. Omvérdnadsarbetet
utfordes metodiskt genom att personalen oftast visste vem som
skulle hjilpa vem.

De flesta personal bemétte de dldre varmt och lugnt men det
varierade om omvardnadsarbetet var personcentrerat. En del
personal var lyhorda for den enskildes maende och dagsform och
hade meningsfulla samtal med de 4ldre under tiden som de hjilpte
till med hygien, pakladning eller dusch. Andra ganger genomfordes
morgonarbetet ndgot mekaniskt med fokus pa den uppgift som
skulle utforas och en del personal métte inte den dldre i stunden
genom att exempelvis frdga hur den enskilde madde. Det hinde att
ndgon personal bemotte en dldre som uttryckte onskemal om olika
saker med otélighet och suckar.

Alla dldre fick hjélp att komma till toaletten 1 samband med
uppstigning pa morgonen och personalen var noga med de dldres
tandborstning. Det fanns tillfillen d& delaktigheten hade kunnat
vara storre genom att den dldre hade kunnat utfora fler moment
sjdlv, sdsom att tvitta sig vid handfatet med handrickning.
Rutinmissigt hjdlpte personalen istéllet de dldre att tvitta sig nir de
satt pa toaletten. Det var vanligt att den enskilde fick en tvittlapp att
tvitta sig 1 ansiktet med. En dldre sa vid ett tillfélle “det hdr var
konstigt, att sitta pd toaletten och utfora annan toalett”. Samtalen
handlade séllan om att fraga den enskilde vad hen ville och kunde
gora sjilv. De dldre fick inte hjélp att tvitta sina hander under
rinnande vatten vid morgonhygienen.
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Vid ett duschtillfdlle hade personalen och en dldre meningsfulla
samtal. Dock frdgade inte personalen vad den enskilde kunde gora
sjalv utan var pa vig att gora moment at den éldre, som da sade ” vi
ska se vad jag klarar sjdlv, jag dr van att klara mig sjdlv”.

Flera dldre kunde inte sjélva utféra moment och fick dé stod med all
hygien i1 sdngen. Vid arbete i1 par varierade det om personalen
vigledde den dldre och talade om vad som skulle ske i nédsta
moment. En del personal inkluderade den dldre genom att tala om
vad de gjorde, visa forslag pa klddval samt borsta héret och
tdnderna. Andra diaremot satte exempelvis pa strumpor och byxor
utan att meddela den &ldre.

Individanpassning och delaktighet vid maltider

Frukost

Personalen som bdrjade tidigast pabdrjade frukost, vilken
serverades till de flesta dldre i ldgenheten innan omvardnadsarbetet
paborjades. Nir den tredje personalen kom vid 8.00 hade de flesta
dldre intagit sin frukost. Nagra ville inte bli vickta och &t i samband
med att de kom upp pad morgonen. Det fanns ingen gemensam
frukost utan personalen bredde smorgasar, hillde upp fil, te, kaffe
och juice och serverade de éldre i ldgenheterna. De éldre fick ingen
mojlighet att vara delaktiga genom att exempelvis fa bre sin
smorgds eller hélla upp sin dryck for att bibehalla sina friska
funktioner.

Lunch och middag

Det fanns tva ritter att vdlja mellan till lunch och middag.
Personalen som hade kokstjansten kokade potatis, ris eller andra
tillbehor, virmde maten samt gjorde sés och sallad, vilket gjorde att
det doftade nylagad mat i koket. Det fanns ett engagemang vid
maéltiderna och personalen som arbetade i koket utférde maltiderna
med omsorg. Lunchen serverades vid 12-tiden och middagen vid
17-tiden. Efterritt serverades i samband med lunch. Maten
presenterades alltid for de dldre och menyn stod pa bordet.

Lunch och middag serverades vid tvé olika bord. Bordsdukar fanns
pa matborden och personalen dukade med bade bordsunderldgg,
kryddor, ljus och servetter. Dock var matborden 1 koket ganska smé
och borden hade inte enhetliga dukar, vilket skapade ett rorigt
intryck. Det fanns ingen fast bordsplacering d&ven om de éldre ofta
ville sitta pd specifika platser. Ménga dldre ville sitta vid samma
bord och vid det bordet pigick manga samtal de dldre emellan.
Endast ndgra enstaka satt vid bordet bredvid och ibland valde nigra
dldre att inta sin méltid 1 lagenheten.
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Brod, smorgdsrédn och smor kunde stillas fram pd borden men for
ovrigt stélldes ingen mat fram i karotter. Den koksansvariga
serverade maten frdn en vagn och personalen gjorde den dldre
delaktig genom att i stunden frdga vad som onskades. Personalen
lade upp maten pa tallriken och héllde upp dricka at den dldre. De
aldre kunde inte servera sig sjilva, vilket de flesta hade klarat att
gora helt pd egen hand. Att ha maten pd borden 1 karotter hade
bidragit till rérelse och delaktighet och dven naturliga samtal om
maten. De édldre kunde exempelvis sdga “kan jag fa lite mera
potatis” trots att den enskilde sjilv hade kunnat ta.

Det framkom inte i méltidsrutinen att maten skulle dukas fram 1
karotter. Maltidsrutinen var l&ng och otydlig, vilket bidrog till att
personalen inte hade ett likartat arbetssétt kring maltider. Enligt
rutin skulle verksamheten ha omsorgsmaéltid och personalen satte
sig ofta ner och &t vid maltiden, dock vid olika tillfdllen. Nagon
personal kunde sitta sig direkt vid bordet, nagon nir maten hade
serverats fardigt till alla och ndgon efter ett tag nir andra
arbetsuppgifter var fardiga. En del personal gick ocksa pé rast under
maltiden eller kom tillbaka frén sin rast mitt i méltiden.

De dldre behdvde stod i att fora dialoger med varandra och nir
personalen satte sig ner och ledde samtalet vid bordet kom samtalen
igéng. Personalens nédrvaro var en trygghet for de dldre. Méltiden
fick ta tid och de dldre som behdvde hjdlp med att dta fick det 1 sin
takt.

Personalen tog inte med ndgon éldre i matlagningen, i for- och
efterarbete runt méltiden eller vid bakning trots att det fanns de
dldre som hade kunnat medverka. Arbetet kring maltiderna utfordes
nagot uppgiftsfokuserat och personalen tog ofta pé sig rollen som
serveringspersonal runt maltidsarbetet. De dldres egna resurser togs
inte tillvara. Mellanmélen serverades pa eftermiddagen och bestod
oftast av kaffe och kaka. Ibland hade personalen bakat. Vid ett par
tillfallen pagick en aktivitet med samtal vid mellanmaélet.

Individanpassning och delaktighet vid stimulans och vila

Det fanns forutsdttningar for en aktivitet pd formiddagen och pa
enheten fanns en anslagstavla med enhetens och husets aktiviteter.
Ibland hade personalen ballongkastning med de dldre vid 11.40 dér
de dldre levde upp och blev aktiva for en stund. Tea-time, fika med
samtal, var en annan uppskattad aktivitet pa eftermiddagen och
mdnga deltog dven om alla inte pratade eller var aktiva vid bordet.
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Under observationsperioden var det ingen dldre som erbjods att ga
ut.

De uppskrivna aktiviteterna pa enheten utfordes inte alltid och
ibland endast en kort stund. I samtal med personalen bekriftades att
de inte alltid hann med den schemalagda aktiviteten.

Ovriga gemensamma aktiviteter for huset pagick en gang om dagen
vid entrén. Exempel pa gruppaktiviteter var sittgymnastik, allsang,
bingo och “afternoon-tea”. Oftast var det nagra dldre frdn enheten
som deltog vid de gemensamma aktiviteterna. Personalen fragade
de dldre pa morgonen eller vid lunchen om de ville delta.
Personalen kunde sdga vid en specifik aktivitet "vill du vara med pa
allsang idag” istillet for att exempelvis fraga “vad vill du gora
idag? De dldre som deltog uppfattades ha behéllning av
aktiviteten. Det var ofta de dldre som kunde rora sig fritt med
rollator eller de som kunde tala for sig, som gick pé aktiviteterna.

Enheten hade inga digitala hjdlpmedel sdsom Ipads att anvénda vid
gemensamma eller individuella aktiviteter. Under
observationsperioden kopte verksamheten in tre Ipads till hela
huset. Enheten hade en Cd-spelare att spela musik i men oftast
anvinde personalen Spotify pa sina privata telefoner, dock saknades
hogtalare att spela upp musiken pd. Vid négra tillfdllen spelade
personalen lugn musik vid maltiden eller julmusik pa
eftermiddagen.

Av verksamhetens rutin for aktiviteter och meningsfull tillvaro
framkom att de &ldre skulle bli erbjudna minst en aktivitet per dag
och att det var omvardnadspersonalens ansvar, vilket personalen
ocksé gjorde under observationen. I rutinen stod dven att
erbjudandet skulle dokumenteras och ofta fanns erbjudandet med 1
den 16pande dokumentationen. Det som didremot inte alltid stod
eller utférdes var den enskildes egentid med kontaktmannen och de
individuella aktiviteterna. Den egna tiden skulle erbjudas de dldre
en timme per vecka av kontaktmannen. Alla dldre hade inte en
kontaktman och den individuella stimulansen for de dldre blev
paverkad.

Den personal som hade kdksansvaret skulle oftast ha hand om
aktiviteten pa eftermiddagen men personalen tog inte med i
dagplaneringen vem som skulle halla 1 formiddagsaktiviteten.
Arbetet med individuella och gemensamma aktiviteter och
utevistelser planerades inte in for dagen, vilket medforde att de inte
alltid blev av.
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De éldre som hade behov av att vila fick det. Efter bade lunch och
middag ville de flesta dldre ga in till sina lagenheter och fa hjélp att
titta pa Tv eller ga och ldgga sig. Inga aktiviteter pagick i
séllskapsrummet efter middagen pé kvéllen. En dldre beréttade att
hon var i sin lagenhet for att det inte fanns nagon personal i
gemensamhetsutrymmena.

Styrkor

Flera av personalen hade ett gott bemotande gentemot de
dldre, var hjélpsamma och anstringde sig for att hinna med
dagens arbete.

Den ordinarie personalen var en stabilitet i verksamheten.
Strukturerade informationsdverforingar flera ganger under
dagen. Personalen reflekterade kring uppkomna
omvardnadssituationer tillsammans med sjukskoterskan.
Maltiderna var en trevlig stund pa dagen och den som hade
koksansvaret engagerade sig 1 dagens méltider. Varierade
efterrétter serverades till lunchen.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att

ha en néra arbetsledning pa enheten for att sikerstélla att
rutiner och arbetssitt efterlevs. Folja upp de sociala delarna i
dagplaneringar.

ha mer kontinuitet i bemanning och didrmed en stabilare och
jdmnare personalgrupp kompetensmassigt.

utveckla arbetssittet med personcentrering och
viardegrunden. Eventuellt anvénda Silviasjukskdterskan som
en resurs dven for de somatiska enheterna.

utveckla det salutogena perspektivet vid omvardnad och
maltider.

Oka delaktigheten runt maltider och stilla fram maten i
karotter sa att de dldre sjdlva kan servera sig.

utveckla arbetet med omsorgsmaéltider och ha en plan for
pedagogisk méltid och samtal med alla kring bordet. Genom
att ha karottsystem och sitta sig samtidigt kan personalen
paborja maltiden direkt, fora samtal och dta med de éldre.
utveckla mellanmaélet till att vara mer niringsrikt for de som
har behov.

utveckla aktiviteterna pa enheten bade individuellt och 1
grupp: planera vem som ansvarar for aktiviteter pa enheten i
morgonplaneringen och dven motivera de dldre att delta.
kdpa in mer aktivitetsmaterial.

anvéanda de naturliga vardagssysslorna mer som stimulans.
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utveckla arbetet med genomforandeplaner: se till att
individuella behov och intressen framkommer. Planerna bor
utformas utifran det salutogena perspektivet.

strukturera upp och f6lja upp boenderadet for att utveckla de
synpunkter som framkommer dér.
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