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§ 23
Anmälan av protokoll från nämndens råd för 
pensionärsfrågor. 
ÖST 2020/34

Beslut 
Stadsdelsnämnden tar del av redovisningen och lägger den till 
handlingarna.

Beslutsgång
Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag.

Handlingar i ärendet
 ÖST 2020/34-3 Pensionärsrådets protokoll 13 januari 2020
 ÖST 2020/34-1 Bilaga 1 till pensionärsrådets protokoll 13 

januari 2020.
 ÖST 2020/34-2 Bilaga 2 till pensionärsrådets protokoll 13 

januari 2020.
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Protokoll fran stadsdelsnamndens penslonars­ 
rads sarnmantrade den 13 januari 2020 

Narvarande ledamoter: 
SPF 
SPF 
SPF 
PRO 

Narvarande ersattare: 
SPF 
SPF 
PRO 
SPF 

Anrnalt forhinder: 
SPF 
SPF 

Yvonne Wendt 
Margareta Thornblom 
Olof Bjorlin 
Ulla Lindqvist 

Jan Mardh 
Agneta Liljedahl 
Goran Rehnby 
Sten Fylkner 

Viveca Hoog Peterson 
Per Widforss 

Ostermalms stadsdelsforvaltning 
Aldreomsorg 

Karlavagen 104, pl. 6 
Box 24156 
10451 Stockholm 
stockholm.se 

Foredraqande tjansteman: 
Marianne Wikander, avdelningschef 
Cecilia Werge, verksamhetsutveck­ 
lare/sekreterare 

Gaster: 
Susanna Hiltunen- utvecklingssekrete­ 
rare 
Annica Myhr Hagstrom- Medicinskt an­ 
svarig sjukskoterska 

Tidpunkt och plats: 
Den 13 januari 2020 kl. 13:30-15:00 Garnisonen konferens, Karla­ 
vagen 100, lokal Stora Skuggan. 
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§ 1 Besok 
Susanna Hiltunen, utvecklingssekreterare och Annica Myhr Hag­ 
strom, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) pa Osterrnalms 
stadsdelsforvaltning, besoker radet och informerar om uppfoljning 
av aldreomsorgens verksamheter. 

Stockholm stad foljer upp aldreomsorgens verksamheter, saval 
vard- och omsorgsboenden som dagverksamhet och hemtjanst, en­ 
ligt en stadsovergripande modell som utgar fran aldreomsorgens 
vardegrund och de aldres perspektrv. Aldreforvaltningen samordnar 
stadsdelsforvaltningarnas uppfoljande arbete och genomfor ocksa 
sjalv vissa uppfoljningar. 

Susanna och Annica presenterar modellens olika steg, presentat­ 
ionen bilaggs protokollet, bilaga 1. 

Radet staller fragor hur aldre och anhoriga far information om hur 
de kan framfora klagomal och synpunkter. Annica och Susanna in­ 
formerar om att samtliga verksamheter ska ha tydliga rutiner for hur 
enskilda ska kunna framfora sina asikter och for hur aterkoppling 
ska goras, 

Radet framfor att det ar av hogsta vikt att uppfoljningsrapporter all­ 
tid ar konkreta och sakliga och inte innehaller subjektiva beskriv­ 
ningar och varderingar. 

Protokoll trim stadsdelsniimndens 
penslonarsrads sammantriide den 18 
november 2019 

Rader framfor onskemal om tydligare beskrivning av vad som gors 
nar det konstaterats brister i en verksamhet, vilka konsekvenserna 
blir och hur det sakerstalls att bristerna atgardas. 

Annica och Susanna berattar att konstaterade brister leder till att 
verksamheten far uppratta handlingsplaner som ska beskriva vad, 
nar och hur bristerna ska atgardas. Handlingsplanerna foljs upp. 

Radet framfor att det ar stort fokus pa vard- och omsorgsboende 
men att det ar lika viktigt att hemtjansten foljs upp. Susanna infor­ 
merar om att hemtjanstutforarna ska foljas upp under 2020. Forvalt­ 
ningen ansvarar for uppfoljning av ett tiotal utforare. 

§ 2 Val av protokolljusterare 
Radet beslutar att Yvonne Wendt och Jan Mardh justerar protokol- 
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§ 3 Tid for protokolljustering 
Protokolletjusteras onsdagen den 15 januari 
e-postas till medlemmarna infer justering. 

kl. 10:30. Protokollet 

§ 4 Foreqaende sarnmantradesprotokoll 
Radet har tagit del av sammantradesprotokollet fran den 18 novem­ 
ber och onskar aterkoppling kring fragan om forsakring for volonta­ 
rer och radets medlemmar. Aterkopplingen beskrivs under § 10 Ov­ 
rigt. Protokollet laggs till handlingarna. 

§ 5 Arenden till stadsdelsnamnden den 13 februari 2020 
Dnr OST 2019/875 Kvalitetsobservationsrapport Socia/a dagverk­ 
samheten 
Radet har tagit del av handlingarna och framfor synpunkt att rappor­ 
tens beskrivningar upplevs vara alltfor subjektiva och varderande 
och onskar en mer konkret beskrivning av vad som framkommit vid 
observationstillfallena. Radet staller fraga om varfor den sociala 
dagverksamheten har tomma platser. Marianne informerar om att 
forvaltningen tittar pa fragan, 

Dnr OST 2019/914 Kvalitetsobservationsrapport Kattrumpstullens 
vard- och omsorgsboende 
Radet har tagit del av handlingarna och framfor synpunkt att rappor­ 
tens beskrivningar upplevs vara alltfor subjektiva och varderande 
och onskar en mer konkret beskrivning av vad som framkommit vid 
o bservati onstillfallena 

§ 6 Ovriga utskick 
Protokoll fran radet for funktionhindersfragors sammantrade 14 
november 2019 
Rader har tagit del av handlingarna 

Protokoll fran KPRs sammantrade 10 december 2019. 
Radet har tagit del av handlingarna. 

§ 7 Rapport fran kommunstyrelsens penslonarsrad (KPR) 
Yvonne rapporterar fran kommunstyrelsens pensionarsrad. 

§ 8 Rapport fran radets medlemmar 
Sten rapporterar fran fortroenderad pa Kampementets vard- och om­ 
sorgsboende. Boendet arbetar for att oka aktivitetsutbudet och har 
aktiviteter varje dag pa alla plan. Matleverantoren har bytts och bo­ 
endet har anstallt en kurator. 

Protokoll frim stadsdelsnamndens 
penslonarsrads sarnmantrade den 18 
november 2019 
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Jan rapporterar att information om anhorigkonsulenternas aktuella 
kurser och aktiviteter nu sprids via internet och annonser i lokal­ 
press . Broschyren "Stodjer, hjalper eller vardar du nagon i din om­ 
givning?" sprids pa offentliga inrattningar och vardcentraler. 

§ 9 Radets synpunkter pa inkomna remisser 
Inga inkomna remisser. 

§ 10 bvrigt 
Information om explosion i stadsdelen 
Marianne informerar om forvaltningens arbete med anledning av 
den explosion som intraffat vid ett flerbostadshus i stadsdelen tidi­ 
gare under dygnet. 

Information om aldreomsorgens omorganisation 
Marianne informerar om aldreomsorgens nya organisation, som gal­ 
ler fran 1 januari 2020 Syftet ar att rnojliggora ett narrnare ledar­ 
skap och forandringen innebar i korthet att antalet medarbetare per 
enhetschef minskat, att storre enheter delats upp i flera, att nivan bi­ 
tradande enhetschef har tagits bort och att tva omradeschefer ( en for 
myndighetsutovning och en for utforarverksamhet) tillsatts. Skiss 
over den nya organisationen bilaggs protokollet, bilaga 2. 

Information om forebyggande arbete 
Anhorigkonsulenterna hor fran och med 1 januari 2020 till den nya 
forebyggande enheten tillsammans med informationscenter, senior­ 
traff och dagverksamhet. Forvaltningen kommer att bjuda in till ett 
informationstillfalle for invanare over 80 ar i enlighet med det for­ 
slag som pensionarsradet framfort, Arbetsgruppen for att motverka 
ofrivillig ensamhet och social isolering, dar Margareta deltar som 
representant for pensionarsradet, kommer att planera vidare for 
detta pa sitt mote i februari. 

Aterkoppling kring forsakring, fraga fran 18 november 
Marianne aterkopplar att radets medlemmar inte ar forsakrade ge­ 
nom Stockholms stad. Yvonne informerar om att de dock ar forsak­ 
rade genom sina pensionarsorganisationer 

Protokoll trim stadsdelsniimndens 
penslonarsrads sammantriide den 18 
november 2019 

Nar det galler volontarer ska forvaltningen undersoka <leis vad som 
galler angaende forsakring och dels aven hur det gar till att bli en 
volontar, Aterkoppling ska ske pa nasta mote, 17 februari. 

Information om de nya forvaltningslokalerna 
Forvaltningen haller nu pa att flytta tillbaka till de nyrenoverade lo­ 
kalerna pa Karlavagen 104, 6 trappor. Pensionarsradets sammantra- 
den kommer att vara i de lokalerna fran och med nasta mote. ~~( 
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Aktiviteter kringjulen 
Pa nasta mote, 17 februari, ska forvaltningen informera om uppfolj­ 
ningen av de sarskilda aktiviteter forvaltningen anordnade kring jul. 

Matlyftet 
Cecilia informerar om att stadsdelsforvaltningen ansokt om medel 
fran Matlyftet for tva projekt. Dels for att anordna matlagningsgrup­ 
per for aldre pa seniortraffen Bo Bergman och dels for att arbeta 
med mat- och rnaltidsfragor pa Rio vard - och omsorgsboende. 

Fortroenderad 
Radet framfor synpunkt att syfte med fortroenderaden pa vard- och 
omsorgsboenden behaver fortydligas och kommuniceras. Marianne 
tar med sig fragan 

§ 11 Nasta sarnmantrade 
Nasta sammantrade ar mandagen 17 februari kl. 13:30 -15:00 i lo­ 
kalen Hurnlegarden pa Ostermalms stadsdelsforvaltning, Karlava­ 
gen 104, 6 tr. 

Sekreterare: Cecilia Werge ( cec1ha. werge(a),stockholm.se) 

Bilaga: 

1. Presentation verksamhetsuppfoljning 2020-01-13 
2. Organisationsskiss aldreomsorg Ostermalms SDF 

Protokoll frim stadsdelsnamndens 
penslonarsrads sammantriide den 18 
november 2019 
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Stadsgemensam uppföljning
Verksamhetsuppföljning - Strukturkvalitet

• Följsamhet till krav i avtal, lagar, författningar och uppdrag

• Genomförs av verksamhetsuppföljare på respektive 

stadsdelsförvaltning

Kvalitetsobservationer – Processkvalitet

• Den faktiska kvaliteten i mötet mellan personalen och den äldre

• Genomförs av äldreförvaltningens kvalitetsobservatörer

Kvalitetsuppföljning på individnivå- Resultatkvalitet

• Den enskildes egen upplevelse av äldreomsorgen

• Genomförs av biståndshandläggare från respektive 

stadsdelsförvaltning



Bedömning av verksamhetens kvalitet

Kvalitetsuppföljning
på individnivå

Inspektionsrapport
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Synpunkter 

Klagomål

+ Andra resultat

Verksamhets

-uppföljning

Bedömning av

verksamhetens kvalitet
AnalysKvalitetsmålObservationsrapport



Hälso- och sjukvård
• Qusta – kvalitetsinstrument för uppföljning

• Kvalitetsindikatorer

• Avvikelser och anmälan till IVO

• Synpunkter och klagomål

• Infektionsregistrering

• Granskning av patientjournaler

• Följsamhet till registrering i kvalitetsregister 

• Riskanalyser
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