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Annika Elmlund (M)
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Ersattare Christina Huss (M)
Amelie Langby (M)
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Fredrik Boeke (S)
Sanna Eliasson (S)
Emil Bustos (S)
Catharina Gabrielsson (V)

Ovriga nirvarande Jessica Alfredsson Tjansteman
Carolina Bjurling Tjansteman
Vasiliky Creutz Tjansteman
Sarah Johansson Namndsekreterare
Ulrika Josephson Westberg Tjansteman
Christina Klang Stadsdelsdirektor
Roger Melroth Tjansteman
Jan Rdénnberg Tjansteman
Jens Vesterlund Tjansteman
Madeleine Widerstrom Tjansteman
Marianne Wikander Tjansteman

Justerare Birgit Marklund Beijer
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§ 23

Anmadlan av protokoll frin namndens rad for
pensionarsfragor.

OST 2020/34

Beslut

Stadsdelsndmnden tar del av redovisningen och lagger den till
handlingarna.

Beslutsgang
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Handlingar i arendet
e OST 2020/34-3 Pensionirsradets protokoll 13 januari 2020
e OST 2020/34-1 Bilaga 1 till pensionirsradets protokoll 13
januari 2020.

e OST 2020/34-2 Bilaga 2 till pensionirsridets protokoll 13
januari 2020.
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Protokoll fran stadsdelsndmndens pensionirs-
rads sammantride den 13 januari 2020

Nédrvarande ledaméter:

SPF Yvonne Wendt

SPF Margareta Thérnblom

SPF Olof Bjorlin

PRO Ulla Lindqvist
Narvarande ersittare:

SPF Jan Mardh

SPF Agneta Liljedahl

PRO Goran Rehnby

SPF Sten Fylkner

Anmait forhinder:
SPF Viveca Hoog Peterson
SPF Per Widforss

Foredragande tjanstemin:
Marianne Wikander, avdelningschef
Cecilia Werge, verksamhetsutveck-
lare/sekreterare

‘Gaster:

Susanna Hiltunen- utvecklingssekrete-
rare
Annica Myhr Hégstrom- Medicinskt an-
svarig sjukskoterska
Tidpunkt och plats:
Den 13 januari 2020 kl. 13:30-15:00 Garnisonen konferens, Karla-
végen 100, lokal Stora Skuggan.
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§ 1 Besok

Susanna Hiltunen, utvecklingssekreterare och Annica Myhr Hog-
strom, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) pa Ostermalms
stadsdelsférvaltning, besdker radet och informerar om uppféljning
av dldreomsorgens verksambheter.

Stockholm stad f6ljer upp dldreomsorgens verksamheter, savél
vérd- och omsorgsboenden som dagverksamhet och hemtjénst, en-
ligt en stads6vergripande modell som utgér frin dldreomsorgens
virdegrund och de &ldres perspektiv. Aldreforvaltningen samordnar
stadsdelsforvaltningarnas uppfoljande arbete och genomfor ocksa
sjélv vissa uppf6ljningar.

Susanna och Annica presenterar modellens olika steg, presentat-
ionen bildggs protokollet, bilaga 1.

Radet stiller fragor hur 4ldre och anhériga far information om hur
de kan framf6ra klagomal och synpunkter. Annica och Susanna in-
formerar om att samtliga verksamheter ska ha tydliga rutiner for hur
enskilda ska kunna framfora sina asikter och for hur aterkoppling
ska goras.

Rédet framfor att det &r av hogsta vikt att uppf6ljningsrapporter all-
tid &r konkreta och sakliga och inte innehaller subjektiva beskriv-
ningar och vérderingar.

Rédet framfor 6nskemal om tydligare beskrivning av vad som gors
nér det konstaterats brister i en verksamhet, vilka konsekvenserna
blir och hur det sdkerstélls att bristerna &tgirdas.

Annica och Susanna berittar att konstaterade brister leder till att
verksamheten far uppritta handlingsplaner som ska beskriva vad,
ndr och hur bristerna ska 4tgirdas. Handlingsplanerna f6ljs upp.

Rédet framfor att det 4r stort fokus pé vérd- och omsorgsboende
men att det dr lika viktigt att hemtjansten f6ljs upp. Susanna infor-
merar om att hemtjénstutforarna ska f6ljas upp under 2020. Forvalt-
ningen ansvarar for uppfoljning av ett tiotal utforare.

§ 2 Val av protokolljusterare
Rédet beslutar att Yvonne Wendt och Jan Mardh justerar protokol-
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§ 3 Tid for protokolljustering
Protokollet justeras onsdagen den 15 januari kl. 10:30. Protokollet
e-postas till medlemmarna infor justering.

§ 4 Féregaende sammantriadesprotokoll

Rédet har tagit del av sammantrddesprotokollet fran den 18 novem-
ber och 6nskar aterkoppling kring fragan om forsdkring for volonti-
rer och radets medlemmar. Aterkopplingen beskrivs under § 10 Ov-
rigt. Protokollet laggs till handlingarna.

§ 5 Arenden till stadsdelsnimnden den 13 februari 2020
Dnr OST 2019/875 Kvalitetsobservationsrapport Sociala dagverk-
samheten

Rédet har tagit del av handlingarna och framfér synpunkt att rappor-
tens beskrivningar upplevs vara alltfor subjektiva och virderande
och 6nskar en mer konkret beskrivning av vad som framkommit vid
observationstillfallena. Rédet stiller friga om varfér den sociala
dagverksamheten har tomma platser. Marianne informerar om att
foérvaltningen tittar pa fragan.

Dnr OST 2019/914 Kvalitetsobservationsrapport Kattrumpstullens
vard- och omsorgsboende

Rédet har tagit del av handlingarna och framfér synpunkt att rappor-
tens beskrivningar upplevs vara alltfor subjektiva och virderande
och 6nskar en mer konkret beskrivning av vad som framkommit vid
observationstillfillena

§ 6 Ovriga utskick

Protokoll fran radet for funktionhindersfrigors sammantride 14
november 2019

Rédet har tagit del av handlingarna

Protokoll fran KPRs sammantride 10 december 2019.
Rédet har tagit del av handlingarna.

§ 7 Rapport fran kommunstyrelsens pensionirsrad (KPR)
Yvonne rapporterar frén kommunstyrelsens pensionérsrad.

§ 8 Rapport fran radets medlemmar

Sten rapporterar fran fértroenderadd p4 Kampementets vard- och om-
sorgsboende. Boendet arbetar for att 6ka aktivitetsutbudet och har
aktiviteter varje dag pa alla plan. Matleverantéren har bytts och bo-
endet har anstillt en kurator.
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Jan rapporterar att information om anhérigkonsulenternas aktuella
kurser och aktiviteter nu sprids via internet och annonser i lokal-
press . Broschyren ”Stédjer, hjélper eller vardar du nagon i din om-
givning?” sprids pé offentliga inrdttningar och vérdcentraler.

§ 9 Radets synpunkter pa inkomna remisser
Inga inkomna remisser.

§ 10 Ovrigt

Information om explosion i stadsdelen

Marianne informerar om férvaltningens arbete med anledning av
den explosion som intrdffat vid ett flerbostadshus i stadsdelen tidi-
gare under dygnet.

Information om dldreomsorgens omorganisation

Marianne informerar om 4ldreomsorgens nya organisation, som gil-
ler frdn 1 januari 2020. Syftet &r att mojliggora ett ndrmare ledar-
skap och forédndringen innebér i korthet att antalet medarbetare per
enhetschef minskat, att stérre enheter delats upp i flera, att nivan bi-
trddande enhetschef har tagits bort och att tvd omradeschefer (en for
myndighetsutévning och en f6r utforarverksamhet) tillsatts. Skiss
dver den nya organisationen bildggs protokollet, bilaga 2.

Information om forebyggande arbete

Anhérigkonsulenterna hor fran och med 1 januari 2020 till den nya
forebyggande enheten tillsammans med informationscenter, senior-
trdff och dagverksamhet. Férvaltningen kommer att bjuda in till ett
informationstillfille for invanare 6ver 80 &r i enlighet med det for-
slag som pensionérsradet framfért. Arbetsgruppen for att motverka
ofrivillig ensamhet och social isolering, ddr Margareta deltar som
representant for pensiondrsradet, kommer att planera vidare for
detta pé sitt méote 1 februari.

Aterkoppling kring forscdkring, fraga frén 18 november

Marianne aterkopplar att radets medlemmar inte dr forsikrade ge-
nom Stockholms stad. Yvonne informerar om att de dock &r forsak-
rade genom sina pensionérsorganisationer

Nir det géller volontérer ska forvaltningen undersoka dels vad som
géller angdende forsdkring och dels dven hur det gér till att bli en
volontidr. Aterkoppling ska ske pa nista méte, 17 februari.

Information om de nya forvaltningslokalerna
Forvaltningen héller nu p4 att flytta tillbaka till de nyrenoverade lo-
. i kalerna pa Karlavigen 104, 6 trappor. Pensionérsradets sammantri-
Protokoll fran stadsdelsnimndens

pensionirsrads sammantride den 18 den kommer att vara 1 de lokalerna frén och med nista méte. S
november 2019 S 1
- s / / -
b



Protokoll fran stadsdelsndmndens
pensiondrsrads sammantride den 18

Stockholms
stad

november 2019

Protokoll
Sida 5 (5)

Aktiviteter kring julen
P4 nésta moéte, 17 februari, ska forvaltningen informera om uppfolj-
ningen av de sérskilda aktiviteter f6rvaltningen anordnade kring jul.

Matlyftet

Cecilia informerar om att stadsdelsférvaltningen ansékt om medel
frin Matlyftet for tva projekt. Dels for att anordna matlagningsgrup-
per for éldre pa seniortriffen Bo Bergman och dels for att arbeta
med mat- och maltidsfragor pa Rio vard — och omsorgsboende.

Fortroenderad

Rédet framfor synpunkt att syfte med fortroenderaden pa vard- och
omsorgsboenden behover fortydligas och kommuniceras. Marianne
tar med sig frégan

§ 11 Nasta sammantrade

Niésta sammantridde d4r mandagen 17 februari kl. 13:30 -15:00 i lo-
kalen Humlegérden pa Ostermalms stadsdelsforvaltning, Karlavé-
gen 104, 6 tr.

Sekreterare: Cecilia Werge (cecilia.werge@stockholm.se)

Bilaga:

1. Presentation verksamhetsuppf6ljning 2020-01-13
2. Organisationsskiss dldreomsorg Ostermalms SDF



Verksamhetsuppfolining —
Pensiondrsradet 2020-01-13




Aldreomsorgens vdrdegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska prdglas av
sjalvbestdmmande, individualisering och
valfrihet.

Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd
att dldre personer far leva ett vardigt liv och
kanna vdlbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.



Uppfoljningsmodell

Vartannat ar

Varje ar

Varje ar

P& forekommen anledning
Enligt &rshjul

Varje ar

Verksamhetsuppfoljning (stadsdelsforvaltningen)
Kvalitetsuppfoljning pd individniva (stadsdelsforvaltningen)
Brukarundersokning (Socialstyrelsen/SLK)

Inspektioner (Gldreforvaltningen)

Kvalitetsobservationer (dldreforvaltningen)

Avtalsuppfoljning (stadsdelsforvaltningen)

Analys sammantaget resultat (verksamhetsuppfoljare)



Stadsgemensam uppfoljning

)

Verksamhetsuppfoljning - Strukturkvalitet

« FoOljsamhet till krav i avtal, lagar, forfattningar och uppdrag

« Genomfors av verksamhetsuppfoljare pa respektive
stadsdelsforvaltning

Kvalitetsobservationer — Processkvalitet
« Den faktiska kvaliteten i motet mellan personalen och den aldre
« Genomfors av aldreforvaltningens kvalitetsobservatorer

Kvalitetsuppfoljning pa individniva- Resultatkvalitet

« Den enskildes egen upplevelse av aldreomsorgen

« Genomfodrs av bistandshandlaggare fran respektive
stadsdelsforvaltning



Bedomning av verksamhetens kvalitet
)

Awvikelser
Synpunkter
Klagomal
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| positiva svar inom omra
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Kvalitetsmal Analys Bedomning av
verksamhetens kvalitet

Kvalitetsuppféljining
pa individniva
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Halso- och sjukvard

Qusta — kvalitetsinstrument for uppféljning
Kvalitetsindikatorer

Avvikelser och anmalan till IVO

Synpunkter och klagomal
Infektionsregistrering

Granskning av patientjournaler

Foljsamhet till registrering i kvalitetsregister

Riskanalyser @ cockhome 6 S e GST 202000001
stad
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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE
FOR OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING,
ALDREOMSORG

AR 2019



Avdelnings

Linnégarden chef MAS
Kattrumpstullen AVdelningsStdd 3 eecinsosskrctorare
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