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§5
Verksamhetsberittelse for Ostermalms stadsdelsnamnd
ar 2019.

OST 2020/53

Beslut

1. Namnden godkénner verksamhetsberittelse och bokslut 2019,
inklusive bilagor, och 6verlimnar den till kommunstyrelsen.

2. Namnden godkénner att resultatenheternas nettoresultat inom
forskola, parklek och dldreomsorg avsitts i resultatfond

under eget kapital i balansrdkningen.

3. Nidmnden uppléser resultatenhet Ostermalms parklekar i samband
med bokslut och resultatfonden &verfors till Centrala Ostermalms
forskolor.

4. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om ombudgetering av
trygghetsmedel om 0,6 mnkr.

Sammanfattning av arendet

I verksamhetsberittelsen redovisas hur och i vilken mén ndmnden
bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal, 12
mal for verksamhetsomradena och nimndens egna mél.

Ostermalms stadsdelsforvaltning hade redovisat 4rendet i bilagan
Verksamhetsberittelse 2019 - Ostermalms stadsdelsndmnd.

Beslutsgang
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Birgit Marklund Beijer (S) m.fl.) och Jaime Barrios (V)

m.fl. limnar sirskilt uttalande enligt foljande:

Ostermalm #r pa ménga sitt en bra stadsdel for ménniskor att bo
och verka pa. Vi dr glada att den borgerliga majoriteten fortsatter
manga av de program som vi socialdemokrater paborjade under
mandatperioden 2014-2018. Samtidigt visar verksamhetsberéttelsen
for 2019 att verksamheternas kvalitet blir lidande nér stora
satsningar uteblir.

Vi ér givetvis ndjda med att forvaltningen gor ett exemplariskt
arbete nér det géller att hdlla budgeten i balans utifran de
forutséttningar som majoriteten har gett. Det ges ocksé bra analyser,
inom de omraden dédr malen inte uppfylls eller uppfylls delvis.

Sett 1 ljuset av det prognostiserade dverskottet om drygt 39 miljoner
kronor finns det dock omraden som man bor arbeta vidare med.
Prognosen i tertialrapport 2 visade ett 6verskott pa 28,6 miljoner
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kronor och ménadsprognosen i december ett dverskott pa 24
miljoner kronor. Den utredning som forvaltningen gjort nér det
géller dldreomsorgens Overskott dr bra och kan forhoppningsvis
innebéra att sdkrare prognoser uppnas. Likvil behover rutinerna for
prognosarbetet ses over.

Laga ambitioner med forskolan

Forildrarnas ndjdhet med forskolan pa Ostermalm ir fortsatt hog
och den visar ocksa att den &r hogre én snitten for kommunala
forskolor. Det finns dock mal som man méste arbeta med. Det
giller till exempel att dokumentera och synliggora barns utveckling
och larande — ett icke oviktigt mal.

I nyckeltalstexten beskrivs bland annat att barngruppernas storlek
som att 16 barn per avdelning inte per automatik sdger ndgot om
verksamhetens kvalitet”. Forskningen sdger bland annat enligt Pia
Williams, professor i barn och ungdomsvetenskap vid Goteborgs
universitet som har forskat pa barngruppers storlek. ”Det finns inget
som gor stod for stora barngrupper, utan snarare for mindre grupper
och da speciellt for yngre barn. Stora barngrupper leder ofta till att
arbetslaget véljer bort innehall i 1droplanen som ska finnas

med.” Socialdemokraterna och Vénsterpartiet har som mal att
minska barngruppernas storlek. Analysen gillande svérigheten att
anstélla forskolldrare beror bland annat pa forhdjda Ioneansprak. Vi
anser inte att detta ska vara ett hinder for att anstilla forskollérare.
Laga ambitioner med feriejobben

Antalet feriejobb som den blagrona majoriteten tillhandhallit har
nést intill uppnétts. Det dr emellertid langt till att uppnd antalet 272
som den rodgrona majoriteten kunde erbjuda 2018. Det ér séledes
laga ambitioner fran borgerliga politiker i nimnden.

Otillrackliga foreningsbidrag

Det breda och engagerade foreningslivet dr en fantastisk tillgang for
Ostermalm. Manga ideella foreningar gor ett utmirkt jobb och stora
samhéllsnyttiga insatser i1 stadsdelen, bidrar till god livskvalitet och
ett rikare samhallsliv. Vi hade sett att 4H-gérden, Fordldravandrarna
borde ha tilldelats ytterligare medel men har pd grund av
skattesdnkningar inte kunnat tillgodoses.

Okad missndjdhet med parkerna

Stadsmilj6 dr den enhet som utmérker sig med ett underskott. Detta
avspeglas ocksa i att stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park
och gronomraden (59 %) bade sjunker jamfort med 2018 (69 %)
och ligger visentligt under fullmiktiges drsmal (71 %). Med mer
resurser hade kvaliteten pa parkskotseln varit béttre, och
stockholmarna haft finare omriden att vistas i.

Minskad upplevd trevnad pa vérd- och omsorgsboenden

Vi ser att de boende pé vard- och omsorgsboenden uppger allt
sdmre omdomen om sin situation. Andelen som exempelvis
upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen (63 %) béade
sjunker jamfort med 2018 (66 %) och ligger tio procentenheter
under arsmal (70 %). Vi ser en liknande trend for andelen boende
som upplever att mojligheten att komma utomhus é&r bra.
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Digitaliseringens mojligheter tas inte till vara pa

Vi ser att andelen medarbetare som anser att de har hog digital
kompetens samt de som anser att de har tillgéng till digitala verktyg
bade sjunker fran 2018 ars vérden, vilka inte dr helt jamforbara, och
ligger under arsmalen. Vi dr overtygade om att digitaliseringen ar
en nyckel for forbittrade verksamheter framgent pa Ostermalm och
kommer hélla denna indikator under uppsikt. Andra omraden dir
maélen inte uppnés eller ndjdheten sjunker &r till exempel inom
socialpsykiatrin, dldreomsorgen, sjukfranvaron, stadsmiljé och
medarbetarindex. Inom dessa omraden maste den borgerliga
majoriteten visa pa ett kvalitetsforbéttrande arbete.

Handlingar i arendet
e OST 2020/53-11 Verksamhetsberittelse for Ostermalms

stadsdelsndmnd ar 2019

OST 2020/53-2 Bilaga 1. Ekonomibilaga 1

OST 2020/53-1 Bilaga 2. Ekonomibilaga 2 Sdn10

OST 2020/53-3 Bilaga 7. Uppfoljning av intern kontroll

OST 2020/53-4 Bilaga 8. Dokumentation av aktiva dtgirder

2019

e OST 2020/53-7 Bilaga 5. Uppfoljning atgirdsprogram for
god vattenstatus

e OST 2020/53-5 Bilaga 10. Oversyn av nimndens
fritidsverksamheter for unga

e OST 2020/53-6 Bilaga 9. Utredning av dverskott inom
dldreomsorgen Ostermalm

e OST 2020/53-8 Bilaga 3. Uppfoljning trygghetsinvesteringar

e OST 2020/53-9 Bilaga 6. Kvalitetsredovisning 2019
Ostermalms kommunala forskolor

e OST 2020/53-10 Bilaga 4. Samlad rapport éver nimndens
klimatinvesteringsprojekt
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Verksamhetsberattelse VB 2019 for
Ostermalms stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
1. Ndmnden godkinner verksamhetsberéttelse och bokslut

2019, inklusive bilagor, och 6verldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Namnden godkénner att resultatenheternas nettoresultat
inom forskola, parklek och dldreomsorg avsitts i resultatfond

under eget kapital 1 balansrdkningen.

3. Nidmnden uppldser resultatenhet Ostermalms parklekar i
samband med bokslut och resultatfonden 6verfors till Centrala
Ostermalms forskolor.

4. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
ombudgetering av trygghetsmedel om 0,6 mnkr.

Christina Klang
Stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

I verksamhetsberéttelsen redovisas hur och i vilken omfattning nimnden har bidragit till att
uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

Bedomningen av maluppfyllelsen grundar sig pa underliggande mal samt andel uppfyllda
indikatorer och genomforda aktiviteter. Ett flertal indikatorer baseras pa
brukarundersokningar. Inom forskola, socialtjdnst och dldreomsorg genomfors brukarenkater
som baseras pa totalundersokningar, men svarsfrekvensen varierar mellan 36-77 procent i de
olika undersokningarna. Medborgarundersokningen baseras pa ett slumpmassigt urval om

9 371 av stadens invéanare i dldersgruppen 18-100 &r. I tidigare ars undersékningar har urvalet
bestatt av invénare i dldersgruppen 18-79 ar. Svarsfrekvensen for Ostermalm 2019 var 48
procent, vilket motsvarar 357 individer. Det ger en statistisk felmarginal pa +- 5,2
procentenheter.

Analys av maluppfyllelsen samt en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits
under aret aterfinns under respektive mal for verksamhetsomradet. For indikatorer som inte
uppfylls helt ldmnas en avvikelseanalys och for aktiviteter som inte 4r genomforda ldmnas en
kommentar. I det fall det finns resultat uppdelat pa kon redovisas detta. Anledningen till att
det inte alltid finns ett utfall kan vara att andelen svarande har varit for fa eller att resultaten
inte presenterats uppdelat pa kon. De indikatorer som relaterar till individer och kén
analyseras om det dr en betydande skillnad i utfall mellan konen.

Kommunfullméktiges tre inriktningsmal uppfylls for verksamhetsaret. Till inriktningsmélen
hor sammantaget 12 verksamhetsmal. Nio av dessa uppfylls helt och tre uppfylls delvis. Den
totala méluppfyllelsen dr ddrmed 75 procent, vilket innebir en forbattring jaimfort med
foregdende ar. 2018 var den totala maluppfyllelsen 65 procent. Nedan foljer en
sammanfattande redogdrelse och analys av uppfyllelsen av kommunfullméktiges
inriktningsmal och det ekonomiska utfallet for 2019.

En modern storstad med maéjligheter och valfrihet for alla
Inriktningsmaélet uppfylls. Tre av fem verksamhetsmal uppfylls helt och tvd uppfylls delvis.

Verksamhetsmalet I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete uppfylls
helt. Andelen vuxna och barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd, samt andelen
vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd, har aldrig varit sa 1ag sedan métningarna
paborjades.

I januari stod det klart att fore detta Dianagarden i Hjorthagen tillfalligt ska upplatas som
genomgangsboende for nyanldnda. En forstudie genomfordes under varen som forberedelse.
Under aret har nimnden efterfragat och mottagit intresseanmélningar fran frivilliga som pa
olika sitt vill bidra i integrationsarbetet. Inflyttningen i boendet, som nu heter Drevkarlen,
startade 1 december. Precis innan jul bjod ndmnden, SHIS och Goda Grannar in de nya
hyresgdsterna, volontdrnétverket och narboende till ett julmingel. Ndmnden fortsétter
samverkan savil inom staden som med civilsamhéllet under 2020. For att erbjuda nyanlédnda
individuell coachning och praktisk védgledning, med sérskilt fokus pa bostadssituationen, finns
Samhillsvigledning city, en gemensam verksamhet for Ostermalms, Norrmalms och
Kungsholmens stadsdelsnamnder.
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Verksamhetsmalet Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i uppfylls
delvis. Andel stockholmare som upplever trygghet i sin stadsdel &r fortfarande hog pa
Ostermalm, jimfort med stadens snitt, men resultatet har forsémrats ndgot jamfort med
tidigare ar. Forvaltningen har under aret fortsatt samverkan med polisen, civilsamhéllet samt
andra forvaltningar och aktorer for att utveckla arbetet med trygghetsskapande atgirder.

Néamndens mal dr att kvaliteten pa skotseln och renhallningen av parker och gronomraden ska
oka. Resultaten av medborgarundersokningen indikerar dock att invanarnas ndjdhet med
skotsel av parker och gronomréden har minskat. Forvaltningens egna besiktningar och
uppfoljningar visar inte pa samma negativa trend men att det finns forbéttringsomraden. En
upphandling av entreprendr for renhéllning, parkskotsel och vintervighéllning genomfordes
under aret. Nytt avtal giller frdn och med 1 april 2020. Forvaltningen kommer att intensifiera
arbetet med uppfoljning och fortydliga rutiner for kontroll av parkdriftsentreprenaden, infor
att ny entreprendr tilltrdder. For att 6ka engagemang och trivsel i parkerna har nimnden
genomfort flera insatser, bland annat har dekaler med trivselregler satts upp.

Verksamhetsmaélet I Stockholm ndr barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor dr de bdsta i Sverige uppfylls helt. I beddomningen av maluppfyllelsen laggs sirskild
vikt vid den arliga Kvalitetsredovisningen, se bilaga 6, och resultatet 1
forskoleundersokningen. Jamfort med kommunala forskolor i staden &r vardnadshavarna pa
Ostermalm generellt sett mer ndjda. Stadsdelens resultat ir inom flera omraden de bista i
staden. De goda resultaten kan kopplas till forskoleomradenas behovsstyrda
verksamhetsutveckling med barnen 1 fokus.

Under éaret har forskoleverksamheten omorganiserats fran fem enheter till fyra
forskoleomraden. I samband med detta flyttades parklekarna in i forskoleomrddena och den
Oppna forskoleverksamheten sammanfordes med parklekarna. Fordndringen forvantas leda till
samordningsvinster och mojligheter att gemensamt utveckla bdda verksamheternas kvalitet
och innehdll. Omorganisationen har hittills medfort mer likvérdiga strukturella forutsattningar
till foljd av en jdmnare fordelning av medarbetare och barn inom foérskoleomradena.

Verksamhetsmaélet I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hég
kvalitet, evidens och rdttssdkerhet uppfylls helt. Inom socialtjansten har fler preventiva
insatser och vidareutvecklingen av olika former av samverkan bidragit till maluppfyllelsen.
Samverkan med skolan har prioriterats och ett samarbete har inletts kring elever med hog
skolfrdnvaro. Arbetssétt har utarbetats for att sdkerstélla att allvarssamtal med ungdomar och
deras fordldrar hélls inom 48 timmar efter det att det kom till socialtjdnstens kéinnedom att den
unge for forsta gdngen begatt brott eller missténks ha begatt brott. Barn och ungas perspektiv
och rittigheter synliggors 1 socialtjdnstens arbete. Barnets basta uppmirksammas och
socialtjansten far vetskap om barn och unga som har behov av stdd eller skydd. Dessa ges
individuellt anpassade insatser som ger ett 1angsiktigt resultat och minskar behovet av
ateraktualisering. Personer med funktionsnedséttning upplever att de har fatt ett gott
bemétande och varit delaktiga vid utredning och genomforande av insatser. Vuxna med
missbruksproblem har fétt stod i enlighet med den plan som upprittats.
Relationsvaldscentrum innerstaden, RVCI, arbetar systematiskt mot véld 1 néira relationer och
har under aret givit stdd till fler valdsutsatta.

Ungdomsmottagningens medicinska del dvergick till Stockholms léns sjukvérdsomréde,
SLSO, fran och med 1 maj 2019. Namnden ansvarar fortsatt for kuratorsverksamheten.
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Antalet besok till ungdomsmottagningens kuratorer dr fortsatt hogt och har okat ytterligare
under aret. Andelen pojkar har 6kat, vilket &r positivt dd verksamheten har malséttningen att
na fler yngre pojkar.

Verksamhetsmalet I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestdammande uppfylls delvis. Andelen ndjda och trygga omsorgstagare inom
dldreomsorgen ar fortsatt relativt hog. Andelen boende pa vard- och omsorgsboende som
upplever maltiden som en trevlig stund pa dagen, och som upplever att mojligheten att
komma ut ar bra, behdver dock dka. Personalkontinuiteten inom hemtjansten ar dven fortsatt
ett utvecklingsomréde.

Aldreomsorgen har under perioden vidareutvecklat arbetssitt for att 6ka de éldres upplevelse
av gemenskap, social stimulans och meningsfullhet. Rio vard- och omsorgsboende arbetar
med individanpassade aktiviteter och de 6ppna verksamheterna erbjuder ett stort och varierat
utbud av aktiviteter, mojlighet till social samvaro och tréning. I juni ldimnades Kampementets
vard- och omsorgsboende dver till entreprendren A &O Temabo AB.

For att sékra en trygg hemgéng fran slutenvarden finns insatsen Tryggt mottagande, som nu ir
fullt tillsatt. UppfOljning visar att insatsen varit uppskattad. Hela hemtjénsten i egen regi har
genomfort Svenskt Demenscentrums kompetensutvecklingsmodell och dédrigenom
Stjarnmarkts i demenskunskap.

En beskrivning av arbetet {for att frimja lika réttigheter och mgjligheter f6r brukarna i
ndmndens verksamheter, redovisningen av arbetet for 6kad jadmlikhet, aterfinns under flera
verksamhetsomrddesmal. En samlad beskrivning av arbetet med Barns rdttigheter samt
Tillgdnglighet och delaktighet for personer for funktionsnedsdttning aterfinns under mal 1.4.
Medan rubriken Utbyggnad av forvaltningsomrade for nationella minoriteter aterfinns under
mal 1.5.

En hallbart vdxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Inriktningsmaélet uppfylls. Samtliga fem verksamhetsomrddesméal bedoms vara helt uppfyllda.

Néamnden samverkar med det lokala niringslivet i trygghetsfragor, bland annat genom att
lokala fastighetsdgare och niringsidkare medverkar vid trygghetsvandringar 1
stadsdelsomrddet. Ndimnden &r en aktiv part i stadsutvecklingen och sikerstiller att
invanarnas behov beaktas tidigt i stadsplaneringen. Under sommaren besvarades bland annat
en detaljplaneremiss for Gasverket Ostra som innebir en utveckling av befintlig
industribebyggelse till stadsdelscentrum.

Invénare 1 alla aldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som &r
tillgdngliga for alla. Detta sker dels genom kulturaktiviteter inom ramen for nimndens egna
verksamheter, dels genom stdd till ideella foreningar samt genom att utoka majligheterna till
aktiviteter och spontanidrott i parker och gronomraden. Namnden har under éret fortsatt
satsningen pa att mota det 6kande behovet av tillgingliga, trygga, pedagogiska och héllbara
lekmiljoer. Under aret har bland annat en ny temalekplats i Kvarteret Krubban fardigstallts.

Arbetet med effektiva och héllbara transporter har fortsatt. Tack vare tilldelade
klimatinvesteringsmedel har fler elcyklar kunnat kopas in under aret sd att material och
personal snabbt, enkelt och hallbart kan transporteras mellan ndmndens verksambheter.
Néamnden har dven beviljats klimatinvesteringsmedel for att fortsitta arbetet med
energieffektiviserande atgarder i verksamheterna, vilket borjat ge resultat i energistatistiken.
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Arbetet for att minska anvandningen och exponering av skadliga kemikalier har fortsatt.
Parker och gronomraden har anpassats till nya klimatforutsittningar, den biologiska
mangfalden och ekosystemtjinsterna har synliggjorts och forstéarkts.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Inriktningsmaélet bedoms i1 huvudsak vara uppfyllt. Ett verksamhetsmal uppfylls helt och ett
delvis.

Verksamhetsmalet Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
bedoms vara helt uppfyllt. Ndmndens resultat for driftsbudgeten for &ret uppgar till ett
overskott om 39,7 mnkr. Med hénsyn till resultatenheternas resultat uppgér 6verskottet till
37,9 mnkr. Nettokostnaderna har 6kat med 24,1 mnkr sedan 2018, medan budgeten mellan
aren Okat med 34,8 mnkr.

Némnden redovisar dverskott inom dldreomsorg, socialtjanst, nimnd- och
forvaltningsadministration samt forskola och parklek. Forskoleverksamheten har under flera
ar redovisat underskott, men har séledes nu vént trenden. Inom stadsmiljo redovisas
underskott som beror pa stadkostnader for olagliga boséttningar, dir budgetkompensation inte
har begirts utifran ett prognostiserat totalt dverskott for nimnden.

Redan tidigt under aret prognostiserade nimnden ett storre dverskott. Overskottet hinfordes
till aldreomsorgen och i samband med tertialrapport 1 omdisponerade ndmnden ocksé 3,5
mnkr fran dldreomsorg till stadsmiljo: 2,5 mnkr avseende underhéllsatgérder/upprustningar, 1
mnkr till arbetsmarknadsatgirder for okat antal feriearbetande ungdomar.

Den storsta avvikelsen i bokslutet aterfinns inom dldreomsorgen dér dverskottet uppgar till
25,6 mnkr. Swecos prognos for den dldre befolkningen, dver 80 ér, skrevs i samband med
tertialrapport 2 ned i forhéllande till vad som gillde vid budgettilldelningen. D4 stadsdelen
flera ar i foljd haft storre overskott inom dldreomsorgen gav forvaltningen Sweco uppdraget
att utreda orsakerna till detta. Utredningen visar att omsorgstagandet pa Ostermalm r ligre 4n
forvéntat 1 fordelningsnyckeln. Det finns inget som pekar pa att bistandsbedomningen pa
Ostermalm skulle vara stramare #in andra stadsdelsnimnders. Snarare antyder utredningen att
den ar ndgot mer generds, om man tar hinsyn till grad av funktionsnedséttning. Det pekar pa
att de édldre ostermalmarna &r friskare dn dldre i staden 1 6vrigt, &ven med hénsyn tagen till
faktorer som inkomstniva och ensam-/samboende, se bilaga 9.

Budgeten for investeringar uppgick till 18,5 mnkr och utfallet dr 18,5 mnkr, vilket innebér
budget 1 balans totalt sett, dock med smaérre avvikelser mellan olika anslag vilka kommenteras
under avsnittet Uppfoljning av ekonomi.

Verksamhetsmalet Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna dr delvis uppfyllt. I bedomningen laggs sérskild vikt vid att némnden endast
delvis uppnér de forvantade resultat som finns kopplade till de tvd nimndmalen.
Malsittningen om att aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex ska
oka uppnas inte. En kartliggning av chefsstrukturen och forutsittningarna i chefskapet har
genomforts. Syftet dr att ge forutsittningar till ett néra ledarskap som ger goda forutsattningar
1 uppdraget for sdvil chef som medarbetare. Kartliggningen har bland annat resulterat i en
omorganisation inom dldreomsorgen. Ndmnden har arbetat systematiskt med
kompetensforsorjning och personalomséttningen har halverats jamfort med foregéende ér.
Arbetet med att gora heltid till norm har fortsatt, och visat resultat genom att andelen
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heltidstjanster har okat.

Andelen beslutsunderlag som innehaller jadmstélldhetsanalys har 6kat. Nimnden har under
aret stirkt upphandlingskompetensen. Ostermalm #r den stadsdelsforvaltning som har hogst
andel elektroniska inkdp. Under &ret har arbetet med att forbereda for inflytt i nya lokaler
fortsatt. Fran och med maj ménad har delar av kontoret suttit i evakueringslokaler 1
Garnisonen medan de nya lokalerna fardigstéllts. Det nya kontoret baseras pa en 6ppen
planlosning med fasta arbetsplatser i hemvister. Malet ar att den nya lokallosningen ska bidra
till en modern och mer flexibel organisation och stimulera innovativa arbetssitt, samarbete
och kompetensoverforing i en god arbetsmiljo.

Samtliga avdelningar har under éret haft systematiskt kvalitetsarbete och digitalisering som
prioriterade fokusomraden. Arbetet med att infora vélfardsteknik inom
omsorgsverksamheterna har fortsatt. Stadens dvergripande systemstdd, eDok, for registrering
av handlingar och nimnd- och remisshanteringen har inforts. I samband med inférandet
reviderades arbetssitt och rutiner for att uppna en sa smidig digital drendeprocess som
mojligt.

Némndens mélséttning om att 6ka andelen medarbetare som skattar sin digitala kompetens
som hog, anvédnder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete samt har tillgdng till
digitala verktyg som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssitt, uppnas emellertid inte. En stor
del av forklaringen till detta ar sannolikt att unders6kningen genomfordes vid arets slut och att
de nya it-leveranserna, som infordes sista kvartalet, inte fungerade fullt ut.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Inriktningsmalet uppfylls. Tre av fem verksamhetsmal uppfylls helt och tva uppfylls delvis.

Andelen vuxna och barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd, samt andelen vuxna
med langvarigt ekonomiskt bistand, har aldrig varit s& lag sedan mitningarna pabdrjades. For
att erbjuda nyanldnda individuell coachning och praktisk vigledning, med sarskilt fokus pé
bostadssituationen, finns Samhillsviigledning city, en gemensam verksamhet for Ostermalms,
Norrmalms och Kungsholmens stadsdelsndgmnder.

Andel stockholmare som upplever trygghet i sin stadsdel ér fortfarande hdg pa Ostermalm,
jamfort med stadens snitt, men resultatet har forsdmrats ndgot jamfort med tidigare &r.
Forvaltningen har under aret fortsatt samverkan med polisen, civilsamhéllet samt andra
forvaltningar och aktorer for att utveckla arbetet med trygghetsskapande atgérder. Resultaten
av medborgarundersdkningen indikerar dven att invanarnas ndjdhet med skdtsel och
renhéllning av parker och gronomraden har minskat. Forvaltningens egna besiktningar och
uppfoljningar visar inte pa samma negativa trend men att det finns forbéttringsomraden. En
upphandling av entreprendr for renhallning, parkskotsel och vintervighéllning genomfordes
under aret. Nytt avtal giller frdn och med 1 april 2020. Forvaltningen kommer att intensifiera
arbetet med uppfoljning och fortydliga rutiner for kontroll av parkdriftsentreprenaden, infor
att ny entreprenor tilltrader.
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Néamndens forskoleverksamhet héller hog kvalitet. Jamfort med kommunala férskolor 1 staden
4r vardnadshavarna pa Ostermalm generellt sett mer ndjda. Stadsdelens resultat 4r inom flera
omraden de bésta i staden. De goda resultaten kan kopplas till forskoleomradenas
behovsstyrda verksamhetsutveckling med barnen i fokus. Under éret har
forskoleverksamheten omorganiserats fran fem enheter till fyra forskoleomraden.
Fordndringen forvéntas leda till samordningsvinster och mdjligheter att gemensamt utveckla
bada verksamheternas kvalitet och innehall. Omorganisationen har hittills medfort mer
likvirdiga strukturella forutséttningar till f61jd av en jdmnare fordelning av medarbetare och
barn inom forskoleomradena.

Inom socialtjénsten har fler preventiva insatser och vidareutvecklingen av olika former av
samverkan bidragit till maluppfyllelsen. Samverkan med skolan har prioriterats och ett
samarbete har inletts kring elever med hog skolfranvaro. Arbetssétt har utarbetats for att
sakerstélla att allvarssamtal med ungdomar och deras forédldrar hélls inom 48 timmar efter det
att det kom till socialtjanstens kdnnedom att den unge for forsta gdngen begatt brott eller
misstinks ha begatt brott. Barn och ungas perspektiv och rittigheter synliggors i
socialtjanstens arbete. Barnets basta uppmérksammas och socialtjidnsten far vetskap om barn
och unga som har behov av stdd eller skydd. Individuellt anpassade insatser ger langsiktiga
resultat och minskar behovet av dteraktualisering. Personer med funktionsnedséttning
upplever att de har fatt ett gott bemdtande och varit delaktiga vid utredning och genomfrande
av insatser. Vuxna med missbruksproblem har fétt stod i enlighet med den plan som
upprittats. Relationsvéldscentrum innerstaden, RVCI, arbetar systematiskt mot vald i nira
relationer och har under aret givit stod till fler valdsutsatta.

Ungdomsmottagningens medicinska del dvergick till Stockholms ldns sjukvardsomrade,
SLSO, fran och med 1 maj 2019. Ndmnden ansvarar fortsatt for kuratorsverksamheten.
Antalet besok till ungdomsmottagningens kuratorer ar fortsatt hogt och har okat ytterligare
under aret. Andelen pojkar har 6kat, vilket dr positivt dd verksamheten har mélséttningen att
na fler yngre pojkar.

Andelen ndjda och trygga omsorgstagare inom dldreomsorgen &r fortsatt relativt hog. Andelen
boende pa vard- och omsorgsboende som upplever méltiden som en trevlig stund pa dagen,
och som upplever att mojligheten att komma ut dr bra, behdver dock dka.
Personalkontinuiteten inom hemtjinsten ar dven fortsatt ett utvecklingsomrade.

Aldreomsorgen har under perioden vidareutvecklat arbetssitt for att 6ka de ldres upplevelse
av gemenskap, social stimulans och meningsfullhet. Rio vard- och omsorgsboende arbetar
med individanpassade aktiviteter och de dppna verksamheterna erbjuder ett stort och varierat
utbud av aktiviteter, mojlighet till social samvaro och traning. I juni ldamnades Kampementets
vérd- och omsorgsboende dver till entreprendren A &O Temabo AB.

For att sékra en trygg hemgéng fran slutenvarden finns insatsen Tryggt mottagande, som nu ar
fullt utbyggd. Uppfoljning visar att insatsen varit uppskattad. Hela hemtjinsten i egen regi har
genomfort Svenskt Demenscentrums kompetensutvecklingsmodell och dédrigenom
Stjarnmarkts 1 demenskunskap.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pé utfall for helaret dér sex av
fullméktiges indikatorer uppnés helt, tvd uppnas delvis samt att samtliga aktiviteter ar
genomforda. Underliggande namndmal med tillhérande indikatorer ar uppfyllda och samtliga
ndmndaktiviteter 4r genomforda.

Manniskor ar sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen &r fortsatt 14g och
har sjunkit ytterligare sedan foregiende mitning. Aven andelen vuxna med ldngvarigt
ekonomiskt bistdnd &r 1ag och har sjunkit ytterligare sedan tertialrapport 2. Malet om att minst
25 procent av personer med socialmedicinska rehabiliteringsskél ska gi till annan {f6rsorjning
efter insatser frdn nimndens marknads- och rehabiliteringsteam uppfylls. Antalet barn som
lever i1 familjer med ekonomiskt bistdnd &r det lagsta som registrerats sedan métningarnas
borjan

Jamstalldhetsanalys

Arbetet med att sdkerstélla en jamstilld verksamhet fortgar, och innebér att mén och kvinnor
ska f4 del av insatser pa lika villkor. Statistik och annat underlag for uppf6ljning analyseras ur
konsperspektiv dér sa dr mojligt. Analysen ligger sedan till grund for utvecklande av andra
parametrar for analys samt for forbattringsatgarder. Resultaten for 2019 visar bland annat att
det dr nagot fler min dn kvinnor som uppbéar ekonomiskt bistdnd, samma forhallande giller
for staden i stort. Det dr dven en nagot storre andel mén 4n kvinnor som far ett langvarigt
ekonomiskt bistand.

Fler mén 4n kvinnor har kunnat ga vidare till annan forsérjning efter arbetsrehabiliterande
insatser. Det dr betydligt fler mén 4n kvinnor som varit aktuella for insatsen, orsakerna till det
bor analyseras vidare. Aspiranter till Stockholmsjobb dr ddremot jamnt fordelade mellan
konen och uppvisar mindre variationer mellan aren. Forvaltningen har kunnat erbjuda lika
ménga flickor som pojkar feriearbete. Skillnaderna i utfall mellan konen beror pé att fler
pojkar én flickor sokt feriejobb och pi att fler flickor dn pojkar tackade nej till erbjuden plats.
Antalet nyanldnda kvinnor som tar del av samhéllsvigledning &r ldgre &n antalet mén, vilket
speglar fordelningen mellan kvinnor och mén bland nyanlénda.

Genomgangsboende for nyanlénda i Hjorthagen

I januari stod det klart att fore detta Dianagédrden 1 Hjorthagen tillfalligt ska uppldtas som
genomgangsboende for nyanldnda, under tiden som fastighetsdgaren Micasa utreder vad huset
ska anvéndas till pd lang sikt. For att forbereda forvaltningen infor att boendet skulle etableras
genomforde forvaltningen en forstudie under varen. Planering och samverkan inom staden har
under aret skett med framforallt stadsledningskontoret, Intro Stockholm, Micasa och SHIS,
som alla har olika roller i etableringen av genomgéngsboendet. I februari samordnade
stadsledningskontoret ett 6ppet hus om Dianagarden dit ndrboende och féreningar bjods in. I
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juni var genomgangsboendet i Hjorthagen temat pa den 6ppna timme som inleder ndmndens
sammantrdden. Representanter fran olika delar av staden deltog da och berittade om sina
respektive uppdrag samt svarade pa fragor.

Forvaltningen har under aret dven efterfragat och mottagit intresseanmélningar fran frivilliga i
civilsamhillet som pa olika sétt vill bidra i integrationsarbetet. I oktober holls ett
uppstartsmote for volontérnitverket tillsammans med SHIS samt foretrddare for niatverket
Goda Grannar och Inkludering i Orby. Inflyttningen i genomgangsboendet, som nu heter
Drevkarlen, startade i december. Inflyttningen var fran borjan ténkt att ske tidigare pa aret
men skots fram beroende pa de verksamhetsanpassningar som behdvde goras 1 lokalen. Precis
innan jul bjod forvaltningen, SHIS och Goda Grannar in volontdrnitverket, narboende och de
hyresgéster som flyttat in 1 Drevkarlen till ett julmingel, som ett forsta tillfdlle att traffas under
trevliga former. Namnden fortsétter samverkan sdvil inom staden som med civilsamhallet
under 2020.

Samhillsvagledning

Alla stadsdelsndmnder ska erbjuda samhéllsvégledning till nyanldnda. Samhillsvégledningen
ar ett komplement till befintliga etableringsinsatser och syftar till att stdtta nyanldnda pa vég
mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende. For att erbjuda nyanldnda individuell
coachning och praktisk vigledning med sarskilt fokus pa bostadssituationen har
Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder en gemensam verksamhet,
Samhillsvigledning city.

Fokus for verksamheten har varit att 6ka kvaliteten pa och tillgéngligheten till
samhéllsvidgledningen. Bland annat har ppettider justerats utifran méalgruppens behov,
samhéllsvdgledarna nérvarar pé fler arenor och praktisk bo-védgledning har erbjudits
malgruppen bade individuellt och 1 grupp. Samhéllsvigledningen préglas av ett holistiskt
synsitt som ser till hela ménniskans situation. En person som fér tréna spréket, skapa nya
relationer och har en meningsfull fritid har storre chans att fullt ut delta i etableringen och na
maélsittningen med egen forsorjning och eget boende. Samhaéllsvigledningen samverkar
l6pande med andra aktdrer som ocksd moter malgruppen. Det géller séavil andra aktdrer inom
staden som SHIS, arbetsformedlingen, regionens representanter och civilsamhallet.
Samhaillsvagledningen medverkade vid inflyttningen 1 Drevkarlen och kommer 2020 fortsitta
arbeta for att erbjuda samhillsvégledning till de nya hyresgésterna.

Arbetssitt och goda exempel

e Forsorjningsstodsenheten har ett ndra samarbete med samhéllsvégledarna och arbetar
aktivt for att implementera nya arbetssitt som kan hjilpa malgruppen. Gemensamma
moten och genomgéng med alla socialsekreterare och samhéllsvégledare har resulterat
i utvecklad praktisk bo-véigledning bade individuellt och i grupp. Samverkan sker
ocksa med Jobbtorg city. Forsorjningsstodsenheten bevakar antal hushéll som efter
avslutad etablering dvergar till enheten for att kunna gora sdkra prognoser och planera
utifran behov.

e Nimnden har under rapporteringsperioden arbetat riktat med att sikerstilla anpassade
feriejobb for ungdomar med funktionsnedséttning, bland annat genom MISA
(arbetstraning) och anpassning av arbetsuppgifter och handledarstdd vid 6vriga
feriejobb som finns inom ndmndens egna/entreprendrers verksamheter. 51 prioriterade
ungdomar fick fortur till sommarjobb, 47 av dessa genomforde sin anstéllning medan
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ovriga fyra tackade nej till jobb. Antalet prioriterade ungdomar har 6kat med 38
procent sedan foregéende &r.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éK;';él Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel barn som lever 0.2% 03% 03% 04% 28% VB
familjer som har 2019

ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn &r fortsatt 1ag och har sjunkit ytterligare sedan senaste matningen. Endast 25 barn av totalt 11 928 barn i
stadsdelsomradet lever i en familj som uppbar ekonomiskt bistdnd. Stadens snitt ar 2,5 procent.

@ U Andel personer som har 0,19 % 029% 02% 0,21 0,3 % 0,3 % 1,6 % VB
g‘ ekonomiskt bistand i % 2019
férhallande till
befolkningen

Analys

Andelen personer med ekonomiskt bistand har sjunkit sedan féregdende matning och &r det Iagsta sedan matningarna
bérjade. Indikatorn mater andelen bistandstagare och baseras pa bade vuxna och barn. De kdnsuppdelade uppgifterna
baseras pa vuxna bistandstagare. | snitt har 147 personer per manad fatt ekonomiskt bistand av totalt 77 139 invanare. Det
ar nagot fler man an kvinnor som uppbar ekonomiskt bistadnd. Stadens snitt ar 1,46 procent.

U Andel vuxna med 0,15 % 0,17% 0,14 0,18 017 % 0,25% 1,1% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand ar I1ag och har sjunkit ytterligare sedan tertialrapport 2. | snitt 76 personer
per manad av totalt 49 645 vuxna invanare. Stadens snitt ar 0,91 procent.

U Antal aspiranter som fatt 7 st 4 st 3 st 5 st 7 st 7 st 1050st VB
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys

Fler man an kvinnor har erhallit Stockholmsjobb. Underlaget ar begransat till sju individer, varfor det ar svart att géra en
relevant jamstalldhetsanalys utifran fordelning pa kon. Aspiranterna matchas till jobb utifran deras individuella behov och
formaga.

@ U Antaltilhandahalina 246 272 246 233st  9000st VB
platser for feriejobb 2019

Analys
Outnyttjade arbetstillfallen, som Ostermalm inte tillsatt, tilldelades Arbetsmarknadsférvaltningen som férdelade dem vidare
inom staden.

U Antal tillhandahallna 16 11 19 st 1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys
Forvaltningens verksamheter har anmalt fler platser for Stockholmsjobb &n féregaende ar, men arsmalet uppnas inte.

@ U Antaltilhandahalina 65 47 44 35 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys

Ett fyrtiotal studenter som gar den ordinarie forskolelararutbildningen har sin VFU-placering pa férskolorna. Utéver dessa ar
det sammanlagt 23 barnskétare pa namndens forskolor som vidareutbildar sig till férskollarare som har gjort deras VFU pa
forskolorna. Tva socionomstudenter har praktiserat inom socialtjansten.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
U Antal ungdomar som fatt 194 st 112st  82st 252 st 200 200 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2019

Analys

Under sommaren arbetade 185 ungdomar. Under héstlovet erbjods 15 ungdomar feriearbete men i praktiken arbetade
endast nio ungdomar, varav tva tillhérde prioriterade grupper. Orsaken till att malet inte uppnaddes under hdstlovet beror pa
att verksamheten inte hade mdjlighet att tillsatta alla arbeten da ungdomarna som fick jobb inom férskola och parklek inte
hann fa sina registerutdrag i tid. Vidare fanns inte tid att matcha om arbetstillfallen till annan s6kande nar ungdomar tackade
nej till erbjuden plats.

Ett stort antal ungdomar, 26 procent, har av olika anledningar tackat nej till erbjudet arbete och darfér har ny matchning
behovt goras.

51 ungdomar har fatt fortur till sommarjobb via prioriteringar, 47 av dessa genomfdrde sin anstallning medan &vriga fyra
tackade nej till jobb. Tre av de prioriterade fick sommarjobb via MISA (arbetstraning). Antalet prioriterade ungdomar har kat
med 38 procent sedan féregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

» U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

; U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens majligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1 Pa Ostermalm ar minniskor sjilvférsoérjande och végen till arbete dr kort

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar med utgangspunkt i Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand,
Stadens program mot hemldshet samt Program for barnets réttigheter och inflytande i
Stockholms stad, och ska nd malet genom att:

- Ge personer med forsorjningsstdd stdd att bli sjalvforsorjande genom individuellt utformade
insatser.

- Handlidggningen sker med hog rattssékerhet utifran likabehandlingsprincipen.

- Barns behov uppmaérksammas sarskilt.

- Samarbeta med arbetsmarknadsndmnden och andra aktuella huvudmaén for att sékerstélla
malgruppens vigar till arbete eller annan forsorjning.

- Erbjuda samhillsvagledning till nyanldnda som stod for deras etablering i samhéllet.

- Informera om feriejobb sa att fler ungdomar inom prioriterade grupper far vetskap om samt
soker feriejobb i stadens regi.

Forvantat resultat

Fortsatt ldg andel personer som har ekonomiskt bistdnd 1 forhallande till befolkningen. Minst
25 procent av andelen personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal gér till annan
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forsorjning efter insatser fran nimndens arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam. Nyanldnda
som bor inom stadsdelsomradet 4r inkluderade och delaktiga i samhaéllet. Fler ungdomar med
funktionsnedséttning och eller sociala skl har sokt feriejobb i stadens regi.

Analys

Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt, med hanvisning till redovisade resultat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall n Arsmal o o Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018
@ ¢ Andel nyanlanda kvinnor 100 % 100 % 100 % 100 % 2019

och man som far
information om och
hanvisning till
samhallsvagledning inom
en manad fran det att de
har aktualiserats hos
Forsorjningsstédsenheten

Analys

Malet ar uppnatt. Samtliga nyanlanda, bestaende av 25 kvinnor och 38 méan, sammantaget 50 hushall, som har aktualiserats
har fatt information och hanvisning till samhallsvagledning bade muntligen och med broschyrer.

@ ?‘ Andel personer med 25% 60 % 10% 31,58 25% 2019
socialmedicinska %
rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
férvaltningens
verksamhet.

Analys

Malet beddéms vara uppnatt. Det baseras pa att av totalt 16 deltagare, fem kvinnor och 11 mén, har tre kvinnor och en man
gatt till egen eller annan forsorjning. Antalet deltagare i verksamheten ar fa, varfor det ar svart att dra nagra generella
slutsatser om kodnsférdelningen gallande insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Stadsdelsforvaltningen tar fram information om feriejobb samt 2019-01-01 2019-12-31
sprider denna sa att fler ungdomar inom prioriterade grupper far
vetskap om samt soker feriejobb i stadens regi.

Analys

Feriehandlaggaren har deltagit i ledningsgruppsméten hos socialtjansten for att informera chefer om att ungdomar i deras
enheter kan fa fortur till feriejobb. Ovriga prioriterade ungdomar kontaktade handléggaren sjalva eller via vardnadshavare
och uppgav sina behov av fortur. Samtliga ungdomar fick jobb inom namndens egna/entreprendrers verksamheter, vissa
med nagon anpassning av arbetsuppgifter.

LV 4 Stadsdelsnamnden ska inom ramen for samhallsvagledning for 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
samhalls- och bostadsfragor

Analys

Forsorjningsstédsenheten samarbetar tatt med samhallsvagledarna och arbetar aktivt med att implementera nya arbetssatt
som kan hjélpa malgruppen. Samhallsvagledarna erbjuder vagledning i bostadsfragor och andra samhallsomraden, bade pa
"drop-in" och bokade individuella besdk. Enheten samverkar bade med SHIS och andra samhallsvagledningsprojekt i staden.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall gillande fullméktiges indikatorer samt
underliggande tva naimndmal med tillhdrande indikatorer och aktiviteter.

Trygghet och sadkerhet

Resultaten fran medborgarundersokningen 2019 indikerar att en hdgre andel 6stermalmsbor
an invanare 1 staden som helhet upplever savil staden som stadsdelen som en trygg plats att
bo i. Ndimndens mal &r att andelen trygga invanare ska 6ka. Den totala andelen som upplever
stadsdelen som trygg att bo i tycks dock ha minskat ndgot sedan foregdende mitning.
Fordndringen mellan aren ar inte statistiskt sdkerstdlld men en nedatgéende trend kan skonjas
frén &r till ar sedan 2016. Det finns sékert manga olika faktorer som paverkar invanarnas
trygghetsupplevelse, sdésom samhélls- och brottsutvecklingen i stort, medias rapportering och
héndelser i det egna ndromridet. Mycket av detta kan sdgas ligga utanfér nimndens kontroll.
Némnden har som maétt pa det egna utvecklingsarbetet valt att sérskilt f6lja upp andelen
invanare som kénner sig trygga i parker och gronomréden. Indikatorn visar pa ett positivt, och
statistiskt sdkerstillt, resultat d4 andelen som upplever sig trygga i parker och gronomraden
har 6kat med hela 12 procentenheter sedan foregdende métning.

Forvaltningen beviljades i samband med tertialrapport 2 medel for trygghetshdjande
belysningsatgirder i Humlegirden och pé bollplanerna i Humlegarden och Tessinparken.
Belysningen pa bollplanerna har inte atgirdats pa grund av tidsbrist, forvaltningen begér
dérfor att medlen for detta flyttas till 2020. Basketplanen vid Humlanhuset har dock byggts
om under aret och kommer att spolas till en isbana vintertid. Forhoppningen &r att platsen ska
befolkas mer under den morka arstiden vilket forvéntas leda till 6kad upplevelse av trygghet i
parken.

Forvaltningen har samverkat med polisen, civilsamhéllet samt andra forvaltningar och aktorer
i arbetet med att utveckla tryggheten i stadsdelsomradet. Utgangspunkt for arbetet ar
synpunkter som inkommit fran Synpunktsportalen samt trygghetsvandringar och
medborgarforslag. Synpunkterna analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och
gronomraden som upplevs som otrygga och for att genomfora trygghetshdjande insatser.
Trygghetsvandringar har under hosten genomforts 1 Hjorthagen och kring Karlaplan, 1 syfte
att identifiera vilka trygghetshdjande dtgérder som kan genomfGras pa platserna. Under
vandringen vid Karlaplan diskuterades framst hur tryggheten péa de gator som omger
Faltoversten kan goras tryggare genom olika typer av fasadbelysning och genom att 6ppna
upp verksamheterna mot gatorna genom skyltfonster. Under vandringen 1 Hjorthagen
diskuterades framst hur belysningen kan forbattras vid Hjorthagens IP samt vid de olika
byggarbetsplatserna i Norra Djurgérdsstaden.

Jamstilldhetsanalys

I &rets undersokning uppgav en hogre andel kvinnor dn mén att de upplever stadsdelen som
trygg att bo 1, men skillnaden mellan konen &r inte statistiskt sdkerstilld. Andelen som kdnner
sig trygga ndr de gir hem ensamma pa kvillen 1 stadsdelsomrédet ser ut att ha minskat de
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senaste aren. Bland de svarande uppgav 62 procent av kvinnorna och 70 procent av ménnen
att de kdnner sig trygga dven under kvéllstid. I 2019 ars undersokning fanns dven fragan:
Hénder det att du avstér fran att ga ut pa torg, parker eller gdngvégar i din stadsdel for att det
kinns otryggt? Andelen kvinnor som svarade nej aldrig var 40 procent, att jamfora med 62
procent av ménnen. Oavsett varderingen av stadsdelen som en plats som relativt sett dr trygg
att bo i indikerar resultaten att trygghet dr en viktig jamstélldhetsfraga, eftersom upplevd
otrygghet begriansar mangas, och da i synnerhet kvinnors, liv och rorelsefrihet.

Lokal handlingsplan for arbetet mot valdsbejakande extremism

Néamnden reviderar arligen, i samband med tertialrapport 1, sin handlingsplan mot
valdsbejakande extremism. Den reviderade handlingsplanen har ett tydligare fokus pé
forebyggande och forhindrande arbete. Utformningen av handlingsplanen var mer styrd &n
tidigare. Detta for att forvaltningarna skulle 14gga fokus pé att beskriva ldgesbild och vilka
atgdrder som planerades. Forvaltningarna fick ocksa for forsta gdngen en gemensam dragning
av polisen kring deras ldgesbild. Arbetssittet ledde till en mer enhetligt beskriven problembild
och bittre jimforelsematerial dver tid. Flertalet dtgirder som finns beskrivna i ndmndens
handlingsplan har genomforts under aret. Det enda undantaget handlar om att implementera
de nya stadsovergripande rutinerna for sévil foreningsbidrag som uthyrning av lokaler. Det
har inte varit mojligt eftersom stadsledningskontoret fortfarande arbetar med att ta fram
stadsovergripande riktlinjer.

Skotsel, renhallning och investeringar i parker och gronomraden

Nimndens mél ir att kvaliteten pé skotseln och renhdllningen av Ostermalms parker och
gronomraden ska 0ka. Resultaten av medborgarundersokningen indikerar att invanarnas
ndjdhet med skotsel av parker och gronomraden har minskat. Forvaltningens egna
besiktningar och uppf6ljningar samt extra sommarkontroller visar inte p4 samma negativa
trend, men att det finns forbattringsomraden. En ny upphandling av entreprenor for
renhdllning, parkskétsel och vinterviighdllning pi Ostermalm har genomforts under aret. Nytt
avtal med Svensk markservice AB giller fran och med 1 april 2020. Forvaltningen kommer
att intensifiera arbetet med uppf6ljning och fortydliga rutiner for kontroll av
parkdriftsentreprenaden infor att den nya entreprendren tilltrader.

Forvaltningen fir in ménga synpunkter géllande parker och gronomréden, och antalet
synpunkter och klagomal har 6kat jimfort med foregiende &r. Okningen av synpunkter
forklaras troligtvis delvis av 6kad anviandning av den digitala mobilapplikationen,
Synpunktportalen, samt befolkningstillvixten 1 och med utbyggnaden av Norra
Djurgérdsstaden. Forvaltningen har under sommaren anstéllt extra sommarpersonal for att
hantera den dkade andelen synpunkter. Under dret genomfordes en skrdpkampanj for att
motivera parkbesokarna att slinga sitt skrédp 1 skrapkorgarna. Férvaltningen har dven satt upp
dekaler med trivselregler pa de miljosmarta skridpkorgarna for att minska konflikter och
upplevd otrygghet hos medborgarna. I forvaltningens arbete med att minska andelen fimpar
som hamnar pd marken sattes tre sa kallade fimpomater ut i parkerna, i syfte att pa ett positivt
satt uppmana till att inte sldnga fimpar pa marken.

I den véxande staden &r de grona gaturummen viktiga for att uppréatthélla och stiarka den grona
infrastrukturen. Stadsdelsforvaltningen har ett delat ansvar med trafikkontoret for att skota
och forbéttra dessa ytor. Under aret har avdelningen darfor inlett ett samarbete med
trafikkontoret for att effektivisera och samordna drift och underhall av grona gaturum.
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Under aret har ndmnden fortsatt att satsa pa stadsdelsomradets grona platser for lek for att
mota det 6kande behovet av tillgingliga, trygga, pedagogiska och héllbara lekmiljoer. Under
hosten fornyades lekplatsen vid Starrdngsringen, som samtidigt anpassades for béttre
tillgénglighet. Upprustningen av lekplatsen Dianaparken i Hjorthagen genomfordes ocksa
under hosten. Nagra mindre planteringsatgirder aterstar, de genomfors varen 2020. Den nya
temalekplatsen vid kvarteret Krubban vid Historiska museet invigdes i borjan av december.
Idén till lekplatsen kommer fran ett medborgarforslag.

Arbetssitt och goda exempel

e Den 6 juni firades Humlegarden 400 ar, ett gemensamt evenemang med parkleken,
Kulturskolan och Kungliga biblioteket, med bland annat musikupptrddanden och tal
fran stadsdelsndmndens ordforande. I samband med jubiléet gjordes en rad
upprustningsatgérder i parken. Tillsammans med Statens Fastighetsverk planterades
17 nya trdd i parken. Gdngvigarna rustades och fick ett nytt gruslager, elskap malades
och skadade planterings- och graskantsricken fornyades och forvaltningen ordnade
ocksa historiska vandringar och en triddvandring i parken. Forvaltningen anlade dven
en liten 1600-talsinspirerad gronsakstradgérd invid parkens mitt.

e Stdd- och serviceenhetens sirskilda boenden enligt LSS har tagit fram krislador for att
sakerstélla de boendes grundlaggande behov vid olika typer av kriser eller
extraordindra hdndelser. Cheferna har gétt pa utbildning hos Forsvarsutbildarna for
upplédgg och planering. Krislddorna, inklusive mat- och vattenlager, ir framtagna med
utgdngspunkt i att verksamheten ska klara sig utan hjélp utifrdn i minst 48 timmar.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator ol man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel genomférda 67 % 100 % 100 % 2019

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

Forvaltningen gor arligen en risk- och sarbarhetsanalys (RSA), analysen gors i flera steg. | steg 2 identifieras ett antal
atgarder som kan forebygga eller undanréja sarbarhet. Flera av dessa skulle enligt planen slutféras under aret.
Genomfoérandet av nagra atgarder har dock behdvt skjutas fram till varen 2020, eftersom samordnaren som ansvarat for att
halla samman arbetet slutade och rekrytering av en erséattare pagick under hosten.

U Andel stockholmare som 80 % 78 % 83 % 82 % 83 % 77 % 2019

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Arsmaélet uppnas inte. Inte heller fr staden som helhet, da resultatet pa totalen var 70 procent trygga. Det féorsamrade
resultatet for Ostermalm ligger inom den statistiska felmarginalen. Namndens arbete for att 6ka tryggheten beskrivs i
analysen direkt under malet i texten ovan.

. U Stockholmarnas néjdhet 54 % 50 % 58 % 68 % 71 % 71 % 2019
med renhallning och

g- stadning

Analys

Arsmalet nas inte. Det férsamrade resultatet, jamfort med 2018, foljer trenden i staden i stort dér resultatet 2019 blev 57
procent. Indikatorn méater néjdhet med rent och stéddat pa bade parkmark och gatumark, dar stadsdelsndmnden endast
ansvarar for skotseln av parkmark. Se analys direkt under malet ovan.
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. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
U Stockholmarnas néjdhet 59 % 57 % 61 % 69 % 71 % 71 % 2019
g‘ med skotsel av park och
gronomraden

Analys

Arsmalet uppnas inte och det férsémrade resultatet, i jamfort med 2018, féljer trenden i staden i stort dar resultatet 2019 blev
60 procent. Forvaltningens uppf6ljning av parkdriftsentreprenaden visar inte pA samma negativa trend. Det finns dock
forbattringsomraden och darfor kommer forvaltningen intensifiera arbetet med uppfdljning och kontroll i och med att en ny
entreprendr tilltrader under varen 2020.

U Stockholmarnas néjdhet 87 % 85 % 91 % 88 % 88 % 2019
g‘ med stadsmiljén

Analys

Arsmalet uppnas inte. Det forsdmrade resultatet, jamfért med 2018, foljer trenden i staden i stort dar resultatet blev 82
procent 2019. Férsamringen ligger dock inom den statistiska felmarginalen. Stadsdelsndmnden ansvararar endast for skotsel
av parkmark. Namnden har inte radighet 6ver resultatet som géller for skotseln av stadsmiljon generellt, men samverkar med
Ovriga ansvariga namnder. Under aret har férvaltningen inlett ett samarbete med trafikkontoret for att effektivisera och
samordna drift och underhall av gréna gaturum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsndmnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Iamplig geografisk placering av nya
parklekar.
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utoka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

¥ 4 U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade ir tryggt och sikert

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamndens arbetar for att nd mélet genom att:
- Trygghets- och sékerhetsarbetet tar sin utgadngspunkt i stadens trygghets- och
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sdkerhetsprogram.

- Den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen, som utgér fran en gemensam
lagesbild och samverkan inom tre prioriterade fokusomraden.

- Genomfora trygghetsvandringar och platssamverkan som leder till trygghetshdjande
atgirder.

- Forbittra belysningen pa forskolegérdar, under forutséttning att trygghetsmedel erhalls.
- Vidta atgérder utifran arliga risk- och sarbarhetsanalyser.

- Fortsétta arbetet mot valdsbejakande extremism och &rligen revidera ndmndens
handlingsplan.

- Genomfora krisberedskapsdvningar utifran ndmndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

Andelen trygga invanare okar jimfort med foregaende ar. Forvaltningen okar sin beredskap
och vidareutvecklar formagan att hantera extraordinira hindelser.

Analys

Némndmalet bedoms endast vara delvis uppfyllt, dd andelen trygga invanare i
stadsdelsomradet inte har 0kat i jamforelse med foregaende ar. Andelen invinare som kénner
sig trygga i parker och gronomraden har emellertid 6kat. Forvaltningen har under aret dkat sin
beredskap och vidareutvecklat formagan att hantera extraordinéra héndelser, bland annat
genom att delta i utbildningar om totalforsvar och fordjupad krisledning. Utdver detta har
forvaltningen deltagit i en rad nédtverk som leds av staden, lansstyrelsen och privata aktorer.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator ol mén/ or/ utfall Progrﬂm Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ Andel invanare som 77 % 79 79 65 % 70 % 2019

kanner sig trygga i parker
och gronomraden

Analys

Arsmalet uppnas. Resultatet har kat med 12 procentenheter sedan féregadende matning, vilket tyder pa att det ar en
statistiskt sakerstalld forbattring. Resultatet ar battre an det for staden i stort dar 67 procent kanner sig trygga i parker och
gronomraden 2019. En hdgre andel man &n kvinnor har uppgett att de kanner sig trygga i parker och grénomraden, urvalet
ar dock alltfor litet for att dra sakra slutsatser nar resultatet bryts ned pa undergrupper.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Forbattrad utomhusbelysning pa forskolegardar, under 2019-01-01 2019-12-31
forutsattning att trygghetsmedel erhalls.

Analys
Under aret har atta forskolegardar samt Humlegardens parklek fatt forbattrad utomhusbelysningen.
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Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande for
alla

Uppfylls delvis

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Skétsel och utveckling av parker och gronomraden utgér fran mal och riktlinjer i
Ostermalms parkplan.

- Stadsdelsndmndens parker skots av upphandlad entreprendr enligt en sé kallad
funktionsupphandling som utgér fran tydliga skotselmal.

- Analysera inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran given investeringsbudget.

Forvantat resultat

Uppfo6ljning av entreprendren och medborgarundersokningen visar att kvaliteten pa skotseln
och renhdllningen 1 Ostermalms parker och gronomraden okar jamfort med foregdende ar.
Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanarna.

Analys

Malet bedoms vara endast vara delvis uppfyllt. Uppféljningen av entreprenéren, inkomna
synpunkter och klagomal samt medborgarundersékningen, sammantaget, tyder pd att
kvaliteten pa skotseln och renhallningen i parker och gronomraden minskat jamfort med
foregéende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anstalla sommarpraktikanter som forstarker kontrollerna av 2019-01-01 2019-12-31
parkskotseln.
< Erbjuda skolklasser och idrottsféreningar att stada i naturmark 2019-01-01 2019-12-31
LV 4 Genomfora informationsatgarder for att motverka nedskréapning 2019-01-01 2019-12-31
¥ 4 Installera sarskilda behallare for fimpar 2019-01-01 2019-12-31
v Utreda konstbevattning med solcellsdriven teknik. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
i Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pé slutresultatet
gillande fullméktiges indikatorer samt underliggande tvd ndmndmal med tillhorande
indikatorer och aktiviteter. Sdrskild vikt ldggs vid den arliga Kvalitetsredovisningen och
resultatet 1 forskoleundersokningen.
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Underlagen till Kvalitetsredovisningen bestar av utviarderingar och uppféljningar som
involverat arbetslag, barn och vardnadshavare under éret. Arets kvalitetsredovisning visar pa
ett bade aktivt och malmedvetet arbete. Sammantaget 4r bedomningen att de analyserade
underlagen och resultaten indikerar att utvecklingen gér i den riktning som efterstrivas, samt
att det ar en utveckling som gynnar barnen i1 den utbildning som genomfors. Se bilaga 6.

Jamfort med kommunala forskolor i staden dr vardnadshavarna pi Ostermalm generellt sett
mer ndjda, vilket framgar av arets resultat i forskoleundersokningen. Stadsdelens resultat ar
inom flera omrdden de bésta i staden och aterfinns bland topp tre inom 24 av 25 omraden i
undersokningen. De fortsatt mycket goda — och hdga — resultaten kan bland annat kopplas till
forskoleomradenas behovsgrundade verksamhetsutveckling med barnen i fokus. Det mest
forbattrade resultatet jimfort med 2018 aterfinns inom arets sirskilda fokusomrade, digitala
verktyg i utbildningen, fran 65 till 70 procent (staden uppnar 66 procent).

Jamstalldhetsanalys

Vad giller likabehandlingsarbetet visar forskoleundersokningens resultat att vardnadshavarna
1 mycket stor utstrackning upplever att deras barn ges lika mojligheter att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedsittning (95 procent). Vardnadshavarna
upplever dven att personalen beméter deras barn pa ett respektfullt sitt (94 procent).
Resultaten har dessutom varit konstant hdga de senaste tre aren, vilket indikerar hallbara
arbetssitt inom omradet.

Av de 95 procent av vardnadshavarna som upplever att deras barn ges lika mojligheter &r
variationen mellan pojk- och flickforéldrars svar 1ag (flickforildrarnas svarsvérde &r tre
procent hogre én pojkfordldrarnas). Detta kan i sin tur jamforas med att resultaten i ovrigt
visar att vardnadshavare till flickor &r marginellt — och genomgéende — mer nojda 4n
pojkarnas vardnadshavare. Skillnaderna speglar sannolikt forvéntningar och normer som finns
kopplade till flickor respektive pojkar i samhéllet. Dessa forvéintningar aterfinns sdvil inom
forskolan som hos vardnadshavarna. I forskolorna pagér ett 16pande utvecklingsarbete for att
ett normmedvetet forhdllningssatt ska rdda bland personalen.

Omorganisation

Under aret har verksamheten inom Forskole- och parklekavdelningen omorganiserats fran
fem enheter till fyra forskoleomraden, vilka sammanlagt bestér av 37 forskolor samt tre
parklekar och en 6ppen forskola. I samband med omorganiseringen flyttades parklekarna in 1
forskoleomradena och den 0ppna forskoleverksamheten sammanfordes med parklekarna.
Forandringen forvintas leda till samordningsvinster och mgjligheter att gemensamt utveckla
bada verksamheternas kvalitet och innehall. Omorganisationen har hittills medfort mer
likvirdiga strukturella forutséttningar till f6ljd av en jdmnare fordelning av medarbetare och
barn inom forskoleomradena.

Legitimerade forskollarare

Under aret har det i vissa arbetslag saknats legitimerade forskolldrare. Framsta anledningen ér
den rddande forskolldrarbristen. For att sikerstélla en forskolldrarledd undervisning for alla
barn gor rektorerna en lopande dversyn av kompetensen i relation till barngruppernas behov.
Vid brist pa forskolldrare tilldelas enskilda forskolldrare ansvar for ytterligare barngrupper.
Forskolldraren ansvarar frimst genom att vara med i planering och uppfoljning av
undervisningen, medan barnskotarna pa avdelningen ansvarar for genomforandet. Ledningen
mdjliggor for forskolldrarens vidgade uppdrag genom schemaldggning samt planering och
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handledning frén sévil kollegor som ledning. Noterbart &r att avdelningen, trots en nagot ligre
andel forskollarare 2019 jamfort med 2018, lyckats halvera antalet barngrupper dér
undervisningen inte kontinuerligt genomfors med forskolldrare vid jimforelse med bade 2018
och 2017. Detta visar pa effekten av rektorernas kontinuerliga uppfoljningar och forbattrade
mojligheter att hitta I6sningar inom ett storre forskoleomrade.

Nyckeltal

De redovisade nyckeltalen som beskriver barngruppernas storlek och antalet barn per
arsarbetare, ar snarare resursmatt dn resultatindikatorer, dd de inte ger svar péa verksamhetens
kvalitet 1 forhallande till uppdraget. Nyckeltalen indikerar snarare vilka de grundlaggande
forutsdttningarna ar, men avgorande blir den organisation som formas och de arbetssitt som
tillimpas. Den enskilt viktigaste faktorn for en god kvalitet &r varje medarbetares kompetens,
vilken ar avgorande for utbildningens och undervisningens kvalitet oavsett antalet barn.
Verksamhetens forutsdttningar ramas in av budgeten, vilken exempelvis avgor antalet
medarbetare som kan anstéllas. 2019 nas inte stadens mal péa 41 procent forskolldrare samt
rsmalet pa 4,9 barn per personal. Arsmalet for antalet barn per barngrupp uppnis men det
som egentligen foljs upp via nyckeltalet ar inte ett matt pa de faktiska gruppernas storlek utan
istéllet hur minga barn som finns inskrivna pa en forskoleavdelning. Barnens faktiska
vistelsetid inom ramtiden dr en ytterligare paverkansfaktor i sammanhanget. Resultatet med
16 barn per avdelning sidger inte per automatik nagot om verksamhetens kvalitet. Indikatorn
visar pa forutsittningar men den faktiska kvaliteten pa den undervisning och utbildning som
genomfors avgors av organisation, arbetssitt, medarbetarnas kompetens, lokaler, l&rmiljoer
ute och inne med mera.

Hogre personaltéthet ger inte heller per automatik hogre kvalitet 1 verksamheten.
Barngruppernas storlek paverkar forutséttningar och arbetsmiljon, men avgdr inte kvaliteten i
exempelvis undervisningen. Barngruppernas storlek, nar undervisning genomfors, ar
vanligtvis mellan tva till tio barn. Under aret har forutséttningarna for att arbeta med mindre
barngrupper forbittrats sett till hela dagen, dé rétten till heltid for fordldralediga togs bort i
februari. Det ska dock betonas att antalet barn inte &r farre med denna férdndring, ddremot har
vistelsetiden minskat.

Viktigt att framhélla ar att 2019 ars resultat dr skapade inom given budgetram, vilket kan
jamforas med resultaten for 2017 och 2018, di verksamheten dverskred givna budgetramar.
De goda resultaten gor det mojligt for samtliga forskoleomraden att gé in 1 2020 som
resultatenheter. Detta ger 1 sin tur verksamheten béttre planeringsforutséttningar, eftersom
positiva resultat kan fonderas och dairmed mdjliggors en mer langsiktig verksamhetsplanering.

Barn i behov av sarskilt stéd

Under 2019 har verksamhetsstdd beviljats for 93 barn 1 behov av sérskilt stod, varav 24 barn
ar flickor och 69 barn ar pojkar. Att andelen pojkar dominerar bland barn 1 behov av sérskilt
stod &r vanligt, och vad det beror pé dr under analys. Genom avdelningsstodets
specialpedagogiska handledning kan det konstateras att uppdragen kring de yngsta barnen
okat under &ret. Frigestillningarna giller framforallt samspel och koncentration. Aven en
analys av orsakerna till detta har inletts i syfte att anpassa handledningen pa bista sétt for
barnen. Uppfoljningen av arets verksamhetsstod visar 1 dvrigt pd vil anpassade insatser med
goda resultat utifran barnens bésta.
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Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Sammanstillningen av érets sprakkartliggning visar att 18 barn i1 stadsdelens kommunala
forskolor har finska som identitetssprak. Inga barn har samiska eller meénkieli som sitt
identitetssprak. Bland de 18 barnen med finska som identitetssprak finns det for tva barn
efterfragan pa forskoleverksamhet delvis pé finska. Detta har framst skett genom inkdp av
barnlitteratur pa finska.

Arbetssitt och goda exempel

Forskolorna utgar fréan de arbetssitt och den vardegrund som skollagen och forskolans
laroplan, Lpfo 18, ger uttryck for. Under dret har bland andra foljande goda — och
avdelningsgemensamma — exempel identifierats utifran hur de konkret bidragit till kvaliteten 1
utbildningen for barnen.

e Den hoga resultatuppndelsen kan relateras till att samtliga rektorer ar rektorsutbildade
och har en stor medvetenhet kring vikten av ett langsiktigt och strategiskt arbete for att
utbildningen ska hélla en god kvalitet. Bdde dvergripande och riktade satsningar till
exempel i form av olika nétverk och workshops har under éret visat sig vara
framgéngsrika arbetssitt for kompetensutveckling. I dessa sammanhang anvénds
ocksd medarbetares sarskilda spetskompetens for utformning och innehall. Framfor
allt workshops, som bygger pa kollegialt ldrande, har givit goda resultat genom att nya
kunskaper direkt omsitts i arbetet med barnen.

e TAKK for nyborjare (tecken som alternativ och kompletterande kommunikation) har
genomforts for barnskdtare och forskolldrare, totalt 34 deltagare. TAKK anvinds for
att stotta kommunikationen och for att stimulera sprakutvecklingen hos barn som
behover extra stod i sin sprakliga och kommunikativa utveckling. Utvdrderingarna
visar att utbildningen leder till direkta och positiva effekter for barnen i forskolorna.

e ABC for pedagoger-utbildningar, Alla barn i centrum, har under aret genomforts for
barnskotare och forskolldrare, totalt 35 deltagare. Utbildningen ger forskolldrare och
barnskotare konkret stod 1 att utveckla forhallningssatt och bemotande med syfte att
utveckla varma och uppmuntrande relationer till barnen. Barnen gynnas genom att
personalen reflekterar kring sina forhéllningssétt, sina forvantningar pd barn, hur de
hanterar olika uppkomna situationer samt hur de kan prova att géra pd annat sétt for att
astadkomma en annan utgéng. Barnperspektivet blir synligt liksom
rittighetsperspektivet: barn har ritt att bli lyssnade pé, deras behov och integritet ska
tillgodoses och respekteras. Utvarderingarna visar att deltagarna 1 storre utstrackning
borjat fokusera pa det som fungerar for barnen 1 olika situationer samt att
uppméirksamheten pa negativt beteende minskat.

Béde TAKK och ABC for pedagoger genererar arbets- och forhallningssétt som ér av stor
betydelse for barnens mdjligheter till en likvardig utbildning som ocksé inkluderar en god
omsorg.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 371 % 1% 36 % 37,6 41 % 41 % VB
g‘ totalt antal anstéllda % 2019
(arsarbetare)

Analys

Arsmalet uppnas inte. Andelen férskollarare har minskat marginellt fran féregaende ar. Den bristande maluppfyllelsen beror
pa forskollararbristen och de eskalerande I6neanspraken inom staden till f6ljd av denna. Spridningen mellan andelen
legitimerade forskollarare i forskoleomradena ar mellan 27-39,4 procent. Spridningen kan kopplas till hur vél etablerat ett
forskoleomrade ar. Omraden med nyetablerade forskolor behéver tid for att bygga upp en stabil organisation, vilket paverkar
saval rekrytering som personalrérlighet. For att sakerstalla en forskollararledd undervisning for alla barn gor rektorerna en
kontinuerlig dversyn av kompetensen i relation till barngruppernas behov. Noterbart ar att antalet barngrupper dar
undervisningen inte kontinuerligt genomfoérs med forskollarare ar farre 2019, i jamforelse med bade 2017 och 2018, trots att
andelen forskollarare av totalt antal anstéllda sjunkit.

@ U Andel nojda foraldrar till 90 % 88 % 92 % 89 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan

Analys

Det hégt satta &rsmélet uppnas. Ostermalm ligger dven detta ar éver snittet fér kommunala férskolor i staden totalt, 85.
Forskolornas ledningar foljer upp fragorna som ar kopplade till vardnadshavarnas néjdhet utifran de lokala forutsattningarna
och resultaten for varje specifik férskola

U Antal barn per grupp 16 16,2 16 st 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
Analys

Utfallet for antal barn per grupp ligger vid arets slut pa 16,03. Maluppfyllelsen ar 99,8 procent, vilket gor att indikatorn
signalerar gult trots att resultatet redovisas som 16 barn per grupp och arsmalet darmed bor anses vara uppfyllt.
Utbildningen, liksom undervisningen, organiseras i mindre grupper under dagen. Det innebar att barnens tillhérighet i en
grupp och gruppernas storlek varierar under barnens dag i forskolan. Det finns aven variation under aret i barngruppernas
storlek och sammansattning utifran efterfragan pa férskoleplatser.

U Antal férskolebarn per 5,3 st 5 st 49 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2019

Analys

Utfallet for antal forskolebarn per anstalld ligger pa 5,3 vid arets slut och darmed uppnas inte arsmalet pa 4,9 barn. Utfallet
ska relateras till att barnens tillhdrighet i en grupp och att antal forskolebarn per anstalld varierar under barnens dag i
forskolan. Se mer om detta ovan samt i bilagan Kvalitetsredovisningen.

@ U «valtetsindikatorn 3.8 3,6 3.8 38 2019
- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Det hogt satta arsmalet uppnas. | sjalvvarderingen ligger fokus pa reflektion och det férdjupande pedagogiska samtalet kring
skattningarna. Forskolornas ledning foljer upp arbetslagens sjalvvardering, i syfte att 6ka bedémningskompetensen. Inget
arbetslag ligger i ar under niva 3, som ar gransen for nar handlingsplaner maste upprattas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

LV 4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman
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Namndmal:
1.3.1 Varje barn utvecklar sina formagor och sitt kunnande i en god pedagogisk
miljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Sdkerstilla att digitaliseringens mdjligheter utifrén ett pedagogiskt perspektiv tillgdngliggdrs
for alla barn.

- Ha fordjupad reflektion tillsammans med barnen kring larprocesserna med hjilp av digitala
verktyg.

- Utgd frdn en gemensam pedagogisk plattform med verktyg for systematiskt kvalitetsarbete.
- Tydliggora utbildningens mal for barnen och deras vardnadshavare.

- Resultaten 1 utbildningen systematiskt och kontinuerligt dokumenteras, foljs upp, utvérderas
och analyseras.

- Kommunicera samordnat och effektivt med vdrdnadshavare.

- Skapa pedagogiska larmiljoer ute och inne som utmanar barnens utforskande och lek samt
vidgar barnens undersokningsomréaden.

Det forvintade resultatet har under 2019 fokus pa méluppfyllelsen utifran det prioriterade
omradet digitalisering.

Forvantat resultat

Personalens sjalvvérdering utifrdn laroplansuppdraget visar att barns anvindande av digitala
verktyg okar. Andel vardnadshavare som upplever att barn anvinder digitala verktyg 1 sitt
larande 0kar. Andel vardnadshavare som upplever att barns utveckling och ldarande
dokumenteras och synliggérs okar.

Analys

Det forvintade resultatet bedoms endast vara delvis uppnatt, med hénvisning till
underliggande indikator géllande dokumentation. Samtliga planerade aktiviteter kopplade till
ndmndmalet har genomforts under éret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2018
— Andel arbetslag som 70 % 2019

beddmer sig klara kriteriet
for digitalisering pa niva 4
i kvalitetsindikatorn,
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Den valda indikatorn har inte varit méjlig att félja upp som det var ténkt, resultat redovisas darfér inte. Beddmningen ar
samtidigt att det inte paverkar den samlade bilden av verksamhetens resultatuppfyllelse.

Karlavagen 104, pl 6
start.stockholm

08-508 10 052



Tjansteutlatande

Sid 26 (94)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:fra'ﬁ Al man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
u pojkar flicko VB
r 2018
% Andel nojda 70 % 67 % 2019

vardnadshavare gallande
barns anvandande av
digitala
verktyg/hjalpmedel

Analys

Arsmalet uppnas da 70 procent av vardnadshavarna uppger att de ar néjda med barns anvandande av digitala verktyg. Det
ar en hégre andel néjda an féregéende &r, d& motsvarande siffra var 65 procent. Arsmalet uppnas déarmed. Ostermalm ligger
aven detta ar 6ver snittet for kommunala forskolor i staden totalt (66). Forskolornas ledningar foljer upp fragorna som ar
kopplade till vardnadshavares néjdhet géllande barns anvandande av digitala verktyg utifran den utbildning som erbjudits
och de lokala férutsattningarna som rader for varje specifik forskola.

Andel nojda 74 % 76 % 2019
vardnadshavare géllande

dokumentation och

synliggbrande av barns

utveckling och larande

Analys

Arsmalet uppnas inte. 74 procent av vardnadshavarna svarade att de &r néjda med férskolornas arbete med att dokumentera
och synliggora barns utveckling och larande. Det ar nagot lagre an foregaende ar, da motsvarande siffra var 76 procent.
Ostermalm ligger dock dven detta ar dver snittet fér kommunala férskolor i staden totalt, 69 procent. Férskolornas ledningar
foljer upp fragorna utifran den utbildning som erbjudits och de lokala férutsattningarna som rader for varje specifik forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Delta i utbildningsforvaltningens kompetensutvecklingsinsatser 2019-01-01 2019-12-31
utifrén den reviderade laroplanen

Analys

Personal och ledning har deltagit i tva forelasningar med tema undervisning och kvalitetsarbete i forskolan. Personal och
ledning har aven deltagit i Férskolesummit, en aterkommande konferens som méjliggér meningsskapande méten mellan
forskare och praktiker, som verkar fér forskolans uppdrag och utveckling och bidrar till verksamhetsutveckling.

Sju rektorer och bitrddande rektorer har deltagit i en kommunférlagd hégskoleutbildning pa 7,5 hp med temaundervisning i
forskolan i syfte att stodja det pedagogiska ledarskapet. En rektor har deltagit i en forskningscirkel med utgangspunkt bland
annat i att undersdka och fordjupa det pedagogiska ledarskapet.

v Forelasning for all pedagogisk personal utifrén den reviderade 2019-01-01 2019-03-31
laroplanen

Analys

Forelasning for all pedagogisk personal utifran den reviderade laroplanen for forskolan med temat "Forskollararens ansvar
och arbetslagets roll i nya laroplanen" har genomforts.

¥ 4 Revidering och digitalisering av den pedagogiska plattformen 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Revidering har skett under aret och fortsatter under 2020, eftersom plattformen uppdateras I6pande utifran behov.

[V 4 Ta fram en handlingsplan for forskollarare och barnskétare i syfte 2019-01-01 2019-12-31
att forbattra arbetsmiljon

Analys
Handlingsplanen ar framtagen och f6ljs.

IV 4 Ta fram en lokal plan for introduktion 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Den lokala planen ar under utformning, arbetet fortsatter under 2020.

(V4 Ta fram och analysera statistik gallande avslut, andel 2019-01-01 2019-12-31
personalrorlighet och orsaker till avslut
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbetet med att kontinuerligt folja upp kort- och langtidssjukfranvaron tillsammans med HR-konsult bade lokalt och i
ledningsgrupp tillsammans med avdelningschef har utvecklats under hosten. Ett sarskilt utvecklingsomrade under hdsten
och for 2020 har varit att insatser vidtas tidigt vid tecken pa ohalsa och vid hdg kortidssjukfranvaro. Detta genom bland annat
halsosamtal, som syftar till att identifiera orsaker till franvaron och vidta adekvata atgarder i syfte att minska sjukfranvaron.
Digital avslutsenkat finns numera som komplement till avslutssamtalet, HR-avdelningen sammanstaller resultaten arligen och
tar fram statistik 6ver personalrorligheten.

v Utbildningsinsats fér enheternas ledningsorganisationer med 2019-01-01 2019-12-31
koppling till organisationséversynen

Analys
Insatsen, pa temat kommunikation, har genomférts under hosten.

v Utbildningsinsats om hela rekryteringsprocessen for forskolechefer ~ 2019-01-01 2019-12-31
och bitrddande férskolechefer

Analys

Under varen deltog rektorer och bitrédande rektorer i en utbildningsinsats for forvaltningens alla chefer om
kompetensbaserad rekrytering med uppféljande frukostseminarium om rekryteringssystemet Jobba i stan.

Namndmal:
1.3.2 Varje barn utvecklar tillit, empati och respekt for sin omgivning i hallbara
sammanhang

) Upptylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att varje barn ska utveckla tillit, empati och respekt for sin omgivning i
héllbara sammanhang (syftar pd hillbar utveckling, sdvil ekonomisk och social som
miljomassig) 1 enlighet med ldroplansuppdraget genom att:

- Arligen ta fram en plan mot diskriminering och krinkande behandling pa respektive
forskola.

- Systematiskt arbeta och dokumentera aktiva dtgérder.

- Kontinuerligt lyfta, identifiera, definiera och konkretisera forskolornas viardegrundsarbete
kopplat till ldroplansuppdraget.

- Sdkerstilla en trygg och sidker omsorg for alla barn.

- Arbeta aktivt med FN:s barnkonvention, normkritik och jdmstélldhet.

- Vid behov av mera stod och hjilp for barn sétta in insatser sa tidigt som mojligt.

- Skapa mojligheter till barns delaktighet och inflytande, oavsett kon.

- Skapa tillitsfulla relationer med hemmen.

Det forvintade resultatet har under 2019 fokus pa maluppfyllelsen utifran
barnréttsperspektivet som &r ett prioriterat omrade.

Forvantat resultat

Personalens sjdlvvirdering utifran laroplansuppdraget visar att arbetet utifran
barnkonventionen dr vél forankrat 1 verksamheten. Andel vardnadshavare som upplever att
barnen pa forskolorna ges lika mdjligheter att utvecklas ér fortsatt hog. Andel vardnadshavare
som upplever att forskolan &r trygg och séker dr fortsatt hog.
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Analys

Det forvéntade resultatet bedoms vara uppnéatt med hinvisning till redovisade resultat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall n Arsmal o o Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018
— Andel arbetslag som 95 % 2019

beddmer sig klara kriteriet
for barnkonventionen pa
niva 4 i kvalitetsindikatorn,
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Den valda indikatorn har inte varit majlig att féljas upp som det var tankt, och inget resultat redovisas darfor. Var bedémning
ar samtidigt att det inte paverkar den samlade bilden av avdelningens resultatuppnaelse.

@ Andel nojda 95 % 93 % 2019
vardnadshavare géllande
barns lika méjligheter att
utvecklas pa forskolan

Analys

Arsmalet uppnas. | arets férskoleundersdkning svarar 95 procent av vardnadshavarna att de instdmmer i att barnen far lika
mojligheter att utvecklas pa forskolan. Det ar nagot hogre an foregaende ar, da motsvarande siffra var 93 procent.
Ostermalm ligger @ven detta ar éver snittet for kommunala férskolor i staden totalt, 89 procent. Férskolornas ledningar féljer
upp fragorna utifran den utbildning som erbjudits och de lokala forutsattningarna som rader pa varje specifik forskola.

@ Andel nojda 90 % 90 % 2019
vardnadshavare géllande
trygg och saker forskola

Analys

Arsmalet uppnas. | arets férskoleundersdkning svarar 90 procent av vardnadshavarna att de instimmer i att férskolan i sin
helhet ar trygg och saker. Det &r samma utfall som féregaende ar. Ostermalm ligger dven detta ar dver snittet fér kommunala
forskolor i staden totalt, 88 procent. Forskolornas ledningar foljer upp fragorna som ar kopplade till trygg och saker férskola
utifran den utbildning som erbjudits och de lokala foérutsattningarna som rader pa varje specifik forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Barnrattsperspektivet inkluderas tydligare i den reviderade 2019-01-01 2019-12-31
pedagogiska plattformen

Analys

Barnrattsperspektivet har tydligt inkluderats i det slutliga dokumentet Ostermalms kommunala férskolors pedagogiska
stéllningstagande.

¥ 4 Forelasningar for barnskotare och forskollarare kopplat till barn i 2019-01-01 2019-12-31
behov och barnrattsperspektivet

Analys

Forelasning pa tema lagaffektivt bemétande genomférdes i mars for medarbetare och ledning.

LV 4 Ta fram lokala riktlinjer utifran stadens riktlinjer for barnsékerhet 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Arbetet har pabdrjats, och kommer att inga som en del i Plattform fér Ostermalms kommunala férskolor.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for helaret dér atta av fullmaktiges
indikatorer uppnas helt och fyra indikatorer uppnas delvis. Sex av indikatorerna baseras pa
Stockholmsenkéten, som genomfors forst ar 2020, och dérfor rdknas bort 1 underlaget for
sammantaget resultat. Tva av tre underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer ar helt
uppfyllda och ett delvis uppfyllt. De fullméktigeuppdrag som ndmnden ansvarar for &r
genomforda.

Jamstalldhetsanalys

Arbetet med att sikerstilla jaimstalldhet i verksamheterna har fortsatt under aret. Det syftar till
att sdkerstélla att pojkar och flickor samt mén och kvinnor ska fa del av insatser pa lika
villkor. Statistik och annat underlag for uppfoljning analyseras utifran konsaspekten, dér detta
ar mojligt, och ligger till grund for utvecklande av andra parametrar for analys samt for
forbattringsatgarder. Resultaten for 2019 visar bland annat att pojkar och flickor kunde
placeras under trygga forhallanden i lika hog utstrackning, efter bedomt skyddsbehov.
Statistiken visar inte pa nagon skillnad mellan konen eftersom det dr omstédndigheterna som
beddms och inte det enskilda barnet. Fler pojkar @n flickor ateraktualiseras for insatser inom
12 ménader, vilket avspeglar konsfordelningen géllande antalet aktuella pojkar och flickor.

Flera indikatorer baseras pé stadens brukarenkéter inom socialpsykiatri och
funktionsnedséattning. Fler min &n kvinnor inom malgrupperna upplever sig inte
diskriminerade och kdnner sig ocksé tryggare i sin verksamhet. Bdda kdnen uppger sig dock
trivas 1 sina verksamheter och upplever sig vél bemoétta 1 lika hog utstrickning. Detsamma
giller den enskildes mdjlighet att paverka insatsens utformning och ndjdhet med hur
utredningen av deras behov genomfordes. Det foreligger marginella skillnader mellan kdnen
gillande avslutade insatser enligt plan inom vuxna med missbruk, dér nagot fler min avslutar
enligt plan. Svarsfrekvensen varierar bdde mellan fragor och mellan kdnen, varfor underlaget
ar otillrackligt for att dra ldngtgiende slutsatser. Samtliga drenden f6ljs dock upp individuellt,
fragor fran enkéten tas dd upp med den enskilde.

Inom vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ér det 6vervigande kvinnor
som &r kinda av socialtjansten och tar emot insatser.

Antalet besok till ungdomsmottagningens kuratorer har 6kat ndgot och ar fortsatt hogt.
Andelen pojkar har 6kat fran cirka 11 till 14 procent, vilket ses som positivt dd verksamheten
har mélséttningen att nd fler yngre pojkar.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Samverkan med skolan prioriteras och ett samarbete pagér kring elever med hog skolfranvaro.
Arbetet utgér frdn modellen med skolsociala team. Utbildningsforvaltningen har under aret
anstéllt en sédrskild samordnare i stadsdelen, fOr att i ndra samverkan med socialtjénsten
utveckla arbetssitt for barn med problematisk skolfranvaro. Samverkanséverenskommelsen
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mellan stadsdelsférvaltningen och utbildningsforvaltningen har reviderats och implementerats
1 berorda verksamheter. Familjeenhetens mottagningsgrupp har arligen flertalet 6ppet hus-
moten dir representanter fran bade skolor och forskolor bjuds in for samverkan och
information om socialtjénstens arbete.

Uppfoljning av arbetssatt och riktlinjer for att sakerstalla att allvarsamtal halls inom 48 timmar
Familjeenheten har utarbetat rutiner for hur dessa anmélningar ska hanteras och har paborjat
allvarssamtal. D& modellen som sddan forutsitter ett titt samarbete med polis invantar
stadsdelsforvaltningen stadens kommande undersdkning om vilka effekter som modellen kan
ge utan polisens deltagande. Forvaltningen bedomer att modellen &r resurskrdvande men att
det dnnu &r for tidigt att dra slutsatser om effekten.

Barns rattigheter

Berorda verksamheter har arbetat med stadens program for barnets réttigheter och
implementerat stodmaterialet for barnréittsperspektiv inom socialtjansten, i enlighet med
implementeringsplanen. Inom familjeenheten 14ggs sérskilt fokus pa samtalsmetoder,
arbetssitt och bemotande som Okar barnets delaktighet for att ta reda pa barnets uppfattning
om sin situation. Barnet fir information anpassat efter alder och mognad. Infor forvaltningens
flytt till nya lokaler har sirskilda samtalsrum anpassats for att barn och unga ska kinna sig
vilkomna. Forildrar och barn har informerats om barngrupper och annat stéd som kan
erbjudas bade fran enheten och via samarbetspartners. Barnets delaktighet och asikter har
dokumenterats 1 forhandsbeddmning, utredning och genomforandeplaner. Stod- och
serviceenheten har utvecklat sarskilda kallelser for barn och fortsitter implementera ett
sarskilt barnspel som ett stod 1 motet med barnet.

Socialtjdnstavdelningens enheter har reviderat interna samverkansrutiner utifran
barnrittsperspektivet. Medarbetare har erhallit utbildning i bland annat
barnkonsekvensanalyser och att samtala med barn. Egenkontroll 1 form av kollegial
aktgranskning har genomforts for att folja upp séval arbetssétt som avvikelser inom
barnréttsarbetet.

Rutiner och metoder ska fortsétta implementeras i forvaltningens kvalitetsledningssystem
enligt SOSFS 2011:9. En enkit gick under hosten ut till medarbetare inom socialtjédnsten for
uppfoljning av arbetet samt inventering av kompetens och anvindande av stadens
stodmaterial. Resultatet kommer att ligga till grund for utvecklingen av det fortsatta arbetet.

Ovrig samverkan och tidiga insatser

Projektet for samordning for individuell plan (SIP-samordnare) inom barn och ungdom har
fortgatt dven 2019, i samarbete med Kungsholmen och Norrmalm. Projektet syftar till att
forbéttra barnets situation och hélsa samt att stirka delaktigheten sa att de barn som &r i behov
av samtidig hjélp fran flera vard- och omsorgsgivare fér sina behov tillgodosedda. SIP-
samordnaren har under aret forberett SIP-moten samt hallit 1 dessa.

Preventionsenheten har i dialog med socialfoérvaltningen tagit fram en ANDT-handlingsplan
som omfattar hela socialtjdnstavdelningen. Rutiner och arbetssitt for faltgruppen och
fritidsgdrden Humlanhuset dr kopplade till handlingsplanen, vilken kommer att implementeras
under 2020.

Pa ungdomsmottagningen har kuratorerna fortsatt arbetet med ACT-kurser (Acceptance and
Commitment Therapy) for ungdomar. Utvirderingen visar att kurserna har haft positiv effekt
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pa gruppdeltagarnas psykiska maende och formaga att forstd och hantera stress. Kurserna
kommer dérfor att fortsatta hallas under 2020.

Féltgruppen har under éret i samarbete med Kungsholmen och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar genomfort det sé kallade falthanget Drop-in pé fredagar i
ungdomsmottagningens lokaler. Ungdomar kan komma dit for att tréffa féltassistenter och
prata med andra ungdomar. Syftet &r att nd ut till ungdomar i behov av en vuxen att prata
med. En utvdrdering som gjorts visar pa ett lagt antal besokare och verksamheten kommer
dérfor se dver arbetssittet for att na fler ungdomar framéover.

Under hosten paborjade faltassistenterna i samverkan med familjeenheten ett nytt arbetsséatt
dér de erbjuder stodsamtal och flexibelt vardagsstdod vid behov. I samband med att utredning
inom socialtjdnsten inte inleds, alternativt dd ungdomen inte 6nskar insats, kan
faltassistenterna erbjuda ovanstdende inom ramen for rad och stod. Syftet ar att frimja en god
psykisk hélsa och att ungdomar inte hamnar i ett socialt nedbrytande beteende.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Néamndens arbete utgdr frin stadens program och dess fokusomraden som helt eller delvis
ligger inom ndmndens ansvarsomraden. Funktionhinderombudsmannen har deltagit pa
chefsforum for att informera om programmet. Material for fortsatt arbete pa enhetsnivé har
tagits fram av forvaltningen.

Riitten till arbete och forsorjning

Némnden har som tidigare ndmnts arbetat aktivt med né ut till ungdomar med
funktionsnedséttning om deras mdjligheter till feriejobb, se mél 1.1.

Forvaltningen har kontakt med arbetsmarknadsforvaltningens olika verksamheter med
inriktning arbetstraning och praktik, dels for personer som péd grund av psykiska
funktionshinder star langt fran arbetsmarknaden, dels for personer som idag deltar i daglig
verksamhet och som 1 enlighet med lagstiftningens intentioner dnskar ga vidare till praktik,
arbete eller studier.

En representant frdn FINSAM, Samordningsfoérbundet i Stockholm, bjods in till
socialtjénstens ledningsgrupp for att informera och utveckla samverkan. FINSAMs uppgift ér
1 forsta hand att verka for att medborgare ska fé stdd och rehabilitering som ger dem mojlighet
att forsorja sig sjélva.

Ritten att kunna forflytta sig, vistas i och anvinda Stockholms inne- och utemiljo samt
ha en fungerande bostad och garanteras sikerhet i kris

Néamnden samverkar med rddet for funktionhindersfrdgor avseende forvaltningens lokaler
samt de delar av utemiljon som ndmnden ansvarar for. Under 2019 har projektering av
forvaltningens nya lokaler pdgatt. Radet har tagit del av ritningar, planering och har
tillsammans med forvaltningen tagit fram en checklista for kognitiv, kommunikativ samt
perceptuell tillgdnglighet. Arbetsgrupper inom forvaltningen har arbetat med tillgénglighet 1
de nya lokalerna med fokus pé alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, och
fysisk tillganglighet samt inkluderande mdoblering. En tillgdnglighetsvandring i de nya
lokalerna dr inplanerad till varen 2020.

Rédet har lyft savil utemiljo som sdkerhet vid kriser. Ansvariga tjinstemén har adjungerats
och tagit del av rddets synpunkter och forslag. Krisberedskap har lyfts pd en 6vergripande
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nivé 1 staden och arbetet ska aktualiseras under véren 2020.
Riitten till information och kommunikation samt att fa tillgang till ny teknik

Under aret avslutades stod- och serviceenhetens AKK-projekt dir teknik, hjalpmedel samt
olika metoder for att 6ka den enskildes kommunikation och delaktighet har provats samt
implementerats. Bemotande och metodik har utvecklats genom inkdp av VR- glasdgon och en
actionkamera. Dessa anvénds till att forbereda och underlétta for brukarna att kunna se en
miljé innan man besoker den. Filmen kan &dven anvindas for att fler personer ska kunna se och
uppleva en milj6 utan att dka dit, vilket sparar sévil tid som transporter. Enheten har borjat
anvéanda skypesamtal vid SIP-mé&ten och erbjuder det som ett alternativ till att klienter
kommer pa byrabesok. Aven Forsorjningsstddsenheten har borjat anvinda Skype dir sa ir
mojligt och lampligt. Information, kallelser och utredningsinstrument finns i anpassad form.
Material for fragor inom véald i nira relationer, FREDA, finns i anpassad form, PictoStat,
vilket dr ett bildstod lampligt for personer med kommunikativa svarigheter

Riitten till bista mojliga hilsa

Halso- och sjukvérdsinsatser upp till sjukskdterskeniva samt paramedicinare hanteras av
stadens LSS-hélsa, som organiseras under socialforvaltningen. P4 individniva arbetar
ndmnden genom att hilsoaspekten finns med i den enskildes genomférandeplan. Foreligger
sarskilda risker for den enskilde kopplat till hédlsa gors en individuell riskbedomning utover
den vanliga planen. P4 gruppnivé erbjuds och kommuniceras hilsofrdmjande aktiviteter fran
savil staden som externa aktorer.

Ritten till individuellt stod

Néamnden uppfyller rétten till individuellt stod genom sitt myndighetsutdvande, sina olika
insatser men ocksa genom samverkan med regionen, arbetsformedling och forsidkringskassan.
Savil medarbetare inom socialtjdnst som personligt ombud bistér i kontakt med andra
huvudmén och aktorer.

Riitten till en meningsfull fritid

Némndens verksamheter inom LSS och SoL har arbetssétt och rutiner f6r hur den enskilde
ska f4 information om fritidsaktiviteter 1 enlighet med dennes 6nskemal och
genomforandeplan. Staden har veckovisa utskick samt en fritidswebb som samlar regionens
fritidsutbud. P& gruppnivé anordnar verksamheterna aktiviteter som brukarna viljer och ér
med och planerar utefter sin forméga.

Inom socialpsykiatrin finns en tréfflokal, Startpunkten, som &dr 6ppen varje vardag.
Vuxenenheten har gjort en forstudie 1 syfte att stidrka brukarinflytandet och en projektledare
frdn NSPH har anstéllts och ett brukarrdd har inréttats. Pa Startpunkten finns tva Peer-support
med uppdrag att halla i brukarrddet och studiecirklar for deltagarna. Syftet ar ocksa att
Startpunkten 1 hogre utstrickning ska ledas av brukarna sjdlva. Under aret har Peer-support
tillsammans med brukarna provat pé att ha verksamheten 6ppen vissa dagar utan direkt
nérvaro frén forvaltningens medarbetare, vilket ska utdkas nésta 4r.

Humlanhuset har i samarbete med KTH-studenter tittat pd hur verksamheten skulle kunna
forédndras och forbéttras for att tillgodose ungdomars behov av ett varierat fritidsutbud och
samtidigt erbjuda en fysisk miljé som &r halsoframjande och tilltalar malgruppen tjejer, som 1
storre utstrdckning dn killar lider av psykisk ohélsa. I samverkan med KTH-studenterna har
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Humlanhuset ocksa tittat pa hur malgruppen med funktionsvariation pa ett béttre sétt kan
tillgodogora sig utbudet och kénna sig inkluderande. Det forslag som presenterades avser till
viss del ombyggnation i syfte att inkludera malgruppen tjejer och unga med
funktionsvariation.

Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Forvaltningen har reviderat sina lokala rutiner och implementerat dem i ledningssystemet.
Andelen personer som varit utsatta for vald 1 nira relationer som &r kéinda av vuxenenheten
har under 2019 dkat och var 49 stycken. Okningen antas bero pa Relationsvaldscentrum
innerstan, RVCI, dit véaldsutsatta har mojlighet att vianda sig for nagra stoddsamtal utan
bistandsbeslut. P4 RVCI erbjuds stdd och behandling till valdsutsatta och véldsutdvare, som
kan soka dit antingen genom beslut om bistand, komma genom remiss fran polisen for stod i
rittsprocessen eller pa eget initiativ och d erhélla upp till fem samtal. Hittills under aret har
33 véldsutsatta fatt stod, varav fyra dr mén. Nio valdsutdvare, varav tre dr kvinnor, har fatt
stod for att upphora med sitt vald. Forvaltningen har métt behovet med tva handlaggare med
specialistkompetens inom omradet.

Verksamhetsférandringar

Ungdomsmottagningens medicinska del 6vergick till Stockholms léns sjukvardsomrade,
SLSO, fran och med 1 maj 2019. Ungdomsmottagningen bedrivs i samverkan med SLSO, dér
stadsdelsndmnden ansvarar for kuratorerna och SLSO f6r medicinsk personal.

Arbetssitt och goda exempel

o Fordjupat kvalitetsarbete har utforts genom att enheter inom socialtjdnsten har 1dmnat
in bidrag till stadens kvalitetsutmérkelse. Arets tivlande var vuxenenheten, stod-och
serviceenhetens bestéllarenhet samt Virtans gruppbostad.

o Filtassistenterna har tillsammans med Kungsholmen startat ett sa kallat HBTQ-héng
dir ungdomar som har en annan sexuell identitet an heterosexuell kan komma och
umgas och prata med féltassistenterna. Under varen 2020 utdkas uppdraget och
kommer att planeras for att inte krocka med andra HBTQ-héng 1 staden samt flyttas
till Humlanhuset som star outnyttjat pA mandagar.

e Under hosten pdborjade féltassistenterna att sprida programmet RoS (respekt och
sjdlvrespekt) till ungdomar 1 rskurs 7. RoS syftar till att ge unga verktyg for att
medvetandegora eget ansvar, gransdragningar och vérderingar.

Redovisning av statsbidrag

Motverka akut hemloshet

Néamnden har erhallit medel for att motverka akut hemldshet och utestangning frén
arbetsmarknaden. Medlen har anvints till insatsen bointensivt stod inom
forsorjningsstodsenheten.

Stirkt bemanning inom den sociala barn och ungdomsviarden

Né@mnden har erhallit medel for att stirka bemanningen inom den sociala barn- och
ungdomsvérden. Medlen har anvénts till att stdrka upp mottagningsgruppen med ytterligare en
socialsekreterare.

Stirka insatserna for barn och unga med psykisk ohilsa
Néamnden har erhallit medel for att stirka insatserna for barn och unga med psykisk ohélsa.
Medlen har anvénts till kompetensutveckling inom systemteori for socialsekreterare inom
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barn- och ungdomsvérden.

Kvalitetsutveckla arbetet mot vald i niira relation

Néamnden har erhallit medel for kvalitetsutveckling av arbetet mot vald i néra relationer.
Planerade insatser forsenades och kommer istéllet att genomforas under 2020 med metoddag
och kompetensutveckling.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIESENS or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

@ ' Andel bam och ungasom 100 100 % 100 % 100%  100% VB
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden

Analys

Samtliga barn som bedémts ha skyddsbehov har kunnat placerats. Flickor och pojkar har placerats i lika hdg utstrackning.

@ U Andel barn och ungdomar 84,1 % 783% 957 85,5 84 % 84 % 84 % VB
som varit aktuella for % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Arsmalet uppnas. En (1) av totalt 23 flickor och 10 av totalt 46 pojkar &teraktualiserades inom 12 manader. Majoriteten &r i
aldrarna 13-19 ar. En vanlig orsak till ateraktualisering for pojkar ar hog skolfranvaro samt missbruk.

U Andel brukare inom 74 % 86 % 78 % 86 % 91 91 % Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Resultatet har férsamrats fran foregaende matning och ar i nivd med stadens snitt pa 75 procent. Fler man &n kvinnor
uppger att de inte upplever diskriminering. Resultaten avser insatserna gruppbostad, servicebostad och korttidstillsyn.
Tidigare ars enkater omfattade &ven hemtjanst for yngre och korttidsvistelse. Det gar darfor inte att jamféra resultaten med
tidigare ar.

@ U Andel brukare inom 95 % 95 % 95 % 91% 91 91%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Resultat har férbattrats sedan foregaende méatning och det féreligger ingen skillnad mellan kénen.

@ U Andel brukare som trivs 83 % 86 % 85 % 80 % 80 % 2019
g‘ - funktionsnedsattning
(stod och service till
personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet avser insatserna gruppbostad, servicebostad, daglig verksamhet och korttidstillsyn. Indikatorn ar ny, varfor det
saknas underlag for jamforelser. Ingen skillnad i utfall mellan kénen. Stadens snitt var 82 procent.
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U Andel enskilda som klarar 22,64 19,42 2469 35,51 25% 25% 2019
g' mer pa egen hand inom % %

socialpsykiatrin

Analys

Resultatet har forsamrats sedan foéregaende ar. Det ligger nagot under stadens snitt, 27 procent, men nara arsmalet.
Indikatorn mater klientens upplevelse av dennes formaga att klara mer pa egen hand. Enheten har under aret
kompetensutvecklat medarbetare inom metoden Ml (motiverande samtal) och utvecklar arbetet med genomférandeplaner.
Avsikten ar att den enskilde ska fa mer stéd och uppfdéljning i att klara mer pa egen hand. Arbetet kommer ocksa att ge ett
underlag for analys av arets resultat.

@- U Andel insats/insatser 50 % 522% 429 65,7 50 % 42 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019
vuxna missbruk

Analys
Arsmalet uppnés. 15 av 30 insatser har avslutats enligt plan.

@l U Andel meddelanden om 100 % 10 % 10 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

Stadsdelens bosamordnare arbetar vrakningsférebyggande genom att etablera kontakt med personer som riskerar att bli
bostadslésa genom uppséagning. De lotsas till ratt enhet inom forvaltningen alternativt till budget- och skuldradgivare.
Forvaltningen har 2019 mottagit 10 meddelanden om avhysningar pa icke aktuella personer. Forvaltningen bedémer att inga
av dessa avhysningar hade kunnat avvarjas. Det har bland annat handlat om att den enskilde saknat besittningsratt eller att
kontrakt har sagts upp pa grund av olovlig andrahandsuthyrning.

U Andel personer med 89 % 92 % 92 % 83 % 90 % 90 % 2019
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Forbattring i jamforelse med foregaende ar och nara arsmalet. Svarsfrekvensen var 36 procent. Utfallet visar ingen skillnad
mellan kénen.

U Andel personer med 78 % 80 % 82 % 77 % 78 % 78% 2019
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har forbattrats sedan 2018 och avser insatserna gruppbostad, daglig verksamhet och korttidstillsyn.
Svarsfrekvensen var 69 procent. Marginell skillnad mellan kénen.

U Andel personer med 77 % 75 % 79 % 81 % 80 % 80 % 2019
g‘ insatser inom

socialpsykiatrin som ar

néjda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes

Analys

Resultatet har férsamrats nagot mot féregaende ar och nar inte uppsatt mal. Andelen ndjda kvinnor har dock 6kat medan
andel ndjda man har sjunkit, men skillnaden mellan kénen ar liten.

— U Andel ungdomar som i 75,5 - 2019
g‘ stockholmsenkéaten %
skattar sin halsa som god
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Analys

Indikatorn bygger pa indexet Grad av god psykisk hdlsa som baseras pa flera fragor fran Stockholmsenkaten. Enkaten gors
vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020, saval arsmal som resultat saknas darfor.

— U Andel ungdomar som i 47 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys
Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020, saval arsmal som resultat saknas darfor.
- U Andel ungdomar som i 88 % - 2019

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys
Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020, saval arsmal som resultat saknas darfor.

— U Andel ungdomar som i 80 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

Analys
Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020, saval arsmal som resultat saknas darfor.

- U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020, saval arsmal som resultat saknas darfor.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen
Analys
Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020, saval arsmal som resultat saknas darfor.
@ U Antal vrakningar som 0 0 0 0 0 tas fram VB
berdr barn av 2019
namnd
Analys

Vuxenenhetens bosamordnare samarbetar nara med familjeenheten och férsérjningsstddsenheten i arenden dar det ror sig
om familjer som riskerar vrakning. Detta for att insatser snabbt ska kunna sattas in for att forhindra att barnfamiljer blir vrakta.
Under aret har inget barn i stadsdelen vrakts.

U Brukarens upplevelse av 79 % 91 % 76 % 88 % 92 % 92 % 92 % 2019
g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har sjunkit sedan féregaende matning, men ligger dver stadens snitt pa 78 procent. Vardet baseras pa resultat
fran stadens brukarundersokning och avser insatserna gruppbostad och servicebostad. Resultaten har sammanstallts pa ett
annat satt an féregaende ar, vilket gor att resultaten inte ar jdmforbara. Ett faktum, som ocksa galler tidigare ar, ar att man
upplever trygghet i betydligt storre utstrackning an kvinnor.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

(v 4 U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

2019-01-01

2019-12-31

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

2019-01-01

2019-12-31

(¥4 U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden,
stadsdelsndmnderna och civilsamhéllets aktérer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

2019-01-01

2019-12-31

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler fér brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gora en
Oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
fér samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samrad med landstinget utveckla en stadsévergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

2019-01-01

2019-12-31

(¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

< U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
om det ar majligt att utveckla boendestéd inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

[V 4 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna gdra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

< U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

¥ 4 U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

2019-01-01

2019-12-31
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Namndmal:
1.4.1 Forebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Barnets perspektiv och barnrittsperspektivet dr vigledande vid all kontakt med familjer och
barn.

- Medarbetare har kompetens i att samtala med barn.

- Socialtjansten anvénder stadens stddmaterial samt evidensbaserade metoder och arbetssétt
for att sékerstélla barnets bista i &renden som berdr barn.

- Fordldrar erbjuds olika former av fordldrastodsprogram och familjebehandling.

- Samverka strukturerat inom stadsdelsomrédet mellan socialtjénst, forskola, skola,
fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och hélso- och sjukvarden.

- Implementera Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken
(ANDT).

Forvantat resultat

Barn och ungas perspektiv och réttigheter synliggors i socialtjdnstens arbete. Barnets bésta
uppmirksammas och socialtjdnsten far vetskap om barn och unga som har behov av stod eller
skydd. Dessa ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat och behovet
av ateraktualisering minskar. Minst 84 procent av de barn och ungdomar som varit aktuella
for insatser inom individ- och familjeomsorgen ska inte vara aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

Analys

Det forvintade resultatet bedoms vara uppnatt, med hanvisning till redovisade resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden implementerar stadens program for barnets rattigheter 2019-01-01 2019-12-31
och inflytande i Stockholms stad, samt férankrar det fortsatta
arbetet genom lokala rutiner och samverkansformer

v Socialtjansten och forskolan ska sarskilt starka sitt samarbete i 2019-01-01 2019-12-31
syfte att na barn och deras familjer i ett tidigt skede

Analys

Familjeenhetens samverkan med férskolan ar fortsatt prioriterad och enhetens mottagningsgrupp har regelbundna 6ppet
hus-méten for samverkan med representanter fran skolor och forskolor.
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Namndmal:
1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Uppfylls delvis

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Vuxna med missbruksproblem far en individuellt utformad plan som ger den enskilde
forutséttningar att ldmna sitt missbruk genom anvindande av evidensbaserade insatser.
- Erbjuda personer inom socialpsykiatrin insatser av hog kvalitet som bidrar till 6kad
sjalvstandighet.

- Arbeta enligt Stadens program mot vild i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck och i samverkan med relationsvéldscentrum i innerstaden, RVCIL

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stdd i enlighet med den plan som uppréttats. Minst 50
procent av insatserna avslutas enligt plan. Av de personer som har beviljats stodinsatser inom
socialpsykiatri 4r minst 80 procent ndjda med den utredning som genomforts och minst 25
procent upplever att de klarar mer sjélva. Minst 75 procent av de personer som har utsatts for
vald avslutar insats enligt plan och kan leva ett liv fritt fran vald.

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt med hinvisning till redovisade resultat. Namndens
forvintade resultat uppnas helt vad géller insatser for vuxna med missbruk och delvis géllande
socialpsykiatrins indikatorer. Daremot uppfylls inte arsmélet avseende insatser for personer
som har utsatts for vald. Se analys direkt under ndmndindikatorn nedan.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Progrﬂm Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. E}f Andel valdsutsatta 32 % 100 28 % 75 % 2019

personer som avslutar
insats enligt plan

Analys

Arsmalet uppnas inte. Sex av totalt 19 drenden avslutades enligt plan. Indikatorn &r ny for aret och malséttningen sattes
mycket hogt. Analysen av resultatet visar att flera arenden avslutades innan insats pabdrjats, da klienter som efter nagra
forsta samtal hos relationsvaldshandlaggare valt att ta tillbaka sin ansdkan eftersom de ar ndjda med det rad och stéd de
redan har fatt. | vissa fall kan dessa klienter &ven ha gatt pa de icke bistandsbedémda samtal som RVCI erbjuder. Det ar
aven vanligt att de valdsutsatta &r ambivalenta och darmed inte alltid redo att Iamna relationen.
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Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar
pa lika villkor i samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar systematiskt for att nd malet genom att:

- Utgé fran Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice samt Riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, och bistand enligt
SoL, socialtjanstlagen, till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.

- Erbjuda personer med funktionsnedséttning som é&r i behov av stdd ett gott bemdtande och
delaktighet 1 utformningen av insatser priaglade av hog kvalitet och réttssdkerhet.

- Sprida information om Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, till berérda verksamheter.

- Samarbeta med ndmndens rad for funktionshinderfragor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning har fatt ett gott bemodtande och upplever att de varit
delaktiga vid utredning och genomf6rande av insatser. Minst 90 procent med stéd och service
for personer med funktionsnedsittning upplever att de blir vl bemotta av ndmndens personal
och minst 78 procent upplever att de kan péverka insatsens utformning.

Analys
Det forvintade resultatet bedoms vara uppnétt, med hénvisning till redovisade resultat.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Information om stadens program for tillganglighet och delaktighet 2019-01-01 2019-12-31

for personer med funktionsnedsattning, ska spridas till namndens
berérda verksamheter

Analys

Stadens funktionhinderombudsman har medverkat pa chefsforum och gatt igenom stadens program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Forskolornas rektorerna har ocksa fatt underlag till implementering av
programmet i verksamheten och budgetarbetet.

v Vid utformandet av namndens nya lokaler ska radet for 2019-01-01 2019-12-31
funktionhindersfragor, brukarrepresentanter samt berérda enheter
inom socialtjansten aktivt delta och samverka.

Analys

Namndens rad for funktionhindersfragor har tagit del av namndens arbete genom adjungerande av aktuell projektledare,
lokalintendent samt tillganglighetsspecialist. Sarskilda checklistor for tillganglighet, saval fysisk som kognitiv och
kommunikativ, har lyfts. Radet kommer att fortsatt medverka i tillganglighetsarbetet i férvaltningens nya lokaler i samband
med inflytt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa resultat for fullméktiges indikatorer och
underliggande ndmndmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter. I beddmningen laggs
sarskild vikt vid de dldres upplevelse av trygghet, ndjdhet med bemdtande och insatser samt
upplevelse av att deras behov och 6nskemal efterfragas och respekteras. Andra viktiga
beddmningsgrunder dr n6éjdheten med hur maten smakar och upplevelsen av maltiderna som
trevliga stunder pa dagen samt personalkontinuiteten i hemtjinsten.

Némnden nar endast malet for tvd av kommunfullmaiktiges indikatorer, men ligger mycket
ndra milvirdet for ytterligare nagra. Indikatorerna baseras 1 huvudsak pé resultat fran
Socialstyrelsens brukarundersdkning, géllande hemtjinst och vard- och omsorgsboende, och
stadens brukarundersokning gillande dagverksamhet. Det dr mycket svart att dra sikra
slutsatser utifran brukarundersékningarnas resultat. Svarsfrekvensen 2019 var 54 procent for
dagverksamhet, 50 procent for vard- och omsorgsboende och 60 procent for hemtjénst.
Ostermalm ligger nira totalresultaten for staden pa samtliga indikatorer och resultaten varierar
stort mellan de olika stadsdelarna. Méttet for personalkontinuitet i hemtjdnsten tas fram av
stadsledningskontoret. Ostermalm forsimrade sitt resultat 2019 jimfort med 2018. Endast tre
stadsdelar ndr mélvardet 2019. Hemtjénsten 1 egen regi arbetar for att forbédttra kontinuiteten
genom aktiv resurs- och schemaplanering. En omorganisation har pabdrjats dir bland annat de
geografiska forutsittningarna ses dver for att mojliggora optimerade turer, 1 form av minskad
restid mellan kunderna, och hog personalkontinuitet.

Bistdndshandlidggarna stéller 1 sin kvalitetsuppfoljning pd individniva till viss del liknande
fragor som i brukarundersokningarna. Individuppfoljningen visar generellt pa hogre nojdhet
an brukarundersokningarna. Det gar inte att sdkert sdga vad det beror pd. En hypotes kan vara
att det vid individuppf6ljning alltid 4r den enskilde som svarar pé fragorna, vilket inte alltid &r
fallet 1 brukarundersdkningarna, och att det ges en mojlighet att fa fragor forklarade for sig.
Forvaltningen analyserar resultaten fran bade brukarundersokningar och individuppfoljningar
savdl pa enhetsnivd som pd aggregerad stadsdelsdvergripande niva.

Jamstalldhet

Enligt Aldreomsorgens arsrapport 2018 har Ostermalms stadsdelsomride hogst andel éldre
mellan 65 och 79 ar och ocks4, tillsammans med Farsta stadsdelsomrade, hogst andel dldre
over 80 ar. Av de brukare som under 2018 fatt ett bistandsbeslut fran dldreomsorgen pa
Ostermalms stadsdelsférvaltning var 71 procent kvinnor och 29 procent mén. Av dem som
under 2018 beviljats vard- och omsorgsboende var 75 procent kvinnor och 25 procent mén.
Ostermalm hade 2018 niist hogst antal beviljade snittimmar per ménad for hemtjinst, 39,9.
Snittet for staden var 35 timmar. Ostermalm var 2018 ocksa en av de tva stadsdelar som
redovisade hogst andel beslut om vard- och omsorgsboende, 30 procent.

Resultatet for indikatorerna visar inte pa nagra stora skillnader mellan kvinnors och mins
ndjdhet med verksamheten, upplevelse av trygghet i verksamheten eller upplevelse av att
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kunna péaverka hur hjdlpen utfors 1 hemtjénst och pé vard- och omsorgsboende. En hogre
andel mén dn kvinnor &r generellt njda med sin hemtjdnst, medan en hdgre andel kvinnor
generellt dr ndjda med sin dagverksamhet och sitt vard- och omsorgsboende. En hogre andel
kvinnor d4n mén kdnner sig trygga i sitt vard- och omsorgsboende, upplever att de kan paverka
hur hjdlpen utfors och upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen. En hogre andel mén
an kvinnor kdnner sig trygga i sin dagverksamhet.

Utbyggnad av forvaltningsomrade for nationella minoriteter

Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska, meénkieli samt samiska och arbetar for att
stiarka och framja bevarandet av de nationella minoritetsspraken. Innerstadens
stadsdelsndmnder bildar ett kluster som samarbetar kring anvindningen av det statsbidrag
som erhalls for att implementera minoritetslagstiftningen och tillgodose minoritetsgruppernas
rattigheter. Med anledning av de nya forvaltningsomradena har dven en informationskampanj
genomforts genom att i de fyra innerstadsdelarnas lokaltidningar informerat om de nationella
minoriteternas rattigheter. Under aret har Rio aktivitetscenter erbjudit aktiviteter pa finska,
samiska och meénkieli. Aktiviteterna kommer att fortsitta under 2020.

Aktivitetscenter

Rio aktivitetscenter dr oppet for alla stadsdelens seniorer och erbjuder gemenskap med
kostnadsfria aktiviteter och trining efter besokarnas dnskemal. Verksamheten har 6ppet fem
dagar i veckan och exempel pa aktiviteter dr olika former av gymnastik, filmvisning, dator-,
mobil- och surfplattekurser, akvarellmalning och musikunderhéllning. Samverkan finns med
biblioteket och bibliotekarie finns i verksamheten en dag i veckan. Det finns café med
smorgédsar och hembakat till sjdlvkostnadspris och en dag i veckan serveras frukostbuffeé.
Verksamheten dr mycket populér och har besdksunderlag for att kunna erbjuda fler aktiviteter,
samvaro och traning. For att det ska vara mgjligt behdvs dock tillgang till bide storre lokaler
och utdkade personalresurser. Forvaltningen kommer troligen att {3 tillgdng till mer lokalyta i
anslutning till aktivitetscentret under 2020 och har ansokt om sérskilda medel for att kunna
vidareutveckla verksamheten utifran de dldres dnskemal och behov och kunna erbjuda fler
seniorer gemenskap och aktivitet.

Tryggt mottagande i hemmet

Tryggt mottagande har successivt implementerats under 2019 och gruppen var fulltalig med
fyra underskdoterskor fran och med augusti. Uppdraget ér att koordinera insatser fran olika
vérdgivare, gora hemgéingen séker och trygg samt kartligga behov av fortsatta insatser inom
dldreomsorgen. Gruppens medlemmar har fatt introduktion i stadsdel som haft insatsen igang
en langre tid och rutiner for gruppens arbete har arbetats fram under aret. Totalt har gruppen
haft 30 drenden under aret och aterkoppling visar att insatsen varit mycket uppskattad av de
dldre. Arbetet fortsitter och vidareutvecklas i samverkan med dldreférvaltningen och
Aldrecentrum under 2020. Forvaltningen har ansdkt om sérskilda medel for detta.

Ungdomsbesék inom aldreomsorgen

Ungdomsbesok pé vard- och omsorgsboenden har genomforts pd helgerna under aret i
samverkan med dldreforvaltningen. Ungdomsbesdken dr mycket uppskattade av de dldre och
forvaltningens bedomning &r att de kompletterar verksamhetens ordinarie verksamhet och
aktivitetsutbud och innebér en kvalitetshdjning for de dldre. Aktiviteten planeras att fortsdtta
under 2020 i samverkan med dldrendmnden.
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Valfardsteknik

Gungstolar, sérskilt anpassade for personer med demenssjukdom, &r 1 bruk pa Rio vard- och
omsorgsboende, Kampementets vard- och omsorgsboende och i Dagverksamheterna. 1
verksamheterna anviands dven robotkatter och iPads. Samtliga dldreomsorgens chefer,
bistdndshandldggare och avdelningsstod har under aret fatt en inspirationsforeldsning om
anvindande av digitaliseringens mojligheter. Samarbete har inletts med Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning och det Vinnovafinansierade projektet Verklighetslab Stureby.

Verksamhetsforandringar

Ostermalms stadsdelsnidmnd drev fran 1 april 2018 Kampementets vard- och omsorgsboende i
avvaktan pa beslut fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, om tillstdnd for davarande
Temabo AB. Foretaget koptes upp av A & O Ansvar och Omsorg AB och under véren
beviljades Ansvar & Omsorg Temabo AB tillstdnd och tog dver driften av boendet den 11
juni 2019. Forvaltningen har arbetat tillsammans med entreprendren for att mojliggora en
verksamhetsdvergang med bibehéllen god kvalitet for de boende och for personalen.
Verksamhetsfordndringen har inneburit ett intensivt arbete for forvaltningens
dldreomsorgsavdelning samt stdd- och styrningsfunktioner.

Under 2019 har dldreomsorgen forberett en intern organisatorisk fordndring som trader i kraft
fran och med den 1 januari 2020. Syftet 4r att mojliggora ett ndrmare ledarskap. Fordandringen
innebdr att antalet medarbetare per enhetschef minskar, att storre enheter delas upp i flera, att
nivén bitrddande enhetschef tas bort och att tvd omradeschefer, en for myndighetsutévning
och en for utforarverksamheten, tillsétts.

Arbetssitt och goda exempel

e [ samband med tertialrapport 1 gav stadsdelsndmnden dldreomsorgen i uppdrag att
utoka mdjligheten till aktivitet och samvaro for stadsdelens éldre. Ett brett och varierat
utbud av aktiviteter for samvaro, utflykter, gemensamma maltider, fikastunder och
traning for stadsdelens éldre erbjods under sommaren pa vard- och omsorgsboende
och 6ppna moétesplatser. Under maj till augusti anordnades tio kostnadsfria
heldagsutflykter med buss for éldre i stadsdelen. Aven infor julen genomfordes
sirskilda satsningar i form av subventionerade julluncher pa Rio aktivitetscenter och
seniortriffen Bo Bergman under tio dagar i december, kostnadsfria bussresor bade till
julmarknader och julshopping samt mojlighet for hemtjdnsten att ge en extra stund och
julblomma till dldre.

e Efter sommaren genomfordes en tankesmedja med representanter for
verksamhetsledning, kultursekreterare, hemtjénst, bistdndshandlaggare,
anhdrigkonsulent, dagverksamhet, seniortriaff och aktivitetscenter samt ndmndens
pensiondrsrad for att ta fram underlag till handlingsplan for hur arbetet med minska
ofrivillig ensamhet hos stadsdelens dldre kan vidareutvecklas. Vérd- och
omsorgsboenden i egen regi och pa entreprenad har givits mojlighet att ta del av
sarskilda medel for att forebygga och minska oftrivillig ensamhet i sina verksamheter.
Under 2020 kommer ett erfarenhetsmdte att anordnas dir boendena delger varandra
sina resultat.

e En sdrskild Seniordag med information och aktiviteter anordnades 19 november pé
seniortraff Bo Bergman. Medverkade gjorde bland annat anhdrigkonsulent, polisen
och olika foreningar.

e Hela hemtjdnsten i egen regi har under dret uppnétt Stjairnmérkning genom Svenskt
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demenscentrums utbildningsmodell Stjdrnmarkt.

e For att hoja verksamhetens kompetens och kunskap i HBTQ-fragor deltog samtliga
dldreomsorgens chefer, bistdndshandldggare och medarbetare frén avdelningsstodet 1
en foreldsning under hdsten 2019.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOIESEND oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel boende pa vard- 63 % 60 % 64 % 66 % 73 % 70 % 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersékning. En liknande fraga, Ar du nojd med maltidssituationen?, stélls
i bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva. | den senaste redovisningen, som avser 259 svar fran aldre pa
vard- och omsorgsboende med beslut fran Ostermalms stadsdelsnamnd mellan 2 januari- 30 november 2019, anger 95,6
procent att de ar ndjda med maltidssituationen. Motsvarande siffra for staden totalt &r 90,4 procent.

U Andel boende pa vard- 48 % 47 % 48 % 50 % 57 % 57 % 2019
g‘ och omsorgsboende som

upplever att mojligheten

att komma utomhus ar bra

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersokning. En liknande fraga, Far du komma ut i den utstréackning som
du onskar?, stalls i bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva. | den senaste redovisningen, som avser 259
svar fran &ldre p& vard och omsorgsboende med beslut fran Ostermalms stadsdelsnamnd mellan 2 januari- 30 november,
anger 75,5 procent att de far komma ut i den utstrackningen de 6nskar. Motsvarande resultat for staden totalt ar 65,6
procent.

U Andel omsorgstagare som 87 % 86 % 87 % 86 % 85 % 2019
upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
i hemtjansten

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersékning. En liknande fraga, Har du deltagit i planeringen om hur den
beviljade hjalpen ska utféras?, stélls i bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva. | den senaste redovisningen
avseende hemtjanst, som avser 293 svar fran éldre med hemtjénstbeslut fran Ostermalms stadsdelsnamnd mellan 2 januari-
30 november, anger 72,1 procent att de deltagit i planeringen. Motsvarande siffra for staden totalt var 76,6 procent.

U Andel omsorgstagare som 73 % 67 % 75 % 77 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersékning. Samma fraga, Har du méjlighet att paverka hur hjalpen
genomfors?, stalls i bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva. | den senaste redovisningen, som avser 259
svar fran &ldre p& vard och omsorgsboende med beslut fran Ostermalms stadsdelsnamnd mellan 2 januari- 30 november,
anger 82,8 procent att de upplever att de kan paverka hur hjalpen utférs. Motsvarande siffra for staden totalt &r 87,2 procent.

7 Andel trygga 80 % 79% 80 % 81 % 81 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjansten

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersokning. Den senaste redovisningen av bistandshandléggarnas
kvalitetsuppfdljning pa individniva, som avser 293 svar fran aldre med hemtjanstbeslut fran Ostermalms stadsdelsnamnd
mellan 2 januari- 30 november, visar bland annat féljande resultat for trygghetsskapande faktorer:

- 97,6 procent anger att de far ett respektfullt bemétande. Motsvarande siffra for staden ar 98 procent.

- 87,4 procent anger att de upplever att det ar latt att komma i kontakt med hemtjénsten. Motsvarande siffra for staden totalt
ar 88 procent.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':S;:-) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
u pojkar flicko VB
r 2018
U Andel trygga 85 % 79 % 87 % 88 % 87 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning. Den senaste redovisningen av bisténdshanqléggarnas
kvalitetsuppfoljning pa individniva, som avser 259 svar fran aldre pa vard och omsorgsboende med beslut fran Ostermalms
stadsdelsnamnd mellan 2 januari- 30 november visar bland annat foéljande resultat for trygghetsskapande faktorer:

- 97,7 procent anger att de upplever att de far ett respektfullt bemétande. Motsvarande siffra for staden totalt &r 97,3 procent.

- 81,4 procent anger att de upplever att personalen kommer inom rimlig tid om de pakallat hjalp. Motsvarande siffra for
staden totalt ar 84,2 procent.

- 53 procent anger att de upplever att personalen har tid att sitta ner en stund och prata. Motsvarande siffra for staden totalt
ar 55,3 procent.

U Andelen néjda 94 % 93 % 95 % 95 % 92 % 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Resultatet fran stadens brukarundersokning visar att 94 procent av besdkarna ar ndjda med sin dagverksamhet, vilket
innebar en procents sankning gentemot resultatet 2018. Snittet fér staden 2019 ar 91 procent. Forvaltningen 6vertraffar KF:s
arsmal men nar inte det av ndmnden satta &rsmalet. Svarsfrekvensen for Ostermalm &r i arets brukarundersokning 54
procent, vilket ar nagot hogre &n 2018 da svarsfrekvensen var 50 procent. Svarsfrekvensen totalt for Stockholms stad ar 58
procent. For Ostermalm redovisas svar fran 34 personer, varav 59 procent kvinnor och 41 procent mén.

U Andelen néjda 84 % 87 % 83 % 85 % 84 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Indikatorn avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning. Den senaste redovisningen av bistandshandlaggarnas
kvalitetsuppfdljning pa individniva, som avser 293 svar fran aldre med hemtjanstbeslut fran Ostermalms stadsdelsnamnd
mellan 2 januari- 30 november, visar pa stor nojdhet:

- 97,6 procent anger att de far ett respektfullt bemotande. Motsvarande siffra for staden totalt ar 98 procent.

- 96,2 procent anger att de far hjalpen sa som man kommit éverens om. Motsvarande siffra for staden totalt ar 94,2 procent.
U Andelen néjda 77 % 75 % 78 % 82 % 81 % 2019

g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning 2019. Den senaste redovisningen av
bistandshandlaggarnas kvalitetsuppf6ljning pa individniva, som avser 259 svar fran aldre pa vard och omsorgsboende med
beslut fran Ostermalms stadsdelsnamnd mellan 2 januari- 30 november visar bland annat féljande resultat:

- 95,6 procent anger att de upplever att de far komma upp/ga och lagga sig nar de vill. Motsvarande siffra for staden totalt ar
93,5 procent.

- 90,6 procent anger att de ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds. Motsvarande siffra for staden totalt ar 82,6 procent.
- 84,7 procent anger att de ar néjda med den mat som serveras. Motsvarande siffra for staden totalt ar 85,6 procent.

. U Antal personal en 12,2 11,4 10 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Maéttet avser samtliga hemtjanstutférare inom Ostermalms stadsdelsomrade och féljs upp av stadsledningskontoret. En
fradga om kontinuitet, Ar det ungefar samma personer som hjélper dig?, stélls i bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa
individniva. | den senaste redovisningen avseende hemtjénst, som avser 293 svar fran aldre med hemtjénstbeslut fran
Ostermalms stadsdelsndmnd mellan 2 januari- 25 november, anger 78,8 procent att de far hjalp av ungefar samma
personer. Motsvarande siffra for staden totalt ar 75,4 procent.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbedomarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppfdljning av samhéllets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

v 4 U Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
majligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
1.5.1 P4 Ostermalm har ildre en tillvaro som préglas av hég kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och i enlighet med lagar, riktlinjer och 6vriga styrdokument.

- Fortsétta implementera stadens riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorg for att sikerstélla att myndighetsutdvningen &r réttsséker och likstéllig.

- Genomfora uppfoljningar pé individ-, avtals- och verksamhetsniva samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifrdn verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifran de édldres
intresse och funktionsférmaga.

Forvantat resultat

Aldre #r fortsatt ndjda med bemétande och insatser och upplever att deras behov och
onskemal efterfrdgas och respekteras. Vélfardsteknik anvinds for aktivering, trygghet och
kommunikation pd verksamheterna. Maten pd vird- och omsorgsboenden dr god och véllagad
och méltiderna upplevs vara trevliga stunder pa dagen. Personalkontinuiteten i hemtjénsten ar
hog.

Analys

Det forvintade resultatet bedoms endast vara delvis uppnatt, med hénvisning till
underliggande indikatorer och pausad aktivitet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
u pojkar flicko VB
r 2018
?‘ Andel brukare i hemtjanst 97 98 96 98 % 2019

egen regi som ar nojda
med bemétandet

@ ?‘ Andel brukare inom 73 % 69 % 75 % 73 % 2019
hemtjansten som upplever
att bistandsbeslutet
motsvarar behovet.

@ E}f Andel brukare pa 100 % 100% 100 % 100 % 2019
dagverksamhet i egen
regi som ar ngjda med
bemétandet.

& Andel brukare pa vard- 56 % 70 % 2019
och omsorgsboende i
egen regi som tycker att
maten smakar bra.

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning. Verksamheten redovisar ett resultat langt under
malvardet. Andelen svarande ar for liten for att kunna fa kénsuppdelad redovisning. Under 2020 kommer forvaltningens
dietist att Iagga stor vikt vid att arbeta tillsammans med verksamheten kring omradet mat och maltider.

9' Andel brukare pa vard- 89 % 91 % 2019
och omsorgsboende i
egen regi som ar nojda
med bemdtandet

Analys

Verksamheten nar inte det av namnden satta malvardet. Antalet svarande ar for lagt for att resultat ska kunna redovisas
kénsuppdelat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatta arbetet med Stjarnmarkt i hemtjansten egen regi 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Hela hemtjansten egen regi har uppnatt Stjarnmarkning under aret.

v Forvaltningen kommer att redovisa antalet avslag till vard- och 2019-01-01 2019-12-31
omsorgsboende i samband med tertialrapporterna och
verksamhetsberattelsen

Analys

Enheten for bistdandsbedémning redovisar for aret totalt 371 ansokningar avseende vard och omsorgsboende, varav 306
bifall och 65 avslag.

LV 4 Genomfora ett utvecklingsarbete med ungdomsbesok i 2019-01-13 2019-12-31
aldreomsorgen.

Analys

Aldreomsorgen har tilldelats medel fér ungdomsbesdk inom vard- och omsorgsboenden i egen regi. Pa Rio vard- och
omsorgsboende genomfér Ung Omsorg aktiviteter under helgerna. Insatsen ar uppskattad och kommer att fortsatta 2020.

v Genomfora utbildning och inspirationsseminarier kring mat och 2019-01-01 2019-12-31
maltider for personal pa vard- och omsorgsboenden.

Analys

Under april genomfdrdes ett utféraméte for vard- och omsorgsboenden i egen regi och pa entreprenad med tema Mat och
maltider. Dietister fran aldreforvaltningen medverkade och Ersta diakoni berattade om sitt maltidsprojekt pa Linnégardens
vard- och omsorgsboende. Fran och med september har verksamheten tillgang till dietist pa 50 procent och som kommer att
ansvara for fortsatta aktiviteter pa omradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Héja medarbetarnas kunskap om och bemétande av aldre HBTQ+  2019-01-01 2019-12-31
personer.

Analys

Pa férvaltningens Aldreomsorgsdag i oktober gavs en mycket uppskattad forelasning till samtliga chefer, bitradande chefer,
avdelningsstdd och bistandshandlaggare. Arbetet kommer att fortsatta under 2020.

LV 4 Implementera arbetssattet Tryggt mottagande i hemmet 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Gruppen som arbetar med Tryggt mottagande i hemmet bestar av fyra underskéterskor och har varit fulltalig fran och med
augusti. 29 aldre har tagit emot insatsen tryggt mottagande varav 19 kvinnor och 10 méan, i samband med utskrivning fran
sjukhus eller korttidsvard

Ta fram en lokal kostplan for aldreomsorgen 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Den lokala kostplanen kommer att utga fran "Mat- och maltidspolicy for aldreomsorgen i Stockholms stad" som
kommunfullméaktige fattade beslut om 30 september. Forvaltningen har dietist i verksamheten sedan september. Aktiviteten
ar framflyttad till 2020.

v Utbilda och inspirera medarbetare i anvandande av valfardsteknik 2019-01-01 2019-12-31
och digitala I6sningar i verksamheten.

Analys

| slutet av 2018 kopte aldreomsorgen in gungstolar, sarskilt anpassade for personer med demenssjukdom. Under varen 2019
har personal fatt instruktion och utbildning och verksamheterna ar nu i gang med anvandandet. Surfplattor att anvanda for
aktivering och kommunikation har kopts in till Rio vard-och omsorgsboende och kommer att implementeras under varen
2020. Samtliga bistandshandlaggare, chefer och avdelningsstdd fick i oktober en forelasning om anvandande av
digitaliseringens maojligheter.

v Vidareutveckla aktivitetscentret i anslutning till Rio seniorboende 2019-01-01 2019-12-31
och évriga 6ppna traffpunkter i stadsdelen.

Analys

Anpassning av aktivitetscentrets och 6vriga 6ppna verksamheters utbud av aktiviteter har pagatt kontinuerligt under aret.
Planering och genomférande har gjorts tillsammans med bestkarna.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Uppfdljningen visar att nimnden nar samtliga fem mal for verksamhetsomridet.

Néamnden samverkar med det lokala néringslivet i trygghetsfragor, bland annat genom att
lokala fastighetsdgare och néringsidkare medverkar vid trygghetsvandringar i
stadsdelsomradet. Namnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och sikerstéller att
invanarnas behov beaktas tidigt i stadsplaneringen.

Invanare i alla &ldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ar
tillgdngliga for alla. Detta sker dels genom kulturaktiviteter inom ramen for nimndens egna
verksamheter, dels genom stdd till ideella foreningar samt genom att utdka mojligheterna till
aktiviteter och spontanidrott i parker och gronomraden. Namnden har under &ret fortsatt
satsningen pa att mota det 6kande behovet av tillgdngliga, trygga, pedagogiska och hallbara
lekmiljoer. Under aret har bland annat en ny temalekplats i Kvarteret Krubban fardigstéllts.

Arbetet med effektiva och hallbara transporter har fortsatt. Tack vare erhallna
klimatinvesteringsmedel har fler elcyklar kunnat kdpas in under dret sa att material och
personal snabbt, enkelt och héllbart kan transporteras mellan ndmndens verksamheter.
Né@mnden har dven beviljats klimatinvesteringsmedel for att fortsitta arbetet med
energieffektiviserande atgérder 1 verksamheterna, vilket borjat visa resultat 1 energistatistiken.
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Arbetet for att minska anvdandningen och exponering av skadliga kemikalier har fortsatt.
Parker och gronomraden har anpassats till nya klimatfoérutsittningar, den biologiska
mangfalden och ekosystemtjinsterna har synliggjorts och forstéarkts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa redovisad verksamhet.

Ostermalm har ett rikt och diversifierat niringsliv, med ménga sma arbetsplatser. Stadsdelen
har en hog inpendling frén 6vriga Stockholmsomraden men dven en stark lokal
arbetsmarknad. Branschbredden &r stadens storsta, enligt den rapport Sweco presenterade
under éret.

Staden ska erbjuda trygga, vilfungerande och innovativa miljoer for foretagande. Utifran
forslaget till Stockholms stads néringslivspolicy, som under éret varit pd remiss, ar
stadsdelsndmndens huvuduppdrag att stirka foretagarperspektivet i trygghetsarbetet och
sakerstélla goda forutséttningar for foretagande inom stadsdelsomridet. Lokala
fastighetségare och niringsidkare har under aret involverats i alla de trygghetsvandringar som
ndmnden genomfort tillsammans med polisen.

Arbetssitt och goda exempel

e Nimnden har under 2019 samarbetat med bolaget Stadsutvecklarna i Vartahamnen
AB f0r att stirka den nya stadsdelens trygghet och attraktivitet. Stadsutvecklarna 1
Virtahamnen bildades 2018 av fastighetsdgarna Bonnier Fastigheter, Kungsleden,
Niam, Vasakronan och Wallfast tillsammans med Stockholms Hamnar och
exploateringskontoret for att tillsammans marknadsfora och driva stadsutvecklingen
av den nya stadsdelen. Representanter fran forvaltningen har bland annat deltagit i en
workshop arrangerad av stiftelsen Tryggare Sverige, dér syftet var att ta fram en
handlingsplan med &tgéirder for ett sékrare, tryggare och attraktivare Virtahamnen.
Workshopen resulterade 1 en kartliggning av ansvarsomraden och en tidplan for
arbetet framover.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 56 % 40 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse

Analys

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens ar tankt att beskriva hur stor andel av driftverksamheten som ar upphandlad i
forhallande till den totala driftverksamheten. Detta mats genom att satta namndens kostnader pa stadskonton med extern
motpart i férhallande till de totala kostnaderna. Féljande kostnader ligger till grund for framtagandet av indikatorn: Kép av
verksamhet, stddentreprenader, husbyggnadsentreprenader, anldggnings- och reparationsentreprenader, persontransporter,
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upphandlade administrativa tjanster, kostentreprenader och ovrig upphandlad verksamhet.

Av ovannamnda konton/kostnadsslag star "kép av verksamhet" for den absolut stérsta andelen, cirka 95 procent av
kostnaderna. Inom kdp av verksamhet utgor kostnader fér aldreomsorg i sin tur 74 procent. Huruvida stadsdelsnamnden
driver aldreomsorg i egen eller extern regi har darmed relativt stor inverkan pa resultatet. Under 2018 avvecklades ett vard-
och omsorgsboende och tva andra vard- och omsorgsboenden 6vertogs i egen regi. | juni 2019 évergick ett av dessa vard-
och omsorgsboenden aterigen till extern regi.

Namndmal:
2.1.1 Namnden har ett gott samarbete med det lokala naringslivet

) Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Genomfora platssamverkan och trygghetsvandringar med lokala néringsidkare dér behov
finns.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Utveckla nya former for néringslivsdialog under éret.

- Néringslivssamordnaren ir en tydlig kontaktvig in 1 forvaltningen och vidare till andra delar
av stadens organisation.

- Ha en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de foretag som driver verksamhet pé
entreprenad inom nidmndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och foretagsvanligt, och att
samarbetet med stadsdelsndmnden ar gott.

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt med hinvisning till redovisad verksambhet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Utveckla nya former for naringslivsdialog 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Under 2019 har Stockholm Business Region tillsammans med stadsledningskontoret arbetat fram ett forslag till
naringslivspolicy for Stockholms stad. Forslaget till naringslivspolicy har skickades pa remiss och behandlades pa namndens
sammantrade i oktober. For att ga i takt med staden i 6vrigt har férvaltningen avvaktat beslut om den nya policyn innan nya
former for naringslivsdialog utvecklas. Stadsdelsndmndernas roll och ansvar ar enligt remissforslaget framférallt att starka
foretagarperspektivet i trygghetsarbetet och sékerstélla goda forutsattningar for foretagande inom stadsdelsomradet. Av
namndens verksamhetsplan 2020 framgar att fokusomraden ar att vidareutveckla trygghetsarbetet i samverkan med det
lokala naringslivet samt att stédrka samverkan med naringslivet inom hallbarhetsfragor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras péa redovisad verksamhet. Under aret har
forvaltningen deltagit i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets
arbete med stadsutvecklingen pa Ostermalm for att siikerstilla att behovet av forskoleplatser,
bostidder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden samt parker och gronomraden
beaktas. Stadsutvecklingen 1 Norra Djurgdrdsstaden har fortsatt varit i fokus. Under
sommaren var detaljplaneremissen Gasverket Ostra pa samrad. Planen innebir en utveckling
av den befintliga bebyggelsen till ett stadsdelscentrum med service till de boende i Norra
Djurgardsstaden samt ett tillskott av cirka 300 nya bostédder.

Arbetssitt och goda exempel

e Forvaltningen leder fokusgruppen Leva och bo som arbetar utifran de mal kring social
hallbarhet som finns i Program for hallbar stadsutveckling for Norra Djurgérdsstaden.
Inom ramen f6r fokusgruppens arbete har bland annat information om Norra
Djurgérdsstadens hallbarhetsprofil skickats ut till nyinflyttade i samarbete med
Exploateringskontoret och stadsvandringar med fokus pa hallbarhetsarbetet har
genom{forts.

e T augusti invigdes den véstra delen av Gasverket som bland annat innehéller en ny
skola och idrottshall. I samband med detta genomfordes Gasverkets dag dér
stadsdelsforvaltningen tillsammans med andra forvaltningar svarade pé frdgor om
utvecklingen av omradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antal fardigstalida 0 0 0 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedséattning)
Analys
Ostermalms stadsdelsnamnd
Inga bostader fardigstalldes under 2019. Fler LSS-bostéader ar planerade i senare etapper i Norra Djurgardsstaden.
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Namndmal:
2.2.1 Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas
behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevaka och verka for att invanarnas behov av
specialbostider, forskolor, dldreboenden, parker och gronomraden tillgodoses.

- Nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden far ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgardsstaden.

Forvantat resultat

Utbyggnaden av bostider och service i stadsdelsomradet sker i snabb takt. Det finns forskolor,
bostdder med sirskild service, dldreboenden och offentliga platser i tillricklig omfattning. De
nya invénarna i Norra Djurgérdsstaden vilkomnas och far kinnedom om stadsdelens
hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till att uppratthalla den.

Analys

Det forvintade resultatet bedoms vara uppnatt, med hénvisning till redovisad verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa underliggande namndmal med
tillhoérande aktiviteter.

De transporter som forvaltningen gor eller ger upphov till r huvudsakligen
personaltransporter till/mellan brukare eller mellan verksamheter samt varutransporter till
eller mellan verksamheter. Forvaltningens resepolicy ar vél forankrad och styr s att resor i
tjdnsten helst undviks eller sker pa ett hllbart sétt. De fortskaffningsmedel som framst
anviands for personaltransporter dr gang, cykel, elcykel, elbil, el-hybridbil och kollektivtrafik,
endast 1 undantagsfall nyttjas taxi eller privata bilar.

Arbetssitt och goda exempel
e Tack vare beviljade klimatinvesteringsmedel har 11 elcyklar, varav en lastcykel, kopts
in under aret. Cyklarna underlittar transport av personal och material till/mellan
brukare eller verksamheter. Att cyklarna delvis drivs av en elektrisk motor mdjliggor
for fler medarbetare att kunna vélja cykel som transportmedel.
e Robotgrisklippare bidrar till en minskning av viaxthusgaser d& de drivs pa el och inte
bensin. Robotgrésklippare minskar d&ven behovet av personaltransporter som annars
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skulle skota griasytorna. Det finns likasa en sédkerhetsaspekt 1 att minska antalet
ménniskor som skdter ytor i rondeller och pa andra trafikintensiva platser. Under
sommaren testades robotgrasklippare 1 Roslagstullsrondellen och pa trafikplats
Hjorthagen. Forsoken f6ll vl ut och robotgrésklippare kommer fortsattningsvis vara
ett ordinarie arbetssédtt pa dessa platser. En 6versyn kommer ske for att identifiera fler
platser som kan vara lampliga att skotas med robotgrasklippare.

e Flera av forvaltningens verksamheter erbjuder resefria moten bade internt och for
brukare, se dven mal 1.4.

e Tupphandlingen av en ny entreprendr for parkskotseln pa Ostermalm, dér
tilldelningsbeslut fattades i september, stdlldes miljokrav péd entreprendrens
maskinpark enligt stadens riktlinjer.

Namndmal:
2.3.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

® Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Utga fran stadens kommande Miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan 2020-2023
och andra handlingsplaner kopplade till miljéprogrammet.

- Tillampa ndmndens policy for resor i tjansten.

- Verka for att forvaltningens cykelpool anvénds i sa stor utstrdckning som mdjligt.

- Genomfora klimatinvesteringsprojekt som kan permanentas och dérefter ingé i den ordinarie
verksamheten.

Forvantat resultat

Utslapp av védxthusgaser minskar genom arbetet med mer héllbara transporter och resor 1
tjénsten.

Analys

Det forvéntade resultatet bedoms vara uppfyllt. Samtliga planerade aktiviteter kopplade till
ndmndmaélet har genomforts under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatta att testa robotgrasklippare, under férutsattning att 2019-01-04 2019-12-31
klimatinvesteringsmedel erhalls.
Analys
Klimatinvesteringsmedel erhélls och robotgrasklippare testades i Rosenlundsrondellen och i Hjorthagens trafikplats.
v Genomfdra miljérevision av driftentreprendrens maskinpark 2019-01-01 2019-12-31
Analys
Miljérevisionen genomférdes under oktober manad.
v Utreda mdjligheterna till 6kad samordning av 2019-01-01 2019-12-31
bestaliningar/leveranser till verksamheter som har intilliggande
adresser.
Analys

Utredning har genomforts och vissa atgarder har vidtagits for att samordna leveranser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utreda vilka typer av aterkommande méten som idag kraver 2019-01-01 2019-12-31
transport, som kan ersattas med distansméten/videokonferens.

Analys

Utredning har genomforts och distansméten tillampas i en allt stérre omfattning. Teknisk utrustning har inforskaffats som
maojliggor att en storre andel méten kan ske pa distans.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa resultat gdllande underliggande tva nimndmal
med tillhérande aktiviteter. Ndmnden strivar efter att invanare i alla aldrar ska erbjudas ett
varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som é&r tillgdngliga for alla. Detta sker dels
genom att erbjuda kulturaktiviteter inom ramen fér nimndens egna verksambheter, dels genom
stod till ideella foreningar som kompletterar nimndens verksamheter. Ndmnden har under aret
dven utdkat mojligheterna till aktiviteter, spontanidrott och rekreation i Ostermalms parker
och gronomraden.

Néamnden foljer de indikatorer som fullméktige faststillt med intresse, dd de &r viktiga
informationsmatt, &ven om de inte helt faller inom ramen for namndens ansvarsomraden. Det
har léange varit en brist och stor efterfragan pa idrottsanldggningar i norra innerstaden. Det &r
darfor positivt att fler har tillkommit under hosten, i och med aterinvigningen av GIH-badet,
och genom utbyggnaden av Norra Djurgirdsstaden, dir bland annat Klétterverket invigt sin
verksambhet.

Attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgangligt for alla

For att sikerstilla att nimnden erbjuder ett varierat utbud av kultur for alla aldrar har en lokal
kulturplan kallad "Kulturuppdrag p& Ostermalm" tagits fram under aret. Uppfoljningen av
forskolornas kulturutbud visar pa en bred variation med allt fran dans, teater, konst, musik och
forfattarbesok. Aven parklekarna erbjuder kulturverksamhet, bland annat dans- och
rytmikverksamhet i Tessinparkens parklek. Utover detta har ett stort antal
dockteaterforestédllningar genomforts. [ Humlegardens parklek har bland annat
kulturverksamheten Humlekottarna fortsatt under aret.

En medarbetare i Humlanhuset har fétt utbildning och verkar, tillsammans med
kultursekreteraren, som coach for unga som vill soka kulturstdd frén kulturfoérvaltningen.
Oversyn av nimndens fritidsverksamheter for unga, med avseende p kiinnedom om
verksamheten, verksamheternas innehdll samt mojligheten att samutnyttja lokalerna med
andra verksamheter har genomforts under aret, se bilaga 10.

For en ndrmare beskrivning av utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter inom nidmndens
verksamheter for personer med funktionsvariationer samt inom dldreomsorgen, se analyser
under mal 1.4 respektive 1.5.

Under &ret har tjugo foreningar beviljats foreningsstdd fran Ostermalms stadsdelsnimnd.
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Stodet har en bred spridning, och gér till foreningar med inriktning pa bade sociala och
kulturella verksamheter. Vid érets slut redovisade samtliga foreningar genomford verksamhet.
Tre av de foreningar som beviljats stod har dterbetalat stodet. Resterande foreningar har
genomfort planerade aktiviteter och redovisningen tyder pa att det &r seridsa verksamheter
som utgar fran demokratiska varderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter for barn,
funktionsnedsatta och dldre.

Mest stod har fordelats till verksamheter med inriktning pa barn och unga, sasom Hjorthagens
ungdomsgard, foreningen forildravandring Ostermalm, friluftsfriimjandet och Stora Skuggans
4h-gard. 4h-garden nyttjas dock av alla aldrar. Av de totalt tjugo ansdkande foreningarna har
totalt atta foreningar en verksamhet inriktad pa éldre. De foreningar som nimnden stodjer for
inte en exakt deltagarstatistik, men ldmnar skattningar av antal deltagare. Sett till alla de
foreningar ndmnden stddjer, dr deltagarantalet storst 1 ldersgruppen 64 ar och éldre, dér
overvdgande delen dr kvinnor. Dérefter foljer dldrarna 26-64 &r, med en ndgot hogre
representation av kvinnor dn mén. Bland deltagare i aldrarna 0-25 ér dr fordelningen mellan
konen jamn. Uppf6ljningen visar att ndimndens foreningsstod kommer alla aldrar till del, men
att det vore onskvért med ett hogre deltagande bland barn och ungdom i &ldrarna 0-25 ar. Ur
jamstélldhetssynpunkt vore det 6nskvért med ett 6kat deltagande bland mén 1
pensiondrsforeningarnas verksamheter.

Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

I takt med att barnen och ungdomarna pa Ostermalm blir fler 6kar behovet av lek- och
fritidsaktiviteter i parkerna. Dérfor arbetar forvaltningen for att starka utbudet av lek och
tillgdngen till lekplatser. I Starrdngsringen har lekplatsen fornyats och utokats med mer
lekutrustning och 1 Hjorthagen har lekplatsen Dianaparken rustats upp. Basketplanen i
Humlegérden har byggts om sé att den nu dr planare och kan spolas till isbana vintertid.
Planen utrustades samtidigt med volleybollmal som kan séttas ut eller tas bort vid behov. En
discgolfbana har ocksa fardigstillts vid Kaknds naturomrade, som kan bli ett nytt och aktivt
utflyktsmal i stadsdelsomrédet.

Parklekarna pa Ostermalm ir populéra och utemiljon nyttjas for lek, cykling, spel, grillning
och mycket mer. Under &ret har parkleken i Humlegarden fitt ett nytt lekhus samt en ny grill
och parkleken i Gustav Adolfsparken har fatt ett nytt lekhus.

Arbetssiatt och goda exempel

e Rio vard- och omsorgsboende har genomfort ett utvecklingsarbete kring hur sang och
musik kan bidra till kdnsla av delaktighet, samvaro och trygghet hos personer med
demenssjukdom. I samarbete med Kompetenscentrum for kultur och hilsa (Region
Stockholm) har tvd workshops for baspersonal genomforts. Verksamhetens tva
aktivitetsansvariga deltar i kursen Omvéardnad och bemé6tande med konstnérliga
verktyg (7,5 hp) vid Stockholms musikpedagogiska institut.

e For att fa en bild av vilka behov som finns bland 4ldre barn, 7-19 ar, och vad som
motiverar dem till en aktiv fritid och utevistelse samt vilka skillnader som finns mellan
konen, har forvaltningen omvérldsbevakat och genomfort en fordjupad
kunskapsanalys. Detta har 6kat kunskapsnivdn och kommer att tillvaratas i kommande
parkupprustningsprojekt.

e Under aret har den nya lekplatsen i kvarteret Krubban vid Historiska museet
fardigstillts, i en del av Ostermalm dir det tidigare saknats offentliga lekplatser.
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= U Andel ungdomar som - 2019

g‘ deltar i féreningsliv

Analys
Ostermalms stadsdelsnimnd

Indikatorn baseras pa stockholmsenkéaten som riktas till elever i ak 9. Nasta enkat genomfors 2020. Darfér redovisas inget
utfall for 2019.

| skolenkaten riktad till elever i ak 2, 5, 8 aterfinns pastaendet: Jag ar aktiv i en férening efter skoltid t.ex. teater-, dans- eller
nagon sportférening. Definitionen skiljer sig nagot fran fragan som stélls i Stockholmsenkaten, men resultatet kan anda ge en
fingervisning om huruvida Ostermalms unga deltar i féreningsliv. Narmare 79 procent av eleverna hemmahdrande pa
Ostermalm instammer helt eller delvis | pastaendet. Motsvarande resultat fér staden som helhet &r cirka 74 procent.
Avgrénsat till 8k 8 anger 62 procent av 6stermalmsungdomarna att de ar féreningsaktiva, motsvarande resultat for staden
som helhet ar 58 procent.

U Andelen ungdomar som 70,3 % 693% 712 74 % 74 % 2019
g‘ ar néjda med tillgangen till %
idrottsaktiviteter
Analys

Indikatorn avser andelen ungdomar som instdmmer helt eller delvis i pastaendena: Jag ar néjd med mdjligheterna till
ledarledd idrott/motion i Stockholm (tex. idrotta i férening, dansa i grupp, grupptréning) och Jag ar ndjd med méjligheterna att
spontanidrotta i Stockholm (motioneralidrotta utan ledare/tranare). Indikatorn bygger pa ett index av resultat fran skolenkaten
som gar till ungdomar i ak 5 och 8, i bade fristdende och kommunala skolor.

72,8 procent av 6stermalmsflickorna och 69,9 procent av dstermalmspojkarna ar néjda med majligheterna till ledarledd
idrott/motion. Totalt ar 71,3 procent néjda, vilket ar nagot lagre &n genomsnittet for staden, 73,3 procent nojda.

69,6 procent av dstermalmsflickorna och 68,7 procent av 6stermalmspojkarna ar néjda med majligheterna att spontanidrotta.

Genomsnittet for dstermalmsungdomar ar 69,3 procent, aven det nagot lagre &n stadens genomsnitt som &r 71,7 procent.
Namnden har under aret 6kat mojligheterna till spontanidrott, se analys direkt under malet ovan.

U Andelen ungdomar som 741 % 72 % 76,4 75 % 75 % 2019
g‘ ar néjda med tillgangen till %
kulturaktiviteter

Analys

Resultatet ligger strax under arsmalet. Indikatorn baseras pa andelen ungdomar som instammer helt eller delvis i
pastaendet: Pa min fritid, utanfor skolan, har jag méjlighet att halla pa med kulturaktiviteter som jag tycker om (till exempel
musik, teater, dans, sang, bild, lana bocker med mera). Resultatet hamtas fran skolenkaten som gar till ungdomar i &k 5 och
8 i grundskolan, i bade fristdende och kommunala skolor. En stérre andel av dstermalmsflickorna an éstermalmspojkarna ar
nojda med tillgangen till kulturaktiviteter, samma forhallande géller i staden som helhet. Det sammantagna resultatet
gallande nojda 6stermalmsungdomar, 74,1 procent, ar nagot lagre an stadens sammantagna resultat som ar 75 procent
nojda.

Namndmal:
2.4.1 Pa Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgiangligt for
alla

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Beakta Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022.

- Namndens verksamheter erbjuder varierande kultur- och fritidsaktiviteter samt mgjlighet till
eget skapande.

- De aktiviteter som erbjuds inom 6ppna fritidsverksamheter och traffpunkter ar tillgéngliga
for alla.
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- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och mgjlighet att sprida goda
exempel genom interna nétverk.

- Stodja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer
med funktionsnedséttning samt dldre.

- Tillampa ett regelverk for foreningsstdd med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturnimnden och &vriga bidragsgivande namnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsdgbara villkor for ideella féreningar.

- Gora en Oversyn av ndmndens fritidsverksamheter for unga.

Forvantat resultat

Invanare i alla &ldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som ar
tillgdngliga for alla. Uppfoljningen av foreningsstodet visar att de foreningar som fér stod av
ndmnden &r seridsa, utgdr fran demokratiska virderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter
for barn, funktionsnedsatta och &ldre.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hénvisning till redovisad verksambhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Besluta om och implementera en lokal kulturplan for att sakra 2019-01-01 2019-12-31
interna rutiner och ett systematiskt kulturarbete inom namndens
alla verksamhetsomraden.

Analys

En lokal kulturplan kallad Kulturuppdrag pa Ostermalm &r framtagen. Den beskriver inriktning, ansvar och roller for att
sékerstélla ett systematiskt kulturarbete inom berérda verksamheter. Planen kommer under 2020 att kompletteras med
modell fér uppfdljning av verksamheternas kultur- och fritidsutbud.

v Fortsatta kultur- och 1asombudens kompetensutveckling inom 2019-01-01 2019-12-31
omradet normkritik. Ta fram forslag pa normkritisk litteratur, i
samarbete med biblioteket, som férskolorna kan képa in.

Analys

Férskolornas kulturombud har under aret deltagit i Kulan-tréffen Normkreativa byggstenar. Dérutdver har de deltagit i en
bokfrukost pa Ostermalms bibliotek med temat normkritisk litteratur och fatt tillgang till en litteraturlista att anvanda for fortsatt
arbete inom verksamheterna.

v Oversyn av namndens fritidsverksamheter fér unga, med avseende  2019-01-01 2019-12-31
pa kannedom, verksamheternas innehall samt méjligheten att
samutnyttja lokalerna med andra verksamheter.

Analys
En 6versyn har genomforts. Utredningen presenteras i sin helhet i bilaga 10.

Namndmal:
2.4.2 Ostermalms parker och gronomraden mojliggér en mangfald av idrotts-
och fritidsaktiviteter

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:
- Parker och gronomraden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgéra
méngfunktionella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar.
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- Fortsitta satsningen pa utomhusaktiviteter och mojligheter till spontanidrott.

- Bjuda in invanare till dialog om forslaget till vinterplan for Ostermalms parker, som ska
gora parkerna mer levande pé vintern med utdkade aktiviteter for besokare.

- Tillgénglighetsatgérder genomfors i1 parklekarna.

Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation 1 Ostermalms parker och gronomraden okar.

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Alla indikatorer har inte kunnat f6ljas upp beroende pa att
frdgorna fordndrats ndgot i rets medborgarundersokning. Andelen som ar n6jda med
mdjligheterna till spontanidrott ser ut att ha 6kat, medan andelen som anser att det finns goda
mojligheter till aktiviteter ser ut att ha minskat nagot. Férandringarna ligger dock inom den
statistiska felmarginalen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;;lﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel invanare i 85 83 85 % 2019

stadsdelen som ar néjda
med mojligheterna att
spontanidrotta
(motioneralidrotta utan
ledare/tréanare)

Analys

Arsmalet uppnas. Resultatet har férbattrats jamfért med féregaende &r. Genomsnittet fér staden har daremot férsamrats, fran
84 procent 2018 till 79 procent 2019.

Andel invanare i 83 % 85 % 87 % 2019
stadsdelsomradet som

anser att det finns goda

maéjligheter till aktiviteter i

parker och grénomraden

Analys

Arsmalet uppnas inte. Férsamringen ligger dock inom den statistiska felmarginalen. Det férsémrade resultatet, jamfort med
2018, foljer trenden i staden i stort dar resultatet 2019 var 69 procent. Det forsamrade resultatet kan delvis bero pa att
invanarna okar och i takt med detta 6kar behovet av méjlighet till aktiviteter i parkerna. For att moéta detta 6kande behov
arbetar forvaltningen kontinuerligt med att rusta och varna de anlaggningar och friytor som finns och verka for att tillrackliga
anlaggningar och friytor anlaggs i exploateringsomradena. Under aret har bland annat en ny lekplats byggts inom
stadsdelsomradet, basketplanen i Humlegarden har byggts om sa att den kan spolas till isbana vintertid och en discgolfbana
har fardigstallts vid Kaknas naturomrade.

- Andel invanare i 93 % 95 % 2019
stadsdelsomradet som
anser att det finns goda
majligheter till picknic och
lugn och ro i parker och
gronomraden

Analys
Fragan fanns inte med i arets medborgarundersokning.

Karlavagen 104, pl 6

start.stockholm
08-508 10 052



Tjansteutlatande
g%ggkhOIms Sid 59 (94)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa fullméktiges indikatorer samt
underliggande nimndmal med tillhérande indikator och aktiviteter.

Miljoméassigt hallbara verksamheter

Arbetet med att energieffektivisera verksamheterna har fortsatt under aret. Arbetet syftar till
att skapa kostnadseffektiva lokaler med laga uppvéarmningsbehov, god inomhusmiljé och en
minskad klimatpaverkan. Projekt som genomforts &r bland annat installation av
luftvirmepumpar i parklekarna, utbyte av gamla energikrivande vitvaror, utbyte av gammal
belysning mot LED samt genomf6rande av vissa ventilationsdtgéirder. I ungdomsgérden
Humlanhuset tas nu energi fran uteluften tillvara for att virma byggnaden, ventilationsluften
samt dven varmvattnet. Genomforda atgéarder har borjat visa resultat 1 energistatistiken.

Avfallshanteringen inom verksamheter och parker har under éret blivit &nnu mer miljosmart.
Placeringen av skrdpkorgarna i parkerna har setts 6ver under éret for att optimera insamling
samt minska tomningsfrekvenser och transporter. Forvaltningen har dven placerat ut tio nya
smarta skridpkorgar i Humlegarden och tre i Ellen Keys park.

Samtliga kemikalier som anvénds i forvaltningen ar inventerade och de skadliga kemikalierna
har substituerats mot battre alternativ. I ndgot fall har arbetssétten anpassats for att gora
kemikalier helt 6verflodiga. Nytt avtal med entreprendr for parkinvesteringar har tecknats, dar
krav nu stills pd Byggvarubedomning for att mer giftfria och héllbara material ska anvéndas.I
forfragningsunderlag for nya upphandlingar stélls sirskilda kemikalie- och miljokrav samt
krav pé kontroll av produkter.

Forekomsten av plast i miljon 6kar och forskning visar att mikroplast dr ett problem for vara
vattenmiljoer. En kélla till mikroplaster &r bland annat konstgrésplaner och andra
plastmaterial som finns i parker, pé forskolegardar och lekplatser. Forvaltningen har under
aret arbetat med att minimera anvindningen material som avger mikroplaster. Anvandandet
av onddig plast ska minimeras. Verksamheterna har ersatt plastredskap mot traredskap som
ska anvindas vid tillredning av varm mat. Verksamheterna har dven ersatt mjuka
plastleksaker, sovmadrasser och plastserviser mot mer miljovénliga alternativ.

Anpassning till nya klimatférutsattningar och framjande av ekosystemtjanster

Parker och gronomréden producerar en rad ekosystemtjénster som staden och ménniskan ar
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre.
Ekosystemtjdnster dr beroende av en rik biologisk méngfald. Forvaltningen har under aret
deltagit i stadens arbete med att 6ka den biologiska mangfalden. Vegetationsatgirder har
genomforts ldngs med delar av Girdesgatan i syfte att 6ka den biologiska mangfalden och
stiarka ekosystemtjénsterna.

Traden utgor en viktig del av stadens gronstruktur och fungerar som livsmiljoer for manga
vaxter och djur och bidrar pé sa sitt till att starka den biologiska méngfalden. For att
astadkomma ett tradbestdnd med kontinuitet dver tid kan det finnas behov av att byta ut gamla
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triad till nya. P4 Ostermalm har en inventering for att kartligga trid, framforallt bjorkar,
genomforts. Till f61jd av den torra sommaren 2018 samt stormen Alfrida har manga trad
behovt tas ner i Ostermalms parker. Nimnden har sokt klimatinvesteringsmedel for
aterplantering av trid i samband med verksamhetsplan 2020. I syfte att byta ut déda och
daliga trad langs den historiska allén ut med Prins Bertils vdg pa Djurgérden har en
upprustning genomforts, i samarbete med Lansstyrelsen. En ny konstbevattningsanlédggning
har installerats i Ellen Keyspark for att skapa taligare planteringar och grisytor.

Stadsodlingar gynnar bade biologisk méangtfald och stirker social gemenskap. Under aret har
det funnits mojlighet till stadsodling 1 de permanenta stadsodlingarna i Tessinparken och
Norra Djurgardsstaden samt i den tillfélliga prova-pa stadsodlingen pa lekplatsen Plockepinn
pa Gérdets sportfilt. Férvaltningen genomforde under hdsten en enkdtundersokning som
visade att prova-pa stadsodlingsprojektet var mycket uppskattat och att det finns intresse for
odling 1 parken dven fortsdttningsvis.

Arbetssitt och goda exempel

e Under aret har arbete for att minimera anvdndandet av engéngsartiklar pagatt. Flera
verksamheter har bytt ut skoskydd, assietter, haklappar och underldgg av engingstyp. |
vissa fall 4r de ndodvindiga av sdkerhetsskdl men Overlag efterstrdvas anvdandande av
flergangsalternativ.

e De fridlysta vattensalamandrarna som i 100 ar har levt i en damm pa Loudden har 1
samarbete med exploateringsnimnden flyttats till en ny damm vid Brunslétten, under
tiden som markrening och utveckling av ny stadsmilj6 pagér i Loudden.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  75% 2019

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

ﬁ U Andel bygg- och 100 % 0% 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 75 % 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mgjlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Under aret har matavfallshanteringen inforts eller forbattrats pa forskolorna Skeppargatan 23, Storgatan 25, Greven och pa
Humlanhuset. Matavfallsrundtur med Stockholm vatten och avfall samt entreprenéren Urbaser genomférdes i november och
arbete pagar for att inféra matavfallshantering i ytterligare sex verksamheter.
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U Andel inkdpta ekologiska 48,23 52,04 51 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Andel ekologiska livsmedel uppgar till 52,8 procent. Andelen ekologiska livsmedel i kostentreprenader ar enligt avtal 40
procent. Med hansyn tagen till kostentreprenader uppgar andelen ekologiska livsmedel till 48,2 procent.
Kostentreprenaderna har inte inkluderats i férvaltningens redovisning av utfall tidigare. Kostentreprenaderna bygger pa
gamla avtal som ska omférhandlas under 2020. D4 blir det mgjligt att justera andelen ekologiska livsmedel till en niva som
stodjer stadens mal over tid.

& 7 Kopt energi (GWh) 2,5 GWh 2,58 2,6 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

e Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Genomfora dtgirder enligt kemikaliecentrums véigledning for kemikaliesmart forskola.
- Kartlagga skadliga kemikalier, fasa ut och ersétta dem.

- Kopa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora energibesparingsatgirder.

- Forebygga, dteranvinda, sortera och dtervinna avfall.

- Kartlagga och identifiera verksamheter som @nnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.

- Minimera anviandningen av plast och engangsartiklar.

- Miljésamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljdombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till forskolornas kocknétverk.

Forvantat resultat

Minskad anvindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna ar fortsatt hog.

Analys

Det forvintade resultatet bedoms 1 huvudsak vara uppfyllt. Samtliga planerade aktiviteter
kopplade till nimndmalet har genomforts under aret.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
& Kopt energi per 55,07 57,27 57,3 2019
kvadratmeter lokalyta
(kWh/kvm)
Analys

Genomfdrda energibesparande atgarder ger resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Fortsatt satsning pa miljosmarta skrapkorgar med 2019-01-01 2019-12-31
solcellskomprimering, under férutsattning att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys

Klimatinvesteringsmedel erholls och 13 stycken nya skrapkorgar placerades ut i Humlegéarden och i Ellen Keys park.
LV 4 Forelasning for forskolornas kockar om vegansk matlagning. 2019-01-01 2019-05-31

Analys

Forelasning med tema "vegansk matlagning” genomférdes under april manad.

(¥ 4 Inventering och utbyte av vitvaror sadsom spis, ugn och kylskap 2019-01-01 2019-12-31
inom forskola, socialtjanst och aldreomsorg, under férutsattning att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys

Klimatinvesteringsmedel erhélls och 30 stycken gamla vitvaror byttes ut mot nya energisnala alternativ pa 15 forskolor.
v Kartlagga, fasa ut och ersatta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Kartlaggning, diskussioner och workshops har genomforts under aret med bade chefer och miljdombud. Forslag pa
verksamhetsanpassade atgarder har tagits fram och utsortering har pabdérjats i verksamheterna. Detta ar ett arbete som
kommer att fortlépa dver tid.

LV 4 Renovering av gamla och uttjanta ventilationsanlaggningar som 2019-01-01 2019-12-31
férvaltningen enligt hyresavtal ansvarar for, under férutsattning att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys

Klimatinvesteringsmedel erhélls och daligt fungerande ventilationsaggregat renoverades pa tva forskolor och pa en forskola
byttes ventilationsaggregatet da det bedémdes vara uttjant.

(V4 Ta och ge hylla/lada, TAGE-lador, inférs inom tillampbara 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter.

Analys

Kartlaggning har genomférts och vagledning har tagits fram. Ytterligare verksamheter ar intresserade. TAGE-hylla planeras
aven till de nya forvaltningslokalerna.

[V 4 Utbyte av alderstigen belysning till LED-belysning inom forskolan, 2019-01-01 2019-12-31
under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys

Klimatinvesteringsmedel erhélls och 200 stycken gamla energikrévande belysningsarmaturer byttes ut mot energisnala LED
armaturer pa 12 forskolor.

< Vegetarisk och ekologisk mat ska véljas som huvudalternativ for 2019-01-01 2019-12-31
deltagarna vid intern representation, catering eller konferens.

Analys
Arbetssattet ar implementerat genom att informera bestallarorganisationen samt via information pa intranatet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aterbruksdag/kladbytardag arrangeras var och host for férskolans 2019-01-01 2019-12-31
barn och féraldrar.

Analys

Aterbruksdag/kladbytardag genomfordes i Humlegardens parklek under april manad samt i Tessinparkens parklek under
november manad.

Namndmal:
2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att uppnd mélet genom att:

- Delta 1 stadens arbete for biologisk mangfald.

- Genomfora vegetationsatgirder som starker ekosystemtjinster och biologisk mangfald.
- Tilldmpa strategier for dagvattenhantering.

- Restaurera vatmarken Kaknis dngar.

- Erbjuda brukaravtal for stadsodling.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutsittningar. Den biologiska
mangfalden och ekosystemtjénsterna synliggdrs och forstarks.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa redovisad verksamhet och
genomforandet av nedanstdende aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Restaurering av vatmark vid Kaknas angar. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Da vattensalamandrar som lever pa platsen har gatt i vinterdvala kan inte projektet avslutas under aret, utan kommer
slutféras varen 2020.

(V4 Skota strandlinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation ~ 2019-01-01 2019-12-31
och biologisk mangfald framjas.

Ta fram en skotselplan for Gardesgatan och genomfora atgarder. 2019-01-01 2019-12-31

Ta fram en tradvardsplan for Gustav Adolfsparken. 2019-01-01 2019-12-31

A SAYAS

Utreda majligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2019-01-01 2019-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Inriktningsmaélet bedoms i1 huvudsak vara uppfyllt. Ett verksamhetsmal uppfylls helt och ett
delvis.

Néamndens ekonomiska resultat for aret ar Gverskott om 39,7 mnkr, vilket med hinsyn tagen
till resultatoverforing for nimndens resultatenheter innebér ett 6verskott om 37,9 mnkr.

Alla verksamheter visar positiva resultat forutom stadsmiljo. Dér har stadsdelen haft
stadkostnader efter olagliga boséttningar och utifran ett prognostiserat Gverskott totalt for
ndmnden har budgetmedel for detta inte sokts. Forskoleverksamheten har under flera ar
redovisat underskott, men har nu vént trenden. Den storsta avvikelsen 1 bokslutet aterfinns
inom dldreomsorgen dir overskottet uppgar till 25,6 mnkr. D4 stadsdelen flera ér 1 f6ljd haft
storre dverskott inom dldreomsorgen gav forvaltningen Sweco uppdraget att utreda orsakerna
till detta. Utredningen visar att omsorgstagandet p4 Ostermalm #r ligre #n forvintat i
fordelningsnyckeln. Det finns inget som tyder p3 att bistindsbeddmningen pa Ostermalm
skulle vara stramare 4n andra stadsdelsndmnders. Utredningen pekar pa att de dldre
Ostermalmarna &r friskare én &dldre i1 staden i Ovrigt, &ven med hansyn tagen till faktorer som
inkomstniva och ensam-/samboende.

Verksamhetsmalet Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna @r delvis uppfyllt. I bedomningen laggs sirskild vikt vid att nimnden endast
delvis uppnér de forvintade resultaten som finns kopplade till nimndmélen. Malsittningen
om att aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, ska 6ka uppnas
inte. En kartldggning av chefsstrukturen och forutséttningarna i chefskapet har genomforts
under aret. Syftet r att ge forutséttningar till ett ndra ledarskap som ger goda forutséttningar 1
uppdraget for sdvil chef som medarbetare. Kartldggningen har bland annat resulterat i en
omorganisation inom dldreomsorgen. Ndmnden har arbetat systematiskt med
kompetensforsorjning och personalomsattningen har halverats jamfort med foregdende ar.
Arbetet med att gora heltid till norm har fortsatt, och visat resultat genom att andelen
heltidstjanster har okat.

Nimnden har under aret stérkt upphandlingskompetensen. Ostermalm &r den
stadsdelsforvaltning som har den hogsta andelen elektroniska inkop. Under éret har arbetet
med att forbereda for inflytt i nya lokaler fortsatt. Fran och med maj ménad har delar av
kontoret suttit 1 evakueringslokaler i Garnisonen medan de nya lokalerna fardigstéllts. Det nya
kontoret baseras pd en 6ppen planldsning med fasta arbetsplatser i hemvister med maélet att
bidra till en modern och mer flexibel organisation som stimulerar innovativa arbetssitt,
samarbete och kompetensoverforing i en god arbetsmiljo.

Samtliga avdelningar har under aret haft systematiskt kvalitetsarbete och digitalisering som
prioriterade fokusomrdden. Arbetet med att infora vélfardsteknik inom
omsorgsverksamheterna har fortsatt. Stadens dvergripande systemstdd, eDok, for registrering
av handlingar och ndmnd- och remisshanteringen har inforts. I samband med inférandet
reviderades arbetssétt och rutiner for att uppna en sd smidig digital &rendeprocess som
mojligt.

Milsittningen att 6ka andelen medarbetare som skattar sin digitala kompetens som hog,
anvinder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och har tillgéng till digitala verktyg
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som stodjer ett mobilt och flexibelt arbetssitt uppnas inte. En stor del av forklaringen till detta
ar sannolikt att undersokningen genomfordes vid arets slut och att de nya it-leveranserna, som
infordes sista kvartalet, inte fungerade fullt ut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Mialet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa fullmaktiges indikatorer samt att
ndmnden redovisar ett dverskott.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;lﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U nNamndens 97,3 % 97,9 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter % 2019
resultatéverforingar
& ¥ Namndens 97,4 % 97,9 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2019
resultatéverforingar
& T Namndens 1% 2% +1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Namnden har en budget i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppfo6ljningar pa enhets-, avdelnings- och nimndniva genomfors ménadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgarder for en budget i1 balans.

- Under aret utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvantat resultat

Budget i balans och god prognossékerhet.

Analys

Det forviantade resultatet bedoms vara uppnatt med hanvisning till redovisade resultat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och 2019-01-01 2019-12-31
prognosverktyg, GPS.

Analys

Staden har beslutat att inte ga vidare med upphandlad leverantor av uppféljningssystem da denna inte kunnat svara upp mot
stallda krav.

v Utbildning av fakturahandlaggare i redovisningsfragor. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Under hosten har ett utbildningstilifalle genomférts i samband med att en hjélpsida med redovisningsrutiner publicerats pa
intranatet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa resultat for fullméktiges indikatorer och
underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter. Sérskild vikt laggs vid
att de forvéntade resultaten kopplade till namndmalen endast delvis uppnas.

Kompetensforsorjning

Samtliga enheter och avdelningar uppréttade kompetensutvecklingsplaner infor 2019 som de
har arbetat med under aret, i syfte att sidkerstélla sdvil det korta som langsiktiga
kompetensforsorjningsbehovet. Under slutet av 2019 reviderades enheternas planer infor
2020. Dessa lag sedan till grund for den reviderade kompetensforsorjningsplan som har tagits
fram for hela forvaltningen.

Forvaltningen har totalt 1060 anstéllda. Av dessa dr 90,7 procent tillsvidareanstillda, vilket &r
nagot hogre 4n i staden totalt. Andelen tillsvidareanstillda &r densamma som 2018.
Forvaltningens totala personalomséttning har minskat under aret, fran 11,8 procent 2018 till
5,7 procent 2019. Personalomséttningen rdknas fram genom att antal rekryteringar av
tillsvidareanstéllningar under aret stélls mot det genomsnittliga antalet tillsvidareanstillningar
under aret. Samtliga avdelningar har minskat sin personalomsittning, undantaget stod- och
styrningsfunktionerna, som utgor en liten del forvaltningen sett till det totala antalet anstéllda.

Under 2019 har forvaltningen sett 6ver chefsrollerna 1 syfte att skapa goda forutsattningar 1
uppdraget samt synliggora en gemensam bild pa ledarskapet inom forvaltningen. Som ett led i
detta har forvaltningsdvergripande kravprofiler tagits fram for de olika chefsrollerna med
avstamp i stadens uttalade kompetenser. Detta for att sikerstilla att de chefer som anstélls pa
forvaltningen har ritt kompetens for uppdraget. Forvaltningen har under aret satsat pa att
stirka cheferna inom arbetsgivaromradet genom att erbjuda frukostseminarium med inriktning
pa bland annat arbetsritt, I6nesittning och arbetsmiljé. Cheferna har dven erbjudits en heldags
grundutbildning i kompetensbaserad rekrytering samt en halvdagsutbildning i utmanande
samtal. Under hosten paborjades en analysutbildning for chefer och stodfunktioner for att
stirka formdgan att genomfora analyser pa ett systematiskt satt samt skapa en gemensam
grund for att utveckla arbetet med analys inom forvaltningen.
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Kompetensutvecklingssatsningen

Socialtjansten har fatt medel for grundutbildning i Motiverande samtal, MI. Utbildningen
genomfordes under november manad. Medarbetare fran socialtjénstens stod- och
serviceenhet, vuxenenhet och preventionsenheten deltog. Utbildningen har gett medarbetarna
fler verktyg for att genomfora svdra moten, hantera svira samtal och en gemensam grund vad
géller forhédllningssétt 1 bemotande av klienterna. De nya kunskaperna kommer att tillvaratas
genom att implementera MI-grupper dir medarbetarna far mojlighet att dva pa svara samtal
och trdna pa de olika verktyg som de har fatt under utbildningen.

LSS-bostidderna inom Stdd och serviceenheten har fitt medel for grundutbildning inom
lagaffektivt bemdtande. Utbildningen har gett en 6kad kunskap och mojlighet till
vidareutvecklade arbetssétt med boende som har ett problemskapande beteende. Genom 6kad
forstaelse skapas en lugnare och tryggare vardag for alla boende och 1 arbetsgruppen.

Familjeenheten har beviljats medel for en utbildning i systemteoretisk grund. Utbildningen
riktar sig till medarbetare som har erfarenhet av och ar yrkesverksamma inom utrednings- och
forandringsarbete med barn, ungdomar och familjer. Utbildningen péborjades under 2019 och
fortsitter under 2020. Utbildningen forvéntas stirka medarbetarnas forméga att reflektera dver
den egna yrkesrollen samt inneborden och effekten av att jobba utifran den grunden. Det
innebér fokus pa helhet och samspel i1 arbete med barn, familjer och dess nétverk.

Langt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen har under 2019 hatft ett sérskilt fokus pa att chefer och skyddsombud i ett tidigt
skede ska uppméarksamma signaler pd utvecklingsomraden inom arbetsmiljon. Detta for att
arbeta forbyggande géllande bland annat arbetsbelastning, psykiskt pafrestande arbete och
friskfaktorer i1 arbetslivet. Sarskilda utbildningsinsatser inom omradet har darfor genomforts,
som kommer att fortsitta under ndstkommande ar. Ett stddmaterial for arbetsplatstraff har
tagits fram i syfte att mojliggora dialog mellan medarbetare och chef i arbetsmiljofragor samt
for att vara ett praktiskt stod 1 det forbyggande arbetsmiljoarbetet. Arbetet med
handlingsplanerna for att forbéttra arbetssituationen for barnskotare och forskolldrare samt
socialsekreterare och bistaindsbeddmare har fortgétt under ret.

Under aret har ett utvecklingsarbete pagatt giallande mojligheten att ytterligare f6lja upp
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Fran 2020 kommer detta f6ljas upp i en érlig uppf6ljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet, samverkan och aktiva atgirder enligt
diskrimineringslagen. Uppfoljningen kommer att behandlas i lokal samverkansgrupp och
resultatet kommer att foljas upp i bade avdelnings- och forvaltningssamverkan.

Forvaltningen vill mojliggéra, uppmuntra och stétta medarbetare att behélla och utveckla en
god hélsa i syfte att bidra till ett héllbart arbetsliv. Under aret genomfordes en versyn av de
friskvardsforméaner som erbjuds medarbetare. Forutsittningarna for att kunna nyttja
exempelvis friskvardtimmen har sett vildigt olika ut beroende pé verksamhet. I syfte att 6ka
likvirdigheten mellan forvaltningens olika verksamheter hojs friskvardsbidraget under 2020
till 2000 kronor, samtidigt som friskvardtimmen kommer att utga. Ett tydliggérande gillande
hélsocoachernas uppdrag och inventering av aktuella hédlsocoacher har dven gjorts med
malséttningen att skapa ett aktivt ndtverk under nastkommande ar.

Arbetet for att minska sjukfrdnvaron har fortsatt genom att bland annat kontinuerligt
tillhandahélla statistik 6ver sjukfranvaro. Kort- och langtidsfrdnvaro har f6ljts upp pa individ-
och enhetsniva tillsammans med verksamheternas chefer for att identifiera tidiga signaler och
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ta fram atgérder for att minska sjukfranvaron.

Lika rattigheter och méjligheter samt diskriminering

Arbetet for en 6ppen, respektfull och jamstilld arbetsmiljo fri frén diskriminering, dér alla
medarbetare har lika rittigheter och mojligheter oavsett diskrimineringsgrund, har fortsatt
under aret. Nedan foljer en sammanfattning av de aktiva atgarder som vidtagits. For en
utforlig dokumentation av det forvaltningsovergripande arbetet med aktiva atgirder se bilaga
8.

Tanken dr att arbetet med aktiva atgérder ska integreras i redan befintliga processer inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa enheterna. Ett exempel pa detta ar de nya
riskbedomningsmallarna for arbetsmiljoarbetet som mdjliggor for enheterna att pé ett enkelt
sdtt uppticka eventuella risker eller hinder for diskriminering och lika réittigheter, vidta
atgérder, folja upp att atgirderna haft onskad effekt samt samverka arbetet med bade
medarbetare och de fackliga organisationerna.

Under aret har forvaltningen tillsammans med fackliga representanter reviderat den
forvaltningsdvergripande rutinen om krénkande sédrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Den har sedan kommunicerats ut for att sidkerstilla att
informationen nar berdrda medarbetare. En processkarta for utredning av trakasserier och
krinkande sdarbehandling, ett dialogmaterial for arbetsplatstraff och annat stodmaterial har
tagits fram fOr att underlétta enheternas arbete med aktiva dtgirder. Forvaltningen har dven
erbjudit verksamhetsnéra stod till enheter dér risk for krankande sérbehandling,
diskriminering, trakasserier och repressalier har identifierats.

For att mojliggora for 6kad mangfald bland forvaltningens medarbetare erbjuds chefer
kontinuerlig utbildning i kompetensbaserad rekrytering. Forvaltningen har dven haft
introduktion for samtliga nya chefer, dir kompetensbaserad rekrytering ingar som en del.
Vidare godkénns alla rekryteringsannonser av HR-avdelningen innan publicering, 1 syfte att
sdkerstdlla en enhetlighet 1 processen samt minska risken for att oberittigade krav som kan
vara diskriminerande stélls. | samtliga chefsrekryteringar &r HR-konsulter eller
Serviceforvaltningen involverade 1 urval, intervjuer och tillséttning.

Arbetet med att gora heltid till norm vid nyanstillning och erbjuda ofrivilligt deltidsarbetande
heltid har fortgatt . Andelen heltidstjénster har 6kat under 2019, fran 79,8 procent till 86,5
procent. Totalt har 32 medarbetare 6nskat utokad sysselsittningsgrad, varav alla utom en
aterfinns pa Rio vard- och omsorgsboende. Under hosten har schemat arbetats om dér. Det
mdjliggor att flera av dem som Onskat utokning kommer att f det. Utdver dessa har en
medarbetare inom hemtjinsten onskat kad sysselsittningsgrad vilket hen har fatt. Arbetet
med att sdkerstélla systematiken gillande ansdkan om utdkad sysselsittningsgrad fortsétter
under 2020. Forvaltningen har dven under aret haft fokus pa att medarbetare anstills med ratt
anstéllningsform, en checklista har tagits fram 1 syfte att underlatta for chefer i samband med
rekrytering.

Effektiva och innovativa verksamheter som tillvaratar digitaliseringens méjligheter

I nimndens verksamhetsplan 2019 stir det att Ostermalm kommer att vara den forsta
stadsdelsndmnden att infora de nya leveranserna av stadens gemensamma it-service. Tvé
mottagarprojekt var sedan lange etablerade. Ett 1 samarbete med Tieto, det andra 1 samarbete
med Fujitsu (som dr leverantdr till stadens pedagogiska verksamheter, hir forskolor och
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parklekar). Enligt verksamhetsplanen skulle bada projekten vara avslutade till sommaren.
Overgangen till nya leverantorer skedde dock forst under hosten. Det innebar, for Ostermalms
del, ett helt ars forsening jamfort med den ursprungliga tidplanen. Detta medforde i sin tur att
mycket av det tids- och resurskrdvande arbete som redan hade lagts ned pa att forbereda
overgangen behovde goras om. Nér overgangen vil dgde rum var de nya stadsgemensamma
it-tjinsterna och supporten dnnu inte fullt utvecklade och testade, trots att ett flertal andra
forvaltningar och bolag da redan hade forts over.

Overgangen har haft en negativ inverkan pa forvaltningens inre arbete och effektivitet under
sista kvartalet. Myndighetsfunktionerna drabbades hart nér levererade skrivare inte fungerade
pa flera veckor, for att ta ett exempel. For de pedagogiska verksamheterna/forskolan blev
situationen mycket besvirlig, 1 synnerhet for lednings- och administrativa funktioner,
eftersom dtkomsten till centrala system och mobilitetstjdnster inte fungerade som de skulle.
De pedagogiska verksamheterna har inte heller tillging till férvaltningsgemensamma
kommunikationsytor och resurser pa samma sitt som tidigare. Situationen ar att likstilla med
att arbeta 1 tva separata organisationer/foretag, vilket dr ineffektivt framforallt ur
kommunikationssynpunkt. De centrala projekten arbetade vidare for att 16sa problemen, dven
efter det att Overgdngen var genomford, ett arbete som kommer att fortsédtta under 2020. Det
ar mycket angeliget att dessa problem 16ses snarast eftersom de forhindrar effektiva arbetssatt
och drabbar samtliga forvaltningar som har dubbla leveranser.

Alla nimndens kérnverksamheter har under aret haft digitalisering som ett prioriterat
fokusomréde, se beskrivningar under mal 1.3, 1.4 och 1.5. I slutet av december skickades en
enkat ut till medarbetarna for att folja upp de satsningar i form av kompetensutveckling och
nya digitala verktyg som gjorts de senaste dren. Endast 239 svar inkom. Den laga
svarsfrekvensen forklaras delvis av att enkéten skickades ut vid en olycklig tidpunkt och att
svarstiden var kort, delvis av svérigheten att na ut till alla medarbetare som tillhor den
pedagogiska leveransen. Ett flertal av dem som besvarade enkéten anvinde mojligheten att
skriva fritextsvar till att uttrycka sin frustration 6ver allt "strul och krangligheter" 6vergangen
till de nya it-leveranserna har medfort.

Upphandling och inkop

Forvaltningen deltar i det stadsgemensamma projektet VINST som syftar till att utveckla en
ny upphandlings- och inkdpsorganisation for staden. Forvaltningen bidrar 1 stadsgemensamma
upphandlingar genom deltagande utifran efterfrdgad sakkunskap. Verksamheterna erbjuds
utbildning om inkop via e-handel. Namndens andel inkdp via e-handel 6kar. Riktlinjer for
direktupphandling har tagits fram och beslutats av nimnd. Utbildning i direktupphandling for
chefer och handléggare har pabdrjats. En upphandlingssamordnare har anstillts for att stirka
stadsdelens upphandlingsarbete.

Nya forvaltningslokaler

Under aret har arbetet med att forbereda for inflytt i nya lokaler fortsatt. Fran och med maj
manad har delar av kontoret suttit i evakueringslokaler 1 Garnisonen medan de nya lokalerna
fardigstallts. Cirka 200 medarbetare flyttar in i de nya lokalerna under de forsta veckorna av
2020, parallellt med att kontoret iordningstélls. Det nya kontoret baseras pd en 6ppen
planldsning med fasta arbetsplatser i hemvister med malet att bidra till en modern och mer
flexibel organisation som stimulerar innovation, samarbete och kompetensdverféring i en god
arbetsmiljo.
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Arbetssitt och goda exempel

e Forvaltningen har, i vintan pa den centrala 6versynen av samverkan, valt att infora
samverkansgrupper pa avdelningsniva fran och med augusti. Det innebér att det nu
finns samverkan pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva vilket ger béttre
forutsattningar till att samverkan sker pa ritt niva och 6kar mojligheterna till
delaktighet.

e Under véren infordes stadens dvergripande systemstdd, eDok, for registrering av
handlingar och ndmnd- och remisshanteringen. Det innebér ett nytt arbetssitt dar hela
kedjan, fran att ett &rende kommer in tills det arkiveras, hanteras digitalt i samma
system. I samband med inférandet reviderades arbetssitt och rutiner for att uppna en
sa smidig digital drendeprocess som majligt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;;lﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 78 78 77 80 82 82 2019

Analys

Némndens mal ar att AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, ska 6ka. Férvaltningens resultat har dock forsamrats jamfort
med féregéende ar. Forvaltningens svarsfrekvens var 72 procent. Den laga svarsfrekvensen beror pa att nagra enheter inom
aldreomsorgen drar ned resultatet. Atgarder for att mojliggéra en 6kad svarsfrekvens kommer att erbjudas infér kommande
ars matning. Medarbetarundersokningen kan ses som en temperaturmétning och &r ett underlag for diskussion i
arbetsgrupperna. Det ar en stor variation i resultaten mellan olika avdelningar och arbetsplatser. Férskole- och
parklekavdelningen samt socialtjanstavdelningen uppvisar i de flesta fall mycket goda resultat. Resultaten analyserades pa
arbetsplatsniva under april-maj, darefter arbetades handlingsplaner fram tillsammans med medarbetarna.

Forvaltningens samlade resultat for delindex motivation ar 78 och for delindex styrning 80. Bada har minskat med tva punkter
men visar fortsatt pa ett jamforelsevis gott resultat. Ledarskapsindex ligger daremot pa 75 vilket innebar en minskning med
tre indexpunkter sedan férra matningen. Sett till forvaltningen som helhet ar de framsta styrkorna att medarbetarna forstar
hur deras arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse, att arbetet kdnns meningsfullt, att medarbetare tar egna initiativ till
att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov och att de ar insatta i arbetsplatsens mal. Forvaltningens lagsta
resultat aterfinns inom omradet halsa och arbetsmiljo, gallande pastdendena; Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat
och Jag har en bra arbetssituation. Tva andra pastdenden med lagt resultat ar Min chef visar uppskattning for mina
arbetsinsatser och Min chef ger mig aterkoppling pa min prestation och mitt arbetsresultat, det sistnamnda kopplat till
omradet I6n. Flertalet av forvaltningens utvecklingsomraden aterfinns aven i resultatrapporten for staden som helhet.

Forvaltningens arbete for att vara en bra arbetsgivare har en tydlig koppling till ledarskapet. Forvaltningen har gjort en
kartlaggning av chefsstrukturen och férutsattningarna i chefskapet. Syftet var att sakra ett ledarskap praglat av tillit, med
Oppet och tillatande klimat, dar medarbetares kompetens tas tillvara. Ett vagledningsmaterial gallande medarbetarsamtal och
nya forvaltningsdvergripande l6nekriterier har tagits fram under aret. Det forvantas efter implementeringen 6ka
medarbetarnas upplevelse av aterkoppling om prestation och arbetsresultat. Ett fortsatt uthalligt arbete med att implementera
personalpolicyn och utvecklingen av ett nara tillitsfullt ledarskap férvantas pa sikt forbattra bade upplevelsen av
arbetssituationen och arbetsklimatet.

@ U Andel elektroniska inkop 82 % 78% 70%  tasfram VB
av 2019
namnd
en

@ U Andel tiansteutiatanden 92,86 % 83,33 90 % tas fram VB

som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Indikatorn beskriver andelen upprattade och relevanta tjansteutlatanden hos respektive namnd som innehéller en
jamstélldhetsanalys. Det handlar om &renden som upprattas inom namnden och inte inkomna arenden som till exempel
motioner och remisser. Genomgangen av periodens drenden visar att forvaltningen haft med jamstalldhetsanalyser i
relevanta tjansteutlatanden i 26 fall av 28, men att det samtidigt behévs en mer konsekvent hallning och fortsatta interna
diskussioner gallande jamstalldhetsanalyser.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
5 U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 87 % 87% 2019
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 77 81 83 85 2019

Analys

Arsmalet uppnas endast delvis. Jamfort med foregaende ars matning innebér resultatet en minskning med fyra indexpunkter.
Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex. Vardet pa Jamstalldhetsindex ar 77, vilket &r en minskning med atta
indexpunkter. Detta index avser skillnaden mellan man och kvinnor i frdaga om heltidsanstallning, langtidssjukfranvaro och
karridarméjligheter/chefskap. Resultatet visar att en hdgre andel kvinnor an man arbetar heltid, att man har lagre
langtidssjukfranvaro an kvinnor och att kvinnor ar chefer i hogre utstrackning &n man. Andelen anstallda man uppgar till 14
procent, men endast 10 procent, fem av totalt 51 chefer, &r méan. Eftersom gruppen man &r relativt liten far sma férandringar
stort genomslag. Foregaende ar var exempelvis sex av cheferna man vilket motsvarar 14 procent, da forelag alltsa ingen
kénsskillnad.

Aven féregaende ar var en hégre andel kvinnor &n mén heltidsanstéllda. Att andelen minskat fér bada grupperna férklaras
troligtvis av de verksamhetsévergangar som skett, dar férvaltningen dvertagit stora personalgrupper inom vard- och
omsorgsboende fran privata aktorer dar relativt manga arbetade deltid.

Vardet pa delindex Attraktiv arbetsgivare ar 83, det innebar en minskning med en indexpunkt. Det baseras pa andel
tillsvidareanstallningar, korttidssjukfranvaron och avgangar pa egen begaran. Medan véardet pa delindex Rekommendera
arbetsplats ar 70 vilket innebar en minskning med fem punkter jamfért med féregaende matning. Detta index baseras pa
svaren pa fyra av pastaendena som aterfinns i medarbetarundersokningen: Jag har en bra arbetssituation, Pa min
arbetsplats behandlas alla med respekt, Jag tycker att jag och min chef har meningsfulla medarbetarsamtal samt Vi
genomfor det vi har beslutat pa arbetsplatsen.

U Sjukfranvaro 6,7 % 3,7 % 73% 64% 6,6 % tas fram VB
av 2019
namnd
Analys

Den totala sjukfranvaron var i oktober 6,67 procent. Samma period foregaende ar var resultatet 6,41 procent. Det innebar en
liten 6kning, i linje med stadsdelsférvaltningarnas sjukfranvaro totalt som ocksé har 6kat. Férvaltningen uppnar dérmed inte
arsmalet pa 6,6 procent. Ostermalm ligger dock fortsatt under snittet for samtliga stadsforvaltningar, som uppgick till 7,22
procent 2019.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att tillhandahalla statistik och att flja upp kort- och langtidsfranvaro pa individ- och
enhetsniva tillsammans med verksamheternas chefer. Detta for att identifiera tidiga signaler och ta fram atgarder for att
minska sjukfranvaron.

@ U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 212% 2,49 2,68 2,6 % Tas VB
% % framav 2019
namnd/
styrelse
Analys

Arsmalet uppnés. Férvaltningen uppvisar i oktober 2019 (sjukfranvaron méts rullande fér 12 manader) en kortidssjukfranvaro
pa 2,4 procent, vilket &r en minskning med 0,24 procent jamfort med samma period 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gora en 6versyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet
LV 4 U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31

fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Analys
Handlingsplanen ar klar och féljs.
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Namndmal:
3.2.1 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgangspunkt 1 stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifran
medarbetarundersokningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndsbeddmare.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for barnskotare och forskolldrare.
- Arbeta med handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Arbeta utifran rutin mot krinkande sarbehandling.

- Arbeta med kompetensforsorjningsplaner pa flera nivaer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en ménatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfranvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hog sjukfranvaro och/eller personalomséttning.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra okar. Sjukfranvaron ar fortsatt
lag 1 jimforelse med dvriga stadsdelsndmnder.

Analys

Namndmalet beddms vara delvis uppfyllt, da det forvantade resultatet endast delvis dr
uppfyllt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEEIETS |y or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@' E}f Andelen medarbetare 70 73 70 66 70 2019

som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Analys

Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra (70) ligger tre enheter under stadens (73). Resultatet
ar inte direkt jamforbart med féregaende ar. Det beror dels pa att svarsskalan ser annorlunda ut, 1-5 istéllet for 1-10, dels
beror det pa att resultatet i arets enkét presenteras som ett procentuellt index. Resultaten varierar stort mellan olika
arbetsplatser och har darfér analyserats ytterligare pa enhets- och avdelningsniva.

.CJ' Ledarskapsindex 75 78 79 2019

Analys

Ledarskapsindex har minskat med tre indexpunkter sedan férra matningen. Forvaltningen planerar och genomfor flera
aktiviteter for att skapa goda forutsattningar i chefskapet da chef- och ledarskap &r avgérande for en god arbetsmiljé och att
vara en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen har bland annat sett éver chefernas férutsattningar, storlek pa
medarbetargrupper, ansvar, befogenheter och tydlighet i uppdraget.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Alla enheter ska revidera sina kompetensférsorjningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31

Analys

Reviderades i samband med arbetet med verksamhetsplan 2020.

¥ 4 Kompetenshdjande insatser om organisatorisk och social 2019-01-01 2019-12-31
arbetsmiljo.

Analys

Tre utbildningar har genomférts fér chefer och skyddsombud under aret. Checklistan for arbetsmiljérond har uppdaterats for
att inkludera aven den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Dartill innefattar det nya vagledningsmaterialet for
medarbetarsamtal en del som ska ses som en individuell arbetsmiljérond.

(¥ 4 Riktade insatser till enheter som har hég sjukfranvaro och eller 2019-01-01 2019-12-31
personalomsattning.

Analys
Sjukfranvaroutvecklingen foljs I6pande, riktade individuella insatser har genomforts.

v Ta fram och anvanda APT-material gallande ndmndens rutin mot 2019-01-01 2019-12-31
krankande sarbehandling.

Analys

En reviderad rutin togs fram under september. Frukostseminarier for chefer erbjods darefter och ett APT-material finns
tillgangligt.

v 4 Under forutsattning att stadens féreslagna chefsforsorjningsstrategi  2019-01-01 2019-12-31
beslutas, ska forvaltningen utforma en handlingsplan och
genomfdra den.

Analys

En beskrivning av chefsuppdraget och chefsforsérjningen inom férvaltningen har tagits fram. Underlaget samverkades i
forvaltningsgruppen i september. Inférande av férandringar gallande chefsnivaer kommer att ske successivt.

¥ 4 Utbildningsinsatser som syftar till att starka chefernas formaga att 2019-01-01 2019-12-31
rekrytera kompetensbaserat.

LV 4 Webbaserad introduktion for nyanstéllda medarbetare tas fram. 2019-01-01 2019-07-31

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamndens arbetar for att nd malet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jamstilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Forstérka den egna upphandlingskompetensen.

- Fortsitta delta 1 det stadsgemensamma projektet VINST

- Infora nya leveranser av gemensam IT-service 2.0

- Infora digitalt nimnd- och drendehanteringssystem, eDok

- Infora vilfardsteknik inom dldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.
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Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jamstilldhetsanalys 0kar. Forstérkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel 6kar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hdg, anvinder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillgang till digitala verktyg som stddjer ett mobilt och flexibelt arbetssétt dkar.

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Forvaltningen har under aret forstirkt
upphandlingskompetensen och andelen beslutsunderlag som innehaller jamstélldhetsanalys
har 6kat. Det har ddremot inte varit mojligt att fa fram tillforlitliga svar géllande andel
medarbetare som skattar sin digitala kompetens som hog, som anvéinder digitala verktyg som
en naturlig del i sitt arbete och har tillgang till digitala verktyg som stodjer ett mobilt och
flexibelt arbetssétt. De resultat som redovisas under nimndens indikatorer nedan bygger pa
alltfor fa svar for att dra nigra sikra slutsatser, mer 4n att de nya it-leveranserna skapat stora
bekymmer for verksamheterna det sista kvartalet 2019.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
B ¢ Andel medarbetare som 51 % 60 % 65 % 2019

anser att de har hég
digital kompetens

Analys

Indikatorn ar ny for aret. En enkat skickades ut i slutet av december men antalet medarbetare som svarat pa fragan, 239
personer, ar for litet for att ge en representativ bild. | enkaten ombads de ta stéllning till pastdendet Jag har hég digital
kompetens, genom en skattning pa en tiogradig skala. 51 procent instdmde helt, svarade 8-10, 33 procent instdmde delvis,
svarade 5-7. 15 procent instdmde inte, svarade 1-4. Lite mer &n 1 procent svarade vet ej. Samma fraga stélldes som en
tillaggsfraga i medarbetarundersdkningen 2018, da instdmde 60 procent helt. Jamférelsen mellan aren ar emellertid inte helt
rattvisande eftersom medarbetarenkaten 2018 hade en betydligt hogre svarsfrekvens, besvarades av 620 medarbetare.

. E}f Andel medarbetare som 43 % 67 % 70 % 2019
anser att de har tillgang till
digitala verktyg som
stodjer ett mobilt och
flexibelt arbetssatt.

Analys

Indikatorn ar ny for aret. En enkat skickades ut i slutet av december men antalet medarbetare som svarat pa fragan, 236
personer, ar for litet for att ge en representativ bild. | enkaten ombads de ta stéllning till pastaendet Jag har tillgang till digitala
verktyg som stédjer ett mobilt och flexibelt arbetssétt, genom en skattning pa en tiogradig skala. Endast 43 procent instdmde
helt, svarade 8-10, 39 procent instdmde delvis, svarade 5-7. 17 procent instdmde inte, svarade 1-4. Lite mer @n 1 procent
svarade vet ej. Samma fraga stalldes som en tillaggsfraga i medarbetarundersokningen 2018, da instamde 67 procent helt.

?‘ Andel medarbetare som 66,2 % 74 % 80 % 2019
anvander digitala verktyg
som en naturlig del i sitt
arbete.

Analys

Indikatorn &r ny for aret. En enkat skickades ut i slutet av december men antalet medarbetare som svarat pa fragan, 237
personer, ar for litet for att ge en representativ bild. | enkaten ombads de ta stéllning till pastdendet Jag anvénder digitala
verktyg som en naturlig del i mitt arbete, genom en skattning pa en tiogradig skala. 66 procent instdmde helt, svarade 8-10,
24 procent instdmde delvis, svarade 5-7. 10 procent instamde inte, svarade 1-4. Samma fraga stalldes som en tillaggsfraga i
medarbetarundersdkningen 2018, da instamde 74 procent helt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra noéjdhetsmatning riktad till forvaltningens chefer 2019-01-01 2019-12-31
avseende de administrativa stédfunktionernas tillganglighet,
professionalism och effektivitet.

Analys

Aktiviteten har skjutits fram till 2020 pa grund av att projektarbete med anledning av flytten till nya forvaltningslokaler,
Overgangen till e-Dok och sedermera till GSIT 2.0 tagit mycket tid och resurser i ansprak, inte minst fran de administrativa
stodfunktionerna. Projekten har aven medfort att det under lang tid inte varit normallage for de administrativa funktionerna,
sett till méjligheten att erbjuda stdd till verksamheterna.

v Kartlaggning och analys av processer samt arbetssatt inom 2019-01-01 2019-12-31
socialtjanstavdelningen avseende resursanvandning och
organisering.

Analys

Arbetet har resulterat i omorganisationer inom tva av socialtjanstens enheter; familjeenheten och stdd och serviceenheten
med syftet att skapa en tydligare och effektivare verksamhet.

¥ 4 Pabdrja framtagande av ett digitalt kvalitetsledningssystem enligt 2019-01-01 2019-12-31
SOFS 2011:9.

Analys

Forvaltningen har startat ett natverk for gemensamt framtagande av ett processvisualiseringsverktyg och pabérjat inventering
av namndens nuvarande kvalitetsledningsstruktur samt dess innehall. Arbetet fortgar med forvaltningsévergripande handbok
enligt SOSFS 2011:9 samt arbetsgrupp for kvalitetsfragor. Under 2020 6vergar arbetet till ett projekt under férutsattning att
medel erhélles.

¥ 4 Ta fram en lathund for direktupphandling. 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Riktlinjer for direktupphandling togs av namnden under aret och i samband med detta togs ocksa stddmaterial och mallar
fram som stéd for chefer vid direktupphandlingar.

LV 4 Utbilda forvaltningens chefer om direktupphandling. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Ett utbildningstillfalle for chefer och handlaggare har hallits under aret.

v Utreda mdjligheten att digitalisera enklare handlaggningsrutiner for ~ 2019-01-01 2019-12-31
att minska administrationen inom socialtjansten.

Analys
Arbetet kommer att inga i moderniseringen av stadens sociala system.
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Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget
Utfall per verksamhet
. Arets .
Budget per s bokslut arets Resultatenheternas resultat bokslut i
budget 2019-
verksamhet Mnkr 2019 resultat resultat efter 2018
2019 . s 2018
disposition
Kostnader
Namnd och 50,4 45,1 53 53 40,3 4,8
forvaltning
Individ och 93,9 116,4 -22,5 -22,5 88,6 27,8
Familjeomsorg
varav lof barn och 48,8 69,8 -21,0 48,8 54,2 -54,2
ungdom
varav vuxna 16,0 15,1 0,9 16,0 16,0 -16,0
varav socialpsykiatri 29,0 31,5 -2,5 -2,5 29,9 1,6
Stadsmiljo 17,5 20,2 -2,7 -2,7 17,2 3,0
rantor och 7,9 6,8 1,1 1,1 6,3 0,5
avskrivningar
Forskoleverksamhet 320,2 328,0 -7,8 2,2 -10,0 3245 3,5
Aldreomsorg 875,3 852,7 22,6 -0,2 22,8 837,2 15,5
Personer med 182,2 181,4 0,8 0,8 175,7 57
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och 20,6 18,7 1,9 -0,2 21 19,1 -0,4
Fritid
Arbetsmarknad 17,4 171 0,3 0,3 24,7 -7,6
Ek bistand 36,9 36,6 0,3 0,3 36,3 0,3
varav handlaggning 22,0 23,1 -1,1 -1,1 22,5 0,6
Summa 1622,3 1623,0 -0,7 1,8 -2,5 1 570,0 53,0
Intékter
Némnd och 0,4 0,6 0,2 0,2 0,5 0,1
foérvaltning
Individ och 13,9 37,2 23,3 23,3 16,4 20,8
Familjeomsorg
varav lof barn och 8,0 29,1 -21,1 -8,0 14,9 -14,9
ungdom
varav vuxna 0,4 0,5 0,1 -0,4 0,5 -0,5
varav socialpsykiatri 55 7,5 2,0 2,0 6,8 0,7
Stadsmiljo 0,0 0,3 0,3 0,3 0,0 0,3
rantor och 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
avskrivningar
Forskoleverksamhet 23,7 34,8 1,1 11,1 30,5 4,3
Aldreomsorg 96,2 99,2 3,0 3,0 95,1 41
Personer med 6,6 7,7 1,1 1,1 6,9 0,8

funktionsnedsattning
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. Arets .
Budget per s bokslut arets Resultatenheternas resultat bokslut i

budget 2019-
verksamhet Mnkr 2019 resultat resultat efter 2018

2019 . o 2018
disposition
Barn, Kultur och 1,6 2,4 0,8 0,8 2,9 -0,5
Fritid
Arbetsmarknad 11,7 12,4 0,7 0,7 19,0 -6,6
Ek bistand 15,9 15,8 -0,1 -0,1 15,9 -0,1
varav handldaggning 15,2 16,2 1,0 1,0 14,9 -31,1
Summa 170,0 210,4 40,4 0,0 42,0 187,1 23,3
Netto
Namnd och 50,0 445 55 55 39,8 4,7
forvaltning
Individ och 80,0 79,2 0,8 0,8 72,2 7,0
Familjeomsorg
varav lof barn och 40,8 0,0 0,1 40,8 39,3 -39,3
ungdom
varav vuxna 15,6 0,0 1,0 15,6 15,5 -15,5
varav socialpsykiatri 23,5 24,0 -0,6 -0,5 23,1 0,9
Stadsmiljo 17,5 19,9 -2,5 -2,5 17,2 2,7
rantor och 7,9 6,8 1,1 1,1 6,3 0,5
avskrivningar
Forskoleverksamhet 296,5 293,2 3,3 2,2 1,1 294,0 -0,8
Aldreomsorg 7791 753,5 25,6 -0,2 25,7 7421 11,4
Personer med 175,6 173,7 1,9 1,9 168,8 4,9
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och 19,0 16,3 2,7 -0,3 3,0 16,2 0,1
Fritid
Arbetsmarknad 57 4,7 1,0 1,0 57 -1,0
Ek bistand 21,0 20,8 0,2 0,2 20,4 0,4
varav handldggning 6,8 7,0 -0,2 -0,2 7,6 31,7
Summa 1452,3 1412,6 39,7 1,7 37,9 1382,8 29,8
Utfall per ansvar
Budget per . Arets resultat
verksamhet, | Justerad bokslut SlES Resultatenheternas | oo bokslut 2018
budget resultat resultat n e

Mnkr disposition
Kostnader
Namnd och 52,6 471 55 55 43,0
administration
Aldreomsorg 875,3 852,7 22,6 -0,2 22,8 837,2
Forskola o 330,6 337,7 -7,1 2,0 -9,1 334,6
parklek
Socialtjanst 338,4 358,5 -20,1 -20,1 343,5
Parksmiljo 25,4 27,0 -1,6 -1,6 23,1
Summa 1622,3 1623,0 -0,7 1,8 -2,5 1581,5
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Budget per . Arets resultat

verksamhet, | Justerad bokslut I Resultatenheternas | oo bokslut 2018
budget resultat resultat . -

Mnkr disposition

Intékter

Némnd och 0,4 0,6 0,2 0,2 0,5

administration

Aldreomsorg 96,2 99,2 3,0 3,0 95,1

Forskola o 24,2 36,0 11,8 11,8 32,0

parklek

Socialtjanst 49,2 74,3 251 251 65,4

Parksmiljo 0,0 0,3 0,3 0,3 0,0

Summa 170,0 210,4 40,3 40,3 192,9

Netto

Namnd och 52,2 46,5 57 5,7 42,5

administration

Aldreomsorg 7791 753,5 25,6 -0,2 25,8 742,1

Forskola o 306,4 301,7 47 2,0 2,7 302,6

parklek

Socialtjanst 289,2 284,2 5,0 5,0 278,1

Parksmiljo 254 26,7 -1,3 -1,3 23,1

Summa 1452,3 1412,6 39,7 1,8 37,9 1388,5

Néamndens resultat for aret dr ett dverskott om 39,7 mnkr. Budgeten var netto 34,8 mnkr hogre
an for 2018. Med hénsyn till resultatenheternas resultat uppgar 6verskottet till 37,9 mnkr.

Utfallet for kostnader for 2019 uppgér till 1623,0 mnkr och for intékter till 210,4 mnkr, netto
1412,6 mnkr. Utfallet var netto 24,1 mnkr hogre én for 2018.

Redan tidigt under aret prognostiserade nimnden ett storre dverskott. Overskottet hinfordes
till aldreomsorgen och i samband med tertialrapport 1 omdisponerade ndmnden ocksa 3,5
mnkr fran dldreomsorg till stadsmiljo (2,5 mnkr) och till arbetsmarknadsatgérder (1 mnkr),
avseende underhéllsatgarder/upprustningar inom parkmiljo samt att 6ka antal feriearbetande
ungdomar.

Néamnden har utifrdn prognostiserat Gverskott inte sokt budgetjustering for stidkostnader efter
illegala bosittningar i parkerna. Kostnaden for detta uppgér till 2,7 mnkr och redovisas som
underskott under verksamhetsomrade stadsmiljo.

Da stadsdelen flera ér i foljd haft storre dverskott inom dldreomsorgen uppdrog forvaltningen
till extern utredare, Sweco, att utreda orsakerna till detta. Genomlysningen pekar pa att
Ostermalms #ldre befolkning ér friskare och har ett ligre omsorgstagande beroende p4 bittre
hilsa samt att RUT avdrag anviinds i storre utstrickning p Ostermalm. Se kommentar nedan
under rubrik Aldreomsorg samt i bilaga.

Budgeten for investeringar uppgick till 18,5 mnkr och utfallet till 18,5 mnkr, budget i balans
totalt men med smirre avvikelser mellan olika anslag vilka kommenteras nedan under
Investeringar.
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Kommentarer till utfall per verksamhet

Néamnd och forvaltningsadministration
Utfall jamfort med budget

Némnd och forvaltning redovisar ett dverskott om netto 5,5 mnkr. Budgeten uppgick till 50,4
mnkr for kostnader och 0,4 mnkr f6r intdkter, netto 50,0 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick
till 45,1 mnkr och for intdkter till 0,6 mnkr, netto 44,5 mnkr. Avvikelse mot budget beror
huvudsakligen pa ldgre kostnader dn budgeterat for flytt till nya forvaltningslokaler samt for
vakanser under éaret.

Utfall jamfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
1,7 4,5 6,0 5,5

Utfall ligger narmare arets senare prognoser. En osékerhetsfaktor har varit kostnader for
lokalprojekt for nya forvaltningslokaler med inflyttning i1 januari 2020 och vilka kostnader
som belastar 2019 respektive 2020.

Kostnads- och intdktsutveckling
Kostnaderna uppgick till 45,0 mnkr och intikterna till 0,5 mnkr. Motsvarande for 2018 var
40,3 mnkr och 0,5 mnkr.

Personalkostnaderna uppgick till 25,1 mnkr. Motsvarande 2018 var 24,0 mnkr. Okade
kostnader 1 6vrigt avser huvudsakligen kostnader for flytt av forvaltningskontor som uppgick
till 3,0 mnkr.

Utfallet av l6nerdrelsen uppgick till 2,1 procent. Antalet arsarbetare uppgick till 31,25 ( 28,25
&r 2018). Okningen avser projektledare for lokalprojektet nytt forvaltningskontor,
upphandlingssamordnare samt helarseffekt av tillséttningar 2018.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg (IoF) redovisar ett samlat nettodverskott 0,8 mnkr dér IoF barn
och ungdom visar dverskott om 6,0 mnkr, IoF vuxna dverskott om 1,0 mnkr, socialpsykiatri
underskott om 0,6 mnkr och flyktingmottagande underskott om 5,6 mnkr.

Budgeten uppgick till 93,9 mnkr for kostnader och 13,9 mnkr for intdkter, netto 80,0 mnkr.
Utfallet for kostnader uppgick till 116,4 mnkr och for intékter till 37,2 mnkr, netto 79,2 mnkr.
Avvikelse mot budget avser framst kostnader och intékter for placering och handlaggning av
ensamkommande barn som hanterats av Kungsholmens stadsdelsforvaltning under &ret och
reglerats mot Ostermalm i samband med bokslut samt ligre véird- och personalkostnader inom
IoF barn och ungdom och ldgre vardkostnader inom socialpsykiatri. IoF vuxen visade dkade
kostnader for vérd.

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
-4,6 -4,6 -2,8 1,1
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Avvikelsen mot arets senare prognoser avser framst statsbidragsintdkter for ensamkommande
barn som varit svara att prognostisera samt en viss forsiktighet vid prognostiserande av
placeringskostnader och svarigheter att bedoma behov av framtida insatser.

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 116,4 mnkr och intdkterna till 37,2 mnkr. Motsvarande for 2018 var
88,6 mnkr och 16,4 mnkr. Utfallet for kostnader for flyktingmottagande uppgick till 31,0
mnkr och for intdkter till 22,3 mnkr, netto 8,7 mnkr. Fér 2018 uppgick kostnaderna till 11,5
mnkr och intikterna till 5,8 mnkr, netto 5,7 mnkr. Okade kostnader och intiikter beror pa
overgang till bruttoredovisning av kostnader och intdkter jimfort med fjolarets
nettoredovisning. Kungsholmens stadsdelsforvaltning, som handlégger insatser riktade mot
ensamkommande ungdomar, redovisade bruttokostnader och intékter under 2018 varfor
Ostermalm fick redovisa netto for att inte blasa upp stadens omslutning. Efter att
Kungsholmens stadsdelsforvaltning fétt revisionssynpunkter pa detta ar det justerat till 2019.

Personalkostnaderna uppgick till 40,7 mnkr. Motsvarande 2018 var 41,5 mnkr. Minskning av
personalkostnader om 1,8 mnkr har skett inom ungdomsmottagningen dé all medicinsk
personal (barnmorskor och lékare) gatt dver till Region Stockholm i samband med ett nytt
samverkansavtal. Mindre 6kningar av personalkostnader aterfinns inom samtliga omrdden dir
egen personal dr verksam som socialsekreterare inom IoF samt boendestddjare inom
socialpsykiatri. Totalt blev 6kning for egen personal ca 1,0 mnkr bland annat som resultat av
l16neroérelsen som uppgick till 2,13 procent. Antal anstéllda har dock minskat med 0,8
arsarbetare.

Entreprenadkostnaderna uppgick till 29,1 mnkr (33,1 mnkr 2018), minskningen &r samlat
resultat for vardkostnader dir kostnader inom IoF barn och vuxna minskat med 3,0 respektive
1,3 mnkr medan kostnader inom socialpsykiatri har 6kat med 1,7 mnkr. Lokalkostnaderna
minskade med 0,6 mnkr och uppgick till 8,8 mnkr. Ovriga kostnader 6kade med 0,3 mnkr och
uppgick till 4,9 mnkr.

Intakter har minskat med 1,5 mnkr frén foregdende ar. Minskningen avser intdkter fran
Region Stockholm dd ungdomsmottagningen med anledning av nya avtalet som gett minskade
personalkostnader men d4ven minskade ersittningar.

Stadsmiljo
Utfall jamfort med budget

Stadsmiljo redovisar underskott om netto 1,3 mnkr. Budgeten uppgick till 25,4 mnkr och
utfallet till 26,7 mnkr, netto ett underskott om 1,3 mnkr.

Underskott avser extrakostnader i samband med stddning efter illegala bosdttningen om 2,7
mnkr. Namnden har inte sokt kompensation for dessa kostnader utifran prognostiserat
overskott totalt i nimnden. For kapitalkostnaderna redovisas overskott om 1,1 mnkr som foljd
av sena aktiveringar av gjorda investeringar.

For extra driftmedel parkmiljéavdelningen erholl i samband med tertialrapport 1 har
avdelningen genomfort foljande trygghets och kvalitetshéjande insatser: Underhall av
parkviigarna med nytt gruslager i Humlegérden och i Karlaviigens allé. Atgirdat eftersatt
underhall 1 Humlegérden i samband med 400 arsjubileet. Bland annat mélning av
graskantskydd, upprustning av planteringar. Renoverat grismattan i Ellen Keys park samt
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renovering av planteringar Bland annat vid fore detta Sparvagnsstallet. Slyr6jning har utforts i
Ekhagen.

Forvaltningen har dven erhéllit 0,8 mnkr for god vattenstatus genom restaurering av
varmarken vid Kaknés &ngar. Projektet finansernas d&ven genom medel fran lansstyrelsen samt
egna driftsmedel. Projektet avslutas under varen 2020.

Utfall jimfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
0,0 -2,9 -2,5 -1,3

Avvikelse mot prognos avser sena aktiveringar av parkinvesteringar som medforde overskott
pa kapitalkostnaderna.

Forskoleverksamhet
Utfall jamfort med budget

Forskoleverksamhet redovisar ett overskott for aret om netto 3,3 mnkr, efter
resultatdisposition om 2,2 mnkr ett verskott om 1,1 mnkr. Budgeten uppgick till 320,2 mnkr
for kostnader och 23,7 mnkr for intékter, netto 296,5 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick till
328,0 mnkr och for intikter till 34,8 mnkr, netto 293,2 mnkr. Overskottet avser dverskott for
utforarenhet Norra Djurgardsstaden samt ej ianspréktagna medel da Jackproppens 6ppna
forskola 6ppnar 2020 och inte som forst planerades under hosten 2019. Att kostnaderna ar
hogre dn budget beror till stor del pa ett storre antal inskrivna barn. Intidktsavvikelsen bestar
till stor del av bidrag fran Arbetsformedlingen for nystartsjobb och extratjénster, bidrag fran
Utbildningsndmnden for anstédllda som gétt pd vidareutbildning samt betalning fran andra
kommuner for interkommunala barn.

Utfall jamfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
0,0 0,0 0,0 1,1

Avvikelse stimmer vdl med prognostiserat utfall i tertialrapport 2 med avvikelse om 0,4%.
Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna uppgér till 328 mnkr och intdkterna till 34,8 mnkr, netto 293,2 mnkr.
Motsvarande for 2018 var 324,5 mnkr (6kning 1 procent), 30,5 mnkr (6kning med 14,1
procent), netto 294 mnkr (minskning 0,3 procent).

Antalet inskrivna barn i kommunal forskoleverksamhet har under aret i genomsnitt varit 2048,
en 0kning med 55 barn fran 2018. Andel barn 1 kommunal verksamhet utgjorde 56,6 procent
av det totala antalet barn i forskoleverksamhet i1 stadsdelen (i genomsnitt 3619 barn). 2018 var
motsvarande 56 procent.

Kostnaderna utgors huvudsakligen av personalkostnader. De uppgick till 237,7 mnkr vilket
motsvarar 72 procent av bruttokostnaderna (72,8 procent 2018). Motsvarande kostnader 2018

Karlavagen 104, pl 6
start.stockholm
08-508 10 052



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 82 (94)

var 235 mnkr. Antal arsarbetare uppgick for aret till 507,2 (530,4 ar 2018). Minskning av
arsarbetare beror dels pa fler heltidsanstillda dels att visstidsanstédllningar har 16pt ut. Utfallet
for 16nerorelsen uppgick till 2,67 procent.

Lokalkostnader uppgick till 56,5 mnkr, en kning med 3,7 mnkr jaimfért med 2018. Okningen
avser hojda hyror. Hyreskostnader per barn motsvarar 26,8 tkr, en 6kning med 6 procent
(25,2 tkr 2018).

Intéktsokningen avser 0kade intdkter for barnomsorgsavgifter (fler barn) samt 6kade intdkter
for nystartsjobb och extratjénster.

Antal forskolebarni kommunal forskola

jan feb ma apr md  jun ju auz sep okt nov  dec

Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget

Budgeten uppgér till 875,3 mnkr for kostnader och 96,2 mnkr for intdkter, netto 779,1 mnkr.
Det ir i jimforelse med 2018 en dkning av nettobudgeten med 14,8 mnkr. Aldreomsorgen
redovisar for aret ett nettodverskott om 25,6 mnkr vilket efter resultatdisposition om 0,1 mnkr
for resultatenhet ger ett 6verskott om 25,7 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick till 852,7
mnkr och for intikter till 99,2 mnkr, netto 752,3 mnkr. Overskottet 2019 beror huvudsakligen
pa att bestéllarsidans kostnader dr ldgre dn budget for insatser inom savéal hemtjinst som vérd-
och omsorgsboende.

Stadsdelsforvaltningen har uppdragit till SWECO att utreda orsaker till 6verskott inom
4ldreomsorgen p4 Ostermalm. Swecos rapport visar att omsorgstagandet pa Ostermalm ir
lagre &n forvéntat enligt fordelningsnyckeln. Detta giller i stort sett alla grupper oavsett
inkomst, ensam- eller samboende och de flesta aldrar. Ddremot finns inget som pekar pa att
bistandsbedomningen dr stramare utan snarare att den dr ndgot mer generds om man tar
hinsyn till grad av funktionsnedséttning. Det tyder pé att de dldre dstermalmarna &r friskare
an dldre 1 staden 1 6vrigt, &ven med hdnsyn tagen till inkomstniva och ensam-/samboende.
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Utfall jamfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
23,0 27,0 29,0 25,7

Avvikelsen stimmer med prognostiserat utfall i tertialrapport 2.
Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnaderna uppgar till 852,7 mnkr och intikterna till 99,2 mnkr, netto 753,5 mnkr.
Motsvarande for 2018 var 837,2 mnkr och 95,1 mnkr, netto 742,1 mnkr. Kostnaderna har okat
med 1,9 procent och intdkterna med 4,3 procent.

Péverkande faktorer for kostnadsutvecklingen ér framfor allt prishdjning med 1 snitt med 2,3
procent och okat antal omsorgsinsatser for hemtjansten. Antal platser pa vard och
omsorgsboenden uppgar 1 snitt till 597 platser per manad. Snittet for ar 2018 var 613 platser.
Antal platser inom vard och omsorgsboenden har minskat med 2,6 procent. Utférda
hemtjénsttimmar uppgér 1 snitt till 43 160 timmar per ménad vilket dr en 6kning med 1,7
procent jaimfort med snittet for utforda timmar 2018 som i snitt var 42 448 timmar per manad.
Nettokostnaderna for entreprenadkostnader och intdkter for vard och omsorgsplatser har
minskat med 16,5 mnkr och for hemtjansten har det 6kat med 6,5 mnkr.

Under verksamhetsaret har Kampementets vard- och omsorgsboende dvergatt till
entreprenaddrift 1 juni. Rio Vard och omsorgsboende tillkom under november 2018. Hela
hemtjansten har under verksamhetsaret fatt stjarnmérkning for genomforda utbildningar i
personalgrupperna vilket pdverkat med dkade kostnader for vikarier under utbildning och
intikter frin Aldreforvaltningen som kompensation for detta.

Forvaltningens 6kade intékter bestér i huvudsak av 6kad intern handel med andra
forvaltningar. Intikter for salda platser till andra forvaltningar ar 22,6 mnkr. 2018 var
motsvarande intdikt 17,1 mnkr. Okningen ir 5,5 mnkr eller 32,2 procent.

Antal arsarbetare per den sista december uppgick till 300, motsvarande for 2018 var 405. Den
stora forandringen beror pa verksamhetsdvergidngarna for Kampementets vard- och
omsorgsboende. Personalkostnaderna uppgar till 197,7 mnkr. Motsvarande 2018 var 178,9
mnkr. Okningen beror huvudsakligen p4 helarseffekt av vertagandet av Rio vard- och
omsorgsboende. Utfallet for 16nerérelsen gav 1 snitt 2,19 procent.
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Stod och service for personer med funktionsnedséittning

Verksamhetsomridet redovisar ett nettodverskott om 2,2 mnkr. Budgeten uppgick till 182,2
mnkr for kostnader och 6,6 mnkr for intdkter, netto 175,6 mnkr. Utfallet for kostnader
uppgick till 181,4 mnkr och for intikter till 7,7 mnkr, netto 173,7 mnkr. Overskott aterfinns
inom kostnader for 20 forsta timmar LASS med 2,3 mnkr samt hos egna utférare med 0,9
mnkr dér fyra av fem LSS bostdder redovisar samlat overskott om 1,5 mnkr medan Tyresta
gruppbostad visar ett underskott om 0,6 mnkr. Kostnader for lokaler och persontransporter
kopplade till resor till daglig verksamhet dversteg budgeten med 1,3 mnkr.

Utfall jamfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
0,0 0,0 -1,7 2,2
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Prognosen har forbattrats avsevart under arets sista manad huvudsakligen beroende pé for
hogt berdknade kostnader for 20 forsta timmar LASS.

Kostnads- och intdiktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 182,2 mnkr och intékterna till 6,6 mnkr. Motsvarande for 2018 var
175,7 mnkr och 6,9 mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 35,8 mnkr. Motsvarande 2018 var

33,1 mnkr. Utfallet av lonerdrelsen uppgick till 2,20 procent. Antal &rsarbetare uppgick till
54,3 (52,8 2018).

Entreprenadkostnaderna uppgick till 105,0 mnkr (99,2 mnkr 2018), 6kningen om 5,8 mnkr dr
ett samlat resultat dér kostnader for daglig verksamhet (6kning 1,3 mnkr), vuxen och
barnboende LSS (6kning 4,4 mnkr), LSS assistans (6kning 2,3 mnkr) bland annat 6kat.
Kostnader for turbundna resor har 6kat marginellt med 0,2 mnkr. Lokalkostnader uppgick till
8,5 mnkr (8,2 mnkr 2018). Ovriga kostnader minskade med 0,3 mnkr och uppgick till 34,9
mnkr. Kostnaderna for 20 forsta timmar LASS minskade med 3,1 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och fritid redovisar ett for aret ett dverskott om 2,7 mnkr. Budgeten uppgick till
20,6 mnkr for kostnader och 1,6 mnkr for intdkter, netto 19,0 mnkr. Utfallet for kostnader var
18,7 mnkr och for intékter 2,4 mnkr, netto 16,3 mnkr. Med hiansyn tagen till
resultatdisposition uppgér overskottet till 3,0 mnkr. Avvikelse for kostnader avser
huvudsakligen minskade kostnader pa grund av vakanser, minskade kostnader pé grund av
senareldggning av start for parkleken Jackproppen samt 6kade statsbidragsintékter.

Utfall jamfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
0,0 0,0 0,3 3,0

Avvikelse blev mot prognos forklaras av for stor forsiktighet 1 prognosen utifran flera nya
medarbetare inom omrédet.

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna uppgér till 18,7 mnkr och intikterna till 2,4 mnkr. Motsvarande for 2018 var for
kostnader 19,1 mnkr och for intdkter 2,9 mnkr.

I &rets ordinarie kolloverksamhet deltog 220 barn och unga, 87 pojkar och 133 flickor. Det &r
en okning med 6,8 procent jamfort med &r 2018. Nettokostnader uppgick till 1,5 mnkr, en
okning med 0,1 mnkr jamfort med 2018.

Antal drsarbetare uppgick till 19,95 (20,0 2018). Utfallet for Ionerorelsen uppgick till 1,87
procent. Personalkostnaderna uppgick till 11,3 mnkr, en 6kning med 0,3 mnkr.
Entreprenadkostnaderna uppgick till 2,4 mnkr, en minskning med 0,3 mnkr som avser utokad
omfattning av kolloverksamhet och kulturevenemang.

Foreningsbidrag har utbetalats motsvarande 1,4 mnkr (1,4 mnkr 2018).
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Arbetsmarknadsatgéirder
Utfall jimfort med budget

Verksamhetsomradet redovisar nettodverskott om 1,0 mnkr. Budgeten uppgick till 17,4 mnkr
for kostnader och 11,7 mnkr for intékter, netto 5,7 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick till
17,1 mnkr och for intikter till 12,4 mnkr, netto 4,7 mnkr. Overskott aterfinns inom insatser
for visstidsanstéllningar och OSA-anstéllningar.

Utfall jamfort med prognos

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
-1,0 -1,0 0,6 1,0

Avvikelsen stimmer vil mot arets senare prognoser.
Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 17,1 mnkr och intikterna till 11,7 mnkr. Motsvarande for 2018 var
24,7 mnkr och 19,0 mnkr. Minskade kostnader och intdkter aterfinns inom feriearbeten da
Kungsholmen och Norrmalm har tagit dver ansvaret for denna insats for sina ungdomar fran
och med 2019.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet redovisar nettodverskott om 0,2 mnkr. Budgeten uppgick till 36,9 mnkr
for kostnader och 15,9 mnkr for intékter, netto 21,0 mnkr. Utfallet for kostnader uppgick till
36,6 mnkr och for intdkter till 15,8 mnkr, netto 20,8 mnkr. Overskott avser minskade
kostnader for forsorjningsstod.

prognostiserad avvikelse i mnkr

t1 t2 nov. bokslut
0,0 0,0 -0,3 0,2

Avvikelsen stimmer vil mot prognos.
Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna uppgick till 36,6 mnkr och intékterna till 15,8 mnkr. Motsvarande for 2018 var
36,3 mnkr och 15,9 mnkr. Enheten samfinansieras av de tre forvaltningarna.
Personalkostnader har 6kat med 1,8 mnkr och uppgick till 17,2 mnkr, kostnader {6r konsulter
och entreprenad har minskat med 0,7 mnkr och uppgick till 1,5 mnkr, lokalkostnader
inklusive bevakning har minskat med 0,2 mnkr. Kostnader for forsorjningsstod har minskat
med 0,4 mnkr men intékter (aterkrav, ersdttningar fran forsékringskassan har minskat med 1,4
mnkr, nettokostnader har saledes 6kat med 1,0 mnkr). Antal bidragshushall har minskat fran i
snitt 124 for 2018 till 121 for 2019. Medelbidrag per ménad och hushall har 6kat med i snitt 5
procent fran 9232 kr for 2018 till 9711 kr (uppgifter per november).
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Antal hushall med ekonomiskt bistand per manad
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Resultatenheter

Fran 2018 hade resultatenheterna 6,3 mnkr i resultatfond. Arets resultat ar 1,7 mnkr varfor 8,1
mnkr fors till 2019. Parklekarna Ostermalm avvecklas som egen resultatenhet i samband med
bokslut 2019. Fran 2020 ingar de i Centrala Ostermalms forskolors ansvarsomréde. Tre
resultatenheter har dkat sin fond, Engelbrekt-Girdets forskolor, Ostermalms Centrala
forskolor och Hedvig Eleonora forskolor. Parklekarna har nyttjat av sina fonder under aret
liksom dagverksamheten. Enheternas resultat framgar av bilaga 2.

Investeringar

mxﬁfterlngar A Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse prognos t2 kommentar

Parkinvesteringar 3,4 2,4 +1,0 3,4

Reinvesteringar 2,1 2,6 -0,5 21

Investeringar med 7,0 6,9 +0,1 7,0

nycklade medel

Inventarier och 2,2 3,9 -1,7 2,2

maskiner

Klimatinvesteringar 2,9 2,4 +0,5 2,7 0,5 mnkr erhdlls i
T2

Trygghetsinvesteringar 0,9 0,3 *0,6 0,9 0,9 mnkr erhdlls i
T2

Totalt 18,5 18,5 0 18,3

Budget for parkinvesteringar (inklusive reinvesteringar och nycklade medel) uppgick till 12,5
mnkr och utfallet uppgick till 11,9 mnkr, 6verskott om totalt 0,6 mnkr (se kommentarer under
Parkinvesteringar).

Budget for inventarier och maskiner uppgick till 2,2 mnkr och utfall till 3,9 mnkr, underskott
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om 1,7 mnkr. Underskott avser inventarier till nytt férvaltningskontor dér investeringarna
paborjades december 2019 och avslutas 2020. Okad investeringsbudget for nytt
forvaltningskontor begérd 1 verksamhetsplan 2020.

Budget for klimatinvesteringar uppgick till 2,9 mnkr och utfall till 2,4 mnkr.
Klimatinvesteringarna avsag klimatsmarta skrapkorgar, robotgrasklippare, elcyklar, utbyte av
viarme- och ventilationssystem, utbyte av vitvaror och byte av ljusarmaturer. Respektive
klimatinvestering kommeterad i bilaga.

Budget for trygghetsinvesteringar uppgick till 0,9 mnkr och utfall till 0,3 mnkr.
trygghetsinvetseringarna avsag belysningsatgirder i Humlegarden och bollplaner.
Investeringen om 0,6 mnkr i bollplaner kunde inte effektueras pa grund av tidsbrist hos
entreprendr och bestéllare. For dessa medel begirs ombudgetering.

Investering parkmiljo

Stadsdelsndmnden har en budget pa 12,5 mnkr enligt verksamhetsplan 2019 for investeringar
i parker och gronomraden. Dértill har beviljades stadsdelsndimnden klimatinvesteringsmedel
om 0,6 mnkr {or skrapkorgar med solcellkomprimering samt robotgrasklippare inom
parkmiljoverksamheten. I samband med tertialrapport 2 beviljades nimnden trygghetsmedel
om sammanlagt 0,9 mnkr for belysning i Humlegarden och pé bollplaner.

Mnkr Budget 2019 Utfall VB

Centrala medel

Dianaparken 3,0 1,9
Prins Bertils allé 1,0 0,9
Humlegarden 1,5 2,2

Nycklade medel

Lekplats i kvarteret Krubban 3,6 4,2
Ellen Keys park 0,5 0,5
Smaparker och gronomraden 1,0 1,3
Prins Bertils allé 0,5 0

Discgolfbana 0,4 0,2
Humlegardens parklek 1,0 0,7
Summa 12,5 11,9

Klimatinvesteringar

Solcellkomprimerade skrapkorgar 0,5 0,5
Robotgrasklippare 0,1 0,1
Trygghetsmedel

Belysning Humlegarden 0,3 0,25
Bollplaner 0,6 0
Totalt 14,0 12,8

Vissa budgetjusteringar har behdvt goras under det gdngna éret. Upprustningen av
Dianaparkens lekplats uppgér till en lidgre kostnad &n berdknat. Mindre arbeten aterstir vilket
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gor att projektet 10per over arsskiftet och dven ger en mindre belastning pa 2020 ars budget.
Aven kostnaden fér upprustningen av Prins Bertils allé blev mindre #n beriiknat, projektet
vantar pa tillstand fran Lansstyrelsen som medfort att sjuka trdd dnnu inte tagits ned och
aterplantering inte skett enligt plan. Projektet slutfors dérfor under 2020, det utfors med
samfinansiering av Lansstyrelsen. Kostnaden for kv Krubbans lekplats h6jdes mot planerat
som foljd av utdkade projekterings- och markarbeten styrda av platsens forutsittningar. I
Humlegarden utfordes fler reinvesteringsatgéarder édn planerat vilka blev mojliga i samband
med att andra projektkostnader sjonk. Sokta trygghetsmedel for bollplaner har inte kunnat
fardigstéllas pa grund av tidsbrist hos entreprenor och bestéillare. Nimnden begér darfor att
medlen flyttas till 2020.

Ombudgeteringar

Néamnden begér ombudgetering 0,6 mnkr for investering bollplaner, trygghetsmedel.

Medel for lokalandamal

For forskolor med hég hyra har nimnden i samband med tertialrapport 2 erhéllit 8 mnkr.

Forskolan Anna med tva avdelningar har 6ppnat i Norra Djurgardsstaden och garantifoérskolan
i Dianagarden stangts.

Under aret har ett stort arbete for att gé in 1 nya forvaltningslokaler 2020 pagétt.
Kampementets vard- och omsorgsboende 6vergick i enskild regi (Temabo) den 11 juni.
Under hdsten har ungdomsmottagningen flyttat till nya lokaler pa Frejgatan.

Personligt ombud har flyttat till Drakenbergsgatan.

Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 2019 2018
Kundfordringar (15xx, 16xx), bl.a. 14,4 31,6
hemtjanst- och barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader och upplupna 57,9 37,2
intakter (konto 17xx)

Summa omsattningstillgangar 72,3 68,8
Summa anlaggningstillgangar 113,9 104,3
Summa tillgangar 186,2 173,1
Skulder och eget kapital, mnkr 2019 2018
Leverantorsskulder (konto 25xx) 87,8 92,0
Upplupna kostnader och forutbetalda 66,9 443
intékter (konto 29xx)

Inkomster Pagaende ny-, till- och 79 7,3
ombyggnad

Summa skulder 162,6 143,6
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Skulder och eget kapital, mnkr 2019 2018
Eget kapital 23,6 29,5
Summa skulder och eget kapital 186,2 173,1

Kommentarer till balansrdakningen bokslut ar 2019
Arets resultat enligt balansrikningen p4 en stadsdel visar skillnaden mellan tillgingar och
skulder exklusive bankrorelsen som ligger centralt 1 form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid bokslutet det egna kapitalet till 23,6 mnkr inklusive
resultatfonder. En fordndring fran bokslutet ar 2018 pa 5,9 mnkr som da uppgick till 29,5
mnkr.

Resultatfonden har 6kat under aret med 1,8 mnkr och uppgér nu till 8,1 mnkr. Resultatfonden
innehaller i princip endast resultatenheter inom Forskola och Parklek 8,1 mnkr. Inom
dldreomsorgens demensdagvérd har fonden minskat och ar néstan 0,0 mnkr.

Vara tillgédngar i form av investeringar i parker har 6kat netto med 9,0 mnkr. Investeringar i
maskiner och inventarier har minskat med 1,4 mnkr. Okat har investeringar med
forbattringsutgifter i hyrda lokaler framst byte av ventilation och byte av belysning enligt de
klimatsatsningar som gjorts under aret. Bilar och andra transportmedel har ocksa 6kat, ink&p
av elcyklar och fordndrade regler kring leasade bilar har paverkat bokforingen.
Leasingkostnader bokfordes tidigare 6ver resultatrdkningen, numera aktiveras dessa avtal och
paverkar balansrdkningen.

Kundfordringar

Kundfordringar har minskat sedan &r 2018 med 17,1 mnkr och uppgér till 14,4 mnkr.
Fordringarna har minskat framst for stadsinterna kunder och beror pa att vi avvecklat
Kampementets vard- och omsorgsboende som numera drivs av extern leverantor. Vid forra
arets bokslut hade vi ocksé fakturerat Lansstyrelsen 4 mnkr for investeringar pa Sportfalten
och reglerat semesterloneskulden vid dvertagandet av Rio vird-och omsorgsboende.

Andel av kundfordringar som &r att betrakta som osékra har minskat med 1,6 mnkr. I &r har
nedskrivning och makulering av kundfordringar som inte har kunnat drivas in varit hogre.

Forutbetalda kostnader och intdkter

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter avseende hyror och dvriga interimsfordringar
har 6kat med 20,6 mnkr till 57,9 mnkr jamfort med 37,3 mnkr 1 bokslutet for 2018. Det beror i
huvudsak pa en uppbokning pa fordringarna for ersittningar frdn Migrationsverket om 18,3
mnkr.

Leverantoérsskulder

Leverantorsskulderna har minskat med 4,2 mnkr jaimfort med foregéende &r. Minskningen av
leverantorsskulder mérks mellan den handel som forvaltningen har mellan stadens bolag och
forvaltningar. Vid arsskiftet 2018 fanns fakturor ifrén Trafikkontoret i leverantorsreskontran
pa 2,4 mnkr samt fakturor ifrén Stockholmshem och SISAB {6r hyror. Dessa fakturor var
redan reglerade innan den 31 december 2019.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Upplupna kostnader har 6kat med 22,6 mnkr och avser frimst slutregleringen ar 2019 for
hanteringen av ensamkommande barn som hanteras av Kungsholmens stadsdelsforvaltning.
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Uppbokningen totalt &r 66,9 mnkr och bestar av fakturor avseende december som inte hann
fakturas innan period 12 stingdes. Timloner som avser december men betalas ut forst i januari
bokas upp till 2019 samt alla slutavridkningar for stadsintern handel sdsom handldggningen av
forsorjningsstod, parkskotsel, ungdomsmottagning, ekonomiadministration.

Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tilirscklig

Analys
Néamnden beddmer att den interna kontrollen under 2019 varit tillrdcklig.

Beddmningen baseras pa uppfoljningen av forvaltningens operativa arbete, granskningar av
externa utforare samt uppfoljning av den egna interna kontrollen.

I bilaga 7 beskrivs resultatet av uppfoljningen av intern kontrollplan 2019.

Dartill har uppf6ljning av de atgérder som togs fram i samband med vasentlighets- och
riskanalysen gjorts, bade i samband med tertialrapport 2 och verksamhetsberéttelsen.
Uppf6ljningen visar att flertalet dtgirder dr genomforda. Ett fatal har pausats 1 avvaktan pa
nya centrala styrdokument som &r under beredning. I nagot fall avvaktas rekrytering av ny
samordnare/uppfoljningsansvarig.

Kvalitetsarbete

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

Néamndens systematiska kvalitetsarbete utgar fran stadens program for kvalitetsutveckling och
de prioriterade utvecklingsomréden som beskrivs dar. Ett utvecklingsarbete genomfordes i
samband med att verksamhetsplan 2019 togs fram, for att tydliggora fokusomraden, arbetssatt
som ska leda fram till de forvintade resultaten samt for att gora de forvantade resultaten
uppfoljningsbara. Syftet var att skapa tydlighet och forbéttra forutsdttningarna att folja
resultatutvecklingen. Avdelningarna déirefter, har under aret, vidareutvecklat arbetet med
kvalitets- och resultatdialoger inom respektive verksamhetsomrade.

Under hdsten paborjades en analysutbildning for chefer och nyckelpersoner for att stirka
formégan att genomfora analyser pé ett systematiskt sitt. Syftet ar dven att skapa en
gemensam grund for att utveckla arbetet med analys inom forvaltningen. I férldngningen
handlar det om att stirka anvéindbarheten i analyserna, oavsett om syftet dr aterkoppling till
verksamheten som ett direkt underlag for verksamhetsutveckling eller om syftet ér att bidra
med beslutsunderlag till nivaer hdgre upp i styrkedjan.

Mer om respektive verksamhets kvalitetsarbete finns att ldsa under respektive mal for
verksamhetsomradet, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 samt 3.2. Se dven bilaga 6, Kvalitetsredovisning 2019
Ostermalms kommunala forskolor.

Innovation

Under éret har ett forvaltningsgemensamt utvecklingsarbete pagatt for att starka formagan att
framja innovationer, innovativa arbetssitt och samarbete med externa parter. Tema for
chefsforum har under dret bland annat varit tillitsbaserad styrning och ledning samt
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innovation. Deltagarna har fétt ta del av inspirationsforeldsningar och arbetat med fragor
under ledning av Tillitsverket, projektledaren for stadens Idésluss samt sedermera dven
stadens bitrddande innovationsdirektdr. Stod- och serviceenheten har under hdsten arbetat
med innovation i form av tréffar med en av stadens projektledare for innovation.
Medarbetarna har utifran traffarna arbetat med enhetens framtida organisation for att skapa
forutsattningar for ett sa effektivt, nyskapande och innovativt arbetssitt som mojlig.

I ndmndens uppfoljningsrapporter lyfts goda exempel fran verksamheterna fram.
Verksamheterna tar i sin tur del av andras goda exempel pa effektiva och innovativa arbetssétt
genom att omvirldsbevaka bade inom och utanfor staden. Aldreomsorgen har under &ret inlett
ett samarbete med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning och det Vinnovafinansierade
projektet Verklighetslab Stureby, dér bland andra KI och KTH medverkar. Verklighetslabbet
testar och validerar produkter, arbetssétt och tjdnster som kan bidra till att utveckla framtidens

dldreomsorg.

Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal
Inkomna synpunkter och klagomél har behandlats i enlighet med f6rvaltningens rutin.

Verksamhetsomrade Totalt antal 2018 (varav berém) Totalt antal 2019 (varav berom)
Forskola och parklek 19 (3) 75 (25)
Socialtjanst 23(0) 123 (49)
Aldreomsorg 78 (4) 74 (1)
Parkmiljo* 614 (12) 1316 (25)
Analys
Forskola och parklek

Under éret har det inkommit 75 synpunkter och klagomal, varav 25 varit berdm. Okningen
fran 2018 beror pa forbéttrade rutiner for hur den interna statistiken hanteras. Framforda
synpunkter och klagomal har frimst handlat om personalen: sammansittningen 1 arbetslag,
fordndringar i arbetslag, sjukfranvaro, kompetens och bemdtande. Darefter foljer reaktioner
pa barngruppernas sammanséttning, barngruppernas storlek, barns forhéllningssitt till
varandra samt missndje med det egna barnets placering i en viss barngrupp. Synpunkter och
klagomal har dven gillt lokaler, material, gdrdar och utevistelser. Berdm har framfor allt géllt
bemotande, information, kommunikation, kompetens och forhallningssitt.

Socialtjinsten

Under aret har det inkommit 123 synpunkter och klagomal, varav 49 ar berom. Inom
myndighetssidan géller klagomalen framst bemotande, tillgédnglighet och handlidggning men
dven samarbete och information. Hos utforarna giller klagomalen framst stdrande ljud fran
boende. Berom har samtidigt inkommit gédllande bemétande, tillgdnglighet och insatser.

Aldreomsorg

Under aret har det inkommit 74 synpunkter och klagomal, varav ett berdom. Sju klagomaél
avser enheten for bistdindsbedomning. De handlar framst om bemoétande, avgifter,
handlidggning och information. 16 klagomal avser vard- och omsorgsboenden. Dessa handlar
fraimst om bemotande, kvalitet pa insatser, kommunikation, virdhygien och medicinhantering.
47 klagomal avser hemtjénst och handlar frimst om bemdtande, uteblivna insatser och
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kvalitet pa utforda insatser. Ovriga klagomal avser korttidsboende och Trygghetsjouren. Det
berdm som inkommit géller bemdtande pa vard- och omsorgsboende.

Parkmiljo

Under aret har det kommit in 1316 drenden géillande parkmiljo, vilket &r en 6kning med 550
synpunkter fran foregiende ar. Okningen av synpunkter och klagomal beror troligtvis pa en
okad anvédndning av den digitala mobilapplikationen Synpunktsportalen samt en vixande
befolkning 1 Norra Djurgardsstaden.

Av de inkomna drendena dr 509 felanméilninar, 391 klagomal, 325 frigor, 66 idéer och 25
berdm. Flest klagomal har rort parkunderhall, sasom eftersatt underhéll av grus- och grasytor,
samt l16sspringande hundar i parkerna. Ménga klagomal har ocksé rort trasig eller sliten
lekutrustning pa lekplatserna samt nedfallna trdd, efter stormen Alfrida i borjan pa éret och
torkskadade/doda trad till f61jd av torkan sommaren 2018.

Kvalitetsarbete utifran SOSFS 2011:9
Aldreomsorg

I dldreomsorgen har egen regi, entreprenader och verksamheter upphandlade enligt LOV
foljts upp enligt stadsgemensamma uppfoljningsmodeller framtagna av dldreférvaltningen.
Uppfdljningarna genomfors av utvecklingssekreterare, medicinskt ansvarig sjukskoterska,
MAS, och medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR. Uppfoljningsarbetet omfattar flera
olika delar som till exempel bemanning, dokumentation, kvalitetsledningssystem och
platsbesok, savil anmélda som oanmilda, i verksamheterna. MAS har regelbunden kontakt
och avstimning med verksamheterna angdende f6ljsamhet mot riktlinjer och regler pa hélso-
och sjukvardens omrade. Uppfoljningar av egen regi och entreprenader redovisas till
stadsdelsndmnden, uppfdljning av LOV-verksamheter redovisas till &ldrendmnden.

Verksamheter med hélso- och sjukvardsansvar uppréttar arligen en patientsékerhetsberéttelse
med beskrivning av vad verksamheten har gjort for att identifiera, analysera och sd langt som
mdjligt minska risker i varden, och for att minska antalet tillbud och negativa handelser. MAS
och MAR skriver patientsidkerhetsberittelse pa aggregerad niva for hela stadsdelen. Samtliga
patientsdkerhetsberittelser redovisas till stadsdelsndmnd.

Samtliga dldreomsorgens verksamheter har rutiner och arbetssétt for hur oonskade héndelser,
inklusive lex Sarah och lex Maria, avvikelser, klagomal och synpunkter ska hanteras. Utifran
intrdffade avvikelser och oonskade héndelser vidtar verksamheten dtgirder for att 16sa
problem och/eller forebygga att ndgot liknande ska intréffa igen. Under 2019 har dtgirderna
bland annat avsett framtagande eller revidering av rutiner, kompetenshdjande insatser och
oversyn av enheternas interna motesformer for att sékerstilla informationséverforing.
Identifierade risker lyfts i nimndens vésentlighets- och riskanalys och ligger till grund for
framtagande av interna kontroller och atgérder.

Varje enhet har ocksa en plan for egenkontroll av verksamheten och genomfor under aret
kontroller utifrdn denna. Resultatet av egenkontrollerna analyseras pa enheten och eventuella
atgdrder och ytterligare kontrollmoment planeras och utfors. Under 2019 har verksamheten
paborjat ett fortydligande av vilka egenkontroller enheterna ska gora och hur kontrollerna ska
genomforas, vilket planeras kunna gélla fran och med mars 2020.
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Socialtjanst

Socialtjinstens verksamheter i egen regi, dess entreprenader samt verksamheter upphandlade
enligt LOV, har f6ljts upp i enlighet med socialférvaltningens modell och underlag. Dessa
utgar frin kvalitetsledningssystemet SOSFS 2011:9 samt de forfragningsunderlag och
uppdragsbeskrivningar som har beslutats av kommunfullmiktige. Uppfoljningarna har
kompletterats med platsbesok, granskning av dokumentation, granskning av avvikelser och
genomgang av verksamhets- och kvalitetsberéttelser. Uppfoljningarna genomfors av
forvaltningens verksamhetsutvecklare och metodstddjare. Resultat for egen regi och
entreprenad redovisas till stadsdelsnimnden. Resultat for verksamheter enligt LOV redovisas
i stadens webbaserade system for rapportering och redovisning av uppfdljningarna.

Socialtjansten arbetar enligt rutiner for riskanalys och avvikelser, inklusive lex Sarah.
Klagomal, synpunkter och berdm registreras och atgirdas i enlighet med forvaltningens
rutiner. Under aret har socialtjénsten utrett nio lex Sarah-rapporter, varav en anmaéldes till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Socialtjédnsten och dldreomsorgen har reviderat
forvaltningens 6vergripande rutin for lex Sarah och implementerat den i verksamheterna.
Arets risker och avvikelser har for fortsatta dtgérder och uppféljning lyfts i nimndens
vésentlighets- och riskanalys for 2020, tillsammans med de rekommendationer som
sammanstéllts av stadens revisorer och inspektorer i samband med granskningar av
socialtjidnstens verksamheter.

Socialtjdnstavdelningen och dess enheter arbetar enligt en checklista for internkontroll och
egenkontroll baserat p4 SOSFS 2011:9. Aktiviteter kopplade till uppf6ljning och analys har
implementerats i verksamheternas arshjul. Egenkontrollen avser bland annat dokumentation,
myndighetsutdvning, barnréttsperspektiv, handldggningstider och kollegiala
kvalitetsobservationer. Avdelningen har reviderat forvaltningsdvergripande
samverkansoverenskommelser och rutiner sdsom Rutin for véld i nira relationer och
hedersrelaterat védld och fortryck. Socialtjdnsten har ocksa paborjat en inventering av sdvil
stadsinterna som externa samverkansdverenskommelser och avtal for att under 2020 f6lja upp
arbetssitt och resultat.

Karlavagen 104, pl 6
start.stockholm

08-508 10 052



‘" | Rl
st 2920/53 € lonpmns bﬂ,/@/’q /

Namndens Namndens Avvikelse Resultat- Overforing Namndens Avvikelse Av ndmnden Tillstyrkta
Forvaltning: 710 - §|  budget utfall budget/ enheternas av resultat- utfall 2019 budget/ begirda om- ombudge-
Uppfdljning av budget 2019 2019 utfall resultat enheternas inkl. resultat- utfall budgeteringar teringar
Verksamhetsberéttelse | inkl. budget- | exkl. resultat- fran 2018 resultat i dispositioner till 2020
2019 justeringar | dispositioner (1-2) 6verskott (-) bokslut 2019 (2+4+5) (1-6)
underskott (+) éverskott (+)
underskott (-)
Mnkr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Anslag fér namndens 1452,3 1412,6 39,7 -6,3 8,1 1414,4 37,9 0,0 0,0
Kostnader 16223 1623,0 -0,7 -6,3 8,1 1624,8 -2,5 0,0 0,0
Drift och underhall 1614,4 1616,2 -1,8 -6,3 8,1 1618,0 -3,6 0,0 0,0
Avskrivningar 7.4 6,1 1,3 0,0 0,0 6,1 1,3 0,0 0,0
Internranta 0,5 0,7 -0,2 0,0 0,0 0.7 -0,2 0,0 0,0
intékter (-) -170,0 -210,4 40,4 0,0 0,0 -210,4 40,4 0,0 0,0
Summa stadsdelsnin 1452,3 1412,6 39,7 -6,3 8,1 1414,4 37,9 0,0 0,0
investeringsplan
Utgifter 18,5 19,0 -0,5 19,0 -0,5 0,6 0,0
Inkomster (-) 0,0 -0,4 0,4 -0,4 0,4 0,0 0,0
Netto 18,5 18,5 0,0 18,5 0,0 0,6 0,0

Anmérkning: siffrorna i tabellerna &r avrundade och summerar darfér inte exakt

Rapportnamn: UB031 - Budgetuppféljn VB Stadsdelsférv

1) Efter avstdmning med anledning av namndens budget/verksamhetsplan samt av kommunstyrelsen darutdver beslutade budgetjusteringar t.o.m. deemetiayout uppdaterad: 2013-12-09
2) Fore ianspraktagande av resultatfond i bokslut 2018 och éverforing av resultatenheternas resultat till 2020 (i bokslut 2019)
3) Exkl. resultatfond i bokslut 2018 och 6verféring av resultatenheternas resultat till 2020 (i bokslut 2019)
4) Resultatenheternas resuitat, éverskott (-), underskott (+) fran 2018

5) Overféring av resultatenheternas resultat till 2020 (i bokslut 2019), dverskott (+) underskott (-)

) Efter ianspraktagande av resultatfond i bokslut 2018 och Overféring av resultatenheternas resultat till 2020 (i bokslut 2019)
7) Inkl. resultatfond i bokslut 2018 och dverféring av resultatenheternas resultat till 2020 (i bokslut 2019)

) FOr namnds I6pande verksamhet ska inga ombudgeteringar begéras. | sarskilda fall kan undantagsvis medel av engangskaraktar, t.ex. for interna projekt, begaras ombudgeterade.
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N&mndens Né@mndens Avvikelse Resultat- Overforing Ndmndens Avvikelse Av ndmnden Tillstyrkta
Forvaltning: 710 - Stadsdelsniamnd Ostermalm budget utfall 2019 budget/ enheternas av resultat- utfall 2019 budget/ begérda om- ombudge-
Uppféljning av budget 2019 exkl. resultat- utfall resultat enheternas inkl. resultat- utfall budgeteringar teringar
Verksamhetsberittelse inkl. budget- | dispositioner fran 2018 resultat i dispositioner till 2020
2019 justeringar (1-2) dverskott (-) bokslut 2019 (2+4+5) {1-6)
Ni@mndens fordelning per verksamhetsomrade underskott (+) bverskott (+)
NETTOKOSTNADER underskott (-)
Mnkr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N&mnd- och férvaltningsadministration 50,0 445 55 0,0 0,0 445 55 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg 76,9 70,5 6,4 0,0 0,0 70,5 6,4 0,0 0,0
varav socialpsykiatri 23,4 24,0 -0,6 0,0 0,0 24,0 -0,6 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 17,5 20,0 -2,5 0,0 0,0 20,0 -2,5 0,0 0.0
avskrivningar 7.4 6,1 1,3 0,0 0,0 6,1 1.3 0,0 0,0
internrantor 0,5 07 -0.2 0,0 0,0 0,7 -0,2 0,0 0,0
Foérskoleverksamhet 296,5 2932 3,3 -5,6 7.8 2954 A6 0,0 0,0
Aldreomsorg 7791 753,5 256 -0,2 0,0 753,4 25,7 0,0 0,0
Stdéd och service till personer med funktionsnedsattning 175,6 173,7 1,9 0,0 0,0 1737 1,9 0,0 0,0
Barn, kultur och fritid 19,0 16,3 2,7 -0,6 0,3 16,0 3,0 0,0 0.0
Flyktingmottagande 3,1 8,7 -5,6 8,7 -5,6 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgéarder 57 4.7 1,0 4,7 1.0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 21,0 20,8 0,2 20,8 0,2 0,0 0,0
varav handléggare 6,8 7,0 -0,2 7,0 -0,2 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsnamnd 14523 1412,6 39,7 -6,3 8,1 14144 37,9 0,0 0,0
Investeringsplan
Utgifter 18,5 19,0 -0,5 19,0 -0,5 0,6 0,0
Inkomster 0,0 -0,4 0,4 -0,4 0,4 0,0 0,0
Netto 18,5 18,5 0,0 18,5 0,0 0,6 0,0
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Nd@mndens Namndens Avvikelse Resultat- Overféring Ndamndens Avvikeise Av nimnden Tillstyrkta
budget utfall budget/ enheternas av resultat- utfall 2019 budget/ begarda om- ombudge-
Férvaltning: 710 - Stadsdelsnimnd Ostermalm 2019 2018 utfall resultat enheternas inkl. resuitat- utfall budgeteringar teringar
Uppfoljning av budget inkl. budget- exkl. resultat- fran 2018 resuitat i dispositioner till 2020
Verksamhetsberittelse justeringar dispositioner (1-2) overskott (-) bokslut 2019 (2+4+5) (1-6)
2019 underskott (+) overskott (+)
underskott (-)
Nidmndens fordelning per verksamhetsomrade
KOSTNADER
Mnkr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N&mnd- och férvaltningsadministration 50,4 451 53 0.0 0,0 45,1 513 0,0 0,0
Individ- och familieomsorg 89,5 854 4.1 0,0 0,0 85,4 4.1 0,0 0,0
varav socialpsykiatri 28,9 31,5 -2,6 0,0 0,0 31,5 -2,6 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 17,5 20,2 2,7 0,0 0,0 20,2 2,7 0,0 0,0
avskrivningar 7.4 6,1 1,3 0,0 0,0 6,1 1,3 0,0 0,0
internrantor 0,5 0,7 -0,2 0,0 0,0 0,7 -0,2 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 320,2 328,0 -7.8 -5,6 7.8 330,2 -10,0 0,0 0,0
Aldreomsorg 8753 852,7 22,6 -0,2 0,0 8526 22,7 0,0 0,0
Stod och service till personer med funktionsnedsattning 182,2 181,4 0,8 0,0 0,0 181,4 0,8 0,0 0,0
Barn, kultur och fritid 20,6 18,7 1,9 -0,6 0,3 18,5 21 0,0 0,0
Flyktingmottagande 44 31,0 -26,6 31,0 -26,6 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 17,4 171 0,3 171 0,3 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 36,9 36,6 0,3 36,6 0,3 0,0 0,0
varav handldggare 22,0 23,1 -1,1 23,1 -1,1 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsnamnd 1622,3 1623,0 -0,7 -6,3 8,1 1624,8 -2,5 0,0 0,0
Investeringsplan
Utgifter 18,5 19,0 -0,5 19,0 -0,5 0,6 0,0
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Na@mndens Namndens Avvikelse Resultat- Overforing Namndens Avvikelse Av ndmnden Tillstyrkta
budget utfall budget/ enheternas av resultat- utfall 2019 budget/ begérda om- ombudge-
Férvaltning: 710 - Stadsdelsnimnd Ostermalm 2019 2019 utfall resuitat enheternas inkl. resultat- utfali budgeteringar teringar
Uppféljning av budget inkl. budget- | exkl. resultat- fran 2018 resultat i dispositioner till 2020
Verksamhetsberittelse justeringar dispositioner (1-2) dverskott (-) boksliut 2019
2019 underskott (+) overskott (-)
underskott (+)
Nidmndens férdelning per verksamhetsomrade
INTAKTER (-)
Mnkr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
N&mnd- och férvaltningsadministration -0,4 -0,6 0,2 -0,6 0,2 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg -12,6 -14,9 23 -14,9 23 0,0 0,0
varav socialpsykiatri -5,5 -7,5 2,0 -7,5 2,0 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 0,0 -0,3 0,3 -0,3 0,3 0,0 0,0
avskrivningar L .
internrantor e g
Fdrskoleverksamhet -23,7 -34,8 111 -34,8 111 0,0 0,0
Aldreomsorg -96,2 -99,2 3,0 -99,2 3,0 0,0 0,0
Stéd och service till personer med funktionsnedsattning -6,6 7.7 1,1 -7,7 11 0,0 0,0
Barn, kultur och fritid -1,6 2.4 0,8 2,4 0.8 0,0 0,0
Flyktingmottagande -1,3 -22,3 21,0 -22,3 210 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder -11,7 -12,4 0,7 -12,4 0,7 0,0 0.0
Ekonomiskt bistand -156,9 -15,8 -0,1 -15,8 -0,1 0,0 0,0
varav handlaggare -15,2 -16,2 1,0 -16,2 1,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsnamnd -170,0 -210,4 40,4 0,0 0,0 -210,4 40,4 0,0 0,0
Investeringsplan
Inkomster 0,0 -0,4 0,4 -0,4 0.4 0,0 0,0

2020-01-22 10:33

verkint(blank1.3)



Stadsdelsnamnd Ostermalm

Uppfoljning av budget 2019 - verksamhetsberattelse och bokslut

Kostnader och intikter (-) for strategiskt viktiga projekt eller projekt 6ver S0 mnkr som ej éir investeringar

Ack. t.o.m. 2018 2019 2020 2021 2022
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Plan Prog

Mnkr (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (7) (8) (9) (10) (7) (8) 9)
Kostnad| Intdkt | Kostnad | Intakt | Kostnad | Intdkt |Kostnad| Intdkt | KKostnad| Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intakt | Kostnad

() () () () () () () ()

Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar fér grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behdva andras.

1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intékt t.o.m. 2018 for projektet.

11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intékt for projektet.

15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.

17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska forklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intakt ska speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgard.



2023 Total
jnos Plan Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos

(10) (7 (8) 9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intakt Total Total Total Total Start- | Avslutn. | Start- | Avslutn.

() (-) (-) intakt | kostnad | intakt | kostnad [ datum | datum |datum | datum
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0




Stadsdelsnamnd Ostermalm

Uppfoljning av budget 2019 - verksamhetsber:iittelse och bokslut

Ost 2020/53 Ekonomibilaga 2 Sdn10

Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5 % av Resultat- Har resultatet Resultat 2019

enheternas resultat- enheternas uppkommit av | (exkl. resultatfond)
(Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget enheternas resultat resultatenhetens Overskott (-)

2019 bruttobudget 2018 eget handlande? Underskott (+)
2019 Overskott (-)
tkr Underskott (+) JA/NEJ
1 2 3 4 5 6
0,0

Centrala Ostermalms férskolor 42440 2122,0 768 Ja -1302
Engelbrekts/Géardets forskolor 78506 3925,3 -4395 Ja -728
Hedvig Eleonora forskolor 38909 1945,5 -1952 Ja -155
Parklek Ostermalm 5692 2846 -579 Ja 285
Dagverksamheterna Ostermalm 0,0 -163 Ja 142
Parklek Ostermalm avvecklas som resultatenhet i
samband med bokslut och ingar 2020 i
Centrala Ostermalms férskolor ditt Parklek Ostermalms
resultat fors i samband med bokslutet.
Samverkan har skett med controller SLK.
Summa resultatenheter 165546,6 |- -6321,0 -1758,0

*) Resultatoverforingen far maximalt uppga till 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden fér ha ett verskott med maximalt 10 procent och ett underskot

enhetens bruttobudget. Se vidare "Regler for ekonomisk forvaltning"

2020-01-31 09:32

Resultatenheter
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Ackumulerad
resultatoverforing *)
till 2020
Overskott (+)
Underskott (-)

7

534
5123
2107

294

21

8079,0

tt om maximalt 5 procent av

2020-01-31 09:32 Resultatenheter



Stadsdelsnamnd Ostermalm

Uppfdljning av budget 2019 - verksamhetsberattelse och bokslut

Ost 2020/53 Ekonomibliaga 2 Sdn10

2018 2019 2020
Investeringsutgifter ) (2) (3) Avvikelser p.g.a. (9 (10) (11) (12) (13)
Utfall Utfall VP 2019 4) (5) (6) (7) (8) S:a Utfall VP 2019 S:a Prognos
t.o.m. 2019 netto férdyr- | férskjut- nytt omprio- | 6vrigt avvik netto netto avvik netto
2018 2019 ing ning projekt ritering 2019 2020 2020
Stadsmiljoprojekt
Parkinvesteringar
Dianaparken 0,9 2,0 -1,1 -1,1 0,9 0,0
Prins Bertils allé 0,5 0,6 -0,1 -0,1 0,5 0,0
Humlegarden 0,6 1,0 0,8 0,2 0,2 1,0 1,5 1,5
Nobelparken 0,0 0,0 0,0
Balders hage 0,0 0,0 2,0 2,0
Ruddammsparken 0,0 0,0 1,0 1,0
Innergardar Hjorthagen 0,0 0,0 1,0 1,0
0,0 0,0 0,0
Reinvesteringar
Humlegarden 1,0 1,2 0,7 0,5 0,5 1,2 0,0
Dianaparken 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0
Prins Bertils allé 0,4 04 0,0 0,4 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Inv. med nycklade medel
Investeringar i enlighet med nycklade medel 0,0 0,0 0,0
Lekplatsen i kvarteret krubban 1,6 4,2 3,6 0,6 0,6 4,2 0,0
Ellen keys park 0,5 0,5 0,0 0,5 0,0
Smaparker och grénomraden 1,3 1,0 0,3 0,3 1,3 0,0
Prins Bertils allé 0,0 0,5 -0,5 -0,5 0,0 0,0
Discogolfbana 0,2 0,4 -0,2 -0,2 0,2 0,0
Humlegardens parklek 0,7 1,0 -0,3 -0,3 0,7 0,0
Summa stadsmiljoprojekt 3,2 11,9 12,5 1,6 0,0 0,0 -2,2 0,0 -0,6 11,9 5,5 0,0 5,5
Ovriga investeringar
Klimatinvesteringar
|Smarta skrapkorgar 1,8 0,5 0,5 0,0 0,5 0,0

2020-01-31 09:32

Investeringar
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Robotgrasklippare 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0
Vitvaror 0,4 0,4 0,0 0,4 0,0
Elcyklar 0,2 0,3 -0,1 -0,1 0,2 0,0
Armaturer 0,6 0,8 -0,2 -0,2 0,6 0,0
Ventilation 0,2 0,4 -0,2 -0,2 0,2 0,0
Varmesystem 0,4 04 0,0 0,4 0,0
Trygghetsinvesteringar
Belysning humlegarden 0,3 0,3 0,0 0,3 0,0
Bollplaner 0,0 0,6 -0,6 -0,6 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Summa 6vriga investeringar 1,8 2,7 3,8 0,0 -0,6 0,0 0,0 -0,5 -1,1 2,7 0,0 0,0 0,0
Inventarier och maskiner 3,9 2,2 1,7 3,9 3,9 0,0
SUMMA TOTALT 5,0 18,5 18,5 1,6 -0,6 0,0 -2,2 1,2 2,2 18,5 5,5 0,0 5,5
Summa parkinvesteringar 0,6 2,4 3,4 0,2 0,0 0,0 -1,2 0,0 -1,0 2,4 5,5 0,0 5,5
Summa reinvesteringar 1,0 2,6 21 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 2,6 0,0 0,0 0,0
Summa nycklade medel 1,6 6,9 7,0 0,9 0,0 0,0 -1,0 0,0 -0,1 6,9 0,0 0,0 0,0
Summa klimatinvesteringar 1,8 2,4 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,5 -0,5 2,4 0,0 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar 0,0 0,3 0,9 0,0 -0,6 0,0 0,0 0,0 -0,6 0,3 0,0 0,0 0,0

2020-01-31 09:32
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2021 Totalt projektet
(11) (12) (13) (14) (15) (16)
VP 2019 S:a Prognos
netto avvik netto |Genomf. Avvik | Prognos
2021 2021 beslut
0,0 2,0 2,0
0,0 0,6 0,6
1,5 1,5 4,4 4.4
1,0 1,0 1,0 1,0
0,0 2,0 2,0
3,0 3,0 4,0 4,0
3,0 3,0 4,0 4,0
0,0 0,0
0,0 1,7 1,7
0,0 1,0 1,0
0,0 0,4 0,4
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 3,6 3,6
0,0 0,5 0,5
0,0 1,0 1,0
0,0 0,5 0,5
0,0 0,4 0,4
0,0 1,0 1,0
8,5 0,0 8,5 28,1 0,0 28,1
0,0 0,5 0,5

Investeringar

Ost 2020/53 Ekonomibliaga 2 Sdn10
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0,0 0,1 0,1
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,3 0,3
0,0 0,6 0,6
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 1,5 0,0 1,5
0
8,5 0,0 8,5 29,6/ 0,00 29,6
8,5 0,0 8,5/ 18,0 0,0 18,0
0,0 0,0 0,0 3,1 0,0 3,1
0,0 0,0 0,0 7,0 0,0 7,0
0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,6
0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,9

Investeringar

Ost 2020/53 Ekonomibliaga 2 Sdn10



Stadsdelsnamnd Ostermalm

Uppfdljning av reinvesteringar 2015-2019 netto utfall

Ost 2020/53 Ekonomibilaga 2 Sdn10

2014 2015 2016
Investeringsutgifter (1) (3) Awvikelser p.g.a. (9 (10) (3) Awvikelser p.g
Netto | VP 2015 4) (5) (6) (7) (8) S:a Utfall | VP 2016 4) (5) (6)
t.o.m. netto férdyr- | férskjut- nytt omprio- | Ovrigt avvik netto netto férdyr- | férskjut- nytt
2014 2015 |ing ning projekt ritering 2015 2016 |ing ning projekt
Reinvesteringar
2015 Lekplatser, gatuplanteringar och bankar 0,0 2,0 -0,5 -0,5 1,5
2016 Plaskdammar, bankar och skrapkorgar 0,0 0,0 0,0 2,0
2017 Tessinparken 0,0 0,0 0,0
2018 Humlegarden 0,0 0,0 0,0
2018 Dianaparken 0,0 0,0 0,0
2019 Humlegarden 0,0 0,0 0,0
2019 Dianaparken 0,0 0,0 0,0
2019 Prins bertils alle 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0

2020-01-31 09:32
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0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
SUMMA Reinvesteringar 2015-2019 0,0 2,0 0,0 -0,5 0,0 0,0 0,0 -0,5 1,5 2,0 0,0 0,0

1 Investeringsnetto t.o.m. 2014

3 Namndens verksamhetsplan, inom av KF beslutad planeringsniva i budget inkluderar aven eventuella ombudgeteringar i VB (verksamhetsberattelsen) och
budgetjusteringar som KF beslutat om.

4  Okad/minskad investeringsutgift under aret som &ven medfér en totalt sett 6kad/minskad investeringsnetto for projektet (kolumn 14 eller 15).

5 Okad/minskad investeringsutgift under aret som i stallet belastar nagot annat ar, dvs. paverkar inte det totala investeringsnettot (kolumn 14 eller 15).

7  Fran planeringsprojekt till genomférandeprojekt. Omprioriteringarna maste totalt summera till noll.

10 Namndens utfall.

14 Totalt beslutad kostnad under projektets genomférandeperiod enligt genomférandebeslut. | det fall endast inriktningsbeslut féreligger anges kostnaden
enligt inriktningsbeslutet.

15 Auvvikelse jamfort med totalt beslutad kostnad.

2020-01-31 09:32 Relnvesteringar 2015-2019
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2017 2018

l.a. 9 (10) (3) Avvikelser p.g.a. 9 (10) (3) Avvikelser p.g.a.
(7) (8) S:a Utfall | VP 2017 (4) (5) (6) (7) (8) S:a Utfall | VP 2018 (4) (5) (6) (7) (8)
omprio- | 6vrigt avvik netto netto férdyr- | férskjut- nytt omprio- | 6vrigt avvik netto netto férdyr- | férskjut- nytt omprio- | 6vrigt
ritering 2016 2017 |ing ning projekt ritering 2017 2018 |ing ning projekt ritering

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 2,0 0,0 0,0

0,0 0,0 2,0 -0,8 -0,8 1,2

0,0 0,0 0,0 0,0 1,0

0,0 0,0 0,0 0,0 1,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

2020-01-31 09:32
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0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 0,0 -0,8 0,0 0,0 0,0 -0,8 1,2 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2020-01-31 09:32 Relnvesteringar 2015-2019
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2019 Totalt projektet

(9 (10) (3) Avvikelser p.g.a. 9 (10) (14) (15) (16)

S:a Utfall | VP 2018 (4) (5) (6) (7) (8) S:a Utfall VP Avvik Utfall

avvik netto netto fordyr- | forskjut- nytt omprio- | 6vrigt avvik netto 2015- | 2015- netto
2018 2018 |ing ning projekt ritering 2019 2019 2019 | 2015-2019
0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 -0,5 1,5
0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 2,0
0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 -0,8 1,2
0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0
0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0
0,0 0,0 0,7 0,5 0,5 1,2 0,7 0,5 1,2
0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0
0,0 0,0 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0 04
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2020-01-31 09:32 Relnvesteringar 2015-2019
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0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 2,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5 2,6 10,1 -0,8 9,3

2020-01-31 09:32 Relnvesteringar 2015-2019



Stadsdelsnimnd Ostermalm

Uppfoljning av budget 2019 - verksamhetsber:iittelse och bokslut

Projekt med extern finansiering

Namnden ska besluta om belopp som ska ombudgeteras till 2020

Projektnamn Startdatum | Slutdatum Total Extern Ingaende Bokford Belopp Belopp att
Ar, manad | Ar, manad | finansiering | finansiering | balans (IB) kostnad | som aterstar | balansera till
2019 2019 2019 2020
Belopp i tkr 1 2 3 4 5 6 7 8

*) EU-projekt (Ange EU-program och

projektnamn)

Ovriga projekt

*) Aven medel som betalas fran en annan stad i Sverige eller Europa ska bokféras som EU-bidrag om det ar del av ett EU-projekt.

2020-01-31 09:32
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Stadsdelsnimnd Ostermalm

Uppfoljning av budget 2019 - verksamhetsber:ittelse och bokslut

Hyresbidrag privat drivha gruppbostader FH, SP

Utbetalade medel
(anges exkl 6 %
moms)
Privat utforare namn och adress
Summa 0,0

2020-01-31 09:32 stimbidr privat utf



Stadsdelsnamnd Ostermalm

Uppfoljning av budget 2019 - verksamhetsber:iittelse och bokslut

2019
Kommunévergripande verksamhet (KOV) Kf-budget Utfall Avvikelse
Kostnader | Intdkter | Kostnader | Intdakter | Kostnader | Intdkter | Netto
Belopp i mnkr (-) () (-)
1 2 3 5 6 7 8
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Summa kommunévergripande verksamhet (KOV) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Anvisning: Uppfdljning av kommundvergripande verksamheter som anslagsfinansieras enligt budget 2019

2020-01-31 09:32

KOV




Stockholms

stad

Dnr OST 2020/53 Bilaga 3
Sida 1 (2)

Projektnamn Forbattrad belysning pa bollplaner

Geografisk plats
for investering

Humlegérden och Tessinparken p& Ostermalm

Projektets mal
och syfte

Ostermalms stadsdelsnimnd #ger och forvaltar tre belysta bollplaner.
Belysningen pé bollplanerna &r omodern och ger ett ojamnt ljus med
morka partier pa planerna. Forvaltningen har fatt kinnedom om detta
genom synpunkter frin medborgare och Ostermalms ungdomsrad.
Efter platsbesok har sdf kunnat konstatera att det stimmer.
Kontrasterna mellan ljus och morker dr skarpa och det &r ibland svart
att se var bollen &r. Bollplanen anvinds inte alls 1 den utstrdckning
som dr mojlig. Mélet 4r att bollplanerna ska anvindas mer under
kvillstid och som en sidoeffekt dka tryggheten i parken genom att fler
ménniskor vistas dér.

Delrapport/slutredovisning

Beskrivning av
slutresultat utifran
investeringens mal,
syfte och platsens
behov av
trygghetsskapande
atgard

Den nya belysningen ger jaimnare belysta bollplaner vilka kommer
att blir mer attraktiva och anvindas i hogre grad 4n idag. Ett 6kat
anvindande innebdr att fler ménniskor uppehaller sig i parken
kvallstid vilket i sig leder till en 6kad trygghetskénsla genom den
Okade nérvaron. Ljuset fran bollplanerna sprider sig ocksa ut i
parken och de bidrar pé sa vis till en béttre belyst och tryggare park.

Beskrivning av
eventuella avvikelser
i projektets
genomforande

P& grund av tidsbrist hos bestéllare och entreprendr har inte atgdrderna
hunnit slutforas. En kalkyl har tagits fram for det material (armaturer,
stolpar m.m.) som behdvs och bestillning av detta kan nu goras.
Avhingigt leveranstider kan arbeten slutféras under véren 2020.

Beskrivning av
ekonomiskt utfall och
eventuell avvikelse
mot kalkylerade
utgifter

Inget av det sokta beloppet om 600 000 kr har forbrukats under 2019.
Forvaltningen 6nskar dérfor att medlen flyttas sé att projektet kan
utforas under 2020 istéllet.
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Projektnamn Belysningsatgéarder i Humlegarden

Geografisk plats

s L Humlegérden Ostermalm
for investering

Projektets mal Belysningen i Humlegardens nordvastra del har brister och
och syfte forvaltningen tillsammans med trafikkontoret anser att den kan
forbattras pa flera punkter. Under en trygghetsvandring i
Humlegarden hosten 2017 noterades bristande belysning norr om
Humlegardens bollplan under en stérre grupp av boktrad samt
utmed en av gangvigarna mellan Engelbrektsgatan och parkleken.
Vid de samradstillfallen som hélls i samband programarbetet for
upprustning av Humlanhusets utemiljo 2016 sa lyftes detta fram.
Forvaltningen har haft separata moten med Ostermalms
ungdomsrad dar bland annat trygghetsfragan har diskuterats. De
bekraftar att upplevelsen av trygghet varierar fran person till person
men att vissa foraldrar inte later sina barn ga Humlanhuset.

Delrapport/slutredovisning

Den nya belysningen atgiardar morka partier utmed tva gangvagar
Beskrivning av

slutresultat utifran
investeringens mal,

och lyser upp en mycket mork plats dar folk kan gomma sig i
skuggorna. Parkbesokare oavsett kon och dlder kommer att kunna

syfte och platsens kédnna sig tryggare da de ror sig i denna, historiskt, lite lummigare
behov av delen av parken. Humlanhuset férvantas fa fler besokare da viagen
tryg.ghetsskapande dit blir ljusare och tryggare. Denna del av parken forviantas
atgard samtidigt att bli vackrare under de morkare timmarna pa dygnet.
Beskrivning L Atgirderna pa plats har inte hunnit helt slutféras pa grund av
eventuella avvikelser | .. .

. . tidsbrist.

i projektets _ _ a1y

genomférande Projektering samt bestallning av armaturer, stolpar och

fundament har gjorts. Materialet har dven levererats och
fakturerats.

Arbetet planeras att slutféras under februari-mars 2020.

Beskrivning av Av det s6kta beloppet om 300 000 kr har 249 563 kr forbrukats.
ekonomiskt utfall och | Avvikelsen ar: 50 437 kr

eventuell avvikelse
mot kalkylerade
utgifter
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Elcyklar
Slutrapport

Namn pa projekt:

Elcyklar

Sokande
Namnd: Kontaktperson:
Ostermalms stadsdelsnamnd Daniel Edenborgh
Epost: Telefon:
daniel.edenborgh@stockholm.se 0761242252

Datum for inlamnade av slutrapport

2020-01-23

Ivlld slutrapport mejlas dven till klimatinvesteringar@stockholm.se

Slutrapport for klimatatgarder
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1 Overgripande, bakgrund och inriktning

1.1 Overgripande klimatmal

1.1.1  Klimatatgardens dvergripande mal.

Kryssa i vilket mél som var viktigast for atgérden.

minska de klimatpdaverkande vixthusgasutsldppen genom t ex energieffektivisering

eller byte till fornybar energi

U1 bidra till en hog beredskap for kommande klimatfordndringar genom t ex anpassning

till mer extrem vdderlek

1.2 Bakgrund

Elcykeln ér ett miljovanligt och ekonomiskt transportalternativ som har minimal negativ
paverkan pa miljon och klimatet. Klimatpaverkan bestér av utslapp vid tillverkning- och
distributionsprocessen samt den energi som man laddar batteriet med. Elcyklar 1/60 mindre
utslidpp av vixthusgas eller skadliga partiklar &n en vanlig personbil per km. Andra fordelar ar
att det &r ett tyst transportmedel som framjar bade den fysiska och mentala hilsan och som vid
korta striackor till och med minska restiderna.

Stockholms stad har som ambition att vara en fossilbrénslefri organisation 2030 och anser sig ha
”stora mdjligheter att fortsitta att agera forebild och ga fore i arbetet med att nd mélet om
fossilbrinslefrihet”. Samtidigt framgér det i stadens miljoprogram 2016-2019 att biltrafiken ska
minska, bland annat genom atgérder som framjar gang, cykel och kollektivtrafik.

Forvaltningen avser att borja anvinda elcyklar for transporter av medarbetare inom
stadsdelsndamndomradet for att ersétta resor med andra transportmedel i de aktuella
verksamheterna.

1.3 Beskrivning av atgarden

Inkdp av 11st elcyklar varav 1st dr en ellastcykel.

1.3.1 Atgérdens mal och syfte

Malet ar att fler person- och varutransporter ska goras med elcykel istillet for med andra mer
klimatbelastande transportmedel.

Projektet syftar till att effektivisera transporterna, minska utslapp, minska miljopaverkan,
forbéattra medarbetarnas hilsa samt vara klimatsmarta forebilder for andra verksamheter och
invénare.

1.3.2 Atgérdens malgrupp

Grupp- och serviceboenden, hemtjdnst samt uppbyggnad av cykel-pool som samtlig personal
har tillgang till via bokning i Outlook.

1.3.3 Atgéardens projektorganisation

Projektet leddes av miljosamordnare, inkopare och informator.

Slutrapport for klimatatgarder
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1.3.4 Avgransning
2 Styrdokument

e Stockholms stads miljoprogram 2016-2019:

o 2.1 Biltrafiken ska minska.

o 2.2 Stockholm ska ha frisk luft.

o 2.5 Fossil energi i transportsektorn ska minska.
e Strategi for fossilbréinslefritt Stockholm 2040.

3 Resultat

3.1 Maluppfyllelse av klimatmalen

Utslapp av CO2 ekv fore och efter investeringen

FORE: 650,1 kg CO2 utifrdn uppskattat transportbehov pa 4196 km
som utfordes med privatbil eller taxi, enligt ansokan av
klimatinvesteringsmedel.

EFTER: 0 kg CO2, da cyklarna rullat 5059 km pa mindre 4n ett halvt
ar d.v.s. ldngre an det uppskattade transportbehovet per ar.

eller

Forandrad beredskap for kommande klimatforandringar fore och efter
investeringen

FORE: Klicka har fér att ange text.

EFTER: Klicka har for att ange text.

Andra 6vriga miljoeffekter fore och efter investeringen

FORE: Klicka hér fér att ange text.

EFTER: Klicka har for att ange text.

3.2 Beskrivning av atgardens klimatmal och klimatnytta

Malet var att fler person- och varutransporter ska géras med elcykel istéllet for med andra mer
klimatbelastande transportmedel.

Cyklarna levererades i juli samt i december och har dirmed endast varit tillgédngliga under
mindre &n halva éret. Trots detta har cyklarna sammanlagt rullat 5059 km d.v.s. ca 900 km
langre pa ett halvt ar &n vad transportbehovet uppskattades vara pé ett helt ar. Malet anses

ddarmed vara uppfyllt.

Slutrapport for klimatatgarder
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3.3 Innovativitet och eller uppvaxling

e Cykelpool har etablerats vilka kan bokas i Outlook av forvaltningens samtliga
medarbetare.

e Att cyklarna har drivits med el har mdjliggjort att fler medarbetare kunnat nyttja
cyklarna som transportmedel vilket brutit invanda monster.

e Lastcykeln mojliggoér forutom smidiga transporter dven ett nytt sétt att mota
medborgarna genom att anvénda den som en dialogvagn/-bord.

4 Tidplan

Ar | Aktiviteter

2019 | Inkop av 11 elcyklar

5 Ekonomi

5.1 Atgirdens budget och tilldelade medel

Atgiirdens totala investering enligt ansdkan 0,3mnkr

Varav egen medfinansiering

Vara ev. extern medfinansiering (Klimatklivet)

Varav ev. extern medfinansiering (EU eller annat

bidrag)
Godként bidrag ur CM 0,3mnkr
Atgirdens totala investering, utfall 0,23mnkr

Driftkostnads paverkan (+ - )

Under aret erhdll forvaltningen klimatinvesteringsmedel for inkop av elcyklar vid tva tillfdllen.

Vid forsta tillfdllet anvindes medlen till att kopa in 10 elcyklar in varav 1 ellastcykel for
0,2mnkr till hemtjénst, grupp- och serviceboenden samt for uppbyggnad av forvaltningens
cykel-pool.

Ansokan i tertialrapport 2 avsag inkop av cyklar for att utdka forvaltningens cykel-pool.

Pé grund av att fler verksamheter nu flyttar in i nya gemensamma forvaltningslokaler véxte
cykelpoolen med 2st vanliga cyklar som tillhort en verksamhet som tidigare suttit pa annan
adress. Behovet av nyinkdp begransades didrmed till 1st elcyklar. Dérav nyttjades inte hela det
tilldelade beloppet pa 0,1 mnkr.

5.2 Paverkan pa framtida driftkostnader

Elcyklar medfor lagre driftskostnader gentemot andra transportsétt sdsom bil.

6 Ovriga erfarenheter

Slutrapport for klimatatgarder
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Robotgrasklippare
Slutrapport

Namn pa projekt:

Robotgrasklippare

Sokande
Namnd: Kontaktperson:
Ostermalms stadsdelsnamnd Magnus Bjérkman
Epost: Telefon:
Magnus.bjorkman@stockholm.se 08-508 09 149

Datum for inlamnade av slutrapport

2020-01-23

Ifylld slutrapport mejlas dven till klimatinvesteringar@stockholm.se
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1 Overgripande, bakgrund och inriktning

1.1 Overgripande klimatmal

1.1.1  Klimatatgardens dvergripande mal.

Kryssa i vilket mél som var viktigast for atgérden.

minska de klimatpdaverkande vixthusgasutsldppen genom t ex energieffektivisering

eller byte till fornybar energi

U1 bidra till en hog beredskap for kommande klimatfordndringar genom t ex anpassning

till mer extrem vdderlek
1.2 Bakgrund
Utvecklingen dr snabb dven inom maskiner for parkskotsel. Alternativ till fossilbrénsledrivna
maskiner for gronyteskotsel for professionell parkskotsel finns nu pa marknaden.
1.3 Beskrivning av atgarden

Testa eldrivna robotgrisklippare for att ersitta fossilbriansledrivna grasklippare.

1.3.1 Atgardens mal och syfte

e Minskad miljopaverkan

e Minskade bullerstérningar och dédrmed trivsammare parkmiljo.
e Forbittrad arbetsmiljo

e Kostnadsbesparingar

1.3.2 Atgérdens malgrupp

Stockholmarna.

1.3.3 Atgardens projektorganisation

Ostermalms stadsdelsforvaltning, parkmiljdavdelningen norra innerstaden i samarbete med
leverantor av robotgrasklippare.

2 Styrdokument

e Stockholms stads miljoprogram 2016-2019:
o 1.1 Staden ska verka for att utsléppen av véxthusgaser minskar till hogst 2,3 ton
per invanare till &r 2020
2.1 Biltrafiken ska minska.
2.2 Stockholm ska ha frisk luft.
2.5 Fossil energi i transportsektorn ska minska.
o 3.7 Varje stadsdel ska planeras for god stadsmiljo
e Strategi for fossilbréanslefritt Stockholm 2040.

o O O

Slutrapport for klimatatgarder
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3 Resultat

3.1 Maluppfyllelse av klimatmalen

Utslapp av CO2 ekv fore och efter investeringen

FORE: < 0,5 ton per ar

EFTER: inga utsldpp av CO2

eller

Forandrad beredskap for kommande klimatforandringar fore och efter
investeringen

FORE: Klicka har fér att ange text.

EFTER: Klicka har for att ange text.

Andra 6vriga miljoeffekter fore och efter investeringen

FORE: Storande buller fran motorer och klippaggregat.

EFTER: Nira nog ljudlds parkskoétsel med robotgrasklippare.

3.2 Beskrivning av atgardens klimatmal och klimatnytta

Givet att produktionen av el kommer fran fossilfri produktion kommer utsldppen av CO2
minskas till noll.

3.3 Innovativitet och eller uppvaxling

Forbéttrad arbetsmiljo. Att klippa grés i trafikmiljé medfor en sdkerhetsrisk. Maskinisten dr
exponerad mot trafiken och ar diarfor oskyddad i samband med en eventuell krock. Gréasskdtsel
med &k-klippare ér en av de minst omtyckta arbetsuppgifterna bland parkarbetare.

Robotgrésklipparna ar tysta och kan anvéndas péd andra tider &dn d& parkerna har manga
besokare.

4 Tidplan

Ar | Aktiviteter

2019 | Projektet genomfordes och avslutades

5 Ekonomi

5.1 Atgirdens budget och tilldelade medel

|Atgéirdens totala investering enligt ansdkan 100 000 kr

Slutrapport for klimatatgarder
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Varav egen medfinansiering 8 000 kr
Vara ev. extern medfinansiering (Klimatklivet)
Varav ev. extern medfinansiering (EU eller annat
bidrag)
Godként bidrag ur CM 100 000 kr
Atgirdens totala investering, utfall 108 000 kr
Driftkostnads paverkan (+ - )

5.2 Paverkan pa framtida driftkostnader

Kostnadsbesparingar for parkdriften kan goras da systemet med robotklippare har ersatt
manuella grasklippare pa de grasytor dir sd dr mojligt.

6 Ovriga erfarenheter

Robotgrésklipparna behdver mirkas tydligare s& det framgér att de inte gér att anvénda utanfor
omrédet.

Laddstationerna behdver en fastare forankring genom mer permanenta tekniska installationer.

Robotgrésklipparna passar mindre bra pa ytor dar mdnga ménniskor ror sig nattetid, det blir
manga onddiga stopp som maéste atgirdas.

Pa sikt dr det onskvért att slippa elanslutning for de robotgréasklippare som gér i t ex rondeller.

Slutrapport for klimatatgarder
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LED-belysning

Slutrapport

Namn pa projekt:

LED-belysning

Sékande
Namnd: Kontaktperson:
Ostermalms stadsdelsnamnd Hans Malmstrom
Epost: Telefon:
hans.malmstrom@stockholm.se 08-508 10 017

Datum for inlamnade av slutrapport

2020-01-23

Ipylld slutrapport mejlas dven till klimatinvesteringar@stockholm.se
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1 Overgripande, bakgrund och inriktning

1.1 Overgripande klimatmal

1.1.1  Klimatatgardens dvergripande mal.

Kryssa i vilket mél som var viktigast for atgérden.

minska de klimatpdaverkande vixthusgasutsldppen genom t ex energieffektivisering

eller byte till fornybar energi

U1 bidra till en hog beredskap for kommande klimatfordndringar genom t ex anpassning

till mer extrem vdderlek

1.2 Bakgrund

Manga forskolor i stadsdelen &r belédgna i dldre byggnader med éldre standard och dér dven
belysningen &r av éldre typ. Denna dldre belysning drar mycket energi och kan dven utgoéra en
brandfara.

Atgirden dr en del av forvaltningens arbete med att effektivisera energianvindningen och
minska CO2 utslipp i egna verksambheter.

1.3 Beskrivning av atgarden

Fortsatt satsning pa att byta ut gammal energikrivande belysning pa forskolor inom Ostermalms
stadsdelsomrade.

1.3.1 Atgardens mal och syfte
Na stadens klimatmal och minska de klimatpaverkande viaxthusgasutsléppen i stadsdelen.
Bidra till en hallbar livsmiljé genom energibesparingsatgérder i egna verksamheter.

Forbattrad och sikrare belysning.

1.3.2 Atgardens malgrupp

Personal och barn pé berérda forskolor.

1.3.3 Atgéardens projektorganisation

Lokalfunktionen pa forvaltningens ekonomienhet, avdelningschef forskola samt representanter
frén respektive forskola.

1.3.4 Avgransning
Belysning som identifierats i genomford inventering som forvaltningen enligt avtal ansvarar for.

Inga belysningsatgirder i de forskolor diar SISAB ér fastighetsdgare. Vi gor heller inga
belysningsatgérder i de forskolor dér hyresavtalet &r pa vég att avslutas eller omforhandlas.

2 Styrdokument

e Stockholms stads miljoprogram 2016-2019:

Slutrapport for klimatatgarder
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o 1.1 Staden ska verka for att utslippen av vaxthusgaser minskar till hogst 2,3
ton per invanare till ar 2020.

o 1.2 Staden ska genom energieffektiviseringar minska energianvindningen i den
egna verksamheten med minst tio procent till &r 2020.

3 Resultat

3.1 Maluppfyllelse av klimatmalen

Utslapp av CO2 ekv fore och efter investeringen

FORE: Uppskattad elforbrukning av #ldre armaturer ca 15 ar gamla:
En dldre armatur forbrukar ca 105 kWh/ar och 200 st dldre armaturer
ger ca 21 000 kWh/ar och pé 20 ar (livslangd) 420 000 kWh, vilket
motsvarar 35 ton CO2.

EFTER: Enligt belysningsbranschen ger byte av dldre
belysningsanlidggningar till modern teknik légre elférbrukning pa upp
till 80%. En armatur 21 kWh/ar och 200 armaturer 4 200 kWh/ar och
pa 20 ar 84 000, vilket motsvarar 7 ton CO2

Andra 6vriga miljoeffekter fore och efter investeringen

FORE:

EFTER: Livsldngden pa LED-ljuskallor dr upp till 50 géanger ldngre dn glédlampor, 10
génger langre dn lysrorsbelysning och LED-armaturers livsldngd &r ca dubbelt sa 1dng som
gamla lysrorsarmaturer. Langre livsldngder ger minskad uppkomst av farligt avfall
(elektronikavfall) samt farre transporter av driftstekniker och material.

3.2 Beskrivning av atgardens klimatmal och klimatnytta

Malet att minska forvaltningens klimatpaverkan genom att genomfora energibesparande
atgérder i egna verksamheter. Malet anses vara uppfyllt eftersom energistatistiken pavisar en
minskad energianviandning under aret i dessa verksamheter med ca 20-30%.

3.3 Innovativitet och eller uppvaxling

Forvaltningen soker klimatinvesteringsmedel i VP2020 for ytterligare energibesparande
atgérder.

4 Tidplan

Ar | Aktiviteter

2018 | Byte av belysning till LED i forskolor, utfort.

2019 | Byte av belysning till LED i forskolor, utfort.

2020 | Ytterligare utbyten av gammal belysning planeras.

Slutrapport for klimatatgarder
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5 Ekonomi

5.1 Atgirdens budget och tilldelade medel

Atgiirdens totala investering enligt ansdkan 750

Varav egen medfinansiering

Vara ev. extern medfinansiering (Klimatklivet)

Varav ev. extern medfinansiering (EU eller annat
bidrag)

Godkiént bidrag ur CM 750

Atgirdens totala investering, utfall 659

Driftkostnads paverkan (+ - )

Effektivt och innovativt tankesétt i projektet reducerade kostnaden till 659 tkr.

5.2 Paverkan pa framtida driftkostnader

Enligt planen minskar elférbrukningen pé de forskolor dér vi gatt dver till Led- armaturer enligt
nedan:

Energibesparing 1 &r — 16 800 kWh
Kostnadsbesparing 1 ar — 11 424 kr
Energibesparing 20 ar — 336 000 kWh
Kostnadsbesparing 20 ar — 228 480 kr

Det géller tolv utvalda forskolor.
6 Ovriga erfarenheter

De nyinstallerade belysningssystemen styrs med dagsljus- och nirvarostyrning. En erfarenhet ar
att dialog kravs med verksamheterna for att minska den oro de har att belysningsstyrningens
automatiska tind-/slickfunktioner kan paverka verksamheten och barnen negativt. Aven viktigt
att styrningen foljs upp och anpassas efter verksamhetens behov och 6nskemal.

Slutrapport for klimatatgarder
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Namn pa projekt:

Energibesparande ventilation

Sokande

Namnd:

Kontaktperson:

Ostermalms stadsdelsndmnd

Hans Malmstrom

Epost:

Telefon:

Hans Malmstrom

08-508 10 017

Datum for inlamnade av slutrapport

2020-01-23

Ifylld slutrapport mejlas dven till klimatinvesteringar@stockholm.se
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1 Overgripande, bakgrund och inriktning

1.1 Overgripande klimatmal

1.1.1  Klimatatgardens dvergripande mal.

Kryssa i vilket mél som var viktigast for atgérden.

minska de klimatpdaverkande vixthusgasutsldppen genom t ex energieffektivisering

eller byte till fornybar energi

U1 bidra till en hog beredskap for kommande klimatfordndringar genom t ex anpassning

till mer extrem vdderlek

1.2 Bakgrund

Ventilation har en central funktion bade for byggnadens och for ménniskors hilsa. En gammal
ventilationsanldggning forlorar i effektivitet, ventilerar sémre, drar mer energi samt saknar
alternativt har en daligt fungerande energiatervinning.

1.3 Beskrivning av atgarden

Utbyte av 4st gamla energislukande ventilationsaggregat som forvaltningen ansvarar for i syfte
att sinka energianvandningen, minska buller och forbéttra luftkvaliteten for barnen i berérda
forskolor. Atgirden syftar dven till att undvika problem dé befintliga aggregat ér tekniskt slut
och utdomda av ventilationstekniker.

1.3.1 Atgérdens mal och syfte

e Minskad miljopaverkan

e Minskade bullerstérningar
o Forbéttrad arbetsmiljo

e Kostnadsbesparingar

1.3.2 Atgardens malgrupp

Personal och barn pé berérda forskolor.

1.3.3 Atgéardens projektorganisation

Lokalfunktionen pa forvaltningens ekonomienhet, avdelningschef forskola samt representanter
frén respektive forskola.

1.3.4 Avgransning

Ventilationsaggregat som identifierats i genomford inventering som forvaltningen enligt avtal
ansvarar for.

Slutrapport for klimatatgarder
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2 Styrdokument

e Stockholms stads miljoprogram 2016-2019:
o 1.1 Staden ska verka for att utsldppen av viaxthusgaser minskar till hogst 2,3
ton per invanare till ar 2020.
o 1.2 Staden ska genom energieffektiviseringar minska energianvindningen i den
egna verksamheten med minst tio procent till &r 2020.

3 Resultat

3.1 Maluppfyllelse av klimatmalen

Utslapp av CO2 ekv fore och efter investeringen

FORE: 0,5 — 1,5 ton Co2 mer 4n efter atgérd

EFTER: Tillverkaren beréknar att nya ventilationsaggregat sparar 2-5000 kWh per ér
beroende pa forutséttningar sdsom drifttid och lokalens ventilationsbehov. 4st
ventilationsaggregat ger alltsd en érlig energibesparing pa 8-20 000 kWh, vilket motsvarar
0,5—-1,5 ton Co2.

Andra 6vriga miljoeffekter fore och efter investeringen

FORE: Storande buller fran ventilation samt otillréicklig och oren luft.

EFTER: Buller fran ventilationen minskar, driftsikerheten dkar och luftkvaliteten i lokalerna
forbéttras vésentligt.

3.2 Beskrivning av atgardens klimatmal och klimatnytta

Malen bedoms vara uppfyllda pé berdrda forskolor.

3.3 Innovativitet och eller uppvaxling

4 Tidplan

Ar | Aktiviteter

2019 | Byte av aldre ventilation i forskolor, utfort

Slutrapport for klimatatgarder
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5 Ekonomi

5.1 Atgirdens budget och tilldelade medel

Atgiirdens totala investering enligt ansdkan 400 000 kr

Varav egen medfinansiering

Vara ev. extern medfinansiering (Klimatklivet)

Varav ev. extern medfinansiering (EU eller annat

bidrag)
Godkiént bidrag ur CM 400 000 kr
Atgirdens totala investering, utfall 204 000 kr

Driftkostnads paverkan (+ - )

Projektet forsenades pa grund av en dispyt gillande ansvarsfragor med en fastighetsigare,
darfor anvindes inte att alla de tilldelade medlen.

5.2 Paverkan pa framtida driftkostnader

Nya aggregaten anvinder mindre energi och har ett ldgre underhéllsbehov én de gamla utdémda
aggregaten som byttes ut.

6 Ovriga erfarenheter

Vid nybyggnation &r det viktigt att ventilationen &r anpassad efter den verksamhet som planeras
i lokalerna. Det maste finnas tillrdckligt med Iuft och l&ga bullernivaer i forskolelokaler.

Slutrapport for klimatatgarder
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Vitvaror

Slutrapport

Namn pa projekt:

Vitvaror

Sékande
Namnd: Kontaktperson:
Ostermalms stadsdelsnamnd Hans Malmstrom
Epost: Telefon:
hans.malmstrom@stockholm.se 08-508 10 017

Datum for inlamnade av slutrapport

2020-01-13

Ipylld slutrapport mejlas dven till klimatinvesteringar@stockholm.se
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1 Overgripande, bakgrund och inriktning

1.1 Overgripande klimatmal

1.1.1  Klimatatgardens dvergripande mal.

Kryssa i vilket mél som var viktigast for atgérden.

minska de klimatpdaverkande vixthusgasutsldppen genom t ex energieffektivisering
eller byte till fornybar energi

U1 bidra till en hog beredskap for kommande klimatfordndringar genom t ex anpassning

till mer extrem vdderlek

1.2 Bakgrund

Aldre vitvaror ir energikrivande och kan 4ven utgora en brandfara.

1.3 Beskrivning av atgarden

Fortsatt satsning pa att byta ut gamla energikrivande vitvaror pa forskolor inom Ostermalms
stadsdelsomréde. Inget generellt utbyte genomfors utan endast de vitvaror som identifierats som
undermaliga vid genomford inventering.

1.3.1 Atgérdens mal och syfte

e Na stadens klimatmal och minska de klimatpéverkande vaxthusgasutsldappen i
stadsdelen.

e Bidra till en hallbar livsmiljé genom energibesparingséatgirder i egna verksamheter.

e Nimnden fo6ljer stadens miljoprogram.

e Ny utrustning som &r béttre for arbetsmiljon

1.3.2 Atgérdens malgrupp

Personal och barn pa berorda forskolor.

1.3.3 Atgardens projektorganisation

Lokalfunktionen pa forvaltningens ekonomienhet, avdelningschef férskola samt representanter
fran respektive forskola.

1.3.4 Avgransning

Vitvaror som identifierats i genomford inventering som forvaltningen enligt avtal ansvarar for.
2 Styrdokument

e Stockholms stads miljoprogram 2016-2019:
o 1.1 Staden ska verka for att utslappen av vaxthusgaser minskar till hogst 2,3
ton per invanare till ar 2020.
o 1.2 Staden ska genom energieffektiviseringar minska energianvindningen i den
egna verksamheten med minst tio procent till &r 2020.

Slutrapport for klimatatgarder
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3 Resultat

3.1 Maluppfyllelse av klimatmalen

Utslapp av CO2 ekv fore och efter investeringen
FORE: 20st #ldre kylar och frysar, vilka dr mer 4n ca 15ar gamla, har

en arlig energiforbrukning pa ca 12000 kWh och under sin livsldngd pé
ca 104r blir energiférbrukningen 120000 kWh, vilket motsvarar 9,96
ton Co2.

7st dldre torkskép, vilka &r mer 4n ca 15ar gamla, har en arlig
energiforbrukning pé ca 16800 kWh och under sin livslingd pé ca 104r
blir energiforbrukningen 168000 kWh, vilket motsvarar 13,9 ton Co2.

EFTER: De 20st nyinstallerade kylarna och frysarna har en arlig
energiférbrukning pa ca 6000 kWh och under 10ar blir
energiforbrukningen 60000 kWh, vilket motsvarar 4,98 ton Co2.
Investeringen ger foljaktligen en besparing péa 0,498 ton Co2 arligen
eller 4,98 ton Co2 pa 10 ar.

De 7st nyinstallerade torksképen har en arlig energiforbrukning pa ca
3640 kWh per ér och under 104r blir energiférbrukningen 36400 kWh,
vilket motsvarar 3,02 ton Co2. Investeringen ger foljaktligen en
besparing pd 1,09 ton Co2 érligen eller 10,88 ton Co2 pé 10 &r.

Andra 6vriga miljoeffekter fore och efter investeringen

FORE:

EFTER:

3.2 Beskrivning av atgardens klimatmal och klimatnytta

Malen bedoms vara uppfyllda pé berdrda forskolor.

3.3 Innovativitet och eller uppvaxling

Forvaltningen soker klimatinvesteringsmedel i VP2020 for ytterligare energieffektiviserande
atgérder.

4 Tidplan

Ar | Aktiviteter

2017 | Byte av kylar och frysar i forskolelokaler, utfort.

2018 | Byte av torkskap i forskolor, utfort.

2019 | Byte av éldre vitvaror i forskolor, utfort.

Slutrapport for klimatatgarder
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5 Ekonomi

5.1 Atgirdens budget och tilldelade medel

Atgiirdens totala investering enligt ansdkan 400
Varav egen medfinansiering

Vara ev. extern medfinansiering (Klimatklivet)

Varav ev. extern medfinansiering (EU eller annat

bidrag)
Godkiént bidrag ur CM 400
Atgirdens totala investering, utfall 439

Driftkostnads paverkan (+ - )

Kalkylen for identifierade atgirder pa tolv forskolor var pa 400 tkr. Projektet fordyrades pa
grund av behovet var storre &n vad som identifierats vid inventeringen. Innan genomforandet av
tillkommande atgirder erholls ett tillstind av stadsledningskontoret for att flytta Gverblivna
klimatinvesteringsmedel fran LED-belysningsprojektet till projektet for utbyte av vitvaror.

5.2 Paverkan pa framtida driftkostnader

Vidtagna tgérder resulterar i en ligre energianvéndning samt lagre reparationskostnader.

6 Ovriga erfarenheter

Slutrapport for klimatatgarder
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T1, T2, VB
Uppfdljning av pagaende klimatinvesteringsprojekt (stadens klimatmedel och statliga
medel, Klimatklivet)

Atgérdens namn

Milidsmarta skrapkorgar

Atgérdens start- och slutdatum |201 60101-20201231 |
Grunduppgifter

Forvaltning/bolag |Osterma|ms stadsdelsférvaltning |
Kontaktuppgifter

Namn Magnus Bjorkman

e-postadress magnus.bjorkman@stockholm.se

tfn 08 -508 09149

Ekonomisk uppfoéljning

Grunduppgifter

Total investering 580 000,00
Beviljat belopp (kommunalt) 500 000,00
Beviljat belopp (statligt)

Utfall 580 000,00
Prognos resterande ar

Eventuella avvikelser

Tidigare beviliade medel i projekt : 2016 0,4 mnkr, 2017 0,8 mnkr, 2018 0,5 mnkr

Klimatuppfdljning
Vilka effekter har uppnatts/eller hittills uppnatts

Utslappen av koldioxid minskar med 272 g per km kord vagstracka. Projektet
kommer fortga under 2020 och nar projektet ar avslutat kan en sammanstalining
goras av de totala miljévinsten i en slutrapport. D& kommer aven majligheten att
kallsortera att utvarderas.

Eventuella avvikelser

Ovriga resultat eller effekter

Tidigare erfarenheter fran andelningens satsning pa miljosmarta skrapkorgar pa
Norrmalm har visat att satsningen inte bara leder till minskade transporter utan aven
minskad nedskrapning.

Slutrapport for klimatatgarder
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T1,T2,VB 12)

Uppfoljning av investeringsmedel (CM4) for atgardsprogram for god vattenstatus

Blanketten ska fyllas i av:

Férvaltningar som har sékt investeringsmedel ur CM4 for atgardsprogram fér god vattenstatus
Blanketten ska redovisas per investerande atgéard/projekt. Syfte ar fa en total sammanstéllning pa vilka
vattenrelatade atgéarder som genomférs i staden.

Atgédrdens namn

Restaurerung av vatmarken vid Kaknas angar

Atgérdens start- och slutdatum [2018-2020 |
Grunduppgifter

Forvaltning [Ostermalms stadsdelsférvaltning |
Kontaktuppgifter

Namn Magnus Bjorkman

e-postadress magnus.bjorkman@stockholm.se

tfn 508 09 149

Ekonomisk uppfoljning

Grunduppgifter

Total investering 1600000,00
Beviljat belopp ur CM4 800000,00
Utfall 1100000,00
Prognos resterande ar 500000,00

Eventuella avvikelser |Den totala kostnaden for projektet ar 1 600 000. Det finansieras med 800 000 kr fran God
vattenstatus som ar forbrukade 2019. Projektet medfinansieras fran Lansstyrelsen med
750000kr varav 250 000 kr ar forbrukade 2019 (500 tkr aterstat till 2020). Dartill har
projektet finansierats med 50 000 kr fran driftbudgeten 2019.
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Uppfoljning
Vilka effekter har uppnatts/eller hittills uppnatts

Platsen ekologiska, rekreativa och kulturella varden férvantas 6ka enl malet for vatmarker i
Nationalstadsparken. Vatmarken ska starka den lokala populationen av groddjur.

Eventuella avvikelser
Da vattensalamandrar som lever pa platsen har gatt i vinterdvala kan inte projektet
avslutas under aret, utan kommer slutféras varen 2020.

2(2)

Ovriga resultat eller effekter
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Underlag for stadsdelsnamndens analys for innevarande
budgetar

Kvalitetsarbetes genomforande

Underlagen till Kvalitetsredovisningen bestdr av utvdrderingar och uppfOljningar som
involverat arbetslag, barn och vardnadshavare under aret. Férskoleomradenas uppféljningar
och utvirderingar sker I0pande sévdl genom verksamhetskontakter/besok som under
utvecklingsdagar, APT, workshops och 6vriga mdtesforum. Forskolornas nyhetsbrev till
vardnadshavarna dr ocksa en viktig killa till kunskap om barngruppernas lirandeprocesser.
[ uppfoljningsarbetet ingar dven stadens kvalitetsindikator och férskoleundersokningen samt de
pedagogiska enhetsmalen i verksamhetsplanen.

Barnen blir delaktiga i Kvalitetsredovisningen genom resultaten som arbetslagen redovisar
i olika sammanhang, bland annat genom den pedagogiska dokumentationsprocessen. Den
pedagogiska dokumentationen och reflektionen bade efterfrigar och utgér fran barnens tankar,
idéer och upplevelser om och av den dagliga verksamheten.

Forskole- och parklekavdelningen f6r en l10pande och strukturerad dialog med
forskoleomradenas ledningsgrupper for att stimma av i vilken utstrdckning arbetet med
enhetsmal, prioriterade omrddena samt utvecklingsinsatser ger tillfredsstéllande resultat.
I dialogerna ingér dven avdelningens verksamhetsstod.

Kvalitetsdialogerna har fokus pé utbildningens méluppfyllelse i1 forhdllande till de nationella
maélen i ldroplanen och genomfors tva gdnger per ér: I juni nér forskoleundersdkningens resultat
ar klara och 1 november 1 samband med fardigstidllandet av forskoleomrddenas kvalitets-
redovisningar.

I kvalitetsdialogerna sker ett kollegialt erfarenhetsutbyte kring arbetssitt som utvecklar
utbildningen for barnen. I dialogerna identifieras d&ven gemensamma styrkor, utmaningar och
tankbara utvecklingsomriden pé kort och lang sikt.

Utover kvalitetsdialogerna genomfors resultatdialoger arligen i samband med tertialrapport 1
och tertialrapport 2. Resultatdialogerna omfattar utéver laroplansuppdraget dven budget,
kommunala mél samt medarbetarfrdgor. I resultatdialogerna deltar forutom enheternas
ledningsgrupper och avdelningens verksamhetsstod dven forvaltningens stodfunktioner inom
HR och ekonomi. Eventuellt genomfdrda granskningar av Skolinspektionen och den
kommunala utvirderingen, lyfts ocksa i dialogerna.

Avdelningens ledningsgrupp samlas fysiskt varannan vecka och via Skype ovriga tillfdllen for
att folja upp och utveckla det gemensamma arbetet inom verksamhetsomradet. I lednings-
gruppen ingdr avdelningschef, chef for avdelningsstodet samt rektorer. Chefsdagar for
omradenas ledningsgrupper och avdelningens verksamhetsstod sker en gang per termin. Dessa
dagar for ledningssystemet dgnas &t aktuella och gemensamma utvecklingsfragor.
Avdelningschef har dven regelbundna avstdmningar med respektive rektor och genomfor
verksamhetsbesok varje termin inom respektive forskoleomride. Avdelningsstodet foljer i sin
tur upp forskoleomradenas arbete enligt arshjul.
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Analys

Dialogernas utfall 4r beroende av hur forberedelser, genomférande samt aterkoppling sker
1 samverkan.

I &rets dialog kring forskoleundersokningen lyftes forskolor som natt hog maluppfyllelse inom
de gemensamma utvecklingsomradena fram som ldrande exempel utifran reflektionsfragan:
Hur gor de? Aven reflektion kring fragan: Vilka satsningar/dtgirder krévs for att oka
likvirdigheten? ingick 1 dialogen.

Dialogen kring enheternas kvalitetsredovisningar frangick tidigare ars oppositionsmodell.
Syftet med fordandringen var att vinda vart fokus tydligare mot det pedagogiska omradet med
barnen i centrum. Temat for dialogen var ett av drets gemensamma utvecklingsomraden:
Digitalt arbete med barnen. Erfarenhetsutbytet genererade bade igenkénning och uppslag for
det fortsatta digitaliseringsarbetet, dels inom forskoleomradena, dels pad avdelningsniva. Under
dialogen identifierades dven avdelningens gemensamma framgéangsfaktorer samt vilken
likvirdighet som kan efterstrdvas for den utbildning barnen moéter. Resultaten kommer att
bearbetas och anvindas i det fortsatta utformandet av Plattform for Ostermalms kommunala
forskolor.

Under 2020 kommer dialogernas utformning och innehall fortsitta att utvecklas. En viktig
aspekt i processen dr att dialogerna fortsitter att inriktas mot ett kollegialt ldrande som frémjar
utveckling av utbildningen och barnens bésta.

Strukturella forutsattningar

Forskole- och parklekavdelningen ansvarar for forskola, 0ppen forskola och parklekar.
Avdelningen leds av avdelningschef som ocksa dr skolchef.

Forskole- och
parklekavdelningen

Ansvarig: Skolchef

Avdelningsstod

Ansvarig: Enhetschef
avdelningsstod

Forskoleomride Norra
dsstaden
ppen forskola
ktor

Verksamheten ar organiserad i fyra forskoleomraden som vart och ett leds av rektor i sam-
arbete med tva bitrddande rektorer. En administrativ funktion finns i samtliga omraden.
Forskoleomradena stottas och foljs upp av ett sarskilt avdelningsstod samt stodfunktioner inom
HR, ekonomi, kultur, kommunikation och IT. Inom avdelningsstodet finns bland annat en
samordnande organisation med specialpedagogisk kompetens som stddjer insatser for barn i
behov av sdrskilt stod.

Under éret har forskoleverksamheten inom Forskole- och parklekavdelningen omorganiserats
fran fem enheter till fyra forskoleomraden, vilka sammanlagt bestar av 37 forskolor samt tre
parklekar och en 6ppen forskola. I samband med omorganiseringen flyttades parklekarnain i
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forskoleomrddena och den Oppna forskoleverksamheten sammanfordes med parklekarna.
Foridndringen forvéntas leda till samordningsvinster och mojligheter att gemensamt utveckla
bada verksamheternas kvalitet och innehall.

Omorganisationen har hittills medfort mer likvérdiga villkor till f6ljd av en jamnare fordelning
av medarbetare och barn inom férskoleomradena. En utmaning med omorganisationen &r att ett
okat antal medarbetare kan medfora att fordndrings- och utvecklingsarbete tar ldngre tid att
genomfora inom ett forskoleomrade. Samtidigt kan antas att utvecklingen sker snabbare ur ett
helhetsperspektiv vilket bidrar till 6kad likvérdighet .

I nedan tabell presenteras de strukturella forutséttningarna de senaste tre aren. En del av de
redovisade resultaten dr nya for 2019 och saknar darmed uppgifter for tidigare ar.

Nyckeltal 2019 2018 2017
Antal inskrivna barn (antal) 2020 1979 1899
Andel inskrivna barn (%) -1 93,8 93,5
Andel legitimerade forskollarare (réaknat pa Exkl resurser - -
arsarbetare med forskollararlegitimation) (%) 34,1%

Andel anstallda som forskollarare (rdknat pa 37,1% 37,6% 38,8%

arsarbetare) (%)

Andel anstallda i barngrupp som saknar utbildning for 13% - -
arbete med barn (réknat pa arsarbetare) (%)

Antal avdelningar som saknar legitimerad forskollarare 4 8 8
som kontinuerligt undervisar barnen (antal)

Barn per personal/arsarbetare med resurspersoner 53 5,0 49

(antal)

Barn per personal/arsarbetare utan resurspersoner 5,9 5,7 5,7

(antal)

Barn per grupp (antal) 16 16,2 15,6

Barn per grupp, yngre barn (antal) 14,7 - -

Barn per grupp, aldre barn (antal) 17 - -

Andel barn med annat modersmal an svenska (%) 7,7 7,1% 7,3%

Andel personal med annat modersmal @n svenska (%) 45% 44% 34%
Analys

Arets omorganisation i fyra forskoleomridden syftar till mer likvirdiga strukturella

1 Statistiken fran SLK beraknas per den 31/12 innevarande ar och arets resultat &r dnnu inte sammanstallda.
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forutséttningar for verksamheterna. Inom stadsdelen finns dock sedan tidigare ett gemensamt
arbetssdtt vad giller fOrskolldrarnas schemalagda pedagogiska utvecklingstid utanfor
barngrupp. Detta bidrar till att barnen 1 forskoleomradena har forskolldrare med likvardiga
villkor att planera och utveckla utbildningen.

Under éret har det i1 vissa arbetslag saknats legitimerade forskolldrare. Frimsta anledningen &r
den rddande forskolldrarbristen som bland annat medfor att fordldraledighetsvikariat ar mycket
svara att tillsitta. I flera arbetslag finns dven forskollarare som dels véntar pa sin legitimation,
dels dr under validering, dels genomgar utbildning fran barnskotare till forskollérare.

For att sékerstélla en forskolldrarledd undervisning for alla barn gor rektorerna en kontinuerlig
oversyn av kompetensen i relation till barngruppernas behov. Vid brist pd forskolldrare tilldelas
enskilda forskolldrare ansvar for ytterligare barngrupper. Forskolldraren ansvarar frimst genom
att vara med i planering och uppfoljning av undervisningen, medan barnskdtarna pé
avdelningen ansvarar for genomforandet. Ledningen mojliggdr for forskolldrarens vidgade
uppdrag genom schemaldggning samt planering och handledning frén savél kollegor som
ledning. Ett utvidgat ansvar som forskolldrare, med rétt forutséttningar, innebdr ockséd ett
attraktivt uppdrag i vilket den pedagogiska och didaktiska kompetensen fokuseras. Noterbart dr
att vi trots en nagot lagre andel forskolldrare 2019 1 jaimforelse med 2018 lyckats halvera antalet
avdelningar dér undervisningen kontinuerligt genomfors med forskolldrare vid jimforelse med
bade 2018 och 2017. Detta visar péd effekten av rektorernas kontinuerliga uppfoljningar och
forbattrade mojligheter att hitta Iosningar inom ett storre ansvarsomrade (forskoleomrade).

Skillnader 1 resultat utifran personalens utbildningsnivd och erfarenhet giller framst hur
arbetssdtt beskrivs samt hur resultaten av dessa analyseras. Arbetslag med forskolldrare som
utovar ett tydligt pedagogiskt ledarskap uppnar ocksa bittre maluppfyllelse. 1 forskole-
omrddena finns dven méinga barnskdtare med hog kompetens och lang erfarenhet. Dessa bidrar
till att maluppfyllelsen fortsétter att vara relativt hog 1 arbetslag dir forskolldrare saknas.

Forskolldrarbristen genererar en stor personalrdrlighet inom staden, bade bland forskolldrare
och barnskotare. Personalrorligheten paverkar kontinuiteten 1 arbetslagen, som 1 sin tur kan
inverka pd kvaliteten i resultatuppnaelsen. Barn i behov av sdrskilt stod &r sdrskilt utsatta under
dessa forhéllanden, vilket tas hdnsyn till genom bland annat utdkad handledning.

I &r nds inte stadens mél pa 41 procent forskolldrare. Samtidigt har andelen forskolldrare enbart
minskat marginellt frdn foregdende ar. Den bristande maluppnéelsen beror pd forskol-
lararbristen och de eskalerande loneanspraken inom staden till f6ljd av denna. Spridningen
mellan andelen legitimerade forskolldrare 1 forskoleomradena &r mellan 27 och 39,4 procent.
Spridningen kan kopplas till hur vil etablerat ett forskoleomrade dr. Omrdden med nyetablerade
forskolor behdver tid for att bygga upp en stabil organisation, vilket paverkar savil rekrytering
som personalrorlighet.

Arsmalet pa 4,9 barn per personal uppnas inte, diremot malet for antal barn per grupp (16).
Forskolornas arbetssitt innebdr att de fasta grupperna organiseras i mindre grupper under storre
delen av dagen. Det finns &dven variation under éaret i barngruppernas storlek och
sammanséttning utifran efterfrdgan pa forskoleplatser.

De redovisade nyckeltalen behover relateras till att barngruppernas storlek och antalet barn per
arsarbetare inte ger svar pa verksamhetens kvalitet 1 forhdllande till uppdraget. Den enskilt
viktigaste faktorn for en god kvalitet dr varje medarbetares kompetens, som dr avgorande for
utbildningens och undervisningens kvalitet oavsett antalet barn. Nyckeltalen indikerar vilka de
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grundlidggande forutséttningarna dr, men avgdérande blir den organisation som formas och de
arbetssitt som tillimpas.

De samlade forutsdttningarna visar vilka forutséttningar som budgeten medger, det vill sidga
vilket antal medarbetare som varit mdjligt att anstilla och lokalmissiga
mojligheter/begransningar att organisera forskoleavdelningarna inom stadsdelen. Det som foljs
upp via nyckeltalen ir inte ett métt pa de faktiska gruppernas storlek utan istédllet hur manga
barn som finns inskrivna pé en forskoleavdelning. Nyckeltalen indikerar dirmed ingenting om
de faktiska forutsittningarna eftersom dessa avgors av antalet medarbetare och deras kompetens
samt vilka lokaler, och ldrmiljéer ute och inne som star till buds ndr undervisning och utbildning
genomfors. Barnens faktiska vistelsetid inom ramtiden dr en ytterligare péverkansfaktor i
sammanhanget.

Hogre personaltithet ger inte per automatik hogre kvalitet i verksamheten. Barngruppernas
storlek paverkar forutsdttningar och arbetsmiljon, men dr inte avgorande for kvaliteten
1 exempelvis undervisningen. Barngruppernas storlek nir undervisning genomfors dr vanligtvis
mellan 2—10 barn. Under &ret har forutsdttningarna for att arbeta med mindre barngrupper
forbéttrats sett till hela dagen, da ritten till heltid for fordldralediga togs bort i februari. Det ska
dock betonas att antalet barn inte dr farre med denna fordndring, daremot &r har vistelsetiden
minskat.

Sammanstillningen av sprakkartliggningen visar att variationen mellan enheterna nér det géller
antal flersprakiga barn dér svenska ej dr ett av barnets modersmél dr mellan 2,9 och 17,2
procent. Resultatet visar att det ldgre siffrorna ror de mest socioekonomiskt starka omradena
inom stadsdelen. De hogsta siffrorna kan kopplas till det aktuella omrddets stora andel
vardnadshavare med forskaruppdrag i Sverige. Av de andra modersmal @n svenska som finns
bland barnen &r engelska det vanligaste (89 barn), foljt av spanska (49 barn) och ryska (44
barn). Tio barn har finska som identitetssprak, inga barn har samiska eller mednkieli som sitt
identitetssprak.

Effekter av arbetet med utvecklingsomraden for innevarande
budgetar

Utifrédn analyserna 1 kvalitetsdialogerna 2018 valde forskoleomridena att fortsdtta prioritera
utvecklingen av digitalisering som arbetsverktyg. Utdver detta, samt implementeringen av den
reviderade laroplanen, uttrycktes ett fortsatt behov av att vidareutveckla arbetet inom de tidigare
prioriterade omradena pedagogisk plattform och barnrittsperspektivet.

De gemensamma omradena att utveckla for 2019 blev ddirmed desamma som 2018:

e Pedagogisk plattform: Revidera den pedagogiska plattformen och gora den digital.

e Digitalisering: Aktiviteter for implementering av Skolplattformen utifran en gemensamt
framtagen tidplan.

e Barnrittsperspektivet: Forberedelse infor att barnkonventionen blir lag 2020.

De forvintade resultaten kopplade till de valda omrddena var:

e Likvirdig undervisning for alla barn och kollegialt lirande genom en gemensam
pedagogisk plattform med verktyg for systematiskt kvalitetsarbete. Pedagogiska
larmiljoer ute och inne som utmanar barnens utforskande och lek samt vidgar barnens
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undersokningsomraden. Fordjupad reflektion tillsammans med barnen kring lir-
processerna med hjdlp av digitala verktyg.

e Nirvarohantering i Skolplattformen. Samordnad och effektiv kommunikation internt
och med vardnadshavare. Gemensamma arbetssétt for pedagogisk dokumentation i
Skolplattformen.

e Okad kompetens och samsyn kring barnrittsperspektivet och normkritik.

De genomforda insatserna och deras effekter ar:

e Revidering av den pedagogiska plattformen och det pedagogiska stdllningstagandet
Meningsskapande motesplatser for ett livslangt ldrande. Revideringen ledde till att
barnrittsperspektivet tydligare skrivits fram samt att plattformen bytte namn till
Plattform for Ostermalms kommunala forskolor.

e Avdelningens digitaliseringsndtverk har fortsatt sitt forberedelsearbete inom
forskoleomradena infor inférandet av Skolplattformens olika delar. Under aret har
plattformens nirvarohanteringsdel inforts.

e Implementering av den reviderade ldroplanen for forskolan Lpf6 18 har stottats genom
en foreldsning for ledning och all pedagogisk personal om forskolldrares och
arbetslagets roll och ansvar utifrdn den reviderade ldroplanen. Foreldsningen f6ljdes inte
upp sdrskilt, men fortsatt arbetsprocess med foreldsningen som avstamp har genomforts
inom respektive forskoleomréde.

e For att stirka barnrittsperspektivet 1 relation till barn i behov av sarskilt stod
genomfordes en foreldsning pa temat lagaffektivt bemdtande for pedagogisk personal
och ledning. Vardnadshavare erbjods en forelasning om Hur minskar och forebygger
fordldrar konflikter. Foreldsningarna foljdes inte upp sédrskilt. Barnkonsekvensanalyser
och barnchecklistor har inforts 1 forskoleomrddena. En analys av anvidndningen sker
under kommande ar.

Analys

Samtliga rektorer &r rektorsutbildade och har en stor medvetenhet kring vikten av ett langsiktigt
och strategiskt arbete for att utbildningen ska halla en god kvalitet, vilket bidrar till
resultatuppnaelsen. Bade Overgripande och riktade satsningar till exempel i form av olika
ndtverk och workshops har under aret visat sig vara framgingsrika arbetssétt for
kompetensutveckling. Framfor allt workshops, som inkluderar kollegialt larande, har givit
resultat genom att nya kunskaper direkt omsatts i arbetet med barnen. Aven strukturerade forum
for medarbetarna att tillsammans fortydliga, fordjupat diskutera och bearbeta pedagogiska och
didaktiska begrepp och fenomen har varit betydelsefulla.

Under é&ret har utvecklingsomrddena varit flera, sévédl avdelningsgemensamma som
forskoleomradesspecifika. Den sammantagna bedomningen ér att mycket utveckling skett, men
att hur och pa vilka sitt den skett dr svirfangat och ibland oklart. Anledningen till detta dr den
stora omfattning av olika aktiviteter och processer som arligen genomfors inom avdelningen 1
sin helhet. Det aktualiserar frigan om vad och hur mycket som dr mdjligt — sdvil ur sdvil ett
tids- som kvalitetsperspektiv — att folja upp/utvirdera av det som utvecklas under ett ar.

Forskolans uppdrag dr komplext och omfattande. I det strategiska arbetet ingér att avgransa och
noga vilja vilka utvecklingsomréden som sérskilt ska fokuseras under ett verksamhetsar. Behov
ska inventeras, atgédrder beslutas och genomforas samt f6ljas upp och analyseras. Detta for att
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uppna kvalitet 1 den planerade utvecklingen.

Under 2020 kommer ett arbete inledas for att béttre identifiera och avgrinsa vad som ska foljas
upp, varfor och pa vilka sitt. I detta arbete ingédr ocksé att bli béttre pa att skilja pa vad som
ingdr i forskolans arbetssdtt och vad som beddms behdver utvecklas sérskilt utover eller inom
dessa. Ett prioriterat utvecklingsomrade for avdelningen &r dirfor valt for kommande
verksamhetsar (se ldngre fram). Inom ramen for detta val ska vissa gemensamma arbetssétt
generera underlag som kan anvéndas for en samlad analys och bedémning av de resultat som
tillsammans uppnds under aret.

Effekter av ovriga stadsdelsnamndsgemensamma insatser
innevarande budgetar for 6kad maluppfyllelsen

De forvéntade resultaten géllande insatserna nedan har varit att 6ka kompetensen bland ledning
och medarbetare 1 syfte att 6ka kvaliteten och likvérdigheten 1 utbildningen for barnen.

e TAKK for nyborjare (tecken som alternativ och kompletterande kommunikation) har
genomforts for barnskotare och forskolldrare, totalt 34 deltagare. Utvidrderingarna dr
mycket positiva och utbildningen ger direkta resultat for barnen 1 forskolorna.

e ABC for pedagoger-utbildningar har genomforts for 35 deltagare. Utvérderingarna visar
att deltagarna 1 storre utstrickning borjat fokusera pa det som fungerar for barnen i olika
situationer samt att uppmérksamheten pa negativt beteende minskat.

e Personal och ledning har deltagit i rets Forskolesummit.

e Rektorer och bitrddande rektorer har deltagit i den kommunforlagda hogskole-
utbildningen pd 7,5 hp om undervisning i forskolan. En rektor har deltagit i en
forskningscirkel med utgdngspunkt i1 att undersdéka och fordjupa det pedagogiska
ledarskapet.

e [ samverkan med utbildningsforvaltningen har kompetenshdjande insatser med att
vidareutbilda barnskotare till forskolldrare alternativt komplettering till forskolldrare
skett. Sammanlagt har 23 medarbetare deltagit i dessa utbildningar. Tre medarbetare har
deltagit 1 master- och magisterutbildningar. Tva bitrddande rektorer gar
rektorsprogrammet vid Stockholms universitet.

e Tva forskoleomraden har ingatt i CPU, Centrum for professionsutveckling, ett vnings-
forskoleprojekt vid Sodertdrns hogskola. Projektet ska skapa okade mojligheter till
kollegialt lirande, for bade handledare och studenter. Atta forskolldrare har deltagit i en
lokal VFU-handledarutbildning pd 7,5 hogskolepodng anordnad av Soédertdrns hog-
skola.

e Avdelningens ledningsgrupp samt delar av ledningssystemet (bitrddande rektorer,
pedagogisk ledare, avdelningsstod) har i december paborjat en analysutbildning via
Strategiradet.

Analys

Forutom TAKK och ABC har ovan genomforda insatser inte foljts upp speciellt. Daremot
genomfor anordnarna av insatserna uppfoljningar och utvérderingar.

Béde TAKK och ABC for pedagoger genererar arbets- och forhdllningssétt som dr av stor
betydelse for barnens mojligheter till en likvérdig utbildning som inkluderar god omsorg.
Utbildningarna kommer darfor att fortsétta under 2020.
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Mojligheten att vidareutbilda medarbetare till barnskotare och forskolldrare 6kar kompetensen
i forskolorna, och kommer — utifrdn den rddande personalbristen — fortsitta att vara ett
virdefullt verktyg. Aven rektorsutbildningen for bitridande rektorer #r viktig utifrin ett
kompetensforsorjningsperspektiv pa ledningsfunktionerna i férskolan.

Analysutbildningen fortsétter under varen och forvéntas leda till kunskaper som utvecklar
kommande uppfoljnings- och utvirderingsarbete med fokus vad utbildningen astadkommer for
barnen.

Sjalvvardering

Stadens WKI-mal pa 3,8 uppnés. Det totala WKI-vardet for stadsdelens forskolor har okat de
senaste tre aren. Det dr huvudsakligen tva omraden som dterkommer vad giller icke uppnadda
kriterier for att nd niva 4 och niva 5:

e Digitala verktyg
e Pedagogisk dokumentation

I samtliga forskoleomrdden ger ledningen arbetslagen dterkoppling pa WKI-resultaten, vilken
omfattar reflektion kring de bedémningar som gjorts. Inga arbetslag har 2019 skattat sig under

niva 3.
WKI-omraden 2019 2018 2017
Pedagogisk miljo/material 3,8 3,7 3,5
Skapande verksamhet/olika uttrycksformer 3,7 3,7 3,5
Spraklig/kommunikativ utveckling 3,7 3,6 3,5
Matematisk utveckling 3,7 3,6 3,4
Naturvetenskap/teknik 3,9 3,6 3,5
Totalt 3,8 3,6 3,5

Analys

Arbetslag som skattar sig pa nivd 3 innehéller oftare nya medarbetare som dnnu inte dr bekanta
med WKI-verktyget. Vissa arbetslag pa niva 3 har haft svart att fa till organisation och struktur
kring observation, dokumentation och reflektion. Aven bristande sprikforstielse i svenska
paverkar hur WKI:n anvénds.

Den interna variationen i skattningarna kan kopplas till vilka omradden som under aret betonats
mest 1 barngruppen/pa forskolan/inom forskoleomradet. Samtidigt har variationen inte paver-
kat den totala skattningen, som okat sedan foregaende ar. Detta hor sannolikt samman med den
satsning som under aret gjorts pé digitala verktyg och anviandning av dessa.

Orsakerna till att kriterierna kopplade till digitala verktyg samt pedagogisk dokumentation ar
svérare att uppna kan fOrstds utifrdn att det handlar om arbetsredskap som dels kraver (ny)
kunskap och erfarenhet, dels behdver integreras 1 utbildningen. Pedagogisk dokumentationen
ar ocksa en tidskravande process, liksom teknikproblem géllande digitala verktyg tar tid i
ansprik. Ett kontinuerligt utvecklingsarbete av arbetssitten kring de pedagogiska dokumen-
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tationsprocesserna och de digitala verktygen pagdr inom varje forskoleomrade. Under
hostterminen har dock arbetet paverkats negativt pa grund av olika problem i samband med
stadens byte av IT-leverantor.

Virt att notera dr att vardnadshavarnas upplevelser av kvaliteten i forskolan inom de omréden
1 forskoleundersokningen som Overensstimmer med omraden fran sjélvvarderingen, dr hogre
dn medarbetarnas beddmning. Det kan tolkas som en indikation pa professionens kritiska
reflektion Over sin pedagogiska verksamhet.

WKI:ns frimsta bidrag som uppfoljningsverktyg ar just de pedagogiska diskussioner det ger
upphov till i arbetslagen. Dessa diskussioner fordjupar den gemensamma forstaelsen for
uppdraget och utvecklar utbildningen for barnen. Vissa forskoleomraden har déarfor valt att gora
fler &n en WKI-skattning per ar.

Forskoleundersokning

Ostermalms forskolor visade &ter fortsatt mycket hoga resultat i arets forskoleundersokning.
I diagrammet nedan presenteras resultatet for Ostermalms forskolor de tre senaste aren:

Ostermalm kommunala
Foraldrar Férskola (1518 svar, 77%)
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KF-indikatorn framgér av tabellen nedan:
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2019 2018 2017

Ostermalm/staden Ostermalm/staden Ostermalm/staden
90/85 89/85 90/88

KF indikator Variation enheter Variation enheter Variation enheter
86/95 76/94 81/95

Jamfort med kommunala forskolor i staden totalt dr vardnadshavarna pa Ostermalm generellt
sett mer ndjda, vilket framgér av diagrammet nedan:

Ostermalm kommunala
Féraldrar Férskola (1518 svar, 77%)
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%; Stockholms
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I jamforelse med staden ar stadsdelens resultat inom flera omrdden de bésta (totalt bland topp
tre inom 24 av 25 omréaden 1 undersdkningen).

De tre omraden som vardnadshavarna skattat 14gst dr deras mojligheter att kommunicera med
forskolan via digitala verktyg, barns anvéindande av digitala verktyg samt dokumentation och
synliggoérande av barns ldrande och utveckling. Det ska samtidigt framhéllas att resultaten
ligger Over stadens snitt pa samtliga tre fragor. Det samma géller frdgan om i vilken utstrackning
vardnadshavarna upplever att deras barn fatt mgjlighet att ta del av och méta olika sorters
kulturutbud. Resultatet nar 1 ar upp till 77 procent, vilket dels dr hogre &n stadens snitt, dels
inrymmer fler mycket ndjda vardnadshavare.
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Resultaten visar att vardnadshavare till flickor dr marginellt — och genomgéaende — mer nojda
an pojkarnas vardnadshavare.

Analys

Utifrén diskussioner och analyser kring undersdkningens resultat tar de forskolor/arbetslag som
fatt l1dga resultat, alternativt inte behédllit sina resultat fran foregdende ar, fram egna
handlingsplaner med forbattringsatgarder. Vad giller den upplevda mojligheten att
kommunicera digitalt med forskolan visar de 6ppna svaren att den framfor allt forknippas med
Skolplattformen: att den inte &r klar, att den inte fungerar, att den inte &r anvéndarvénlig. Den
lagre varderingen av synliggorandet av barnens ldrande och utveckling kan sannolikt kopplas
till forskolornas pedagogiska dokumentationsarbete och dr enligt WKI-resultaten ocksa ett
utvecklingsomrade. Samma sak giller de digitala verktygen 1 det pedagogiska arbetet med
barnen (se vidare ovan).

Det framgar, som redan ndmnts, att vardnadshavarna 1 hog grad ar fortsatt mycket néjda med
den verksamhet som bedrivs i forskoleomrddena. Ostermalms forskoleomridens utmaning
bestar 1 att over tid bibehélla de hoga resultaten. En annan utmaning &r att jimna ut de interna
variationer som forekommer mellan savél forskolor som avdelningar inom en forskola. Vad
géller den interna variationen paverkas den bland annat av att nyetablerade forskolor ofta far
lagre omdomen i borjan. Erfarenheten visar att det tar ndgot ar innan verksamheten stabiliseras
och resultaten 6kar. Nojdheten péverkas ocksd av garantiplats-placeringar, som kan bli manga
under perioder av stort soktryck till forskolorna. En garantiplats innebér att vardnadshavarna
vanligen inte far plats for sitt barn pa ndgon av de forskolor de o6nskat plats pa.

Forskolorna arbetar aktivt med barnens lika mdjligheter oberoende av till exempel kon. Det dr
ocksa nagot som vardnadshavarna uppmérksammar: 95 procent upplever att deras barn ges lika
mdjligheter och variationen mellan pojk- och flickforédldrars svar dr lag (80 respektive 83
procent). Darfor dr de Ovriga skillnaderna 1 ndjdhet mellan vardnadshavare till flickor
respektive pojkar tankevidckande och speglar sannolikt forvintningar och normer som finns
kopplade till flickor respektive pojkar i vart samhille. Dessa forvantningar aterfinns savél inom
forskolan som hos vardnadshavarna. I forskolorna pagar ett 16pande utvecklingsarbete for att
ett normmedvetet forhéllningssétt ska rdda bland personalen.

Stadsdelens kultursekreterare har under &ret terminsvis foljt upp forskoleomrédenas
professionella kulturaktiviteter bland barnen. Uppfoljningen har skett genom en fargkodning
av olika kulturformer kallad den Kulturella regnbdgen. Fargkodningen har tydligt visualiserat
vilka kulturformer som dominerar och vilka som bor fa mer utrymme i1 utbildningen.
Forskoleomradena har ocksd i1 samband med uppfdljningarna fétt tips pa aktuella utbud
kopplade till forskolornas identifierade behov. Under 2020 kommer en sérskild analys goras av
vilka aldrar som tar del av vilka sorters kulturaktiviteter och hur genomforda kulturaktiviteter
kommuniceras till virdnadshavare.

Resultat fran 6vriga underlag

Utredningar om kridnkande behandling av barn samt vardnadshavares synpunkter och klagomal
ger viktig information om utbildningens utférande. Nér krinkning av barn bedomts ha skett
utarbetas alltid handlingsplaner i syfte att det inte ska upprepas.

Vad giller likabehandlingsarbetet visar forskoleundersokningens resultat att vardnadshavarna 1
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mycket stor utstrdckning upplever att deras barn ges lika mojligheter att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning (95 procent). Vardnadshavaren
upplever dven att personalen bemoter deras barn pa ett respektfullt satt (94 procent). Resultaten
har dessutom varit konstant hdga de senaste tre dren, vilket kan tolkas som hallbara arbetssatt
inom omridet. Under 2020 ska likabehandlingsarbetets overgang till aktiva atgirder
formaliseras ytterligare.

Vérdnadshavares synpunkter och klagomal under aret hanterats enligt gdngse lokala rutiner.
Hanteringen utgér fran skyndsam dterkoppling pa rétt niva. Det gér inte att urskilja ndgon trend
bland inkomna synpunkter och klagomal, utéver den som géller personalférandringar.

Under 2019 har verksamhetsstod beviljats for 93 barn 1 behov av sirskilt stod, varav 24 barn ar
flickor och 69 barn &r pojkar. Att andelen pojkar dominerar bland barn i behov av sdrskilt stod
ar vanligt, och vad det beror pa &r under analys. Genom avdelningsstddets specialpedagogiska
handledning kan det konstateras att uppdragen kring de yngsta barnen Okat under aret.
Fréagestillningarna giller framforallt samspel och koncentration. Aven en analys av orsakerna
till detta har inletts 1 syfte att anpassa handledningen pé bésta sétt for barnen.

Uppfoljningen av barns fordndrade kunnande inom ramen fOor undervisningen ir under
utveckling. Under éret har bland annat gemensamma uppfoljningsunderlag skapats, som
anvinds 1 de forskoleomrdden ddr lokala underlag inte utarbetats. I underlagen ingar att planera
och utforma en undervisning som inledningsvis tar reda pa barnens forkunskaper om det valda
undervisningsomradet/objektet, och som avslutas med hur barnens kunnande foréndrats.
Underlagen bygger pd Ann S Pihlgrens bok Undervisning i forskolan — att skapa ldirande
undervisningsmiljoer.

Under aret har flera verksamhetsbesok genomforts av avdelningschef tillika skolchef.
Vid hostens besok var fokus pa forskolornas larmiljoer. Varje besok genomfordes under ledning
av forskolldrare pd den aktuella forskolan. Vid besoken framgick det tydligt att forskolorna
innehar olika forutséttningar nir det géller den fysiska miljon. Skillnader finns dven géllande
organiseringen av ldarmiljoerna och synliggoérandet av de larprocesser som pdgar. Barnen
organiserades i mindre grupper inom och mellan avdelningarna vilket styrker att
utbildningen/undervisning genomfors 1 grupper med farre barn dn malvirdet 16 som finns
i given KF-indikator. Medarbetarna arbetade professionellt utifran givna forutsittningar och
samtliga larandemiljoer var forhallandevis lugna vilket mojliggjorde bade kommunikation, lek
och ldrande. Ett utvecklingsomrade for flera avdelningar &r att tydligare synliggora pdgaende
larprocesser med koppling till ldroplanen. Det kan 1 sin tur relateras till forskole-
undersdkningens resultat vad géller utvecklingsbehov kring synliggdérandet av barnens ldrande
och utveckling samt WKI-resultaten gillande pedagogisk dokumentation (se ovan).

Analys

For analys héanvisar vi till rubriken Strukturella forutsdttningar ovan.

Effekter av stadsovergripande insatser innevarande budgetar

Under aret har rektorer, bitrddande rektorer/pedagogisk ledare samt avdelningsstod deltagit i de
stadsovergripande foreldsningarna av Hans-Ake Scherp och Ann S. Pihlgren. B&da
foreldsningarna blev mycket uppskattade utifrdn det ndra och aktuella praxisfokus med
vetenskaplig anknytning som bada innehdll. Pihlgrens foreldsning har haft storst
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genomslagskraft och hennes bok Undervisning i férskolan — att skapa ldrande undervisnings-
miljoer ar flitigt anvind 1 fOrskoleomradena, bland annat genom olika former av
litteraturseminarier.

Sammanfattande analys

Uppfoljningen som presenterats ovan, visar ett bade aktivt och malmedvetet arbete med savél
utvecklingsomridden som dvriga vésentliga processer under aret. Sammantaget dr bedomningen
att de analyserade underlagen och resultaten indikerar att utvecklingen gér i den riktning som
efterstrivas, samt att det dr en utveckling som gynnar barnen i den utbildning som genomfors.

Utvecklingsomraden och gemensamma insatser pa
stadsdelsnamndsniva

Det saknas uppfoljning och utvdrdering av flera insatser som skett under aret, vilket beror pa
omfattningen av det som avsetts att f6ljas upp. Forskolan dr en komplex utbildningsverksamhet
och vart uppdrag i relation till barnen omfattar omsorg, ldrande och utveckling. Forskolans
laroplan &r ocksd sammansatt och maste forstas och anvidndas utifrin att barnen har flera ar pad
sig att mota det som planen innehéller. Att arbeta i en pedagogisk verksamhet innebar dessutom
stindig utveckling och daglig anpassning och uppfdljning av didaktik, metodik, verktyg och
forhallningssatt. For att forma att med kvalitet folja upp det som utfors, behdvs en avgransning
kring vilken kunskap som behdver inhdmtas och varfor. For att uppna en ldngsiktig och héllbar
kvalitet kan dven ett utvecklingsomrdde behdva bibehallas over tid. I det gemensamma
utvecklingsarbetet ingar dven ett likvirdighets-perspektiv pa den utbildning som genomfors.

Fysisk aktivitet bland barn har av staden lyfts fram sirskilt under kommande &r. Ostermalms
samlade resultat i forskoleundersdkningen géllande barnens tillgang till fysisk aktivitet &r hogt
(83 procent), men det finns en variation mellan férskolorna. Utifran barns behov och ett
likvirdighetsperspektiv pa utbildningen har darfor fysisk aktivitet valts som gemensamt
utvecklingsomrdde. Det gemensamma utvecklingsomrédet kommer ocksa att ligga till grund
for utveckling av arbetssitt géllande uppfoljning/utvirdering och resultatanalys. Hur detta ska
ske planldggs 1 januari.

Forslag till kommunfullmaktige/namnd for kommande budgetar

Det finns ett stort behov av att utveckla forskolornas forméga att kommunicera och synliggdra
utveckling och ldrande utifran ldroplanen. Detta borde genomf6ras med tva riktade insatser:

1. Kompetensutveckling med fokus pa att synliggora utveckling och ldrande utifran ldroplanen.

2. Kompetensutveckling géllande tillampning av olika verktyg (till exempel digitala) for infor-
mation och kommunikation.

Utifran ovan anforda synpunkter pa forskolans nyckeltal finns dven féljande behov:

Utarbetande av nya nyckeltal som kopplas till pedagogiska kvalitetsaspekter relaterade till
uppdraget enligt skollag och ldroplan. De nyckeltal som idag handlar om verksamhetens
forutséttningar bor istillet foljas upp av HR med koppling till arbetsmiljo istdllet for kvalitet
inom forskolan.
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stad
Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Némnden beddmer att den interna kontrollen under 2019 varit tillrdcklig.

Bedomningen baseras pa uppfoljningen av forvaltningens operativa arbete, granskningar av externa utforare samt uppfoljning av den egna
interna kontrollen.

I denna rapport beskrivs resultatet av uppfoljningen av intern kontrollplan 2019. Dértill har uppfoljning av de atgiarder som togs fram i samband
med vésentlighets- och riskanalysen gjorts, bdde i samband med tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen. Uppf6ljningen visar att flertalet
atgirder ar genomforda. Ett fatal har pausats i avvaktan pa nya centrala styrdokument som &r under beredning. I nagot fall avvaktas rekrytering
av ny samordnare/uppfoljningsansvarig.
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1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i
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Besiktning av lekplatser och lekutrustning

Tjansteutlatande
Sid 5 (9)

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Sakerhetskontroll av
lekplatser och
lekutrustning

Okulara besiktningar
utfors arligen av
certifierad
besiktningsman,
kvartalsvis och
veckovis av
entreprendren

Uppfdljning av sakerhetskontroll av lekplatser och lekutrustning.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Parkingenjor har gatt igenom och 6ljt upp protokoll fran arlig besiktning av stadsdelsomradets lekplatser och lekutrustning,
som genomforts av certifierad besiktningsman. Parkingenjor har aven gatt igenom och foljt upp rapporter fran
entreprendrens kvartalsvisa besiktningar av densamma. Utifran dessa protokoll atgardar forvaltningen brister kontinuerligt.

Process:

Besiktning av markarbeten pa parkmark

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Entreprendren utfor
gravarbeten i marken
vid allt fran storre
parkinvesteringsproje
kt till mindre
kompletteringsarbete
n.

Okuléra besiktningar.

Kontroll att entreprendren tagit fram aktuella ledningsritningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Parkingenjor har vid de markarbeten dar det ar relevant kontrollerat att ledningsritningar tagits fram och foljts.
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Forebyggande arbete for att motverka och hantera hot och vaid.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Verksamhetsspecifika
rutiner utifran
riskinventering.
Samtliga hot
polisanmals och
rapporteras i stadens

Cheferna ansvarar for
att incidenter anmals i
incidentrapporterings
systemet, IA, och for
att vidtagna atgarder
beskrivs dar.

Uppfdljning av incidenter och vidtagna atgarder.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En genomgang av anmalda arenden i incidentrapporteringssystemet, IA, visar att 32 fall av hot och vald anmalts under
aret. 16 av av anmalningarna ar utredda och atgarder vidtagna dvs. markerade som klara. Resterande 16 anmalningar ar
"under utredning". 9 av dessa har forfallit, vilket sker om arendet ligger férlange utan att klarmarkeras dvs. utan att det

nedtagning och
nyplantering av trad

parkingenjérerna
enligt tradvardsplan.

incident rteri N L
;ny(g?eemn rapporterings rapporteras in atgarder och alla steg beskrivs i systemet.
Anmalningar om hot och vald tas alltid pa allvar. Avvikelsen beror inte pa att atgarder inte har vidtagits utan pa att manga
missar att klarmarkera i systemet. For att sakerstalla mojligheten till uppféljning av arenden behdvs ytterligare
utbildningsinsatser om hur incidenthanteringssystemet fungerar. Vidare skulle en manatlig kontroll behévas for att
sakerstalla nuldget i arendena.
Process:
Tradvard
Arbetssitt SSiSaske Kontrollaktivitet
kontroller
Inventering, Lépande av Uppféljning av tradvard
atgardsplan samt entreprendren enligt
beskarning, avtal och av Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har en ny tradvardsplan tagits fram fér Gustav Adolfsparken, och atgarder har vidtagits for att minska de risker
som denna plan samt den befintliga tradvardsplanen for Stureparken pekar pa. Tradvardsarbeten har aven genomforts i
Hjorthagen och Kaknasskogen under aret.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Vattenkvalitén
kontrolleras av
upphandlad konsult

Under sasong
kontrolleras
vattenkvalitén
dagligen av
upphandlad konsult
och rapporteras till
digitalt
arendehanteringssyst
em

Kontroll av att upphandlad konsult kontrollerar vattenkvalitén

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Parkingenjoéren har under badsasongen 2019 tagit del av entreprendrens dagliga egenkontroll av vattenkvalitén i
plaskdammarna samt milj6férvaltningens oberoende manadsvisa kontroll av densamma. Efter badsasongen analyserades
resultaten ytterligare i syfte att planera storre atgarder i den fysiska miljon kring plaskdammarna for att forbattra
vattenkvalitén pa langre sikt.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:

Uppfdljning av verksamhet

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet
kontroller
Avtals- och Uppféljning sker Uppfoljning sker genom att stadsgemensam modell anvands. Utvecklingssekreterare och MAS som genomfor
verksamhetsuppfoljni | enligt faststalld uppféljningarna traffas varannan vecka for planering och avstadmning av gemensamt arbetsséatt.
ng modell och planering. | Verksamhetsuppféljningarna rapporteras till ndAmnden.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Entreprenader har foljts upp enligt den nya, stadsgemensamma modellen.
Ansvariga pa forvaltningen har regelbundet traffats for avstdmning och planering av uppféljningarna och de har ocksa
deltagit i stadsovergripande natverk pa aldreférvaltningen. Samtliga uppfdljningar har rapporterats till stadsdelsnamnd.
Forvaltningen har genomfort olika former av samverkansméten kontinuerligt med entreprendrerna. Vid oklarheter har
forvaltningen varit man om att, utifrdn helhetsansvaret, i férsta hand framja och hjalpa. Férvaltningen har pabdrjat ett
samarbete och dialog med SLK for att tydliggora arbetsordning och delegation om andra atgarder behdver vidtas.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Franvarorapportering
Arbetssatt Bystmafieka Kontrollaktivitet

kontroller

Personal anstker om
semester i Lisa
sjalvservice och far
den beviljad infér
franvaro.

Chefen kontrollerar i
Lisa sjalvservice.

Kontroll av semestersaldo.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forandringar i systemet har medfért att HR-avdelningen inte kunnat ta ut lista Over semestersaldon. Fels6kning pagar.
Manuell granskning har pabdérjats. Den totala bilden 6ver eventuella avvikelser saknas darfor.

Process:

Identifiering av fortroendeskadliga poster

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Intern och extern
representation sker
enligt stadens
regelverk och
redovisas korrekt

Beslutsattestant
kontrollerar att
deltagarforteckning
och syfte framgar av
underlaget vid intern
och extern
representation.

Granskning av konton avseende; kurser och utbildningar, konferenser, personalrepresentation, resekostnader och hotell
och logi.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret sa gors Idpande kontroll av fakturor som utgor fortroendeskapande poster. De konton som granskas ar 7651
"avgifter for kurser och utbildningar", 7652 "avgifter for konferenser", 7111 "personalrepresentation”, 7051 "resekostnader
personal" och 7052 "Hotell och logi personal” Av dessa tas ett slumpmassigt urval ut for kontroll av om syfte och deltagare
finns bifogat.

Totalt har 75 fakturor granskats. | nagra fall har begaran om deltagarlista krévts in och i ett fall har momsjustering pa skett
pa personalrepresentation, samt i nagot fall har faktura kompletteras med 6verordnad attest. Vid forfragan om
komplettering har alla fragor besvarats skyndsamt.

Sedan 6évergangen till bestallningar av konferenser inom e-handel sa har foérvaltningen noterat att fakturorna kommer in
forkonterade pa konto 7052 "Hotell och logi personal”. Den som godkant fakturan har inte noterat felet och darfor godkant,
aven dagkonferenser, med detta konto. Serviceforvaltningen har kontaktats och de har lovat att &ndra férkonteringen fill
konto 7652.

Redovisningsansvarig har ocksa noterat att de som godkanner och attesterar inte alltid har vetat hur man lagger till syfte
och deltagarférteckning pa dessa fakturor, varfor detta har behévt kompletteras i efterhand. Utbildning maste genomféras
separat for de som bestaller dessa tjanster for att de inte ska behdva kompletteras i efterhand.

I samband med granskningen har ocksa rad om att anvanda beskrivningsfaltet skickats ut, sa att det tydligare ska framga
vad fakturan avser. (Beskrivningsfaltet i Agresso Webb blir ndmligen text i huvudboken.)
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IT- och informationssakerhet
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Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet

kontroller
Tjanste-/SITHS-kort Kvittens Utkvittering av uppdaterade tjanstekort/SITHS-kort i samband med GSIT 2.0 samt stickprovskontroll av efterlevnad.
behandlas som en undertecknas i

vardehandling, ar
personligt och tas
alltid med néar
medarbetare [Amnar
sin IT-arbetsplats.

samband med att
korten lamnas ut.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| och med 6vergangen till GSIT 2.0 och de nya leverantdrerna behdvde nya certifikat Iaggas pa tjanste-/SITHS-korten.
Samtliga medarbetare fick da, aterigen, skriva under en blankett och kvittera att de 1ast och forstatt vilka regler som galler
for anvandningen av tjanstekort. Overféringen till nya leverantérer blev kraftigt férsenad, genomférdes under hdsten istéllet
for under varen. Av det skélet har inte stickprovskontroller efter 6vergangen hunnit genomféras.

Process:

Upphandling och inkdp

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Behodriga bestéllare
anskaffar varor och
tjanster inom ramen
for ingangna avtal.

Uppféljning av e-
handel

Uppféljning av avtalstrohet. Kontroll av konton fér mobelinkdp och konferensbokningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avtalstrohet har granskats inom varugrupperna kontorsmaterial och mébler. Uttag av samtliga transaktioner pa konto 6511
och 4023 januari till och med oktober manad har tagits ur bokféringen och kontrollerats mot befintliga ramavtal.

Resultatet av undersdkningen av avtalstrohet avseende inkdp av mébler var 100 procent avtalstrohet, vilket innebar att
férvaltningen endast har handlat fran befintliga avtal géallande mébler.

Resultatet av undersdkningen av avtalstrohet avseende inkop av kontorsmaterial var 96 procent avtalstrohet, vilket innebar
att forvaltningen har handlat utanfor befintliga avtal med 4 procent gallande kontorsmaterial utifran genomfort stickprov.
Respektive enhet som har genomfort inkdpen utanfor avtal har kontaktas och informerats om befintliga ramavtal, och om
riktlinjerna for direktupphandling, om varan ar av sadan art att de inte traffar in pa befintliga ramavtal.
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Det forvaltningsovergripande arbetet med aktiva
atgarder enligt Diskrimineringslagen

Ostermalm stadsdelsforvaltnings arbetsplatser ska karakteriseras av en
god arbetsmiljo fri fran trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och
diskriminering. Forvaltningen erbjuder kontinuerligt utbildningsinsatser,
stodmaterial och operativt stdd till verksamheterna i syfte att sékerstélla
att arbetsplatserna har den medvetenhet och kunskap som krivs for att
kunna vidta aktiva atgérder enligt Diskrimineringslagens bestimmelser.

Aktiva atgérder ar ett forebyggande och fraimjande arbete for att motverka
diskriminering och pa annat sitt verka for lika réttigheter och mojligheter
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning eller alder. Arbetet genomfors i fyra steg: undersdkning, analys,
atgédrder och uppfoljning.

En forutsittning for ett framgéangsrikt arbete med aktiva atgérder ar dérfor
att kontinuerligt undersdka och atgérda identifierade risker for
diskriminering i den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Trygghet i arbetsmiljon skapas nér det finns kidnda rutiner 1 verksamheten
for hur trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier ska hanteras
samt forebyggas.

Utifran Diskrimineringslagens bestimmelser i kapitel 3 ska arbetet med
aktiva atgiarder dokumenteras enligt nedan:

1. Redogorelse for arbetet med aktiva dtgdrder enligt 3 Kap. 2,3,5
och 165§ Diskrimineringslag (2008:567).

2. Vilka atgdrder vidtas och planeras for att forhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier?

3. Vilka dtgdrder vidtas och planeras for att frimja en jimn

konsfordelning?

Redogorelse av arbetet med lonekartliggningen.

5. Redogdrelse for hur samverkansskyldigheten har fullgjorts.

BaN
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1. Redogorelse for arbetet med aktiva atgarder enligt Kap 3. 2,3,5
och 16§ Diskrimineringslag (2008:567)

2 § Arbetet med aktiva dtgdrder innebdr att bedriva ett forebyggande och
framjande arbete genom att:

1. underséka om det finns risker for diskriminering eller repressalier eller
om det finns andra hinder for enskildas lika rdttigheter och mdjligheter i
verksamheten,

2. analysera orsaker till upptdckta risker och hinder,

3. vidta de forebyggande och framjande dtgdrder som skdligen kan
krdvas, och

4. folja upp och utvdrdera arbetet enligt 1-3.

3 § Arbetet med aktiva dtgdrder ska genomforas fortlopande.
Atgdrder ska planeras och genomforas sd snart som mojligt.

Ostermalm stadsdelsforvaltning ska vidta aktiva tgérder mot
diskriminering bade i rollen som arbetsgivare och som
utbildningsanordnare inom férskolan. Dokumentationen av vidtagna
aktiva atgérder presenteras dérfor nedan i tva olika stycken beroende pa
vilket perspektiv som avses. I syfte att sdkerstilla effekten av vidtagna
atgérder foljs foregdende ars atgirder upp i ndstkommande érs
dokumentation av aktiva atgirder.

1:1 Aktiva atgirder ur ett arbetsgivarperspektiv

5 § Arbetsgivarens arbete med aktiva dtgdrder ska omfatta

1. arbetsforhallanden,

. bestdmmelser och praxis om loner och andra anstdllningsvillkor,
. rekrytering och befordran,

. utbildning och 6vrig kompetensutveckling, och

U A W

. mdjligheter att forena forvirvsarbete med fordldraskap.

Ur ett medarbetarperspektiv ska aktiva atgdrder genomforas utifran
ovanstdende fem omraden. Forvaltningen strévar efter att arbetet med
aktiva atgédrder mot diskriminering och hinder for lika rattigheter samt
mojligheter ska vara integrerat som en naturlig del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet 1 verksamheterna. Detta bade pa enhets- och
forvaltningsniva. Samtliga dagordningsmallar inom samverkan har darfor
reviderats s att punkten ”Arbetsmilj6 och lika rittigheter och
mdjligheter” alltid finns med.

Att erbjuda stddmaterial och utbildning till chefer inom arbetsmiljoarbetet
som dven omfattar Diskrimineringslagens bestimmelser har darfor varit
prioriterat under aret och en viktig del for att sdkerstdlla maluppfyllelse pa
enhetsniva. Ett exempel ar de riskbedomningsmallar for arbetsmiljé som
tagits fram som &ven omfattar risker for diskriminering samt lika
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rittigheter och mojligheter och ett nytt kalendarium for arbetsplatstraff dar
dessa riskbedomningar dr en obligatorisk aktivitet.

Ett annat exempel ar det stddmaterial som tagits fram utifran fragan ”Pa
min arbetsplats behandlas alla med respekt” i arets medarbetarenkit,
vilket 70 procent av forvaltningens medarbetare svarade positivt pa. En
del i att 6ka andel positiva svar till nista &r kan vara att skapa dialog kring
bemdotande och respekt pa arbetsplatstriffar. Under aret har dérfor ett
stodmaterial till chefer for arbetsplatstraff tagits fram partsgemensamt
med delar fran Sunt arbetslivs utbildningsmaterial och Stockholm stads
personalpolicy. Syftet med materialet dr bland annat att mojliggora for
dialog i arbetet med aktiva atgérder mellan medarbetare och chef samt
vara ett praktiskt stod i det forbyggande arbetet mot trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Verksamheternas arbete med att kontinuerligt undersoka, analysera,
atgérda och f6lja upp risker for diskriminering samt hinder for lika
mojligheter kommer fran ar 2020 att f6ljas upp ytterligare av
forvaltningen. I medarbetarenkéten 2019 svarade 71 procent positivt pa
frdgan P4 var arbetsplats arbetar vi aktivt for medarbetarnas lika
rattigheter och mojligheter”. Forvaltningen ser denna siffra som en risk
och vill énnu tydligare folja upp hur verksamheterna arbetar med frégan
pa enhetsniva. En uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet,
samverkan och aktiva atgirder enligt Diskrimineringslagen har darfor
tagits fram och kommer att genomforas fran 2020.

I enkéten ingér fragan om risker for diskriminering undersdks och
atgérdas systematiskt nir det giller: fysisk, organisatorisk och social
arbetsmiljo samt om rutinen om trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier &r kommunicerad och anvinds i verksamheten. Uppfoljningen
kommer att behandlas i lokal samverkansgrupp och resultatet kommer att
foljas upp av forvaltningen i badde avdelnings- och forvaltningssamverkan.

1:2 Aktiva atgérder ur ett utbildningsanordnarperspektiv

16 § Utbildningsanordnaren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva
ett arbete med aktiva dtgdrder pd det sdtt som anges i 2 och 3 §§.
Ostermalms kommunala férskolors utbildning ska priglas av en
ménniskosyn dér alla barn har lika vérde och dér olikheter ses som
kompetenser och tillgdngar. Inget barn ska bli diskriminerat, trakasserat
eller utsatt for krdnkande behandling. For att uppna detta arbetar varje
forskola forebyggande och utifran lokala likabehandlingsplaner. Barnen ar
delaktiga i planernas framtagande genom dagliga observationer av, och
samtal med, pedagogerna.

For att uppfylla uppdraget enligt virdegrunden i forskolans ldroplan,
Lpfo18, arbetar forskolorna dagligen forbyggande med fokus pa
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arbetssétt, forhéllningssétt och uppmairksamhet. Ett av de viktigaste
verktygen i arbetet 4r ndrvarande och delaktig personal bland barnen.

Vardnadshavarna har bedomt vart arbete pd omradet genom stadens arliga
forskoleundersokning. Resultatet for 2019 visar att 95 procent av
vardnadshavarna upplever att deras barn ges lika mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning.

En &vergripande inventering av arets arbete med risker och hinder samt
analys av dessa sker under december 2019. Analysen ligger sedan till
grund for ett gemensamt utvecklingsarbete kring hur inférandet av arbetet
med Aktiva dtgdrder ska ske, i relation till de likabehandlingsplaner som
idag finns.

1:3 Uppfoljning och utvirdering av foregaende ars aktiva atgirder
Under 2018 implementerades en forvaltningsévergripande rutin for att
motverka kridnkande sérbehandling och trakasserier, vilket har reviderats
ytterligare under 2019 (se avsnitt 2).

2. Vilka atgarder vidtas och planeras for att forhindra
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier?

2:1 Arbetsgivare

65 Arbetsgivaren ska ha riktlinjer och rutiner for verksamheten i syfte att
forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Arbetsgivaren ska folja upp och utvirdera de riktlinjer och rutiner som

finns.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings arbetsplatser ska vara fria fran
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier. En
forvaltningsovergripande rutin &r framtagen som alla chefer och
medarbetare ska ha kdinnedom om.

I medarbetarenkéten 2019 svarade 79 procent av forvaltningens
medarbetare positivt pd frigan om de kénner till var de ska vénda sig om
de upplever sig utsatta, 2018 var siffran 87 procent. Forvaltningen ser
detta som en risk och har dérfor under &ret partsgemensamt reviderat
rutinen om trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier
partsammansatt ytterligare i syfte att 6ka anvéndbarheten for
verksamheterna. En processkarta for utredning har dven tagits fram, i syfte
att sdkerstélla en tydlig och enhetlig hantering inom f6rvaltningen.

Forvaltningen har dven genomfort informationsinsatser for att 6ka
kunskapen bland medarbetare om den rutin som finns. Chefer har dven
fatt tillgang till ett APT-material dér rutinen tas upp samt filmer som
bjuder in till diskussion kring fragan, vilket kan 6ka kdnnedomen bland
medarbetarna.
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Forvaltningen kommer fortsatt erbjuda utbildningsinsatser, stodmaterial
samt ta fram ytterligare material till verksamheterna for att bistd dem 1
deras fortsatta arbete med att hantera samt forbygga trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Vidare har verksamhetsnira stod till enheter
dar risk for diskriminering, trakasserier och repressalier har identifierats
erbjudits kontinuerligt av férvaltningen, vilket kommer fortsétta framover.

3. Vilka atgarder vidtas och planeras for att framja en jamn
konsfordelning?

7§ Arbetsgivare ska, genom utbildning, annan kompetensutveckling eller
andra ldmpliga dtgdrder, frimja en jdmn konsfordelning i olika typer av
arbeten, inom olika kategorier av arbetstagare och pd ledande positioner.
I september 2019 var konsfordelningen bland medarbetare pa Ostermalms
stadsdelsforvaltning 87 procent kvinnor och 13procent mén. I jimforelse
med samma period 2018 dé fordelningen var 86 procent kvinnor och 14
procent mén.

Enligt Nyckeltalsinstitutets resultatrapport for Jamstélldhetsindex
(JAMIX) #r andelen av det totala antalet yrkesgrupper som har en
konsfordelning mellan 40-60 procent for &r 2018 inom forvaltningen 10
procent. Siffrorna for 2019 &r dnnu inte tillgdngliga. Andel chefer som é&r
kvinnor i forhallande till andel anstillda kvinnor ar 1,04, vilket innebér att
karridrmojligheterna ar goda inom forvaltningen. Representanter i hogsta
ledningsgrupp utgor kvinnor 57 procent, vilket inte speglar den
konsfordelningen som finns inom forvaltningen totalt sett.

For att mojliggora for 6kad mangfald bland foérvaltningens medarbetare
erbjuds chefer kontinuerlig utbildning i kompetensbaserad rekrytering.
Syftet med utbildningen ar att sdkerstilla alla ska f& samma mojlighet till
en réttvis bedomning vid rekrytering samt 6ka kunskapen om
kompetensbaserad rekrytering som metod. Forvaltningen har dven haft
introduktion med samtliga nya chefer dir kompetensbaserad rekrytering
ingér som en del.

Vidare godkinns alla rekryteringsannonser av HR innan publicering i
syfte att sdkerstélla en enhetlighet 1 processen samt minska risken
oberéttigade krav som kan vara diskriminerande. I samtliga
chefsrekryteringar 4&r HR-konsulter eller Serviceforvaltningen involverade
i urval, intervjuer och tillsdttning.

4. Redogorelse av arbetet med I6nekartlaggningen

4:1 Resultatet av kartldggningen och analysen enligt 8-10 §§
Ostermalms stadsdelsforvaltning stravar efter att inga osakliga

loneskillnader ska forekomma. Personalstrategiska avdelningen
stadsledningskontoret (PAS) genomfor vart tredje ar lonekartlaggning
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enligt reglerna i Diskrimineringslagen. Det stadsovergripande resultatet av
2018 érs 16nekartlaggning, som baserats pd medianloner i september
2018, visade bland annat att de mansdominerade yrkena IT tekniker samt
tekniker, hade betydligt hogre medianlon dn det kvinnodominerade yrkena
administratdr och kock. Ostermalm har inga anstillda It-tekniker eller
tekniker.

Ostermalms stadsdelsforvaltning genomfor varje ar en 16neanalys som &r
baserad pa medianloner i september. 2019 ars 16neanalys visar att
administratdrernas arbetsuppgifter och ansvar skiljer sig stort inom
befattningen vilket dven speglar medianldnen. Kockarna pi Ostermalm
har en hdgre medianlon &n staden totalt (2019) och loneskillnaden mellan
konen dr marginell jamfort med staden i stort dar ménnens medianlon ar 1
453 kronor hogre én kvinnornas. Kockarna i stadens forvaltningar &r
verksamma inom olika verksamhetsomraden dér skillnad pa ansvarsniva,
kunskapskrav och firdigheter forekommer. Pa Ostermalm finns kockarna
i kok pa forskolorna. Lonen ska vara individuella och differentierad och
dérfor paverkar individens prestation och arbetsresultat medianlonen.

I den 2018 ars stadsdvergripande 16nekartldggning kan det dven
konstateras att de kvinnliga cheferna har en nagot lagre medianlon jamfort
med de manliga cheferna. Det &r svart att analysera chefsloner da det ar
marknaden, bristyrke och erfarenhet som chef som styr 16neséttningen.

Pa Ostermalms stadsdelsforvaltning ir alla enhetschefer, bitridande
enhetschefer, rektorer och bitrddande rektorer kvinnor och medianlénen
nagot hogre &n i staden totalt.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings 16neanalys for 2019 visar att
16neskillnaden till ménnens fordel inom befattningarna &r som storst i
gruppen bistandshandldggare. Méannen é&r fa, endast fyra, vilket paverkar
medianlénen. De méin som dr anstillda som bistindshandldggare ar dldre
och har arbetat ldnge. Manliga boendestddjare har d&ven en hogre
medianlon én kvinnor. Det finns endast atta boendestddjare varav tre ar
maén vilket pdverkar medianlonen.

For ovriga befattningar ar I6neskillnaderna marginella. Ingen osaklig
16neskillnad har hittats.

4:2 Redovisning av vilka lonejusteringar och andra dtgdrder som behover
vidtas for att datgdrda forekommande loneskillnader som har direkt eller
indirekt samband med kén. En kostnadsberdkning och en tidsplanering
utifran malsdttningen att de lonejusteringar som behover vidtas ska

genomforas sda snart som mojligt och senast inom tre dr,
Utifran analys av lonekartliggningen 2019 och vidare forvaltningens

16neanalys uppticktes inga osakliga 1oneskillnader jamfort med likvéardiga
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befattningar samt mellan kvinnor och mén, inga atgérder vidtogs darfor
géllande detta ars 6versyn.

4:3 Redovisning och utvirdering av hur féregdende drs planerade

dtgdrder har genomforts
Utifran analys av 16nekartlaggningen 2018 och vidare forvaltningens

l16neanalys uppticktes inga osakliga loneskillnader jamfort med likvérdiga
befattningar samt mellan kvinnor och mén, inga atgérder vidtogs darfor
géllande detta ars oversyn.

5. Redogorelse for hur samverkansskyldigheten har fullgjorts
5:1 Arbetsgivare

11§ I arbetet med aktiva dtgdrder ska arbetsgivare och arbetstagare
samverka.

Det forvaltningsdvergripande arbetet med aktiva dtgérder samverkas pa
samma sitt som Ovriga arbetsmiljofragor bade lokal-, avdelnings- och
forvaltningssamverkan som bestér av representanter fran bade
arbetsgivarsidan och arbetstagarsidan. For att tydliggora att arbetet med
aktiva atgérder sker inom ramen for samverkan har den stdende punkten
” Arbetsmiljoarbete och aktiva atgérder enligt Diskrimineringslagen” lagts
till pa dagordningen. Syftet med detta &r att tydliggora att fragor om
aktiva atgirder ingér som en naturlig del i samverkansprocessen och att
fragor rérande detta behandlas kontinuerligt.

Arbetet med aktiva dtgérder pa enhetsniva samverkas éven det inom
ramen for samverkanssystemet. For medarbetare sker det genom
arbetsplatstraff och for fackliga representanter sker det genom
samverkansgrupp. Sérskilda riskbedomningsmallar som ska behandlas i
samverkansgrupp ar framtagna dér aktiva atgirder har integrerats i det
redan befintliga arbetsmiljoarbetet pa enheten. Enheterna gor dé alla fyra
stegen av aktiva atgidrder inom ramen for samverkanssystemet. Detta
arbetssétt pa enhetsniva foljs d&ven upp under den arliga uppfoljningen av
det systematiska arbetsmiljoarbetet, samverkansavtalet och arbetet med
aktiva dtgirder.
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Ostermalms stadsdelsndmnd har ett dverskott utifrdn budgeterade medel som &r avsatta for bistand for
aldre invanare 6ver 65 ar. Ostermalms stadsdelsnamnds aldreomsorgsavdelning har darfér givit Sweco i
uppdrag att utreda orsakerna till dverskottet genom en férdjupad analys av fragan.

Ett dverskott i budgeten kan ha flera olika orsaker. Kortfattat kan sagas att dverskottet antingen kan bero
pa att tilldelningen ar hdgre an behovet eller pa att bistandsbedémningen ar mer restriktiv an det bedémda
behovet och att den tilldelade budgeten darfér inte férbrukas. Givetvis kan orsaken till Gverskottet aven
vara en kombination av de bada. For att forsta orsakerna till stadsdelsnamndens budgetdverskott behdver
darfor i mojligaste man bada de faktorer som paverkar tilldelningen och de faktorer som paverkar
utgifterna studeras. | avsnitt 2 ges en kort beskrivning av hur férdelningsnyckeln fungerar for att ge en
bakgrund till och forstaelse for pa vilka grunder resurstilldelningen sker.

En viktig komponent i resurstilldelningen ar givetvis den aldre befolkningen i stadens stadsdelsnamnder
under budgetaret. Da budgetférdelningen goérs fér kommande ar ar utfallet fér befolkningen &nnu inte
tillganglig da budgeten satts, vilket innebar att befolkningsprognosen maste anvandas i arbetet. Om
befolkningen i en stadsdelsnamnd konsekvent skulle over- eller underskattas i befolkningsprognosen
skulle det kunna leda till en budgettilldelning som &ver- eller understiger behovet av aldreomsorg. Darfor
ges en oversiktlig utvardering av befolkningsprognosen for den aldre befolkningen i avsnitt 3. | avsnitt 4
ges en beskrivning av den &ldre befolkningen pa Ostermalm jamfért med évriga delar av staden fér de
faktorer som ar relevanta ur resursférdelningshdnseende. Darefter beskrivs sjdlva omsorgstagandet pa
Ostermalm i avsnitt 5 och hur det skiljer sig ifran stadens évriga delar.

En faktor som kan paverka omsorgstagandet, fram for allt vad galler nyttjandet av hemtjanst, ar
hushallsnara tjanster. Statistik dver nyttjandet av sa kallade RUT-tjanster for den aldre befolkningen pa
Ostermalm respektive 6vriga delar i staden har bestéllts fran SCB for att f& en bild av eventuella skillnader
i omfattningen i olika delar. Denna statistik redovisas i avsnitt 6.

For att fa en bild av andra faktorer som kan paverka Ostermalms &ldre invanare, deras omsorgsbehov
och beviljandegraden av aldreomsorg har tjansteman pa stadsdelsforvaltningen intervjuats. For
jdmférelse har aven tjansteman pa Norrmalms stadsdelsforvaltning intervjuats. Resultatet av dessa
intervjuer redovisas i avsnitt 7.

| avsnitt 8 gors en sammanfattning och analys av vilka slutsatser som kan dras av studien. Analysen visar
att budgetoverskottet sannolikt inte beror pa att Ostermalm har mer restriktiv bistdndsbeddémning, utan
snarare att de aldre invanarna ar friskare och har mindre omsorgsbehov dn vad som férvantas i
resursférdelningsmodellen.
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Budgettilldelningen till stadens stadsdelsnamnder beror naturligtvis till stor del pa hur manga aldre som
forvantas bo i stadsdelen under det kommande budgetaret. Samtidigt baseras férdelningsnyckeln ocksa
pa ett antagande om att aldres halsa, och i férlangningen aldreomsorg, hanger samman med de aldre
invanarnas alder och socioekonomi. Uppgifter om alder och socioekonomi antas darfér ge ett indirekt matt
pa halsa och omsorgsbehov och anvands i resursfordelningsmodellen. Det innebar att aldre i olika
stadsdelsnamnder antas ha olika behov av aldreomsorg beroende pa att socioekonomin skiljer sig mellan
olika delar av staden.

En grundlaggande princip for stadens resursférdelningsmodeller ar att de faktorer den baseras pa ska
vara omojliga for stadsdelsforvaltningarna att sjalva paverka. For att modellen ska vara oberoende av
eventuella skillnader i bistdndsbedémning mellan stadsdelsndmnderna behdver behovet av dldreomsorg
darfér matas via andra faktorer som ar oméjliga for stadsdelsnamnderna att paverka.

Infor att modellen for den generella nyckeln togs i bruk ar 1997 gjordes en utredning’ om vilka faktorer
som har ett samband med behovet av aldreomsorg. Utredningen kom fram till att resurser skulle férdelas
baserat pa de &aldre invanarnas antal, alder, inkomstniva, om den aldre &r ensam- eller samboende
(hushallstyp) och kon. Inkomstniva speglar social bakgrund och ar konstruerad sa att det ar den hogsta
inkomsten i hushallet som anvands i modellen. Anledningen till att den hdgsta inkomsten i hushallet
anvands ar att bada personerna i ett par antas ha samma socioekonomi aven om den ena personen har
haft ett lagre betalt arbete eller kanske inte varit forvarvsarbetande alls. D& kén inte har nagon stérre
omfdrdelande effekt samt har tappat i betydelse har detta senare uteslutits ur modellen. Den senaste
dversynen av resursférdelningsmodellen fér aldreomsorg gjordes ar 2016. Oversynen visade att de
faktorer som aven fortsattningsvis bast fangar omsorgstagandet &r alder, inkomst och hushallstyp.

Kort beskrivet sker resursférdelningen i féljande steg.

1. Den aldre befolkningen i hela staden delas in i 132 grupper baserat pa alder (11 klasser), inkomst
(6 klasser) och hushallstyp (2 klasser, ensam-/samboende).

2. Andelen omsorgstagare och kostnaden i varje grupp i staden totalt berdknas. Med hansyn taget
till de tre bakgrundsfaktorerna foérvantas andelen omsorgstagare i alla stadsdelsomraden vara
densamma. Det innebar exempelvis att en ensamboende 73-aring i den hogsta inkomstklassen
som bor pa Ostermalm vantas ha behov av omsorg i samma omfattning som en person som tillhér
samma grupp men bor pa Norrmalm, Bromma eller Spanga-Tensta.

3. Det forvantade antalet omsorgstagare per stadsdelsnamnd berdknas baserat pa
stadsdelsnamndernas specifika aldersfordelning hos den prognostiserade befolkningen och dess
socioekonomi (inkomst och hushallstyp).

4. Den forvantade kostnaden per omsorgstagare multipliceras med det forvantade antalet
omsorgstagare per stadsdelsnamnd. P& sa satt berdknas en férvantad total kostnad per
stadsdelsnamnd.

5. En resursfordelning mellan stadsdelsnamnder beréknas baserat pa de férvantade kostnaderna.
Fordelningen anvands sedan for att férdela rambudgeten mellan stadsdelsndmnderna for
kommande budgetar.

" Foérdelningsmodeller for Stockholms stad, Utrednings- och statistikkontoret Stockholms stad 1997
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Da resurstilldelningen baseras pa befolkningsprognosen fér kommande budgetadr ar prognosens
traffsdkerhet av stor betydelse for hur val budgeterat antal omsorgstagare stammer 6verens med utfallet.

Da avvikelsen fran utfall for befolkningsprognosen i en viss aldersklass i en viss stadsdelsnamnd hanger
samman med avvikelsen for samma aldersklass i hela staden ar det intressant att jamféra avvikelserna
for Ostermalm med avvikelserna fér staden. Om exempelvis nagon &ldersklass ar éverskattad i samtliga
stadsdelsnamnder &r det inte sdkert att ndgon av forvaltningarna gynnas av O&verskattningen i
resursférdelningen eftersom det ar just en férdelning som berdknas, och inte absoluta behov. Hur
Ostermalm paverkas i resursférdelningen av en éver- eller underskattning av befolkningsprognosen beror
alltsa pa hur befolkningsprognosen har slagit fér hela staden.

Da den senast kdnda befolkningen avser ar 2018 kan befolkningsunderlaget for budget 2019 annu inte
utvarderas. Fordelningsnyckeln fér budget 2018 togs fram under sommaren 2017 och baserades darfor
pa den befolkningsprognos som utgick ifran befolkningen vid senaste arsskiftet 2016. Befolkningen som
anvands for resursfordelningen ar den sa kallade medelbefolkningen som fér budget 2018 berdknas som
ett genomsnitt av befolkningen i slutet av ar 2017 och slutet av 2018. For att dra slutsatser om budgeterat
omsorgsbehov ar 2018 behdver alltsa befolkningsprognos 2017 avseende ar 2017 och 2018 utvarderas.
Pa motsvarande satt behdver aren 2016 och 2017 i den befolkningsprognos som togs fram ar 2016
utvarderas for att dra slutsatser om budget 2017.

| Diagram 1 visas prognosavvikelsen fér medelbefolkningen ar 2017 fér Ostermalm och for hela staden
som lag till grund for resursférdelningen for budget 2017. Diagrammet visar att befolkningen dverskattades
nagot pa Ostermalm i de aldsta grupperna éver 90 &r och de yngsta i &ldrarna 65-69 a&r medan den
underskattades for 70-89-aringar. | staden skedde en Overskattning av befolkningen 6ver 80 ar och for
aldrarna 70-74 ar.

| Diagram 2 visas avvikelser for medelbefolkningen ar 2018 i prognosen som togs fram ar 2017 och som
lag till grund foér resursfordelningen for 2018. Diagrammet visar pa en stérre underskattning av
befolkningen 70-89 ar pa Ostermalm medan den yngsta och den &ldsta aldersgruppen dverskattades
nagot. Aven i hela staden skedde en underskattning av befolkningen aldrarna 70-84 och 90-94 ar.

De bada diagrammen visar att avvikelserna i befolkningsprognosen for de flesta grupper inte har gynnat
Ostermalm. Aven om dverskattningen av befolkningen i de allra &ldsta aldrarna r relativt hog jamfért med
Overskattningen av samma aldersgrupp i hela staden finns relativt stora underskattningar i andra
aldersgrupper. | kommande avsnitt visas ocksa att antalet omsorgstagare i fordelningsnyckeln har
Overskattats for de flesta aldrar, i bade budget 2017 och 2018, oavsett om befolkningsprognosen 6ver-
eller underskattade befolkningen.

Vart att ndmna ar att det generellt galler att den procentuella avvikelsen fér befolkningsprognoser for storre
populationer, som hela staden, &r mindre an fér mindre populationer, som Ostermalm. Flyttménster och
dodlighet blir stabilare ju storre populationen ar, vilket gor att prognosen blir mer traffsaker. Detta forklarar
att avvikelserna for den aldre befolkningen fér Ostermalm ser relativt stora ut jamfért med avvikelserna
for hela staden.
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Diagram 1 Befolkningsprognos framtagen 2016 minus utfall fér Ostermalm respektive hela staden, medelbefolkning
2017
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Diagram 2 Befolkningsprognos framtagen 2017 minus utfall fér Ostermalm respektive hela staden, medelbefolkning
2018
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Resursfordelningen for ar 2019 togs fram under sommaren 2018 och baserades da pa den
befolkningsprognos som togs fram under varen 2018. Denna gar annu inte att utvardera da utfallet for
2019 publiceras forst i februari ar 2020. Daremot togs en ny befolkningsprognos fram varen 2019 och det
gar att se hur mycket befolkningsprognosen for medelbefolkningen 2019 férandrades jamfoért med
féregdende ars prognos, vilket sannolikt ger en hint om hur prognosen som lag till grund for
resursfordelningen kommer att skilja sig fran utfallet. 1 Diagram 3 visas skillnader mellan den
prognostiserade befolkningen ar 2019 pa Ostermalm och i hela staden i befolkningsprognos framtagen ar
2018 och i prognos framtagen ar 2019. Diagrammet visar att det ar relativt sma skillnader mellan
prognoserna for Ostermalm. De stérsta skillnaderna finns for aldersgruppen 70-74 ar, dar den senare
prognosen ar cirka 20 personer hogre an den tidigare, samt for aldersgruppen 90-94 ar, dar den senare
prognosen istallet ar cirka 20 personer lagre an den tidigare.
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Diagram 3 Medelbefolkning 2019 enligt prognos framtagen 2019 minus medelbefolkning 2019 enligt prognos
framtagen 2018
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Totalt bor cirka 143 000 personer éver 65 ar i Stockholms stad varav knappt 15 500 personer bor pa
Ostermalm. Som namnts tidigare &r alder, inkomst och hushéllstyp de faktorer som anvands i
resursférdelningsmodellen for aldreomsorg.

Mellan stadsdelsndmnderna finns ett kdp- och séaljsystem som gor att den stadsdelsndmnd som goér en
bistandsbedémning har ekonomiskt ansvar dven om personen valjer ett vard- och omsorgsboende i en
annan stadsdelsnamnd. | resursfordelningsmodellen tas hansyn till detta och resurser fordelas till
bistindsbedémande stadsdelsndmnder dven om personen ar skriven nagon annanstans. | det har
avsnittet redovisas invanare uppdelat pad Ostermalm, Innerstaden (inklusive Ostermalm), Séderort,
Vasterort och hela staden fordelat pa olika aldrar, inkomstklasser samt hushallstyp (ensam-/samboende).
Diagrammen ger en bild av hur de &ldre invanarna pa Ostermalm skiljer sig ifran &ldre invanare i andra
delar av staden. Det ger en bild av bakgrunden till Ostermalms resurstilldelning for &ldreomsorg.
Statistiken avser befolkning oktober 2018 aven om deras inkomster avser 2017 som ar de senaste
uppgifterna.

| Diagram 4 redovisas aldersfordelningen fér invanare éver 65 ar pa Ostermalm och i 6vriga delar av
staden. Aldersklasserna som visas i diagrammet &r desamma som de som anvands i
resursférdelningsmodellen. Som diagrammet visar ar andelen yngre aldre upp till 70 ar betydligt lagre pa
Ostermalm &n i Innerstaden och i dvriga delar av staden. Istéllet &r andelen &ldre i aldrarna 71-79 ar
betydligt hdgre pa Ostermalm an i flera delar av staden. Samtidigt &r andelen &ldre i de &ldsta aldrarna
nagot hogre pa Ostermalm &n i Innerstaden i stort men lagre eller i nivd med andelarna i Soéderort
respektive Vasterort. D4 Ostermalms aldre invanare relativt sett har en hég alder gér detta att stadsdelen
forvantas ha ett hogt antal omsorgstagare relativt det totala antalet invanare over 65 ar.
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Diagram 4 Aldersférdelning fér invanare éver 65 ar pg Ostermalm, stadens delar samt hela staden, &r 2018
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| Diagram 5 visas férdelningen av den ldre befolkningen pa Ostermalm och stadens olika delar férdelat
pa de sex inkomstklasser som anvands i resursfordelningsmodellen. Diagrammet visar att det finns stora
skillnader i inkomstférdelning mellan stadens olika delar. P4 Ostermalm hade drygt 30 % av de &ldre
invanarna pa Ostermalm en arsinkomst pa dver 330 tusen kronor &r 2017 medan motsvarande andel i
Innerstaden i stort var 28 % och i hela staden 23 %. | Séderort och Vasterort var andelarna betydligt lagre,
18 respektive 20 %. Istéllet &r andelen personer pa Ostermalm l&gre i samtliga inkomstklasser &n i évriga
staden. Inkomstférdelningen verkar for att resurstilldelningen per invanare blir lagre pa Ostermalm &n i
ovriga delar.

Viktigt att papeka &r att dven om inkomsterna hos de aldre pa Ostermalm &r héga jamfért med manga
andra delar av staden ar aldern den faktor som har stérst betydelse for omsorgstagandet, bland annat
enligt de berakningar som Sweco gjort i samband med éversyn av resursfordelningsmodellen. Det kan
alltsa sagas att om aldersférdelningen pa Ostermalm verkar for en hdg resurstilldelning motverkas det till
viss del av inkomstférdelningen.
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Diagram 5 Inkomstférdelning fér invénare éver 65 ar pa Ostermalm respektive i hela staden, oktober 2018. Inkomsten
avser 20172
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Den tredje faktorn i resursfordelningen, hushallstyp, ar den faktor som i lagst utstrackning har paverkan
pa omsorgstagandet. Det ar dven den faktor som i modellen i minst grad omférdelar resurser mellan
stadsdelarna. Andelen omsorgstagare ar hogre for ensamstaende an for sammanboende men
skillnaderna mellan olika delar av staden &r relativt sma om hansyn tas till aldersgrupp. Andelen
ensamstaende oOkar med stigande alder, vilket ar naturligt da risken att avlida Okar. Andelen
ensamstaende pa Ostermalm &r nagot lagre an i hela staden i stort sett i alla aldrar. Samtidigt &r andelen
ensamma pa Ostermalm hdgre &n i Véasterort i de flesta aldrar.

Diagram 6 Andel ensamstaende é&ldre pa Ostermalm, Innerstaden samt i staden totalt, oktober 2018
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2 Summa av forvarvs- och kapitalinkomst
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| fdreg&ende avsnitt visades Ostermalms befolkning férdelat pa olika grupper inom de faktorer som ingéar
i resursfordelningsmodellen. Avsnittet gav en bakgrund till hur befolkningsstrukturen pa Ostermalm
paverkar resurstilldelningen. | det har avsnittet redovisas uppgifter om sjalva omsorgstagandet. | avsnitt
5.1 redogors for omsorgstagandet i stort enligt resursférdelningsmodellen jamfért med faktiskt utfall. |
avsnitt 5.2 visas hur omsorgstagandet av de tva stérsta omsorgsformerna hemtjanst i ordinart boende
eller i servicehus samt vard- och omsorgsboende p& Ostermalm skiljer sig mot évriga delar i staden.
Uppdelningen p& omsorgstagande for dessa tvd omsorgsformer ger en bild av om Ostermalm skiljer sig
fran staden pa samma satt fér bada omsorgsformerna. Tillsammans med uppgifter om RUT-tjanster och
uppgifter lamnade av stadsdelsforvaltningen sjalv kan det ge en ledtrad till om den bistandsbedomda
omsorgen pa Ostermalm delvis kan antas ersattas av andra tjanster. | avsnitt 5.3 sammanfattas vissa
resultat och slutsatser i rapporten Stockho/mSNAC — Rapport fran undersékning 2017 av behov och
insatser inom &ldreomsorgen i Stockholms stad av Marten Lagergren pa Stiftelsen Stockholms lans
Aldrecentrum, som &r sérskilt intressanta for utredningen om Ostermalms budgetéverskott.

5.1 Forvantat omsorgstagande och utfall

Som beskrevs i avsnitt 2 delas invanarna i varje stadsdelsndmnd in i 132 grupper efter alder, inkomst och
hushallstyp. | varje grupp berdknas sedan ett forvantat antal omsorgstagare. | det har avsnittet jamfors
det férvantade antalet omsorgstagare pa Ostermalm med det faktiska utfallet i de olika grupperna. D& det
forvantade antalet omsorgstagare i hela staden kan 6ver- eller underskattas innebar inte en éverskattning
av en grupp pa Ostermalm nédvéndigtvis att det i slutdndan leder till en fér hég resurstilldelning fér
stadsdelen. Resurstilldelningen baseras pa en férdelning och om omsorgstagandet i en grupp har
Overskattats proportionellt lika mycket i samtliga stadsdelsnamnder blir férdelningen densamma som om
omsorgstagandet hade skattats korrekt. For att underlatta analysen av vilka grupper pa Ostermalm for
vilka omsorgstagandet har under- respektive dverskattats relativt mer eller mindre an i staden i stort har
ett justerat antal omsorgstagare beraknats pa Ostermalm. P& s& satt kontrolleras for skillnader mellan
beraknat antal omsorgstagare och utfall som beror pa skillnader som finns for respektive grupp i hela
staden.

Justeringen har gjorts genom att kvoterna mellan beraknat antal omsorgstagare och faktiskt utfall fér hela
staden har beraknats for var och en av de 132 grupperna. Dessa kvoter har sedan applicerats pa det
ursprungligt berdknade antalet omsorgstagare pa Ostermalm. | diagrammen i det har avsnittet visas dels
det justerade antalet beraknade omsorgstagare samt utfall.

| resursférdelningsmodellen anvands sex inkomstklasser, vilka alla har studerats var fér sig i den har
studien. For att férenkla redovisningen har de sex inkomstklasserna slagits ihop till tva klasser (under
respektive dver 250 tkr) for att gora det mer dverskadligt for lasaren. Det innebar dock inte nagon forlust
av information da det i analyserna inte har kunnat pavisas nagra skillnader i ménster mellan beraknat
antal omsorgstagare och utfall mellan de olika inkomstklasserna.

| Diagram 7 redovisas beraknat antal omsorgstagare och faktiskt utfall for ensamstaende personer med
forvarvs- och kapitalinkomst upp till 250 tusen kronor fordelat pa alder. Diagrammet visar att bade det
férvantade och det faktiska antalet omsorgstagare 6kar med stigande alder, men att det faktiska utfallet
ar lagre an det beraknade antalet omsorgstagare for samtliga grupper. Det innebar alltsa sannolikt att
fordelningsmodellen tilldelar Ostermalm en hégre budget &n vad som faktiskt férbrukas fér dessa grupper.
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Diagram 7 Antal ensamstaende omsorgstagare pa Ostermalm med disponibel inkomst under 250 tkr, enligt budget
samt utfall, genomsnitt &r 2017-2018
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| Diagram 8 redovisas berdknat antal omsorgstagare och utfall fér ensamstaende men med en inkomst
dver 250 tusen kronor pa Ostermalm. Diagrammet visar att det faktiska utfallet ar lagre &n beréknat dven
i denna grupp for de flesta aldrar.

Diagram 8 Antal ensamstdende omsorgstagare p& Ostermalm med disponibel inkomst éver 250 tkr, enligt budget
samt utfall, genomsnitt ar 2017-2018
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| Diagram 9 redovisas beraknat och faktiskt antal omsorgstagare som ar gifta eller sammanboende.
Denna grupp ar betydligt mindre an gruppen med ensamstaende och de redovisas darfor inte uppdelat
pa inkomstgrupper da detta skulle leda till redovisning av mycket sma grupper, vilket kan skapa
sekretessproblematik. Aven om ménstret inte &r riktigt lika entydigt som fér de ensamstéende finns det
anda en tydlig 6verskattning av antal omsorgstagare jamfort med utfallet.

Sammanfattningsvis kan sagas att resursfordelningsmodellen fordelar resurser till fler omsorgstagare pa
Ostermalm &n vad som faktiskt far ett bistandsbeslut. Daremot sager diagrammen i det har avsnittet inte
nagot om varfor det ser ut sa. Overskattningen skulle kunna bero pa att det faktiska omsorgsbehovet hos
Ostermalms invanare ar lagre an vad som fangas i modellen, dven med hansyn tagen till alder,
inkomstnivd och hushalistyp. Det skulle ocksd kunna bero pa att Ostermalm har en strangare
bistdndsbeddmning an andra stadsdelar. En tredje forklaring skulle kunna vara att invanarna valjer andra
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alternativ till den bistdndsbedémda omsorgen, exempelvis RUT-tjanster eller andra I6sningar som ar svara
att fanga i statistik.

Diagram 9 Antal gifta/samboende omsorgstagare pa Ostermalm oavsett inkomst, enligt budget samt utfall, genomsnitt
ar2017-2018
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5.2 Omsorgstagande efter typ

| det har avsnittet jAmfoérs andelen hemtjansttagare och andelen boende i vard- och omsorgsboende pa
Ostermalm med andra delar i staden och i staden i stort. Totalt finns drygt 14 000 hemtjénsttagare i
ordinart boende varav knappt 1 300 bor pa Ostermalm. Dartill kommer cirka 1 000 hemtjansttagare
boende i servicehus i staden varav Ostermalm &r bistandsbeslutande fér ett 30-tal personer.

| Diagram 10 visas andelen invanare med hemtjanst efter alder. Diagrammet ar for tydlighetens skull
uppdelat i tva delar da det finns avsevarda skillnader mellan hemtjansttagandet i olika aldersklasser. Vid
redovisning av samtliga aldrar i samma diagram blir skillnader i hemtjansttagandet for de yngsta aldrarna
vara svara att se. Diagrammet visar att hemtjansttagandet pa Ostermalm fér de aldre under 90 ar &r
betydligt lagre an i Innerstaden i stort och évriga delar i staden. For den nasta aldsta aldersgruppen ar
skillnaden mellan hemtjansttagandet pa Ostermalm och i hela staden betydligt mindre och for de éver 95
ar ar andelen till och med nagot hogre.
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Diagram 10 Andel i befolkningen som hade hemtjanst i ordindrt boende, genomsnitt aren 2016-2018. Observera
Skillnad i skalor mellan diagrammen
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| Diagram 11 visas en tidsserie for andelen hemtjansttagare i ordinart boende de senaste tio aren pa
Ostermalm, i hela staden samt fér stadens dvriga delar for tre grévre aldersklasser. Diagrammet visar att
monstret med lagre hemtjansttagande pa Ostermalm i de yngsta aldersklasserna under 80 &r har varit
stabilt och tydligt under hela den studerade perioden. Aven for aldersklassen 80-89 &r har andelen
hemtjansttagare varit Iagre under en lang period dven om den vid periodens bdrjan var i nivda med hela
staden. | den &ldsta aldersklassen har hemtjansttagandet tvartom varit tydligt hégre pa Ostermalm &n i
hela staden. Jamfért med hela staden ar det endast senast studerade aret, 2018, som andelen
hemtjansttagare var nagot lagre pa Ostermalm.

| dagslaget saknas korrekta uppgifter om hemtjanstens omfattning i ordinart boende och i servicehus pa
grund av pagaende omprogrammering i stadens statistiksystem, sa jamforelser for detta ar inte mojliga
vid detta tillfalle. Uppgifter om detta beraknas finnas tillgangliga i slutet av aret.

14 UTREDNING AV BUDGETOVERSKOTT FOR ALDREOMSORG PA OSTERMALM — SWECO



Diagram 11 Andel i befolkningen som hade hemtjénst i ordinédrt boende p& Ostermalm, i hela staden samt i stadens
delar december &ren 2009-2018. Observera skillnad i skalor mellan diagrammen
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| Diagram 12 visas andelen personer med hemtjanst i servicehus efter bistandsfattande del av staden. Da
det &r relativt fa personer som bor i servicehus visas andelarna fér hela den aldre befolkningen éver 65
ar oavsett aldersférdelning inom gruppen. Diagrammet visar dels att andelen personer med hemtjanst i
servicehus har minskat under de senaste tio &ren, dels att andelen &r betydligt lagre pa Ostermalm &n i
ovriga delar.

Diagram 12 Andel i befolkningen som hade hemtjénst i servicehus pa Ostermalm, i Innerstaden samt hela staden
december &ren 2009-2018
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| Diagram 13 visas andelen &ldre som bor péa vard- och omsorgsboende pa Ostermalm, i hela staden och
i stadens delar i olika aldersgrupper. Diagrammen visar pa ett liknande mdnster som for hemtjanst i
ordinart boende. For yngre aldrar &r andelen personer pa Ostermalm som bor i vard- och omsorgsboende
avsevart mycket lagre an i Innerstaden i stort och i staden som helhet. Daremot &r andelen som bor i vard-
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och omsorgsboende ungefar i niva med staden i aldrarna 85-94 ar och i den aldsta aldersklassen ar
andelen pa Ostermalm tydligt hégre &n i évriga delar.

Diagram 13 Andel i befolkningen som bodde i vard- och omsorgsboende, genomsnitt aren 2016-2018
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| Diagram 14 visas utvecklingen de senaste tio aren av andelen aldre invanare som bodde i vard- och
omsorgsboenden pa Ostermalm och 6vriga delar av staden. Diagrammen visar att andelarna for personer
under 80 ar har varit stabilt Iagre under hela den studerade perioden fér Ostermalm &n for évriga delar.
For 80-89-aringar var andelen bland dstermalmare ungefar pa samma niva som for staden ar 2009.
Darefter har andelen boende minskat stadigt bade i staden och pa Ostermalm men minskningstakten har
varit snabbare pa Ostermalm. Fér de allra &ldsta har andelen p& vard- och omsorgsboende legat éver
andelen i staden under de senaste tio aren.
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Diagram 14 Andel i befolkningen som bor i vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm, hela staden samt stadens
delar december &ren 2009-2018. Observera skillnad i skalor mellan diagrammen
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5.3 Omsorgstagande efter funktion

Ar 2017 genomfdrdes undersdkningen StockholmSNAC av Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum3 pa
uppdrag av aldreférvaltningen i Stockholms stad. Syftet med undersokningen var att stalla beviljade
insatser av hemtjanst och plats i sarskilt boende i relation till behov pa individniva och att géra jamforelser
mellan stadens stadsdelsnamnder. Undersdkningen baserades pa data som samlades in i mars 2017
genom stadens verksamhetssystem Paraplyet. Baserat pa undersékningen skapades index for graden av
funktionsnedsattning och samtliga personer med bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen, exklusive de
med endast matdistribution och/eller larm, grupperades i fem grupper beroende pa behovsniva. Darefter
jamférdes omsorgstagandet i stadsdelsnamnderna uppdelat pa niva av funktionsnedsattning. Studien gor
det mojligt att jamfora i vilken utstrackning stadsdelsnamnderna beviljar omsorg av olika former med
hansyn tagen till invanarnas funktionsnedsattning.

| StockholmsSNAC delas omsorgstagarna in i fem sa kallade PADL-grupper baserat pa ett beraknat index
dar grupp 1 ar den grupp som har lagst funktionsnedsattning och grupp 5 ar den som har hogst. Det
vanligaste ar att inga i grupp 1 eller grupp 2. | grupp 1 ingar cirka 28 procent av samtliga med beslut
medan 46 procent ingar i grupp 2. | grupp 3 och 4 ar det cirka 18 respektive 7 procent medan det endast
ar 1 procent i grupp 5. Mer om hur indexet ar konstruerat och vad som ingar gar att Iasa i rapporten som
gér att ladda ner fran Aldrecentrums hemsida.

| Diagram 15 visas hur omsorgstagare uppdelat i de fem PADL-grupperna pa Ostermalm och hela staden
fordelas mellan olika boendeformer. Diagrammet visar att med hansyn taget till funktionsnedsattning ar
andelen som bor pa vard och omsorgsboende nagot hégre pa Ostermalm &n i hela staden i alla grupper
utom grupp 3. Samtidigt &r det nagot vanligare att ha hemtjénst i ordinart boende pa Ostermalm &n i hela
staden medan servicehusboende &r vanligare i staden &n pa Ostermalm.

3 StockholmSNAC - Rapport fran undersékning 2017 av behov och insatser inom aldreomsorgen i
Stockholms stad
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Diagram 15 Boendeférdelning fér omsorgstagare p& Ostermalm och hela staden efter funktionsnedséttning (PADL-
grupp 1-5)
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| Diagram 16 visas det genomsnittliga antalet hemtjansttimmar pa Ostermalm och i hela staden i de olika
PADL-grupperna. Diagrammet visar att det beviljade antalet hemtjansttimmar pa Ostermalm &r tydligt
hoégre an i staden i stort i samtliga grupper, aven om skillnaden fér grupp 1 ar liten.

Diagram 16 Genomsnittligt antal timmar hemtjénst i ordinért boende eller servicehusboende p& Ostermalm respektive
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6. Nyttjande av skattereduktion
for RUT

| det har avsnittet redovisas uppgifter om reduktion fér hushéllsarbete (RUT) fér Ostermalm och évriga
delar av staden. Inom ramen for RUT-tjanster ar det majligt att anlita privata utférare for sddana tjanster
som delvis kan utféras av bistandsbeslutad hemtjanst. Det ar exempelvis mdjligt att géra avdrag for
stadning, personlig hygien, pa- och avkladning, hjalp vid promenader och enklare drenden pa vardcentral,
pa bank eller i butik, hjalp med enklare matlagning och att vaka 6ver en foérvirrad person for att férhindra
att personen lamnar bostaden*. Samtidigt anlitas RUT-tjanster av manga personer, bade under och éver
65 ar utan att det finns underlag for bistandsbedémd omsorg, for att det ar bekvamt och for att det finns
mojlighet att fa tid over till annat.

Statistiken om RUT-tjanster ska alltsd ses som ett komplement till évriga uppgifter i studien och tolkas
med forsiktighet vad galler forklaring av skillnader mellan omsorgstagande i olika delar av staden.
Samtidigt kan RUT-tjanster vara anvandbara om en person ar i behov av mindre omfattande hemtjanst.
En fordel med att anvanda privat hjdlp med stéd av RUT &r att personen inte behdver anséka om
hemtjanst hos kommunen och att personen sjalv far bestamma vad den skall anvandas till.

| staden totalt var det 28 256 personer 6ver 65 ar som nyttjade RUT ar 2017, varav 4 640 personer bodde
pa Ostermalm. | Diagram 17 visas andelen som nyttjat RUT i olika aldrar dver 65 ar pa Ostermalm och
dvriga delar i staden. | diagrammet syns tydligt att Ostermalm stadsdel har en hégre andel personer éver
65 ar som nyttjar RUT &n 6vriga i staden och tydligast ar skillnaden i grupperna under 90 ar. Andelen
aldre personer som nyttjar RUT-tjanster okar upp till 88 ars alder. Darefter minskar bade andelen
anvandare och skillnaden mellan stadsdelarna. Det skulle kunna hanga samman med att den
bistandsbedémda omsorgen dkar med stigande alder da omsorgsbehovet blir stérre och att efterfragan
av RUT-tjanster da minskar.

Diagram 17 Andelen som nyttjar RUT i stadsdelen éver 65 &r av personer i stadsdelen éver 65 ér, ar 2017
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Kélla: SCB/Sweco

4 https://www.skatteverket.se/privat/fastigheterochbostad/rotochrutarbete
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Diagram 18 visar den genomsnittliga skattereduktionen fér RUT per anvandare efter alder. Summan i
genomsnitt avser en summering éver hela aret 2017. | diagrammet kan vi se att Ostermalm har en hdgre
summa per person an ovriga staden for alla aldrar. Stadens nyttjande av RUT i hela aldersgruppen 65 ar
och uppéat var ca 5 200 medan motsvarande summa fér Ostermalm var 7 100, fér Vasterort ca 4 000 kr,
Soderort ca 5 200 kr och for Innerstaden omkring 6 000 kr.

Diagram 18 Omfattning av skattereduktion i kronor per person som har nyttjat RUT, ar 2017
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7. Intervjuer med tjansteman pa
Ostermalm och Norrmalm

| de férsta delarna av rapporten har Sweco undersoékt om de aldre Ostermalmsborna skiljer sig fran staden
utifrdn demografi, omsorgstagande och anvandning av RUT-tjanster. Det kommande avsnittet bestar i
hogre utstrackning av kvalitativt material. Syftet med avsnittet var att ta reda pd om Ostermalms
hélsofrdmjande- och sociala verksamheter skiljer sig fran resten av staden, om Ostermalm méjligtvis kan
vara mer strikt i sina bedémningar och om det finns andra relevanta faktorer som kan hjalpa till att forklara
Ostermalms aldreomsorgs dverskott. P& grund av projektets begréansande omfattning beslutades det att
jdmforelser skulle goras med en stadsdelsforvaltning med relativt lika socioekonomiska férhallanden.
Sweco genomforde i borjan av december 2019 intervjuer med avdelningschefer fér aldreomsorgen och
enhetscheferna for bistandsenheten i Ostermalm och Norrmalm.

7.1 Halsoframjande och sociala atgarder

Under de senaste aren har betydelsen av sociala relationer och ett socialt deltagande betonats som allt
viktigare for aldres fysiska och psykiska hélsa. Aven om det finns svérigheter med att forska om de
bakomliggande faktorerna for ett halsosamt aldrande (pa grund av mangden variabler och for att mentala
och fysiska funktioner ar mer variabla bland aldre®) s& anser manga forskare anda att den sociala

5 https://ki.se/forskning/halsa-in-i-det-sista
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aspekten ar av stor betydelse. Likasa att det ar viktigt att halla igang kroppen. En del av uppdraget bestod
av att undersdka om stadsdelsnamndernas halsoframjande och sociala atgarder skiljer sig. Ostermalms
stadsdelsnamnd har haft funderingar pa om det ar mojligt att deras halsoframjande arbete kan vara en av
forklaringarna till 6verskottet inom aldreomsorgen, genom att de aldre i stadsdelsomradet haller sig
halsosamma langre och att farre personer anséker om omsorg (och de goér det i ett senare skede i livet).
Den férsta delen av intervjuerna bestod darfoér av fragor om stadsdelsnamndernas halsoframjande arbete,
Oppna verksamheter och privata aktorers utbud.

Bade Ostermalm och Norrmalm har 6ppna métesplatser fér seniorer, dar det gar att umgas éver en fika
och att delta i aktiviteter. Ostermalms stadsdelsndmnd har fyra traffpunkter: Rio, Bo Bergman,
Ruddammen och Hjorthagen. Traffpunkterna Rio och Bo Bergman ar Oppna samtliga vardagar och
erbjuder en mangd aktiviteter med inriktning pa halsa och kultur. Traffpunkterna Hjorthagen och
Ruddammen &r endast 6ppna en gang i veckan och har inte schemalagda aktiviteter pa samma sétt.

I Norrmalm finns tre stycken traffpunkter: Ljuspunkten, Balder och Vasatraffen. Utdver de tre 6ppna
verksamheterna finns &ven ett aktivitetscenter som ar pa gang. Vasatraffen, den mest besokta
traffpunkten, ar 6ppen alla vardagar och erbjuder olika aktiviteter varje dag. Exempel pa de aktiviteter som
erbjuds ar gymnastik, bingo och allsang. Balder har ocksa 6ppet pa vardagar och ar en trafflokal for
personer med psykisk ohalsa. P& Ljuspunkten, som bedrivs av Rdda korset, ar det majligt for seniorer att
fika pa mandagar.

Vid jamférelse mellan stadsdelsomradena bér hansyn tas till att Ostermalm har fler antal boende som &r
65 ar och aldre an vad Norrmalm har®. Kvoten mellan den aldre befolkningen och antal traffpunkter ar i
stort sett densamma i Ostermalm och Norrmalm (exklusive aktivitetscentrumet som &r som &r under
utbyggnad och uppbyggnad), cirka 3 900 seniorer per traffpunkt. Om aktivitetscentrumet inkluderas i
berakningarna blir kvoten istéllet runt 2900 seniorer per traffpunkt i Norrmalm. Aktivitetsutbudet ar dock
nagot storre pa Ostermalms traffpunkter. Ett stdrre utbud innebér dock inte nddvandigtvis ett storre
deltagande, vilket ar orsaken till att Sweco dven bad om att fa uppgifter om besoksstatistik.

| Ostermalm deltar éver 1 000 personer i Rios aktiviteter under en manad och Bo Bergman har i
genomsnitt mellan 600 och 800 bestkare i manaden. Pa Rio kommer &ven runt 50-70 personer in per
dag och fikar. Pa traffpunkterna i Hjorthagen och pa Ruddammen ar det sma grupper om ca 8—10 personer
som kommer varje gang. De sistndmnda traffpunkterna har som tidigare namnts endast 6ppet en dag i
veckan. Det bor observeras att statistiken inte avser unika personer och att det ar magjligt att boende i
andra stadsdelar besoker traffpunkterna. Vasatraffen i Norrmalm hade cirka 400 besbkare i veckan under
2019, dock deltog farre under sommarmanaderna. | aktivitetscentrumet har 1 432 personer deltagit pa
olika aktiviteter under 2019.

Utover de fasta traffpunkterna anordnas emellanat utflykter och aktiviteter anpassade efter arstiderna i
bade Ostermalm och Norrmalm. Under december manad anordnas exempelvis julshopping och jullunch
i Ostermalm. | de bada stadsdelsomradena finns &ven en mangd privata aktdrer och féreningar som riktar
sig till seniorer, t.ex. gym, kyrkor och pensionarsféreningar. | Norrmalm finns det ocksa vantjanster for de
aldre. De privata aktdrerna gor att det blir svarare att fa en klar helhetssyn 6ver aktivitetsutbudet for
seniorerna i stadsdelsomradena.

Vilka ar det da som kommer till de 6ppna traffpunkterna och ar det nadgot som ar specifikt for de aldre i
stadsdelsférvaltningarna? Bade Ostermalm och Norrmalm svarade att de flesta besékarna som kommer
ar ensamstaende. Enligt Norrmalm stadsdelsférvaltning ar besékarna évervagande pigga medan det pa
Ostermalm varierar mer. Till samtliga traffpunkter i staden &r det dock mojligt att ta sig dit med en
folieslagare och lokalerna ar anpassade for personer med funktionsnedséattning. Enligt Ostermalms
stadsdelsforvaltning hér manga besokare forst av sig relativt sent i livet, da manga av stadsdelsomradets
invanare har haft ett sunt liv med ett forhallandevis stort socialt natverk. Stadsdelen har vidare manga

6 | Ostermalm var 15488 personer i aldern 65 ar och aldre folkbokférda den 31 december 2018.
Motsvarande siffra var 11 653 i Norrmalm.
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aldre som &r resursstarka och med det féljer ofta en halsomedvetenhet. Aven i Norrmalm har de flesta
det valbestallt men det finns en grupp fattiga och ensamma pensionarer som bor i hyresratter.

Utdver traffpunkterna arbetar Ostermalm och Norrmalm med ett flertal andra halsofrdmjande och sociala
atgarder. De bada stadsdelsforvaltningarna har bland annat ett gemensamt samarbete tillsammans med
Kungsholmen dar anhdérigkonsulter ar ute och informerar om anhérigstdd. Stodet kan vara i form av rad,
information eller grupper fér gemenskap. | Ostermalm finns det ockséa ett informationscenter p& Bo
Bergman, dit ldre kan vanda sig med synpunkter eller for att f& information. Aldreomsorgen pa Ostermalm
anordnar ocksa forelasningsforum, dar stadsdelsforvaltningen informerar om olika typer av boenden och
vad som skiljer dem at.

| intervjun med Norrmalm Ilyfts &ven tva dagverksamheter: Mimers och Klockhuset. Mimers
dagverksamhet ar en social och aktiverande dagverksamhet for aldre med psykisk ohélsa.
Dagverksamheten i Klockhuset ar for personer med en demenssjukdom som fortfarande bor hemma.
Utover dagverksamheter och traffpunkterna arbetar stadsdelsférvaltningen med att minska ensamheten
bland aldre, bland annat genom att rusta upp ett gym fér seniorer. Stadsdelsférvaltningen har aven flera
samarbeten med frivilligorganisationer, bland annat en organisation som anordnar fikastunder med aldre.

Utifran intervjuerna finns det inget direkt som pekar péa att Ostermalms hélsofrdmjande och sociala arbete
ar unikt for stadsdelsforvaltningen. Utifran den begransade jamférelsen som gjorts i studien gar det darfor
inte att dra slutsatsen att stadsdelsfoérvaltningens forebyggande arbete skulle i hogre grad resultera i battre
halsa och att det skulle forklara 6verskottet inom aldreomsorgen. Det som snarare sticker ut under
intervjuerna &r beskrivningen éver de aldre Ostermalmsborna. Att de boende i stadsdelsomradet forst
soker sallskap senare i livet d@ manga har ett stort socialt natverk och att det finns en hdlsomedvetenhet
bland befolkningen. De manga parkerna i stadsdelsomradet beskrevs ocksa bidra till att aldre kommer ut
och ror sig.

7.2 Hemtjanst

En ytterligare hypotes fér att férklara dverskottet inom aldreomsorgen p& Ostermalm var att invanarna i
hdgre grad anvander sig av privata tjanster an hemtjanst. Aven om statistiken éver RUT-avdraget, tidigare
presenterat i rapporten, visar att Ostermalmsborna i hégre grad anvander RUT-tjanster och att den
genomsnittliga kostnaden bland de som nyttjar tjansterna ar nagot hogre an i resten av staden, bedémdes
dock inte skillnaderna vara tillrackligt stora for att kunna forklara dverskottet. Utifran statistiken gar det
dock inte att utldsa kostnadsfordelningen. Det &r mdjligt att vissa anvander privata tjanster for staddning
och personlig hjalp och omsorg i stérre utstrdckning (och darmed som ett substitut for hemtjanst) medan
andra enbart anvant det for mindre tjnster som fonsterputsning. Det finns vidare flera tjanster inom
personlig hjalp och omsorg som inte ger ratt till RUT-avdrag. Dessa tjanster ar bland annat halsovard,
kontroll av puls eller blodprov, fotvard, installation av tekniska hjalpmedel och hemkdérning av livsmedel.

| detta avsnitt presenteras resultatet fran den del av intervjuerna som rérde hemtjanst. Det fanns flera
orsaker till att det lades ett stort fokus pa hemtjansten i intervjuerna. Ett av de framsta var att ta reda pa
vilka tjanster som brukas utifran de olika avgiftsgrupperna och om dessa skilier sig mellan
stadsdelsforvaltningarna. Tanken var att det skulle kunna ge en fingervisning om vissa tjanster tenderar
att ersattas med RUT. Utifrdn svaren i intervjuerna finns det inget som tyder pa att det skulle finnas
skillnader mellan Ostermalm och Norrmalm. Bland de med f& hemtjansttimmar (tillhérandes avgiftsgrupp
2) ar det vanligast med servicetjanster sdsom stadning och tvatt. | den tredje avgiftsgruppen tillkommer
matlada, inkdp och ledsagare (det vill sdga framst veckoaktiviteter). | den fjarde gruppen har den aldre
mer eller mindre daglig tillsyn.

Under intervjun stallde Sweco aven en fraga om det fanns nagra indikationer pa att det fanns flera aktorer
inblandade (exempelvis hemvard, privat stddare etc.) nar hemtjanstpersonalen ar pa plats. Enligt
Norrmalm skulle det kunna réra sig om en stddare som den aldre haft sedan tidigare. Det var dock inte
sarskilt vanligt forekommande. P4 Ostermalm bedémdes det dock vara relativt vanligt med flera aktérer.
Det vanligaste ar att det ror sig om en stadhjalp och/eller en privat omvardshjalp, som till exempel en
ledsagare. Det ndmndes under intervjun att en del aldre ar raddda fér myndighetsutdvning och vill garna
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anlita egna tjanster. Med en privat stadfirma bestammer ocksa den aldre sjalv vad som skall stddas medan
stéddning genom hemtjanst ar mer som en paketlésning.

Det fanns ursprungligen en tanke hos Sweco om att vissa aldre kanske valjer en privat tjanst framfor
hemtjansten i de fall dar de beviljas relativt fa timmar. Det verkar dock inte vara sarskilt vanligt att avbdja
hemtjanst efter beslut i vare sig Ostermalm eller Norrmalm. Enligt enhetschefen fér bistandsbedémningen
pa Ostermalm rér det sig nog snarare i dessa fall om anhdériga som &r oroliga medan den &ldre bedémer
att den klarar sig sjalv. Det ar vidare ovanligt att fa avslag pa hemtjansttimmar inom aldreomsorgen pa
Ostermalm.

Avslutningsvis stallde Sweco en frdga om det fanns statistik dver hur manga som har hemsjukvard men
inte hemtjanst. Stockholms Ian ar det enda lanet dar kommunerna annu inte har tagit éver ansvaret for
hemsjukvarden. Eftersom det ar vanligt att manga med hemsjukvardinsatser ocksa far stdd fran den
kommunala hemtjansten i resten av landet, sa skulle en hég andel som saknar hemtjanst ge en indikation
p& att privata alternativ anvands i hégre utstrackning i Ostermalm. Dessa uppgifter fanns dock inte
tillgéngliga eftersom det rér sig om tvéa olika huvudman. Aven om det inte var méjlighet att utreda denna
fragestallning inom ramen for projektet kan det vara en intressant att utreda i framtiden.

7.3 Statistik over avslag och uppgifter om intakter
och kostnader

For att kunna f& en indikation pa om Ostermalm &r hardare i sina bedémningar eller om det kan finnas
nagot annat skal till att dldreomsorgen i stadsdelsférvaltningen gar med 6verskott bad Sweco att fa in
uppgifter om kostnader och intakter fér de olika insatserna samt statistik éver avslag. Bade Ostermalm
och Norrmalm skickade 6ver bokforda intakter och kostnader till och med tertial 2 ar 2019 (uppgifter
[@mnades aven for ar 2018, for att Sweco skulle kunna sakerhetsstalla att det inte var alltfor stora
variationer mellan aren). | siffrorna ingick internhandeln mellan stadsdelsforvaltningarna, vilket beddmdes
som relevant da det inte finns ett serviceboende i Ostermalm och kostnaderna annars skulle
underskattats. Fran Ostermalm fick Sweco uppgifter om avslag under aret 2019. Motsvarande siffror fran
Norrmalm avsag helaret 2018. Detta gor att jamforelserna forsvaras nagot och att resultatet bor tolkas
med forsiktighet. For att kunna uttala sig med sakerhet kravs det vidare underlag fran flera ar.

Med hansyn till ovanstaende reservationer sa indikerar statistiken Over bifall och avslag édnda att
Ostermalm &r nagot mer generdsa vad det galler bifall for hemtjanst an Norrmalm. | stort sett beviljar
Ostermalm alla som sdker hemtjanst. Stadsdelsforvaltningen har endast i nagra fa fall utfardat ett
delavslag, det vill saga att insatsen beviljades men i en annan omfattning &n vad av ansékan avsag. Fran
underlagen framgar det dock att Norrmalm i hégre utstrackning ger bifall pa ansékningar om servicehus
och i nagot hdgre grad beviljar ansékningar om vard-och omsorgsboenden. Utifran uppgifterna gar det
dock inte att uttala sig om bedémningarna som ar gjorda ar korrekta eller inte. Eftersom denna utredning
ar av mindre karaktar ar det inte majligt att inom projektet utvardera bedémningarna utifran de ansékningar
som lamnats in. Sweco kan endast géra en mindre jamférelse utifran domstolsbeslut. Under 2019 har
Ostermalm fatt 31 domar som meddelats gallande avslag fér hemtjéanst, serviceboenden och vard-och
omsorgsboenden, varav namnden gatt emot i 7 fall. Andelen dar namnden gatt emot beslutet uppgar
darmed till 23 procent. Det kan jamféras med Norrmalms andel pa 34 procent under ar 2018. Domarna
indikerar darmed inte att Ostermalm skulle vara striktare i sin bedémning.

En tes Sweco hade var att intékterna fran omsorgstagare kunde vara hégre pa Ostermalm och darmed
bidra till dverskottet. Detta baserades péa ett antagande om att fler Ostermalmsbor betalar maxtaxa i
respektive avgiftsgrupp. Hypotesen stdds dock inte utifrdn uppgifterna om intakter och kostnader for
aldreomsorgen. Kvoten totala intikter delat pa totala kostnader var ungefar densamma i Ostermalm och
Norrmalm.
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| rapporten visas att éldre invanare pa Ostermalm relativt dvriga staden har hdga inkomster, vilket ger en
lagre resurstilldelning per person efter att hansyn tagits till alder. Samtidigt visar en jamforelse mellan
utfall fér det faktiska antalet omsorgstagare och det beréknade att omsorgstagandet pa Ostermalm &r
lagre an vantat i resurstilldelningen. Fragan ar om det beror pa att den aldre 6stermalmaren generellt sett
ar friskare aven med hansyn taget till de faktorer som ingar i resursférdelningsmodellen, om de aldre
invanarna pa Ostermalm léser omsorgen pa annat satt eller om utgifterna pa Ostermalm av nagon
anledning ar lagre, exempelvis genom restriktivare bistandsbedémning.

| rapporten visas att omsorgstagandet ar lagre pa Ostermalm &n i staden i stort bade for hemtjéanst och
for vard- och omsorgsboende for de flesta aldrar under 90 ar. Det visas ocksa att det ar ett monster som
har halliti sig &tminstone de senaste tio aren. Relativt sett &r skillnaden mellan Ostermalm och hela staden
ungefar densamma for hemtjanst som fér vard- och omsorgsboenden. Detta talar emot att anvandandet
av RUT-tjanster ar avgorande for lagre hemtjansttagande pa Ostermalm, &ven om det givetvis kan vara
en bidragande orsak. RUT-tjanster kan sannolikt inte antas ersatta ett vard- och omsorgsboende, varken
helt eller delvis.

Rapporten fran Aldrecentrum som baseras pa StockholmsSNAC, visar pa att det bistandsbedémda
omsorgstagandet snarare &r hogre an lagre pa Ostermalm &n i staden som helhet efter att hansyn har
tagits till graden av funktionsnedsattning. De 6stermalmare som har bistandsbedémd omsorg bor i nagot
hogre grad i vard- och omsorgsboende medan omsorgstagare i hela staden bor i servicehus eller ordinart
boende och har hemtjanst. Daremot &r omfattningen i timmar raknat fér hemtjénsttagare pa Ostermalm i
genomsnitt hogre an i hela staden med hansyn tagen till graden av funktionsnedsattning. Detta pekar
snarare pa att Ostermalm har en mer generés bistandsbeddmning, eller &tminstone inte mer restriktiv an
i staden som helhet. Bilden bekraftas av intervjun med stadsdelen dar information om att i stort sett alla
som ansOker om hemtjanst far den beviljad. | jamférelse med Norrmalm gar det heller inte att se att de
avslag som ges skulle bero pa stramare bedémning i Ostermalm.

Genomgangen av de olika underlagen pekar pa att Ostermalms &ldre befolkning &r friskare och har ett
lagre omsorgstagande beroende pa batire halsa. Delvis fangas detta genom de faktorer som ingar i
resursférdelningsmodellen, men inte fullt ut. Aven med hansyn tagen till socioekonomi verkar Ostermalms
aldre vara friskare och ha lagre behov av omsorg an i staden i stort. | intervjuerna framkom att stadsdelen
har ett antal halsoframjande aktiviteter for aldre. Pa vilket satt dessa insatser bidrar till de aldres battre
halsa pa Ostermalm jamfort med andra stadsdelar ar svart att sdga. Aven pa Norrmalm finns liknande
insatser som pa Ostermalm utan att stadsdelen sticker ut pA samma sétt vad galler resurstilldelning och
forbrukning.
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1. Bakgrund

I ndimndens verksamhetsplan 2019 fick forvaltningen 1 uppdrag att
gora en ”Oversyn av nimndens fritidsverksamheter for unga, med
avseende pa kdnnedom, verksamheternas innehdll samt mojligheten
att samutnyttja lokalerna med andra verksamheter”.

I Stockholmsenkéten far ungdomar 1 arskurs nio och ar tva pa
gymnasiet svara pa frigor uppdelade i olika omraden. Ett av
omradena som berdrs dr ungdomarnas fritid. Nedan visas stadens
resultat frin undersdkningen 2018. P4 Ostermalm svarade totalt 270
ungdomar 1 arskurs nio pa enkiten, och 195 ungdomar 1 ar tva pa
gymnasiet.

Ostermalm ir det stadsdelsomrade inom Stockholms stad dir ligst
andel ungdomar uppger att de brukar vara pé en fritidsgérd eller
traffpunkt ofta eller ibland, s&vél 1 arskurs nio som ar tva pé
gymnasiet. Andelen minskar ndgot med stigande alder och generellt
over staden uppger fler pojkar an flickor att de brukar vara pa en
fritidsgard eller traffpunkt.

Diagram 1: Andelen elever som brukar vara pa fritidsgard eller
tréffpunkt, arskurs 9.

Elever som brukar vara pa fritidsgard eller traffpunkt
(ofta eller ibland)

= Pojkar arskurs 9 = Flickor arskurs 9
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Diagram 2: Andelen elever som brukar vara pa fritidsgard eller
tréffpunkt, arskurs 2 gymnasiet.

Elever som brukar vara pa fritidsgard eller traffpunkt
(ofta eller ibland)

= Pojkar arskurs 2 gymnasiet = Flickor arskurs 2 gymnasiet

36

33
201 1s . s h
1 [THaYY T

d & 43“

\
I
I
1
I
I
]
1
)
1
1
I
I
)
1
I
1

S *

~J & & & o &

e,°\° ‘\:P e \\@Q \06\ & & @(6\ \6\ > ’b&c W ‘\0\6& o‘é\
S @ & o & & &
F & F & & ¥ &F P $ &
& 3
g SHEET S~ | & S ~ )
%Q)a ef & & &\z“
5
S Q}\a ?‘.,tf‘

Stockholmsenkéten 2018

I rapporten Jdmlik fritid, bdttre framtid — om unga stockholmares
fritidsvillkor fran Kommissionen for ett socialt héllbart Stockholm
(2017) konstateras bland annat att en generell tendens ér att barn
och unga frin socioekonomiskt svagare forhillanden 1 storre
utstrackning besoker 6ppna fritidsverksamheter som till exempel
fritidsgérdar och bibliotek, dn de frdn socioekonomiskt starkare
forhéllanden. Barn och unga fran socioekonomiskt starka
forhallanden deltar enligt rapporten i storre utstrackning i
idrottsforeningar och kulturskola. Det kan till viss del forklara
varfor det pi Ostermalm, som ir ett av de socioekonomiskt
starkaste omradena i staden, ar farre ungdomar som uppger att de
besoker en fritidsgird dn vad det 4r 1 omrédden som &r
socioekonomiskt svagare. Ovriga innerstadsdelar, vars
socioekonomiska forhallanden liknar de p4 Ostermalm, har dock
enligt Stockholmsenkéten hogre andel ungdomar som uppger att de
brukar besoka en fritidsgérd #n vad Ostermalm har.

I Stockholmsenkéten fér eleverna dven svara pd om de brukar delta
i ndgon ledarledd fritidsaktivitet eller traning. Resultatet kan ge en
fingervisning om huruvida Ostermalms unga deltar i foreningsliv. I
jamforelse med snittet i staden ar det nagot fler ungdomar fran
Ostermalm som uppger att de ofta eller ibland brukar delta i
ledarledda fritidsaktiviteter eller trdningar, dock dr det ingen
anmarkningsvard skillnad. Ingen markant skillnad mérks heller i

Error! No text of specified style in jamforelse med Ovriga innerstadsdelar. Generellt 6ver staden ar det
document.
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fler pojkar &n flickor som uppger att de brukar delta 1 ledarledda
fritidsaktiviteter eller trdningar.

Diagram 3: Andelen elever som brukar delta i ndgon ledarledd
fritidsaktivitet eller trdning, drskurs 9.

Elever som brukar delta i nagon ledarledd
fritidsaktivitet eller traning (ofta eller ibland)

= PojKar arskurs 9 = Flickor arskurs 9

Stockholmsenkiten 2018
Diagram 4: Andelen elever som brukar delta i ndgon ledarledd

fritidsaktivitet eller trdning, drskurs 2 gymnasiet.

Elever som brukar delta i nagon ledarledd
fritidsaktivitet eller traning (ofta eller ibland)

m Pojkar arskurs 2 gymnasiet = Flickor arskurs 2 gymnasiet

Stockholmsenkéten 2018
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Sammantaget ger det skl till att undersoka om det finns andra
faktorer som kan forklara och paverka benidgenheten att besoka
fritidsverksamheterna pa Ostermalm.

2. Syfte

Néamnden har en egen fritidsverksamhet for ungdomar,
Humlanhuset. Dértill finansierar nimnden Hjorthagens
ungdomsgérd, som drivs av en ideell forening. Oversynen ska
utreda hur nimndens fritidsverksamheter for unga kan utvecklas i
syfte att anpassa verksamheten efter ungas levnadsmonster och
behov. Oversynen syftar iven till att ge forslag om hur
verksamheterna kan goras kdnda for att na fler unga inom olika
malgrupper, samt till att undersoka om verksamhetslokalerna béttre
kan samutnyttjas med andra verksamheter. Storst fokus laggs 1
oversynen pa Humlanhuset, som &r den fritidsgardsverksamhet som
ndmnden driver i egen regi.

3. Metod

Inom ramen for Gversynen har forvaltningen genomfort en egen
enkédtundersokning, genomfort intervjuer med personal pa
Humlanhuset och chefer for motsvarande verksambheter i fyra andra
stadsdelsforvaltningar, samt genomfort dokumentstudier.

Enkatundersokning

Forvaltningen har genomfort en enkdtundersokning dir 90 elever 1
arskurs atta i Engelbrektsskolan och Carlssons skola har fétt svara
pa fragor om sin kinnedom om Humlanhuset, vad de gor pa sin
fritid samt vilka 6nskemaél de har om verksamhetsinnehall pa
Humlanhuset.! Ungdomsréadet har involverats och gett medskick till
fragorna i enkdtundersokningen.

Dokumentstudier

Forvaltningen beaktat rapporten Jamlik fritid, bdttre framtid — om
unga stockholmares fritidsvillkor fran Kommissionen for ett socialt
hallbart Stockholm (2017), metodboken Genussmart saklart! fran
Kalmar kommun (2014) samt den rapport som en grupp

I Med anledning av det relativt laga antalet svarande, i férhéllande till antalet
ungdomar pa Ostermalm, gar det inte att dra nigra sikra slutsatser om vad
ungdomar pa Ostermalm tycker. Diremot kan undersokningen ge en indikation
om ungdomarnas kdnnedom om, uppfattning av, och 6nskemal fé6r Humlanhuset.
Det i sig kan ses som en grund for att kunna gora ytterligare fordjupningar och till
att ringa in var utvecklingsomraden finns.
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masterstudenter fran KTH Arkitektur tagit fram specifikt for
Humlanhuset (2019). Dértill har forvaltningen beaktat
Stockholmsenkéten.

Intervjuer med andra stadsdelsférvaltningar

Forvaltningen har under 6versynen samtalat med representanter
som arbetar i andra stadsdelsforvaltningar. Representanterna har
varit personer med ansvar for fritidsverksamhetsomradet.
Stadsdelsforvaltningarna som kontaktats &r Kungsholmen,
Norrmalm, Hégersten-Liljeholmen och Spanga-Tensta. Samtalens
fokus har varit att fa en 6vergripande beskrivning av deras arbete
inom fritidsverksamhetsomradet vad géller verksamhetens innehall,
marknadsforing och samutnyttjande av lokaler.

4. Beskrivning av namndens
fritidsverksamheter for unga

I detta avsnitt beskrivs de fritidsverksamheter for unga som
ndmnden driver och finansierar. Storst fokus ldggs pda Humlanhuset
som dr den fritidsgdrdsverksamhet som nimnden driver i egen regi.

4.1 Humlanhuset
Humlanhuset tillhdr socialtjdnstavdelningens preventionsenhet,
vilket ocksé féltassistenterna, ungdomsmottagningen,
preventionssamordnare, tillsynshandlédggare och
feriejobbshandldggare gor. Humlanhusets ungdomsgard ér en
fritidsverksamhet som riktar sig till ungdomar i éldern 13-19 &r.
Verksamheten ligger 1 Humlegdrdens nordvéstra del intill
Engelbrektsgatan och har 6ppet fem dagar i veckan, tisdag till
l6rdag. Tisdag, onsdag, torsdag dr verksamheten 6ppen klockan 15-
21 och fredag och lordag klockan 14-22. I verksamheten finns tre
heltidsanstéllda samt tvd timanstillda. Ytterligare en fritidsledare
héller pa att rekryteras.

Besokare

Personalen for statistik 6ver antal besdkare 1 verksamheten varje
kvéll. Pa tisdagar och onsdagar dr det generellt ndgot farre besokare
medan det pé fredagar och 16rdagar brukar vara fler. De flesta
besdkarna dr i dldrarna 14-17 &r, men vissa 19-&ringar brukar
komma till Humlanhuset for att anvdnda musikstudion. De flesta
som besoker Humlanhuset &r enligt personalen aterkommande
besokare.

Error! " , Under 2019 har Humlanhuset haft 6ppet 210 kvillar med totalt
rror! No text of specified style in . .
document. 3827 besok, varav 78 procent pojkar och 22 procent flickor.
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Verksamheten har under 2019 6kat andelen besok med 13 procent, i
jamforelse med 2018.

Ekonomi

Den totala kostnaden for att driva Humlanhuset 2019 var 2 194 000
kronor. De storsta utgifterna var personalkostnader (I6ner,
personalforsékringar med mera), och lokalkostnader sasom hyra och
drift (el, stidning med mera).

Verksamhetens innehall

Ungdomarna som besoker Humlanhuset har mojlighet att
kostnadsfritt nyttja lokalens ménga olika funktioner och mdjligheter
till aktivitet. Pa entréplan finns ett kok med tillhérande café-del dar
fika och lattare mat finns till forséljning, samt soffor, stolar och
bord att sitta vid. P& detta plan finns dven ett rum med en projektor
och sittplatser dar mdjlighet finns till att exempelvis titta pd film
eller spela tv-spel. I samma rum finns dven datorer som anvénds for
datorspel.

Pé kéllarplan finns ett dansgolv med tillhdrande spegelvigg, en
musikstudio med DJ-utrustning samt ett skaparrum med mojlighet
att anvdnda screentrycksutrustning. Besokarna som kommer till
Humlanhuset har mgjlighet att kostnadsfritt ocksa nyttja alla dessa
rum och dess funktionaliteter. Kdllarplan nés via trappor fran
entréplan alternativt via en asfalterad ramp utifran parken.

I verksamheten finns &ven mojlighet att sy, snickra, meka, spela
spel, pingis, biljard eller bara ta det lugnt. Vilka aktiviteter som
genomfors varierar beroende pa besdkarnas dnskemal och intressen.

Aterkommande aktiviteter

Humlanhuset har tva planerade aktiviteter som erbjuds varje vecka,
“torsdagsfika” och "pastafredag”. Vid dessa tillfdllen finns
mojlighet for besdkarna att hjélpa till 1 koket och att sitta ner
tillsammans och ita.

Under hosten 2019 har Humlanhusets personal dven startat med
l6rdagsbio, det vill séga att personal foljer med, och bekostar, ett
biobesok med en grupp ungdomar en 16rdag i manaden.

Utifran Stockholms stads idrottspolitiska program ansvarar
stadsdelsndmnderna for att stimulera till fysisk aktivitet bland
ungdomar. Sedan négra ar tillbaka samarbetar preventionsenheten
med kickboxningsklubben Kalvhagen-Sthlim. Tillsammans med en

féltassistent erbjuds varje vecka ungdomstréning pa Kalvhagen i
Error! No text of specified style in

document.
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Vasastan. Intresset att delta brukar vara stort och de flesta som
deltar i ungdomstrianingen éar tjejer.

Lili

Tillsammans med Kungsholmens stadsdelsndmnd har en nytt
"HBTQ+-hdng” for ungdomar startats under hosten 2019. Hanget
kallas for Lili och riktar sig till ungdomar som identifierar sig som
annat dn CIS-personer eller har en annan sexuell 1dggning dn
heterosexuell. Verksamheten har under hosten haft Gppet varannan
torsdag pa Kungsholmen och bemannats av filtassistenter fran
Kungsholmen tillsammans med en fritidsledare ur personalen pa
Humlanhuset. Under varen 2020 kommer uppdraget utdkas och
planeras bittre for att inte krocka med andra HBTQ-+-héng i staden.
Ett led i detta &r att hanget flyttas till Humlanhuset pa méndagar,
som da annars star outnyttjat.

Lovverksamhet

Under skolloven brukar Humlanhusets oppettider fordndras. D4 ar
verksamheten Oppen tidigare pa dagen for att, utifran
verksamhetens beddmning, béttre anpassa sig till mélgruppens
behov och levnadsmdnster. Da brukar ocksa andra typer av
aktiviteter erbjudas, sdsom att kostnadsfritt &ka och bowla eller
besdka Grona Lund. Personalens erfarenhet dr att denna typ av
aktiviteter lockar andra besdkare dn de som vanligtvis brukar
besdka Humlanhusets verksamhet. Erfarenheten dr vidare att
aktiviteter som innebdr att dka ivdg, i hogre grad lockar flickor dn
vad den ordinarie verksamheten vanligtvis gor.

Marknadsforing
Humlanhuset marknadsfor sig pa foljande sétt:

o Instagram (@humlanhuset)

e Facebook, sedan oktober 2019 (@Humlan2019)

e Finns pé stockholm.se: https://ung.stockholm/hitta-
fritidsgard-och-ungdomsgard/fritidsgard-och-
ungdomsgard/humlanhuset/

e Filtassistenterna informerar om verksamheten vid skolbesok

e Filtassistenterna affischerar i skolor

a. Ungdomsparken
Ungdomsparken ligger precis intill Humlanhuset och bestar i
huvudsak av en skateyta, en skateramp och en basketplan.
Basketplanen har under 2019 byggts om sa att den nu &r planare och
kan spolas till isbana vintertid. Den utrustades samtidigt med
volleybollmal som kan séttas ut eller tas bort vid behov.
Forhoppningen é&r att platsen ska befolkas mer under den morka
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arstiden vilket forvintas leda till 6kad upplevelse av trygghet i
parken. Ungdomsparken &r bemannad med personal under
sommaren, da det dven gar att l1dna sportutrustning. Ungdomsparken
har tillhort forvaltningens forskole- och parkleksavdelning men ska
frdn och med 2020 6verga till att tillhora socialtjdnstavdelningens
preventionsenhet.

Ovrig utomhusmiljé omkring Humlanhuset

Forutom Ungdomsparken finns dven en konstgrisplan intill
Humlanhuset samt ett utomhusgym. Aktivitetsytorna omkring
Humlanhuset, inklusive Ungdomsparken, férnyades och rustades
upp av forvaltningen under 2018-2019 efter att ett medborgarforslag
lamnats till nimnden. Forvaltningen genomforde, pa uppdrag av
ndmnden, en utokad medborgardialog under hosten 2017 om hur
aktivitetsytorna kunde forbattras. Det resulterade i att bollplanen
fick nytt konstgris, att basketplanen fornyades, att nya planteringar,
sittplatser och ny markbeldggning kom till, samt att en ny pergola
och ett nytt utomhusgym anlades. Dértill har belysningen kring
omradet forstérkts och entrén till Humlanhuset tydliggjorts.

b. Hjorthagens ungdomsgard
Hjorthagens ungdomsgérd finns pa Skogvaktargatan 11 1
Hjorthagen och drivs av en ideell férening. Féreningens malgrupp
ar barn och ungdomar i dldern 11-16 ar och verksamheten har 6ppet
kvillstid pa onsdagar och torsdagar klockan 18-22 samt fredagar
klockan 19-23. Personalen bestar av fyra deltidsanstéllda.

Besodkare

De flesta som besoker verksamheten ar mellan 11 och 13 ar.
Foreningen uppskattar att kunna dka 2019 ars besoksantal, fran 10
besokare per kvill till 15 besokare per kvéll 2020.

Ekonomi

Foreningen ansoker sedan 2019 om foreningsstod fran
stadsdelsndmnden for att driva verksamheten. Foreningsstdd soks
for ett ar 1 taget. 2019 beviljades féreningen 271 000 kronor 1
verksamhetsstdd och fortsatt kostnadsfri tillgéng till lokalen, vilken
bekostas av nimnden. 2019 var lokalhyran 229 860 kronor.

Verksamhetens innehall

I verksamheten erbjuds aktiviteter sdsom filmkvéllar, pyssel, disco,
matlagning, pingis, biljard och grillkvéllar. Under 2019 har
verksamheten ocksa erbjudit en prova pa-kvéll med akrobatik samt
tacokvéll med dvernattning. Intill ungdomsgérden finns en
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Lovverksamhet
Verksamheten dr stingd under sommaren men har under dvriga lov
Oppet nagra timmar extra.

Marknadsforing
Hjorthagens ungdomsgéard marknadsfor sig pa foljande stt:
e Hemsida: www.hjorthagensungdomsgard.wordpress.com
e Facebook: @hjorthagengarden
o Instagram: @hjorthagengarden
e ”Sms-kedja” bland fordldrar.
e Skolbesdk och 2019 medverkan vid Bobergsskolans
invigning dar flyers delades ut.

5. Analys

Enkatundersokning

Som en del i dversynen har forvaltningen genomfort en
enkdtundersokning dir 90 elever i arskurs atta i Engelbrektsskolan
och Carlssons skola har fétt svara pd frdgor om sin kinnedom om
Humlanhuset, vad de gor pa sin fritid samt vilka 6nskemal de har
om verksamhetsinnehéll p4 Humlanhuset.

Respondenterna

Totalt har 90 elever i1 arskurs étta besvarat enkéten. Eleverna gér i
Engelbrektsskolan respektive Carlssons skola. 48 procent av
respondenterna har uppgett att de dr pojkar, 43 procent flickor, 8
procent har uppgett ”annan konsidentitet” och 1 procent valt att inte
uppge kon.

Kénnedom om Humlanhuset

Pé den inledande frigan Kdnner du till att det finns en
fritidsverksamhet for ungdomar som heter Humlanhuset? har 87
procent av respondenterna svarat ja, och 13 procent nej.
Kéannedomen om Humlanhuset, bland dessa respondenter, far
ddrmed ségas vara god. Det &r aningen fler pojkar én flickor som
svarat att de kinner till Humlanhuset.

Att det dr en sé pass stor andel av de tillfragade ungdomarna som
svarat att de kinner till Humlanhuset kan delvis forklaras med att
flertalet av dessa elever uppger att de tidigare har haft besok av
“ndgon som varit hdr och berittat om det”. Savil
preventionssamordnare som faltassistenter gor klassrumsbesok, och
brukar i samband med detta informera om Humlanhuset. Om
eleverna hade ként till Humlanhuset utan att ha fatt besok av en
representant frén forvaltningen tidigare gér inte att veta. Ddremot
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gar det att konstatera att den information som getts vid
forvaltningens tidigare besok tycks ha uppméarksammats av
ungdomarna.

Besok pa Humlanhuset

Pa fragan Har du varit pa Humlanhuset ndagon gang? har 54
procent av respondenterna svarat nej, 28 procent ja, en gdang och 18
procent ja, flera ganger. Det dr nagot fler flickor dn pojkar som
svarat att de aldrig har varit p& Humlanhuset. Lika manga flickor
som pojkar har svarat att de varit pA Humlanhuset en gdng. Bland
de som svarat att de varit p4 Humlanhuset flera ganger ar det fler
pojkar én flickor.

Utifran respondenternas svar tycks ddarmed fler pojkar én flickor
aterkomma till Humlanhuset.

De respondenter som svarat att de aldrig har varit pA Humlanhuset
har fatt fragan Hur kommer det sig? Forklaringarna varierar men
tycks 1 huvudsak bero antingen pa 1) att de inte vill eftersom de
saknar intresse eller tycker att det verkar trakigt, eller 2) att de inte
har tid, vilket de delvis forklarar med att de har andra
fritidsaktiviteter och laxor att gora. Nagra har dven svarat att det
beror pé att de inte bor 1 ndrheten eller séllan brukar vara i omrédet.

De respondenter som svarat att de varit pA Humlanhuset, en eller
flera ganger, har fatt fragan Hur var din upplevelse av
besoket/beséken? Vad tyckte du var bra, fanns det ndagot du inte
tyckte var bra? De flesta, oavsett kon, svarar att upplevelsen var bra
och att det var kul och mysigt. Bland pojkarna lyfts framst
pingisbordet som ett positivt inslag, diremot framfors att nya
pingisracket skulle behova inskaffas, och négra tycker att lokalerna
behover fraschas upp. Flickorna beskriver upplevelsen framforallt
med ord som bra”, “trevligt”, “mysigt”. En del, bade flickor och
pojkar, beskrev att de bara varit pa Humlanhuset en kort stund for
att dricka eller gé pa toaletten, eller att besoket hade varit for flera
ar sedan och att de darfor inte mindes hur det var. De respondenter
som inte uppskattat besoket har inte forklarat varfor 1 ndgon storre
utstrackning, men vissa framfor att besoket var ”okej”, “mediokert”
eller att ’det finns roligare saker att gora”. Samma variationer av
svar som finns bland flickor och pojkar aterfinns ocksa bland de
respondenter som valt alternativet annan konsidentitet.?

2 9

2 Det ar forhallandevis fa (7) respondenter som uppgett annan konsidentitet,
varfor mest fokus i1 analysen ldggs pa pojkar respektive flickor. Annan
konsidentitet lyfts fram om svaren skiljer sig at pa nagot vis.
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De respondenter som besokt Humlanhuset fick dven fragan Skulle
du vilja ga dit igen? Bland flickorna har ungefar lika ménga svarat
ja som nej. Bland pojkarna ér det betydligt fler som svarat ja én nej.
Bland respondenter med annan kénsidentitet ar det fler som svarat
ja an nej. De respondenter som inte vill besoka Humlanhuset igen
ger svar som exempelvis: “kanske vill gd dit igen”, "vill hellre géra
andra saker med mina kompisar” och “’har annat for mig”.

Ungdomars ovriga fritid

I enkiten stélldes fragan Vad gor du annars pd din fritid, om du inte
dr pa en fritidsgdrd? Bland respondenternas svar ér det tre
forklaringar som dominerar: 1) deltar 1 en idrottsaktivitet som
exempelvis fotboll, basket eller tennis, 2) dr med kompisar, 3)
pluggar, gor lixor. Kategorierna giller oavsett vilket kon
respondenterna uppgett. Oftast ger respondenterna flera
forklaringar: ”Jag tranar fotboll och annat ca 4-6 ganger i veckan,
jag pluggar vildigt mycket efter skolan och sedan hinger jag med
kompisar eller chillar hemma.”

Onskemal om forbattringar

I syfte att forsoka fanga upp forbattringsforslag till Humlanhusets
verksamhet stélldes fragorna Vad skulle behévas for att du skulle
vilja bes6ka Humlanhuset oftare dn du gor idag? samt Har du
ndgra andra forslag som du vill skicka med till oss nu ndr vi ska
utveckla var fritidsverksamhet for ungdomar? Pé den forsta fragan
svarar manga respondenter, oavsett kon, “vet inte”. Vidare
beskriver manga att de saknar tid till att ga till en fritidsverksamhet
eftersom de har andra aktiviteter eller 1xor som behdver goras pa
fritiden, och att de déarfor inte kommer gé dit oavsett vad som
forandras pA Humlanhuset. En del beskriver dven att de inte har
nagot intresse av att vara pa fritidsgardar. Bland de respondenter
som lamnar forbattringsforslag ndmns, oavsett kon, fler
aktiviteter” som nagot de vill ha mer av. Vissa ldmnar forslag sasom
“mer sport”, ’lidxhjdlp” och “bittre snacks- och matalternativ”.
Bland pojkar finns dven forslag om nya pingisracket, battre och fler
datorer samt datorspel. Bland flickor ndmns “marknadsforing”,
”mer information om vad man kan gora déar” och att mina
kompisar édr ddr” som exempel pa vad som skulle kunna fi dem att
vilja besoka Humlanhuset.

Sammanfattning

Utifran de enkétsvar som forvaltningen mottagit kan det konstateras
att kinnedomen om att Humlanhuset finns tycks vara god. Att
manga respondenter kdnner till Humlanhuset tycks framforallt bero
pa att flertalet respondenter tidigare har haft klassrumsbesok av en
representant fran forvaltningen som informerat om Humlanhuset.
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Om respondenterna hade ként till Humlanhuset 4ndé gar inte att
veta. Diremot indikerar svaren att information genom
klassrumsbesdk dr en marknadsforingsmetod som fungerar.

Att ha fatt information om och kénna till verksamheten leder dock
inte automatiskt till ett besok. Utifran respondenternas svar gar det
att se att det dr ndgot fler som inte har varit pA Humlanhuset dn vad
som har varit dir. Bland de som har besokt Humlanhuset ar det
nagot fler som endast varit dér en gang &n vad det dr som har varit
dér flera gdnger. Det ar fler pojkar én flickor som har dterkommit
till verksamheten, Humlanhuset lyckas alltsa béttre med att locka
pojkar én flickor. Det framkommer dven i Humlanhusets egna
statistik och 1 Stockholmsenkiten, dir det i den senare ocksa syns
att det &r ett generellt forhdllande Gver staden.

Anledningarna till att respondenterna inte har besokt Humlanhuset
nagon géang alls tycks framforallt bero pa att de saknar intresse for
fritidsgérdar och att de tycker att det verkar trikigt dér, eller att de
inte har tid att vara pa en fritidsgard eftersom de har andra
fritidsaktiviteter och léxor att gora. De fritidsaktiviteter som
respondenterna dgnar sig at verkar frdmst vara nagon form av idrott,
men dven att vara med kompisar pa andra platser.

Nir respondenterna far mojlighet att beskriva vad som skulle kunna
fa dem att besoka Humlanhuset oftare dn vad de gor idag lyfter
framforallt flickor fram att de skulle gora det om deras kompisar var
dar. Néagra respondenter nimner dven att lokalerna skulle behova
forbéttras. Gemensamt, oavsett kon, dr en efterfragan av fler
aktiviteter. Aktiviteter, marknadsforing, nya inventarier och vissa
lokalmaéssiga forbattringar tycks ddrmed vara omrdden som skulle
kunna 3 fler ungdomar att vilja vara p4 Humlanhuset.

En flicka sammanfattar det sdhar: Forsok att locka dit nagra
ungdomar for dd kommer det komma flera. Sa prata i skolorna om
det och berétta vad for kul grejer man kan gora dar.”

Dokumentstudier
Nedan sammanfattas och lyfts nagra av de viktigaste delarna fram
fran respektive studie.

Jamlik fritid, battre framtid — om unga stockholmares
fritidsvillkor

Kommissionen for ett socialt hillbart Stockholm tog 2017 fram
delrapporten Jdmlik fritid, bdttre framtid — om unga stockholmares
fritidsvillkor. Rapporten handlar om ungdomars fritid i stort och
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Oppna fritidsverksamheter for unga ar en av flera delar som beskrivs
och analyseras. I rapporten framkommer det att det ar stora
skillnader i nyttjande av det offentligt subventionerade
fritidsutbudet inom Stockholms stad utifran faktorer sasom kon,
alder, socioekonomi, familjeférhéllanden och utlindsk/svensk
bakgrund. Som ndmnts inledningsvis dr en generell tendens att barn
och unga fran socioekonomiskt svagare forhallanden 1 storre
utstrickning besdker dppna fritidsverksamheter som till exempel
fritidsgardar och bibliotek, dn de frdn socioekonomiskt starkare
forhéllanden. Barn och unga fran socioekonomiskt starka
forhallanden deltar enligt rapporten i storre utstrackning i
idrottsforeningar och kulturskola.

Pojkar besoker i hogre grad fritidsgardar an flickor, och i rapporten
beskrivs att monstret Gver tid har forstarkts. Besok pa fritidsgard
gors 1 storst utstrackning i mellanstadiet for att sedan avta i takt med
stigande alder. Over tid kan ocksa en pataglig minskning ses
avseende andelen besokare pa fritidsgérdar. Pojkars intressen pa
fritidsgardarna &r enligt rapporten framforallt inriktade pa tv-spel,
idrottsturneringar, biljard, pingis och dart, medan flickor féredrar
dans, cafékvillar eller lager/utflykter. Gemensamt for bada konen ar
intresset att delta 1 verksamheter som inriktas pé att ldra sig nagot
nytt.

Fritidsgéardar beskrivs vidare som en viktig arena som nér unga
vilka ofta inte deltar i organiserade fritidsaktiviteter. Fritidsgardarna
har ofta inslag som &r bade ostrukturerade och strukturerade. Ett sétt
att motverka en negativ utveckling for barn och unga med
riskbeteenden r att successivt infora mer styrd och strukturerad
verksamhet. Mer styrd verksamhet kan forvisso oka risken for en
minskad narvaro av unga som soker sig till fritidsgardar bara for att
umgas, vilket nddviandiggdr en balans i fritidsgardarnas utbud i
detta avseende. Mot bakgrund av detta beskrivs 1 rapporten att
ungas Onskemal avseende verksamhetens innehéll bor vara en
utgangspunkt, samtidigt som verksamheten behdver utformas pé ett
satt som frdmjar en prosocial utveckling och gynnsamma
uppvaxtvillkor.

Ytterligare en aspekt som lyfts i rapporten handlar om
fritidsledarnas roll och betydelse for verksamheten. Fritidsledarnas
uppdrag beskrivs vara att utforma verksamheten sa att unga tycker
att den &r attraktiv. De behdver vara vuxna forebilder och hjilpa
ungdomarna att utveckla sociala relationer. Fritidsledarnas uppdrag
ar séledes sdvil komplext som viktigt. Darfor behover fritidsledarna
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stod 1 sitt arbete och en I6pande kompetensutveckling for att kunna
forma, leda och utveckla verksamheten.

I rapporten beskrivs dven att ett hinder for deltagande i befintliga
fritidsaktiviteter kan vara att barn och deras foréldrar inte har
information om det samlade fritidsutbudet lokalt. Det beskrivs att
staden dérfor kan behdva utveckla sin kommunikation for att
tillgéngliggdra information i sammanhang som nar barn, unga och
deras fordldrar. Storst fokus bor enligt rapporten ldggas pa att na
prioriterade malgrupper, sdsom ungdomar med
funktionsvariationer, flickor och nyanlidnda. Det handlar dels om att
samla och sammanstilla information om det lokala fritidsutbudet,
och att gora det pa flera sprak. Det handlar ocksa om att sprida
informationen via exempelvis skola, socialtjinst, boenden for
ensamkommande unga och via uppsdkande funktioner som
regelbundet kommer i kontakt med unga, sdsom medborgarvirdar
och filtassistenter.

Utifran rapporten lyfts flera tinkvérda aspekter gillande ungdomars
fritid och besok pd 6ppna fritidsverksamheter att ha med sig i
utvecklingsarbetet framdver. Bland de méanga atgirder som framfors
kan nagra ses som sérskilt relevanta for Humlanhuset att arbeta
vidare med: 1) att utveckla syfte och innehéll f6r verksamheten, 2)
att tydliggora fritidsledarnas roll och utveckla deras kompetens, 3)
att stirka kommunikationen om fritidsaktiviteter mot prioriterade
malgrupper.

Genussmart saklart!

Kalmar kommun tog 2014 fram en metodbok — Genussmart séklart!
— som handlar om det jimstilldhetsarbete de genomfort i sin
fritidsgérdsverksamhet. Kommunens mal var att ha en
jamstilldhetssédkrad verksamhet och service for invanarna. Som ett
led i1 detta mal beslutade kultur- och fritidsforvaltningen i Kalmar
2007 att fritidsgardarna skulle se dver sitt arbetssétt sa att servicen
och bemotandet till flickor och pojkar gavs pa lika villkor.

Forutsittningarna som fanns pé fritidsgérdarna i Kalmar tidigare
liknar forutsittningarna som finns pa Humlanhuset idag, sett ur ett
jamstilldhetsperspektiv. I Kalmar var det betydligt fler pojkar dn
flickor som besokte fritidsgardarna, och aktiviteterna pa
fritidsgérden var ofta uppdelade mellan konen. Efter renovering och
ett omfattande jamstélldhetsarbete gick de frén ett
besoksforhallande dér 10 procent av besdkarna var flickor till att 43
procent av besokarna var flickor. Det dr ocksa ett stadigt
forhéllande som har varit bestdende under en liangre tid.
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I metodboken finns flera anvédndbara tips péd hur det gar att utveckla
verksamheten utifrén ett jamstilldhetsperspektiv. I Kalmar
genomfordes en kartldggning och analys av fritidsverksamheten ur
ett jamstilldhetsperspektiv. Resultatet visade bland annat att fler
min dn kvinnor arbetade som fritidsledare, att fler pojkar an flickor
besokte fritidsgardarna, att aktiviteter som biljard, pingis och tv-spel
utnyttjades till storre del av pojkar medan aktiviteter som pynt och
”snack 1 fiket” dominerade bland flickor. Pyssel och bakning var
aktiviteter ddr bade flickor och pojkar deltog i samma utstréckning.
Fysiska tdvlingar dominerade stort bland pojkar och séllskapsspel
verkade vara mer intressant for flickor.

Nir kartlaggningen var genomford péborjades arbetet med att
formulera mal och dtgérder. Det var svart att veta vilka faktorer som
hade lett till att fler pojkar an flickor besokte fritidsgérdarna. Det
kunde bero pé Oppettider, lokalernas fysiska miljo, aktiviteter pa
fritidsgérden eller konsfordelning bland personalen. Den fysiska
miljon kunde ha stor paverkan — att inte vaga sig in, bli uttittad eller
att inte kunna sitta tryggt i en mindre grupp. Eftersom majoriteten
av besokarna var pojkar kunde det ha medfort att verksamhetens
aktiviteter framst motsvarade pojkars behov.

Verksamheten formulerade tva mal: 1) att andelen flickor pa
fritidsgarden ska 6ka varje ar och ar 2014 ar minst 40 procent av
besokarna flickor, 2) att fritidsgarden ska vara en moétesplats dér
bade flickor och pojkar har lika mgjlighet att utvecklas efter sina
intressen och forutsittningar.

For att uppnd mélen ville de:

e Forédndra fritidsgardens fysiska milj6 for att paverka
rorelsemonster och beteenden, skapa nya aktivitetsomraden
och anpassa utrustningen

o Oka personalens genuskompetens. Personalen som arbetar
pa fritidsgarden skulle vara genusmedvetna och ha kunskap
om jédmstédlldhetsintegrering

e Forindra innehallet 1 verksamheten s att bemdtande och
aktiviteter sker pa ett genusmedvetet sétt.

Verksamheten konstaterade att en jdmstalld fritidsgard innebér ett
fordandrat beteende for personalen och att detta kraver insikt och
kunskap. De insag att det var viktigt att forst g& fran kunskap

till fardighet pa ett teoretiskt plan, innan de var redo att omsitta
tankarna i en fysisk miljé och bemétande. Utifran detta satsade de
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stort pd utbildning av personalen och direfter pa renovering av
lokalerna.

KTH Arkitektur

Femton studenter fran KTH Arkitektur har, som en del i sin
masterutbildning, tagit fram ett férslag pa hur Humlanhusets
verksamhet kan utvecklas. Studenterna har genomfort intervjuer
med personalen pa Humlanhuset och i Humlegardens parklek, gjort
platsbesok 1 och utanfér verksamheten samt genomfort egen
omvérldsbevakning. Under arbetet med dversynen har forvaltningen
fatt studenternas forslag presenterat for sig.

Studenterna har tagit fasta pa att utveckla en mer jamstélld
verksamhet som kan locka och tilltala fler ungdomar 4n idag. De
ger en rad forslag pa interiora och exteriora fordndringar, samt har
genom sin omvérldsbevakning dven gett tips om andra
verksamheter som genomfort framgangsrika jamstélldhetsarbeten.

Maénga av forslagen handlar om att skapa en mer 6ppen och luftig
kénsla i lokalen med storre Gverblickbarhet och ljusinsldpp. De
foreslar ocksa att 6ppna upp lokalen, med fonster eller ny entré, mot
Ungdomsparken i syfte att koppla samman verksamheterna pa ett
béttre sétt dn idag och pa sa sitt kunna locka ungdomar som idag
bara har en relation till ena sidan, att komma in eller ut i stérre
utstrackning. Ytterligare ett sétt for att koppla samman in- och
utsida ar, enligt studenternas forslag, att hitta aktiviteter som
involverar bada delarna, exempelvis gemensam utomhustraning i
utegymmet eller i parken som efterfoljs av kvillsfika inomhus. En
del av forslagen som framfors, exempelvis ommalning av dorrar,
skulle dven kunna engagera Humlanhusets ungdomar och personal.

Arkitektstudenterna lyfter ocksé frdgan om upplevelsen av trygghet
1 Humlegérden, som en aspekt som skulle kunna paverka
benédgenheten att vilja besoka Humlanhuset. Arkitektstudenterna har
1 sitt arbete tagit del av ett examensarbete som en annan student pa
KTH gjort 2017, dér det genom intervjuer med parkbesokare i
Humlegarden framkommit att flera delar av Humlegérden upplevs
otrygga och att det framst dr kvinnor som upplever det. Omradet
kring Humlanhuset ar ett av dessa omraden. Arkitektstudenterna
framfor dels att forstiarkt belysning i parken skulle kunna hgja
kdnslan av trygghet, dels menar de att mer aktivitet kring
Humlanhuset som skapar rorelse och nérvaro kan bidra till 6kad
kdnsla av trygghet 1 omradet. Som namnts tidigare har forvaltningen
under 2018-2019 rustat upp aktivitetsytorna omkring Humlanhuset.
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Bland annat har belysningen forstarkts och basketplanen byggts om
sa att den nu dr planare och kan spolas till isbana vintertid. Den
utrustades samtidigt med volleybollmal som kan séttas ut eller tas
bort vid behov. Forhoppningen ér att platsen ska befolkas mer under
den morka arstiden vilket forvantas leda till 6kad upplevelse av
trygghet i parken.

Erfarenheter fran andra stadsdelsférvaltningar
Forvaltningen har under arbetet med 6versynen samtalat med
representanter som arbetar i andra stadsdelsforvaltningar.
Representanterna har varit personer med ansvar for
fritidsverksamhetsomradet. De stadsdelsforvaltningar som
kontaktats d&r Kungsholmen, Norrmalm, Hégersten-Liljeholmen och
Spéanga-Tensta. Forvaltningen har dven tagit del av
kulturforvaltningens analys av ungdomskulturens trender 1
Stockholm. Nedan sammanfattas och analyseras nigra av
erfarenheterna och perspektiven som framkommit.

Utifran att 6versynen bland annat har fokus pd verksamhetsinnehall
har det varit relevant att ta reda pd mer om vilket innehéll som
erbjuds pa andra fritidsverksamheter. De flesta fritidsverksamheter
tycks erbjuda mojligheter till att bade ta det lugnt och till att delta i
aktiviteter, spontana eller mer organiserade. Sett till utvecklingen
framét tycks trenden g4 mot en mer aktivitetsinriktad verksambhet.
Ett exempel pa det dr Héagersten-Liljehomen som planerar att 6ppna
ett aktivitetshus. Deras erfarenhet ar att farre sdker upp den
traditionella fritidsgdrden men att ungdomar déremot ar mer
benégna att soka upp aktiviteter. Ibland kan det, enligt deras
erfarenhet, vara svart att fi ungdomar att uttrycka exakt vad de vill
gora, men tittar man istéllet pd vad manga ungdomar faktiskt gér sa
ar att delta 1 aktiviteter en sadan sak. I Spanga-Tensta tycks trenden
ocksé gi mot att erbjuda fler aktiviteter i sina verksamheter, dven
om de redan idag arbetar s4, i olika hog grad, inom sina
fritidsverksamheter.

Vad giller att na specifika grupper av ungdomar dr erfarenheten att
det kan vara fordelaktigt att avsitta sdrskilda tider eller dagar da
verksamheterna enbart riktar sig till specifika malgrupper. Till
exempel har Spadnga-Tensta, som har flera fritidsgirdar inom sitt
omrade, valt att i en av sina verksamheter enbart ha verksamhet for
flickor — detta utifran att efterfragan om detta har funnits frén
flickor i deras omréde. I en annan verksamhet vill de framover
sarskilt rikta sig till personer med olika funktionsvariationer.
Norrmalms fritidsverksamhet har under en utvald kvéll i veckan
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verksambhet sérskilt for personer med funktionsvariationer, och i
Hagersten-Liljeholmen har de samma princip dven om
verksamheten for personer med funktionsvariationer dér véxlar
mellan tva fritidsgardar. Pa en av sina parklekar utvecklar
Norrmalm nu ocksé en traffpunkt for unga nyanlidnda.

Marknadsforingsmetoderna som anvénds i de andra
stadsdelsforvaltningarna tycks i huvudsak likna varandra. Det
handlar om att nd ut med information via skolor, besok 1 klassrum
och andra platser ddr ungdomar befinner sig samt att finnas och
marknadsfora verksamhetens innehall péd sociala medier. Vissa
anvénder sig av kalendarium eller vecko- eller terminsprogram som
sprids savil i fysisk form som via sociala medier. Fordelen med
exempelvis veckoprogram tycks vara att de ger mojlighet for
ungdomar att fa overblick dver verksamheten och de aktiviteter som
erbjuds, vilket kan locka nya ungdomar att vilja besoka den.

6. Slutsatser och forslag

Syftet med dversynen har varit att utreda hur ndmndens
fritidsverksamheter for unga kan utvecklas 1 syfte att anpassa
verksamheten efter ungas levnadsménster och behov. Oversynen
ska enligt uppdraget fran ndmnden fokusera pd kédnnedom,
verksamhetens innehdll, samt mojligheten att samutnyttja lokalerna
med andra verksamheter. Oversynen har framforallt fokuserat pa
Humlanhuset, som &r den fritidsgardsverksamhet som ndmnden
driver 1 egen regi.

Oversynen har genererat ett flertal aspekter och erfarenheter att ta
hénsyn till 1 utvecklingsarbetet framat, inom alla tre fokusomraden.
Forslagen framét handlar om att erbjuda fler aktiviteter i
verksamheten, att erbjuda kompetensutveckling for personalen, att
se over mojligheter till fordndringar 1 lokalen, att fortsétta arbeta for
en mer jimstélld verksambhet, utveckla samplaneringen av
fritidsverksamhetsinnehallet med Gvriga innerstadsdelar, att
utveckla marknadsforingen, hitta former fér samutnyttjande av
lokaler samt att utveckla samarbete och dialog med Hjorthagens
ungdomsgérd.

a. Forslag for forandrat verksamhetsinnehall

Utokat aktivitetsutbud:
I jdmforelse med andra fritidsverksamheter inom staden tycks
Humlanhuset ha fa organiserade aktiviteter inom sin verksamhet.
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Att arbeta aktivitetsinriktat verkar &ven vara nagot som det satsas
mer och mer pd i andra stadsdelsforvaltningar. Det tydligaste
exemplet dr Hagersten-Liljeholmen som planerar att 6ppna ett
aktivitetshus. I rapporten fran Kommissionen for ett socialt héllbart
Stockholm beskrivs att for att sdkerstélla verksamhetens attraktivitet
och mojlighet att nd bredare mélgrupper kan fritidsgardar utvecklas
till en plattform som kopplar samman besdkarna med ett bredare
utbud av fritidsaktiviteter. Det framhalls ocksa att ungas 6nskemal
avseende verksamhetens innehall bor vara en utgangspunkt i
verksamheten, samtidigt som verksamheten behdver utformas pé ett
sdtt som frdmjar en prosocial utveckling och gynnsamma
uppvéxtvillkor for barn och ungdomar. Det &r dven viktigt att det
finns en balans mellan att dels erbjuda strukturerade aktiviteter och
dels mojligheter till att bara fa vara.

Sett till de onskemal som forvaltningen mottagit i
enkdtundersokningen ar just “fler roliga aktiviteter” en sadan sak
som efterfragas, oavsett kon. Gemensamt for sdvil flickor som
pojkar dr ocksa, enligt Kommissionen for ett socialt héllbart
Stockholm, intresset av att delta i verksamheter som inriktas pa att
lara sig nigot nytt.

Utifran styrdokumentet ”Kultur i 6gonh6jd”, har samtliga
stadsdelsndmnder bland annat i uppdrag att alla barn och unga i
staden, oavsett forutsittningar eller uppvéxtvillkor, ska ha tillgdng
till professionella kulturupplevelser samt mdjligheter till eget
skapande tillsammans med professionella vuxna och péa egna
villkor. Barn och unga ska ha inflytande 6ver och delaktighet i sitt
eget kulturliv och ndmnden ska hjilpa till att stodja ungas
entreprendrskap inom kultur och media. Arbetet med att utdka
kulturinnehéllet pd Humlanhuset har padborjats men kan utvecklas
an mer. I arbetet med att utveckla organiserade aktiviteter vore det
déarfor motiverat att 6ka antalet kulturaktiviteter.

Néamnden ansvarar dven, enligt stadens idrottspolitiska program, for
att stimulera till fysisk aktivitet bland ungdomar. Nérheten till
Ungdomsparken och de 6vriga aktivitetsytorna i anslutning till
Humlanhuset skapar mdjligheter till att ocksé anordna aktiviteter
med fokus pa hilsa och fysisk aktivitet.

Att arbeta vidare med:

e Erbjuda fler organiserade aktiviteter i verksamheten.
Aktiviteterna kan med fordel rymmas i verksamhetens egna
lokaler eller pa aktivitetsytorna intill, och inte fradmst ske
genom utflykter. I arbetet bor d&ven ungdomar kontinuerligt
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involveras 1 forslag och planering av aktiviteter, exempelvis
kan verksamhetens egna besokare, ungdomsradet eller
ungdomar som mots vid skolbesok involveras. Det ar
lampligt att ocksd involvera forvaltningens kultursekreterare
1 arbetet med att utveckla verksamhetens aktivitetsutbud.

Personal:

I Kalmar kommun konstaterades att en jamstilld fritidsgérd innebér
ett fordndrat beteende for personalen och att detta kraver insikt och
kunskap. Darfor la de stor vikt vid kompetensutveckling hos
personalen for att sdkerstilla att de har den kunskap och
medvetenhet som behovs for att agera, och bemdta ungdomar,
”genussmart”. Att personalen spelar en avgorande roll for den
kvalitet och likvérdighet som kan erbjudas av stadens 6ppna
fritidsverksamheter konstateras &dven i rapporten fran
Kommissionen for ett socialt hillbart Stockholm. Dér lyfts att
fritidsledarna behdver stod 1 sitt arbete och en 16pande
kompetensutveckling for att kunna forma, leda och utveckla
verksamheten.

En forutsittning for att verksamheten ska kunna utoka
aktivitetsutbudet framdver ér ocksa att personalen har kunskap om
programplanering och att de bade kan anordna egna aktiviteter och
stddja ungdomar att anordna aktiviteter.

Kompetensutveckling och inspiration &r nagot som personalen pa
Humlanhuset har efterfragat och det kan déarfor vara motiverat att
undersoka vilka typer av kompetensutvecklingsinsatser som skulle
kunna erbjudas dem inom omradet. Aven studiebesdk i andra
fritidsverksamheter kan vara virdefullt som kompetensutveckling
for att inspireras av andras arbetssitt.

Att arbeta vidare med:
e Kompetensutveckling av personal.

Lokalmassiga forandringar:

Parallellt med kompetensutvecklingsinsatser sdg Kalmar kommun,
under sitt utvecklingsarbete, dven dver vilka lokalméssiga
fordndringar som kunde genomforas i verksamhetens lokaler. Syftet
var att verksamheten skulle vara inbjudande och tilltalande for
ungdomar oavsett kon. Forvaltningen har under 6versynen fatt ta
del av ett utvecklingsforslag frén en grupp masterstudenter fran
KTH Arkitektur. I forslaget finns det flera delar som dr mdjliga att
ta vidare 1 arbetet med att utveckla Humlanhuset. Dels vad giller
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Humlanhusets interior och exterior dir bade enklare och mer
omfattande forslag framfors, dels vad giller att arbeta for att hitta
aktiviteter som kopplar samman in- och utsida. Fran och med 2020
organiseras Ungdomsparken och Humlanhuset inom samma enhet,
vilket mdjligtvis ocksé kan leda till att det blir lattare att samplanera
verksamheterna och att kénslan av en mer sammanhallen
verksamhet for ungdomar okar.

Att arbeta vidare med:

e Se over mojligheter till forindringar i lokalen.
Prioritera bland forslagen fran KTH Arkitektur och ta reda
pa vilka lokalmaéssiga fordndringar som kan genomforas
med befintlig budget, och om det i annat fall exempelvis
finns medel att soka for att genomféra mer omfattande
fordndringar i lokalen.

Na prioriterade malgrupper:

I dagsldget ndr Humlanhusets verksamhet framst pojkar. Detta ar
inte unikt for Humlanhuset utan ar ett monster som finns over hela
staden. Anledningarna till att det ser ut s kan vara flera. I Kalmar
kommun fanns tidigare liknande forhéllanden som idag finns pa
Humlanhuset, vad géller fordelning mellan pojkar och flickor. I
Kalmar konstaterade de att det till exempel kunde bero pa
oppettider, lokalernas fysiska miljo, aktiviteter pa fritidsgarden eller
konsfordelning bland personalen.

Forutom flickor 4r d4ven unga med funktionsnedséttningar och unga
nyanldnda prioriterade malgrupper att nd inom fritidsverksamheten,
enligt stadens budget.

I dagslédget &r Humlanhusets verksamhet alltid 6ppen for vem som
helst, men under 2020 kommer HBTQ-+-hénget Lili att flytta frin
Kungsholmen till Humlanhuset pa méndagar. Huruvida det vore bra
att avsitta fler kvillar for specifika mélgrupper pd Humlanhuset kan
behdva utredas ndrmare. Foérutom att undersoka behovet stéller det
krav pd personalens kompetens. Alla ungdomar, oavsett
forutséttningar, har rétt till en meningsfull fritid, och ett sitt att
mojliggora verksamhet for ungdomar med olika behov skulle ocksé
kunna vara att inom innerstaden soka komplettera varandras
verksamheter i storre utstrackning snarare 4n att erbjuda allt
overallt. Idag finns det till exempel fritidsverksamhet savil for unga
med funktionsnedséttningar som for unga nyanldnda p4 Norrmalm.

Sett till Humlanhusets verksamhetsutveckling framét kan det vara
klokt att inte behova fokusera pa alltfor manga saker samtidigt, utan
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att istdllet ges tid att bygga en stabil grund. Av den anledningen
foreslas inte att Humlanhuset i forsta hand ska arbeta for att ha
ytterligare fler kvéllar for siarskilda mélgrupper, utan istéllet
prioritera att arbeta for att skapa en jadmstdlld och inkluderande
verksamhet. Daremot &r det viktigt att, ndr mojligheterna till
lokalmissiga fordndringar ses over, se till att lokalen &r
tillgédnglighetsanpassad for att 6ka mojligheten for ungdomar med
fysiska funktionsnedséttningar att delta i verksamheten.

Att arbeta vidare med:
o Fortsitta arbeta for att na flickor, i syfte att uppni en
mer jamstilld verksamhet.
Forslag for detta finns inom omradena “6ka
aktivitetsutbudet”, “personal” och ’lokalmissiga
fordndringar”. Dértill finns, nedan, forslag om mojligheter
att ytterligare starka marknadsforingen vilket enligt

forvaltningens enkidtundersokning varit efterfragat av
flickor.

e Utveckla samplaneringen av
fritidsverksamhetsinnehéllet med 6vriga
innerstadsdelar.

Syftet ar att komplettera varandras verksamheter i hogre
grad.

b. Forslag for okad kannedom
I rapporten Jdmlik fritid, bdittre framtid — om unga stockholmares
fritidsvillkor fran Kommissionen for ett socialt héllbart Stockholm
beskrivs att ett hinder for deltagande i befintliga fritidsaktiviteter
kan vara att barn och deras forédldrar inte har information om det
samlade fritidsutbudet lokalt. Det beskrivs att staden darfor kan
behdva utveckla sin kommunikation for att tillgdngliggora
information i sammanhang som nér barn, unga och deras foréldrar.
Mer information om Humlanhuset och vad det gér att gora dér ar
ocksa efterfragat av framforallt flickor, sett till de svar som
forvaltningen mottagit 1 enkdtundersokningen. Det framgér ocksé av
enkdtundersokningen att information via klassrumsbesok tycks vara
en metod som fungerar.

Klassrumsbesoken gors idag framforallt av féltassistenter. En

mdjlig utveckling framdver skulle kunna vara att fritidsledarna

arbetade mer uttriktat for att na ut till &nnu fler ungdomar.

Eftersom klassrumsbesok och utétriktat arbete kan vara relativt
Error! No text of specified style in tidskrdavande, behovs dven andra metoder for att na ut med
document. information. Ett exempel som inhdmtats fran andra
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stadsdelsforvaltningar &r att arbeta med programblad/kalendarier for
att pa ett tydligt sitt kommunicera vilka aktiviteter som erbjuds 1
verksamheten och nir de dger rum. Programblad kan bade delas ut,
sdttas upp pa anslagstavlor i skolor och spridas i sociala medier.

For att lyckas, inte bara med att fa nya ungdomar att veta att
Humlanhuset finns, utan att ocksa fa dem att vilja gé dit — och
aterkomma — behdver verksamhetsinnehéllet vara tillrackligt
lockande och intressant. Darfor ar utvecklingen av verksamhetens
innehall en viktig del i att kunna locka fler ungdomar till
Humlanhuset.

Att arbeta vidare med:
e Utveckling av marknadsforing.

For att utveckla marknadsforingen rekommenderas att
Humlanhuset, tillsammans med forvaltningens
kommunikator, tar ett helhetsgrepp om marknadsforingen
for att identifiera hur och var marknadsforingen kan stirkas
for att pa ett battre sitt nd ut med information om
verksamheten och dess innehdll. Aven i detta arbete kan
ungdomar involveras i hogre grad 4n idag.

c. Samutnyttjande av lokaler
Forvaltningen har 1 arbetet med dversynen dven tittat pd
mdjligheten till samutnyttjande av lokaler. Vad géller Humlanhuset
sa finns mdjligheter till samutnyttjande, bdde nir verksamheten ér
oppen och stingd. Under 2020 flyttar HBTQ+-hénget Lili in pa
Humlanhuset pd méindagar, vilket ar en kvéll som tidigare inte
nyttjats for verksambhet.

Humlanhuset har tidigare anvints av andra personalgrupper inom
forvaltningen under vissa tider pa dagen. Aven Kulturskolan har
tidigare anvant Humlanhuset. Sett utifran fritidsverksamhetens
perspektiv dr det lampligt att ett eventuellt samutnyttjande gors med
ndgon eller nagra som ocksé har verksamhet for barn och ungdomar
for att uppna synergieffekter.

Att finna lokaler i innerstaden &r inte helt l4tt. Darfor torde det
finnas ett intresse hos andra aktorer, inom eller utanfor staden, att
kunna anvdnda Humlanhuset om de visste att mojligheten fanns.
Det kan vara motiverat att fortsétta fora dialog med Kulturskolan
och andra liknande verksamheter for att ta reda pa om det finns
intresse av att anvinda Humlanhuset. Aven studieférbund och
foreningar kan ha verksamhet som skulle kunna passa for
dndamalet.
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Utover de synergieffekter som ett samutnyttjande kan téinkas
innebdra, skulle ett samutnyttjande ocksd kunna gynna
Humlanhuset ekonomiskt i form av hyresintikter.

Om ett samutnyttjande ska initieras behover dock ett arbete inledas
for att dels hitta former for hur samutnyttjandet ska ske och dels
finna lampliga aktorer att samutnyttja lokalerna med. Troligen
skulle detta arbete behdva involvera lokalintendenter och
kultursekreterare.

Gillande Hjorthagens ungdomsgérd sé finns dven dir mojligheter
till samutnyttjande av lokaler. Samma saker som ovan lyfts for
Humlanhuset géller ocksé for Hjorthagens ungdomsgérd.
Hjorthagens ungdomsgérd bedriver sin verksamhet i lokaler som
bekostas av ndmnden genom foreningsstodsbudgeten. For att
eventuellt kunna inrymma fler verksamheter 1 lokalerna, och for att
Hjorthagens ungdomsgérds verksambhet i sig ska utvecklas och
béttre kunna f6ljas upp inom ramen for foreningsstod, finns ett
behov av att fora titare dialog med foreningen.

Att arbeta vidare med:
o Hitta former och intressenter for samutnyttjande av
lokaler.
e Titare dialog med Hjorthagens ungdomsgard om saviil
samutnyttjande av lokaler som verksamhetsutveckling.

7. Avslutande reflektion

Oversynen av nimndens fritidsverksamheter for unga har visat pa
att det finns stora utvecklingsmojligheter inom samtliga tre
fokusomraden; verksamhetens innehall, kinnedom och
samutnyttjande av lokaler.

Sammanfattningsvis finns ett flertal forslag och erfarenheter att ta
hinsyn till 1 utvecklingsarbetet framat. Forslagen som framkommit 1
och med dversynen handlar om att: erbjuda fler aktiviteter i
verksamheten, erbjuda kompetensutveckling for personalen, se over
mdjligheter till fordndringar i lokalen, fortsétta arbetet for en mer
jamstilld verksamhet, i hogre grad samplanera
verksamhetsinnehallet med andra innerstadsdelar, utveckla
marknadsforingen, hitta former for samutnyttjande av lokaler samt
att utveckla tétare dialog med Hjorthagens ungdomsgérd.
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Som med allt forandringsarbete ar det viktigt med langsiktighet och
uthéllighet, for basta mdjliga forutséttningar for
verksamhetsutveckling. For att utvecklingsarbetet inte ska bli
overmiktigt foreslas att storst fokus, i ett forsta steg, 1dggs pa att:

1. Utveckla syfte och innehéll for verksamheten.

2. Tydliggora fritidsledarnas roll och utveckla deras
kompetens.

3. Stirka kommunikationen om fritidsaktiviteter mot
prioriterade malgrupper.
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