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I a k g r u n d 
Stockholms stad och polisregion Stockholm har genom en overgripande 
samverkansoverenskornmelse, atagit sig att med tillampning av dess innehall skapa 
lokala samverkansoverenskommelser, mellan kommunens stadsdelsforvaltningar och 
Iokalpolisomraden. 

Den overgripande sarnverkansoverenskommelsen som reglerar innehallet i denna lokala 
samerkansoverenskornrnelse, framgar av bilaga 5. 

0 a r t e r o c h l o k a l a o v e r e n s k o rn m e l s e n s o m fa tt n i n g 
Ostermalms stadsdelsforvaltning org.nr 212000-0142, postadress Box 24 156, 104 51 
Stockholm V' o m m u n e n V 

och 

Lokalpolisomrade Norrmalm region Stockholm, polisomrade Stockholm City, org.nr 
202100-0076, 106 75 Stockholm V0 o li s e n V 

gemensamt V0 a r t e r n a Vr 

har idag som nedan ingatt foljande lokala samverkansoverenskommelse, 
Vj v e r e n s k o m m e l s e VO Overenskommelsen reglerar former och forutsattningar for 
samverkan. 
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I il a g o r 
Nedan angivna handlingar ligger till grund for parternas ataganden enligt 
overenskommelsen: 

1. Gemensam lokal lagesbild 
2. Samverkansstruktur 
3. Atgardsplan (inklusive lokala arbetsgrupper inklusive uppfoljningsplan, 3a-d) 
4. Kommunikationsplan (inklusive kontaktuppgifter) 
5. Overgripande samverkansoverenskomrnelse 

8 i d 
Overenskommelsen loper fran och med 2020-02-29 tillsvidare. Overenskornmelsen ska 
revideras en gang per ar efter samrad mellan Parterna och under forutsattning att den 
overgripande samverkansoverenskornmelsen ar giltig. 

• o k a l s a m v e r k a n s o r g a n i s a t i o n 
• o k a l s ty r g ru p p 
Styrgruppen for den lokala samverkansoverenskommelsen ska ansvara for att det finns en 
langsiktighet i det gemensamma lokala samverkansarbetet mellan stadsdelsforvaltningen och 
lokalpolisomradet. Styrgruppen ska skapa forutsattningar for samverkan, forankra och ge 
mandat for arbetet. Styrgruppen ska ocksa ansvara for att visioner bryts ned till realiserbara, 
konkreta ma! och delmal och se till att beslutade ataganden genornfors. 

I styrgruppen ska foljande funktioner inga: 
• Stadsdelsdirektor 
• Lokalpolisomradets chef 
• Chef eller annan befattning med mandat fran utbildningsforvaltningen 
• Chef eller annan befattning med mandat fran relevanta fackforvaltningar och bolag. 

Sarskilt prioriterade i detta hanseende ar trafikkontoret och stadens bostadsbolag. 

Moten sammankallas vid minst tva tillfallen per ar och ytterligare vid behov 

• o k a l b e r e d n i n g s g ru p p 
Beredningsgruppen ska utgora en lank mellan styrgruppens beslut och det operativa arbetet i 
arbetsgrupperna. I beredningsgruppen foljs beslut och mriktningen av arbetet upp och fragor 
bereds fran arbetsgrupperna till styrgruppen. Beredningsgruppen ansvarar aven for att tillsatta 
arbetsgrupper for de fokusomraden som den lokala samverkansoverenskomrnelsen och 
atgardsplanen kommer att innehalla, 

I beredningsgruppen ska foljande funktioner inga: 
• Kommunpolis 
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• Representant med mandat fran stadsdelsforvaltningen 
• Representant med mandat fran utbrldningsforvaltningen 

Beredningsgruppen har aterkommande moten enligt lokala forutsattningar och behov och kan 
ocksa valja att adjungera in fler deltagare. 

• o k a l a a r b e t s g ru p p e r 
Arbetsgrupper satts samman utifran behov och de atgarder och aktiviteter som ska genomforas 
som utgar fran den lokala samverkansoverenskommelsen. Arbetsgrupperna kan vara flera till 
antalet, och uppgiften kan vara tidsbegransad for ett sarskilt, avgransat uppdrag utifran en 
gemensam lagesbild och orsaksanalys, men kan ocksa vara fasta for att framja maluppfyllelse 
over tid. Arbetsgruppen ansvarar for att uppratta och folja upp atgardsplaner for aktuellt arbete. 

I arbetsgrupper ska foljande funktioner inga: 
• Representanter fran bade stadsdelsforvaltningen och Iokalpolisornradet som har ett 

ansvarsornrade kopplat till det som ska utforas, 
• Yid behov ska fler deltagare adjungeras in. Sarskilt prioriterade ar trafikkontoret, 

utbildningsforvaltmngen och socialforvaltningen. 

Arbetsgrupperna har moten enligt lokala forutsattningar och behov kopplat till uppdraget. 

Ne m e n s a m l o k a l l a g e s b i l d o c h p r i o r i t e r a d e s a m v e r k a n s o m r a d e n 
Stadsdelforvaltningen och lokalpolisornradet har gemensamt kartlagt den lokala 
lagesbild som ligger till grund for overenskommeisen, bilaga 1. 

For att ta fram den lokala lageshilden har lokalpolisomrade Norrmalm och Ostermalms 
stadsdelsforvaltning anvant sig av foljande kallor: 

• Medarbetardialoger' 
• Medborgardialoger2 

• Samverkanspartners bild och beskrivning av brottsligheten i stadsdelen. 
• Statistik, over brottsligheten. 
• Brottsofferjouren (boj.se) 
• Stockholms stads omradesfakta (stockholm.se) 
• Stockholms stads trygghetsmatning 2017 
• Stockholmsenkaten 2018 
• SISAB, klotteranrnalningar 2019 

1 I polisens medarbetardialoger tillvara tas medarbetarnas kunskap om lokala omstandigheter kring 
brottslighet, utsatthet och trygghet for att skapa en sa komplett lokal lagesbild som mojligt. 
2 For att komplettera bilden av den upplevda tryggheten och ta reda pa medborgarnas uppfattning har 
polisen fragat medborgare och lokala aktorer om vad de kanner mest oro for i omradet samt vad de tycker 
vi ska lagga extra fokus pa under 2020. De omraden man ansag att polisen skulle prioritera var bland 
annat inbrott, personran och trafikforseelser 
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• IA, incidentrapporteringssystem inom Stockholms stad 2019 
• Nationella trygghetsundersokningen (NTU) 2019, Bra 
• Nati one Ila trygghetsundersokningen lokal (NTU Lokal) 2017-2018, Bra 
• Bra hemsida (bra.se, lankar finns i aktuell not) 

) p p d a t e r i n g a r r a n d r l n g a r o c h t i l l a g g 
Den lokala lagesbilden ska revideras minst en (1) gang varje ar och bilaggas 
overenskomrnelsen. 

Atgardsplaner ska uppdateras om det ar pakallat med anledning av beslut om andring av 
parternas prioriterade sarnverkansomrade och i enlighet med detta. 

Uppdateringar enligt forsta och andra stycket ska alltid understallas Styrgruppen for 
beslut. Beslutet ska dokumenteras skriftligen for att aga giltighet. Den uppdaterade 
bilagan ska dateras och tillfogas overenskommelsen samt meddelas Beredningsgruppen 
pa central niva. 

Ovriga andringar och tillagg ska skriftligen undertecknas av parterna for att aga 
giltighet. 

! n fo r m a t i o n 
Det ankommer pa respektive part att till den andra parten larnna information om 
handelser eller atgarder i den verksamhet som omfattas av overenskommelsen och <less 
bilagor om dessa handelser kan antas ha vasentlig betydelse for overenskommelsen eller 
<less bilagor. Information enligt denna bestammelse ska delges den andra partens 
beslutfattare i styrgruppen sa snart det ar rnojligt, 

Overenskornmelsen har upprattats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna erhallit 
var sitt. 

Christina Klang 
Stadsdelsdirektor Ostermalm 

Stockholm den 2 I/ ;2_. - Z O ?o 

<i~ 
Tobias Lovstrom 
Tf lokalpolisornradeschef Norrmalm 
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Bilaga 1 2 
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Bilaga 1 3 

u !n l e d n i n g 
uOu - y f t e o c h b a k g r u n d 

Stockholms stad och polisregion Stockholm tecknade den 4 november 2019 en 
overgripande samverkansoverenskornmelse. Denna ligger till grund for den lokala 
overenskommelsen mellan Ostermalms stadsdelsornrade och Norrmalms 
lokalpolisomrade. Syftet med overenskommelsen ar att tillsammans arbeta for att 
forebygga brottslighet och oka tryggheten inom stadsdelsornradet. 

Denna gemensamma lagesbild for Ostermalms stadsdelsomrade ligger till grund for 
den lokala samverkansoverenskomrnelsen. Lagesbilden ligger i sin tur till grund for 
gemensamma prioriteringar och samverkan mellan polisen och 
stadsdelsforvaltningen. 

uOd ◊ e t o d 
For att ta fram den lokala lagesbilden har lokalpolisomrade Norrmalm och 
Osterrnalms stadsdelsforvaltning anvant sig av foljande kallor: 
• Medarbetardialoger1 

• Medborgardialoger2 

• Samverkanspartners bild och beskrivning av brottsligheten i stadsdelen. 
• Statistik, over brottsligheten. 
• Brottsofferjouren (boj.se) 
• Stockholms stads omradesfakta (stockholm.se) 
• Stockholms stads trygghetsmatning 2017 
• Stockholmsenkaten 2018 
• SISAB, klotteranrnalningar 2019 
• IA, incidentrapporteringssystem inom Stockholms stad 2019 
• Nationella trygghetsundersokningen (NTU) 2019, Bra 
• Nationella trygghetsundersokningen lokal (NTU Lokal) 2017-2018, Bra 
• Bra hemsida (bra.se, lankar finns i aktuell not) 

1 I polisens medarbetardialoger tillvara tas medarbetarnas kunskap om lokala omstandigheter kring 
brottslighet, utsatthet och trygghet for att skapa en sii komplett lokal lagesbild som mojligt, 
2 For att komplettera bilden av den upplevda tryggheten och ta reda pii medborgarnas uppfattning har 
polisen friigat medborgare och lokala aktorer om vad de kanner mest oro for i omriidet samt vad de tycker 
vi ska Iagga extra fokus pii under 2020. De ornraden man ansag att polisen skulle prioritera var bland 
annat inbrott, personriin och trafikforseelser 
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Bilaga 1 4 

2 
dOu 

I e s k r i v n i n g a v j s t e r m a l m s ta d s d e l 
• o k a l p o l i s o rn r a d e Ao r r m a l m 

Polismyndigheten ar geografiskt indelad i sju polisregioner varav region Stockholm ar 
en. Polisregion Stockholm omfattar fyra polisornraden; Stockholm Norr, Stockholm 
City, Stockholm Syd samt Gotland. Lokalpolisomrade Norrmalm ingar i polisomradet 
Stockholm City och omfattar stadsdelsornrade Kungsholmen, Norrmalm, Osterrnalm 
samt Lidingo stad. 

dOd j s t e r m a l m s - t a d s d e l s o m r a d e 

Ostermalms stadsdelsomrade omfattar stadsdelarna Ostermalm, Hjorthagen, Gardet, 
Sodra och Norra Djurgarden. Ornradet bestar till stor del av gronornraden, bland annat 
delar av Nationalstadsparken som huvudsakligen forvaltas av Kungliga Djurgardens 
forvaltning (KDF). 

Norra Djurgardsstaden, som ar ett stadsutvecklingsomrade, innefattar aven hamnen med 
gods- och passagerartrafik, oljehamnen i Loudden, Fortums kraftvarrneverk samt 
Frihamnen och Vartahamnen, 

Inom stadsdelen finns en rad stora arbetsplatser som bland annat Stockholms 
Universitetet, KTH, SVT, SR, TV 4 och Forsvarsmakten. Har finns drygt 50 
ambassader, 20 grundskolor (7 kommunala) och 9 gymnasieskolor (1 kommunal). 

Inom stadsdelsomradet finns manga museer och besoksmal. Sodra Djurgarden med 
Skansen, Grona Lund och Vasamuseet lockar arligen ca tio miljoner besokare. De 
sydvastra delarna av stadsdelsomradet ar krogtata, sarskilt kring Stureplan. En rad stora 
publika evenemang ager arligen rum inom stadsdelen, exempelvis idrotts- och 
musikarrangemang pa Stockholm Stadion och Gardet. 

dOP I e fo l k n i n g s fa k t a 3 

Inom Ostermalms stadsdelsornrade bor drygt 76 000 personer och stadsdelen vaxer 
snabbt. I Norra Djurgardsstaden planeras och byggs 12 000 nya bostader och det byggs 
bostader pa flera andra platser i stadsdelsomradet, Prognosen ar att det ar 2028 kommer 
att bo over 89 000 personer pa Ostermalm. 

Ostermalrns stadsdelsornrade har hog genomsnittlig medelalder, Framover forvantas en 
foryngring av befolkningen da manga barnfamiljer flyttar in i Norra Djurgardsstaden 

3 Uppgifter harntade friin Omradesfakta, stockholm.se 
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Bilaga 1 5 

och fler studentbostader byggs. Osterrnalms stadsdelsomrade har en lagre andel 
invanare med utlandsk bakgrund jamfort med staden som helhet. 

Andelen arbetslosa ar lag, liksom andelen med ekonomiskt bistand, Ostermalrns 
stadsdelsomrade har en hogre utbildningsniva och hogre genomsnittliga inkornstnivaer 
jamfort med staden som helhet. 

Bostaderna inom Ostermalms stadsdelsomrade bestar nastan uteslutande av 
flerbostadshus och 59 % ar bostads- eller aganderatter, Antal privata fastighetsagare for 
hyresratter ar betydligt fler an allmannyttan, Lagenheter 4 r o k eller storre ar fler an 
genomsnittet. 

Ostermalms stadsdelsomrade har ett lagt antal ohalsodagar och valdeltagandet, som 
anses vara ett matt pa manniskors delaktighet, ar hogre an stadens genomsnitt. 

3 I r o tt s u tv e c kl i n g e n 
Sammanfattning totalt antal anrnalda brott 4 over tid inom lokalpolisomrade Norrmalm. 

8 o ta lt a n ta l a n m a l d a b r o tt 
80 000 

70 000 

60 000 

50 000 

40 000 

30 000 

20 000 

10 000 

0 

~ - " -- ._. - 
- 

..........____ - 
- 

' ' 

-Lokalpolisomrade 
Norrmalm 

-Norrmalm 

-bstermalm 

- Kungsholmen 

-Lidingi:i 

Figur: I 

4 Statistik fran Brottsforebyggande rad et. I juni 2016 har redovisnmgen av folkrnangd an drats. Numera 
beraknas folkrnangden efter folkbokforingsadress, tidigare efter folkbokforingsforsamling. Uppdatering 
har aven skett bakat i tiden (fran och med 2002). Berakningen av folkmangd efter 
folkbokforingsforsamling ar nagot hogre an berakningen efter folkbokforingsadress, Uppdateringen 
innebar att antalet redovisade brott per 100 000 invanare blivit fler under period en 2002-2016 an vad som 
tidigare redovisats. 
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Bilaga 1 6 

Antal anmalda brott Ostermalm 
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Figur 2 Urval av brott5 Ostermalms Stadsdelsomrade 

5 Brottskoder; Misshandel utomhus 0355-0358, 0375-0378, 9317-9320, 9343-9344, 9357-9359, 9361- 
9362, 9364, 9374-9375, 9377-9378. Personran 0892, 9806, 9810, 9812. Narkotikabrott 4046, 5001, 5004- 
5005, 5010-5011, 5014-5016. Fickstold 9817-9818. Bilbrott 0801-0802, 0840, 9827-9828. Klotter 1209 
(ej kollektivtrafik). Trafikbrott 0315, 0399, 3001-3002, 3004-3008, 3070, 3101-3102, 3111-3112, 3141, 
3151, 3171, 3201-3204, 3291 lnbrott 0857, 0874, 9801-9802. 
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Bilaga 1 7 

Misshandel utomhus6 

Misshandel utomhus ar starkt kopplat till 
alkoholservering vilket bidrar till vald och hot 
om vald mot krogpersonal och besokare. 
Krogmiljon ar en arena for kriminella och 
valdet okar under sommarmanaderna. 

Fickstiilder 
Fickstolder ar i mangt och mycket ett 
innerstadsproblem. Fickstolderna sker till stor 
del i krogmiljo men aven pa valbesokta platser 
sa som restauranger, i kollektivtrafiken och 
butiker. Sarskilt utrnarkande ar Vasamuseet och 
Nordiska museet som har manga besokande 
turister. Under sommarmanaderna okar antalet 
anmalda fickstolder, 

Narkotikabrott 
Krogarna runt Stureplan ar ett av 
lokalpolisomradets stora problernomraden nar 
<let galler narkotikabrott. Da narkotikabrott ar 
ett upptacktsbrott ar antalet anmalningar direkt 
kopplat till hur aktiva polis och ordningsvakter 
ar i problemomradet. 
I Stockholm stads trygghetsmatning 2017 
uppger fa av Ostermalmsborna att de uppfattar 
narkotika som ett problem i sitt naromrade, 
bland annat for att narkotikabruk och handel till 
stor del sker pa krogen eller i slutna miljoer. 

Rave 
Rave och framforallt skogsrave ar en 
aterkommande problematik inom 
stadsdelsornradet, Detar ett sasongsbetonat 
problem som brukar borja i april och vara fram 
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Galarvarvel 

6 Misshandel utomhus redovisas har pa en sa kallad heatmap. Fargerna indikerar var den valda 
polisanrnalda brottstypen, i <let har fallet misshandel utomhus, har intraffat, I detta fall intraffade de flesta 
polisanmalda brotten inom kategorin misshandel utomhus under 2019 inom Osterrnalms stadsdel kring 
Stureplan och <less naromrade. Ju intensivare fargindikering, ju fler polisanmalda brott i den valda 
brottstypen, pa en viss geografisk plats. 
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Bilaga 1 8 

till september. Raven brukar paga fran midnatt till klockan nio pa morgonen, oftast 
under veckosluten. 

Ravefesterna ar ofta besokta av f1era hundra individer. Urval av brotten som 
forekommit i samband med raven har varit narkotikabrott, skadegorelse i form av 
nedslitna staket till hagar, klotter pa trad och ofredande i form av att grannar blir 
ofredande av exceptionellt hog musik nattetid. 

Personriin? 
Ranen sker i stor utstrackning i anslutning till krogarna 
runt Stureplan. Vanligt forekommande ar att 
garningspersonema hittar sina offer pa krogar och 
snabbrnatstallen men aven i kollektivtrafiken. 

I juli 2019 inleddes den sarskilda insatsen "Uret" for att 
minska antalet klockran eftersom att man under 2018 
sag en okning av ran dar malsagare blivit av med 
exklusiva armbandsur. Insatsen avslutades september 
2019 och gav goda resultat. 

Oron for att utsattas for ran syns hos de svarande i 
Stockholms stads Trygghetsmatning och aven under 
polisens medborgardialoger. Oron har okat over tid. 
Samma tendens syns i NTU Lokal (2017-2018) dar 
Osterrnalmsborna uttrycker en oro for personran som 
Jigger nagot over snittet i Stockholm city. 

I Stockholrnsenkaten (2018) kan vi aven se att flicker i 
gyrnnasiealdern pa Ostermalrn i hogre utstrackning an 
Stockholmssnittet uppger att de blivit bestulna eller 
ranade de senaste 12 manaderna. 
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Figur 5 Heatmap over var polisanmalda ran agt rum 2019 

Bilbrott 
Ostermalm ar ett av de ornraden som aterkommande drabbas av stolder av exklusiva 
bilar och stolder av bildelar sa som krockkuddar, backspeglar och GPS. Melian 2017 
och 2019 okade antalet polisanmalda bilbrott med cirka 4,5%. 

7 Polisanmalda personranen okade mellan 2018-2019 Totalt anmaldes 60 personran utomhus under 2018, 
varav 12 mot person under 18 ar. Under 2019 anmaldes totalt 70 personran utomhus, varav 18 mot person 
under 18 ar 

Diarienummer· 
Lokalpolisornrade Norrmalm. A09108 l/2020 
Osterrnalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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Klotter 
Klotter kan i ett ornrade leda till upplevd otrygghet och forslumning8• Om <let pa sikt 
leder till att manruskor undviker att passera och vistas pa dessa platser okar risken att 
platsen verkligen blir en forstord och osaker miljo. 

Vad galler klotter behaver man ha en forsiktig tolkning av statistiken, den kan slapa och 
anmals ofta i sjok. Skadegorelseanmalningar prioriteras inte alltid av den som drabbats 
och kan "samlas pa hog" under en langre tid. Det gor att statistiken kan bli valdigt 
svartolkad. 

Rattfylleri 
Antalet rapporterade brott iir till stor de! kopplat till polisens prioriterade insatser kring 
farjetrafiken i ornradets hamnar. 

Vdldsbejakande extremism9 

Arbetet mot valdsbejakande extremism ar prioriterat i Stockholms stad och utgar fran 
stadsovergripande riktlinjer och lokala handlingsplaner'". 

Under 2018 och 2019 har <let inte inkommit nagon orosanmalan gallande boende i 
stadsdelsornradet. En anrnalan pa kommunal fastighet som ror klotter som kan kopplas 
till extremism har inkommit under 201911• Ostermalms stadsdelsornrade ar mte sarskilt 
praglat av valdsbejakande extremism i nagon form. 12 

Den form av valdsbejakande extremism som rnarkts av inom Osterrnalms 
stadsdelsornrade tar sig frarnst i uttryck i offentliga manifestationer av vit makt-rorelser 
eller autonoma grupper. Ett antal tillstandsgivna demonstrationer, respektive 
motdemonstrationer genornfort arligen inom stadsdelsornradet. 

8 https://www.bra.se/forebygga-brott/forebyggande-utifran-amne/klotter-skadegorelse.html 
9 Valdsbejakande extremism ar ett samlingsbegrepp for rorelser, ideologier eller miljoer som inte 
accepterar en demokratisk samhallsordmng och som framjar vald for att uppna ett ideologiskt ma! (ur 
rapporten Valdsbejakande extremism i Sverige - nuldge och tendenser, Regeringskansliet 2014). 
Stockholms stad delar in den svenska extremismen i tre grupper; islamistisk extremism, vit-makt miljon, 
och autonom vanster Polisen inkluderar utover dessa aven gruppen djurrattsextremism 
Om polisen :far kannedorn om att individer eller grupper planerar, medverkar till eller utfor brott som 
beror Ostermalms stadsdelsomrade, sa kommer polisen om mojligt, att dela information med 
stadsdelsforvaltningen i enlighet med gallande Iagstiftning. 
10 For narrnare beskrivning av arbetet inom Osterrnalms stadsdelsfcirvaltning, se Iokal handlingsplan for 
arbete mot valdbejakande extremism. 
11 Enligt SISAB, Skolfastigheter i Stockholm AB 
12 Uppfattningen pa Ostermalm ar att de personer som samlats for manifestationer inte ar hernmahorande 
inom Osterrnalrns stadsdelsomrade utan anvander specifika platser inom stadsdelsornradet som 
knytpunkter och samlingsplatser 

Diarienummer 
Lokalpolisomrade Norrmalm. A091.081/2020 
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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Bostadsinbrott'! 
Inbrott i bostad ar en kategori av brott som har sjunkit kontinuerligt sedan toppen 2017 
da antalet anmalningar var som hogst. Statistiken 14 visar att flest inbrott sker under arets 
ledigheter. Inbrotten begas oftast under vardagar pa dagtid. Tillvagagangssatt varierar, 
alltifran uppbrutna dorrar till anvandande av dyrkar och lasslungor. I vissa fall tar sig 
garningspersonerna in genom olasta fonster, dorrar samt balkongdorrar. 
Oron for att raka ut for bostadsinbrott har okat och Ostermalmsborna ar oroligast av alla 
innerstadsstadsdelarnas invanare.!" 

Bedrdgeribrott 
Bedrageri ar ett av de vanligaste brotten i Sverige och antalet anrnalningar okar kraftigt. 
Kortbedragerier ar den storsta brottskategorin och star for 80% av alla bedrageribrott, 
Enligt NTU Lokal (2017-2018) ar var fjarde tillfragad person ganska mycket eller 
mycket oroliga for att utsattas for brott pa internet. 

Brott som foljs i den lokala lagesbilden har en specifik brottsplats. Detta galler mte 
bedragerier da de fiesta bedragerier har internet som arena. Till skillnad fran andra 
brottskategorier utgar man ifran var brottsoffret bor. 

Alla aldrar drabbas av bedrageribrott men har finns brottsoffer som ar mer sarbara, 
exempelvis aldre och funktionsnedsatta16• Omkring 8% av anmalda bedragerier i 
Sverige drabbar en aldre eller funktionsnedsatt person. Men 44 % av bedragerierna 
genom social manipulation 17 drabbar denna grupp. Enligt Bra ar morkertalet for 
bedragerier ar stort, och att langt fler uppger att de utsatts an vad brottsstatistiken visar. 

13 Avser permanentbostad och saval forsok som fullbordade inbrott.
14 Uppgifterna hamtas fran polisens system for verksamhetsuppfoljning
15 Trygghetsrnatningen 2017 samt NTU Lokal (2017-2018)
16 Aldre och funktionsnedsatt, definition Brottsforebyggande radet. Person som blivit utsatt for brott pa 
grund av hog alder, ell er som uppfattats ha nedsatt motstandskraft till foljd av hog alder, fysiskt eller 
psykisktfunktionshinder, vilket garningspersonen har utnyttjat. Med hog alder avses generellt sett 
personer 65 ar eller aldre. 
17 S.k. social engineering, en form av rmssbruk av fortroenderelation. Garningspersonen tar kontakt med
en person och forrnar hen att bega eller lata bli att bega en handling genom att utnyttja en
fortroenderelation, i syfte att ge ekonomisk vinning till garningspersonen, Inkluderad i denna kategori ar 
romansbedragerier, investeringsbedragerier, befogenhetsbedragerier samt 'annan typ' (Bra)

Diarienummer 
Lokalpolisornrade Norrmalm: A09l.081/2020 
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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4 Medborgarnas upplevelse av trygghet
Anmalda brott och den upplevda tryggheten behaver inte nodvandigtvis stamma 
overens. En lag upplevd trygghet kan leda till att invanarna inte vagar anvanda den 
offentliga miljon eller blir begransade i sitt satt att rora sig i den. Det ar ett allvarligt 
problem, inte bara demokratiskt, utan kan pa sikt leda till att miljon till sist blir en plats 
som kriminella har storre inflytande over. 

De allra fiesta som bor i Osterrnalms stadsdelsomrade upplever sin stadsdel som en 
trygg plats att bo, verka och vistas i.18 I Stockholms stads senaste trygghetsmatning, 
som genomfordes 2017, visar pa att Ostermalms invanare har en hog upplevd trygghet. 
Trygghetsmatningen indikerar dock att upplevd otrygghet och oro har okat inom 
Ostermalrns stadsdelsomrade, en trend som man kan se over hela staden. 

Framforallt ser man en generell oro hos Ostermalmsborna att utsattas for nagot brott 
och/eller att nagon narstaende ska utsattas for nagot brott. Det syns ocksa en okad oro 
att utsattas for valdsbrott/overfall i offentlig rniljo, Osterrnalmsborna ar de som i 
innerstaden i hogst och i okande utstrackning uppger att de mycket ofta cir oroliga for 
aft vistas pa den tunnelbanestation/pendeltagsstation/ tvarbanestation som ligger 
narmast dar de bor eller avstar fran aft anvdnda stationen, darfor aft de skulle kunna 
utsattas for ett bro ft av nagot slag och aven upplever att de mycket oft a oroliga for aft 
kvalls- eller nattetid ga hem ifran den 
tunnelbanestation/pendeltagsstation/tvcirbanestation som ligger ndrmast dar de bor 
eller av star fran aft anvanda stationen darfor aft de skulle kunna utsattas for broft. 
Omkring 22% uppger i NTU Lokal (2017-2018) att man cir mycket/ganska otrygga eller 
som avstar fran aft ga ut pa grund av otrygghet. I samma undersokning uppger drygt 
30% av de tillfragade att de mycketlganska ofta valt en annan vdg eller ett annat 
fardsatt pa grund av oro for aft utsattas for brott. Det iir hogsta procentuella andelen i 
Stockholms city 
Men bara 4% uppger i stadens Trygghetsmatning 2017 att de kanner sig otrygga i det 
egna bostadsornradet. 

Invanarna inom Ostermalms stadsdelsornrade upplever dessutom olika problem och 
otrygghet beroende pa i vilket ornrade de bor i Exempelvis upplever de som bor i 
omradet runt universitetet en storre utsatthet for staid i hemmet, medan boende i 
omradet Oscars k:a och Hedvig Eleonora upplever att patrangande tiggeri ar ett storre 
problem jamfort med andra delar i stadsdelsomradet, 

18 I Trygghetsrnatningen fran 2017 uttrycker 4% att de upplever en otrygghet i sitt bostadsomrade, vilket 
ar betydligt lagre an stadens snitt. 
Diarienurnrner: 
Lokalpolisomrade Norrmalm: A09 l .08 l/2020 
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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5 Prioriterade samverkansomraden
Utifran den lokala lagesbilden har vi tillsammans identifierat och prioriterat fyra 
omraden som polisen och stadsdelsforvaltningen ska samverka kring: 
• Samverkansomrade 1: Bostadsinbrott
• Sarnverkansomrade 2: Unga i risk for kriminalitet
• Samverkansomrade 3: Riktat arbete mot avgransade platser
• Samverkansornrade 4: Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer

5.1 Samverkansomrade 1: Bostadsinbrott

Antal inbrott i bostad har sjunkit sedan toppen 2017 da antalet anmalningar var som 
hogst. Vid jamforelse med Lidingo stad och ovriga stadsdelsomraden inom 
Lokalpolisomrade Norrmalm kan manse att Osterrnalms stadsdel foljer samma 
nedatgaende trend. Sedan 2015 har antal anrnalda inbrott i bostad mer an halverats. 
Dock ar Osterrnalms stadsdel det ornrade i innerstaden som har flest inbrott i bostad. 
Vilket gar i linje med den okande och relativt hoga oron for att raka ut for detta pa 
Osterrnalm. 

Sedan 2015 finns konceptet bosamverkan i lokalpolisomrade Norrmalm som innebar att 
anslutna bostadsrattsforeningar far nyttig information fran polisen angaende 
brottsvagor, aktuella modus, brottsforebyggande tankesatt och atgarder mot 
bostadsinbrott, dekaler att anvanda sig av etcetera. Vid slutet av 2019 hade Osterrnalm 
ca 210 bostadsrattsforeningar/fastighetsagare som var aktiva inom bosamverkan, eller 
grannsamverkan. Andelen aktiva inom bosamverkan ska oka under 2020. 

5.2 Samverkansomrade 2: Unga i risk for kriminalitet

Skolan ar den plats dar en bytande del av ungdomsbrottsligheten utspelar sig, och dar 
brottsutovare och brottsoffer traffas dagligen. Darfor ska polisen och 
stadsdelsforvaltningen samverka med skolorna lokalt for att forebygga och beivra brott i 
skolmiljo. Detar darfor av sarskild vikt att skolan tas med som en aktor med mojlighet 
att foresla och delta i atgarder som behovs for att forhindra att unga hamnar i 
kriminalitet. 
Ungdomar som sjalva ar brottsoffer riskerar i hogre utstrackning an andra unga att 
sjalva bli garningsman 19. Darfor ar det oroande nar Osterrnalms elever i ar 920 svarar i 
hogre utstrackning an tidigare att de blivit ranade eller bestulna de senaste 12 

19 Forskningen pa ornradet ar begransad, men <let finns tydliga indikationer enligt Stodcentrum for unga 
vuxna 
20 Stockholmsenkaten 2018 

Diarienummer 
Lokalpolisomrade Norrmalm. A09 l .08 l/2020 
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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manaderna, I samma rnatning kan vi se att flickorna i ar 2 pa gymnasiet dessutom 
uppger att de kant sig allvarligt hotade, blivit ranade, bestulna eller misshandlade de 
senaste 12 manaderna, an i tidigare matningar. I flertalet fall Jigger utsattheten over 
snittet for Stockholms stads stadsdelar. 

I samma rnatning far eleverna aven uppge sina egna forsyndelser. Dar kan man se att 
framforallt pojkar i ar 9 sticker ut. De uppger att de snattat, tjuvakt i kollektivtrafiken, 
anvant falsk legitimation (liven flickor) och tagit pengar hemma (fler flickor an pojkar 
uppger detta) som inte var deras under de senaste 12 manaderna, Har Jigger de lite i 
overkant for Stockholmssnittet. 
Idag finns ungdornsgarden Humlanhuset i Humlegarden for ungdomar efter skoltid. 
Stadsdelen ger ekonomiskt stod till foreningen Foraldravandring pa Osterrnalm som 
genornfor foraldravandringar inom stadsdelsornraden och med en sarskild satsning pa 
Norra Djurgardsstaden under 2019. 
Samverkan mellan polisens ungdomsgrupp och faltassistenterna inom stadsdelens 
preventionsenhet har lett till ett arbete for att farre ungdomar ska borja med narkotika 
och fa de som brukar narkotika att sluta. 
Populara platser for ungdomar att uppehalla sig kring ar Faltoversten, Karlaplan, 
Humlegarden, Hakberget (sommartid) och Ropstens pendelparkering. Forutom dessa 
platser ar skolgardarna efter stangningstid en plats som alltid ar popular. 

5.3 Samverkansomrade 3: Riktat arbete mot avgransade platser

I Ostermalms stadsdelsornrade finns Stureplansornradet med <less krogtata nattliv. I och 
kring denna plats begas ett storre antal brott sa som exempelvis misshandel, ran och 
narkotikabrott. Upplevelsen av otrygghet har okat framst i detta omrade i stadsdelen. 

5.3.1 Pagaende samverkansinsatser 

Trygghetsvandringar 
Lagesbilden 2019 samt en nulagesanalys under 2020 kommer att ligga till grund for var 
trygghetsvandringar kommer att genomforas under aret, Sava! bostadsomraden, 
knutpunkter som parkrniljoer kommer att beaktas. 

City he/g 
Lokalpolisomradet arbetar med sa kallad "city helg" dar specifik resurs arbetar specifikt 
med problematiken i angivet ornradet. Kontinuerlig samverkan och dialog fors med 
krogare inom ornradet samt faltassistenter och ordningsvakter for att skapa trygghet pa 
de offentliga platserna. 

Stureplansprojektet 

Diarienummer· 
Lokalpolisomrade Norrmalm. A091.081/2020 
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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Fran och med den 1 oktober 2019 galler forbud mot trafik runt Stureplan under 
helgnatter som en foljd av ett samarbete mellan Polismyndigheten, Trafikkontoret och 
Keolis som inleddes under 2017. Forbudet galler under helger, natt mot Iordag och 
sondag mellan klockan 00.00-05.30 inom ett avgransat ornrade kring Stureplan. Syftet 
med avstangningen ar att oka tryggheten for de som bor och verkar kring Stureplan. 

Den sammantagna uppfattningen hos saval poliser, ordningsvakter, krogare, besokare 
och yrkeschaufforer inom ornradet ar positiv. Det har blivit en lugnare starnning inom 
det avsparrade omradet och i avsaknad av fordon sa skapas en storre overblickbarhet i 
omradet och handelser kan avstyras tidigare av poliser och ordningsvakter. 
Overblickbarheten har aven fort med sig att individer som tankt utfora kriminella 
handlingar avstar fran att besoka omradet i samma utstrackning da upptacktsrisken okat, 

5.4 Samverkansornrade 4: Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer

Det finns brottsoffergrupper som har begransade resurser att hantera brott de utsatts for, 
vilket innebar att de ar sarskilt sarbara, Inom ramen for var samverkan ska vi sarskilt 
beakta de aldres utsatthet av bedragerier, personer som ar utsatta for vald i nara relation, 
hedersrelaterat vald, och brott mot individer utifran deras etnicitet, nationalitet, 
funktionshinder, kon, religion eller sexuell laggning. 

Det innebar inte alltid att den har sarskilt utsatta brottsoffergruppen utsatts oftare for 
brott, men att om de utsatts kan de ha svarare att fa hjalp och stod21. 
En relativt stor andel av befolkningen pa Ostermalm22 ar idag aldre. A ven om en 
foryngring, genom inflyttning, beraknas ske pa sikt sa maste vi ha detta i beaktande. 
Aldre ar en sarskilt sarbar grupp som maste beaktas i det forebyggande arbetet. 

Inom de brottskategorier som exemplifieras ovan ar ocksa rnorkertalet hogt, Det ar brott 
som i hog utstrackning aldrig polisanmals men som i brottsofferundersokningar visar 
sig vara betydligt vanligare. Det gor ocksa att den har sarskilt utsatta och sarbara 
gruppen ar annu mer angelagen att na. 

21 https.//www.brottsofferjouren.se/fakta-om-brottsoffer/sarskilt-sarbara/ 
22 Uppgifter hamtade fran Omradesfakta, stockholm.se 

Diarienummer· 
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Polisen 

Bostadsinbrott1

Overgripande ma! och syfte Oka kunskap om hur Osterrnalmsborna sjalva 
kan forebygga bostadsinbrott. Oka antalet 
aktiva i bosamverkan. 

Lagesbild Osterrnalms stadsdel ar det ornrade i 
innerstaden som har flest inbrott i bostad. Vilket 
gar i Iinje med den okande och relativt hoga 
oron for att raka ut for detta pa Osterrnalm, 

Bostadsinbrott Bostadsinbrott 
Mal och syfte Oka medvetenhet och forebyggande formaga 

samt delaktighet i bosamverkan. 
Loptid 2020, eller tills ny 

sarnverkansoverenskornrnelse trader in 
Motesfrekvens Bestarns senare 
Sammankallande Lokalpolisomrade Norrmalm 
Stadsdelsforvaltningens kontakt Trygghets- och sakerhetssamordnaren 

Osterrnalms sdf 
Stadsdelsforvaltningens ovriza deltagare Bestams senare 
Stadsdelsforvaltninzens atazande Bestarns senare 
Polisen kontakt Samordnare bosamverkan hos polisen 
Polisen ovriga deltagare Kommunpolis 
Polisen atagande Bestams senare 
Ovriga deltagare Tas stallninz till senare 
Finansiering Inom ordinarie budget 
Kommunikation Se kommunikationsplan 
Uppfoljning I samband med att lazesbild revideras 

1 2020 kommer att bli ett utvecklingsar da Ostermalrns stadsdelsforvaltning tillsammans med 
lokalpolisornrade Norrmalm kommer att identifiera befintliga natverk/arbetsgrupper, vid behov forstarka 
dessa alternativt skapa nya nar behov identifieras utifran de prioriterade sarnverkansomradena, 

Diarienummer· 
Lokalpolisomrade Norrmalm. A091.081/2020 
Osterrnalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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Polisen 

Unga i risk for kriminalitet1

Overgripande ma! och syfte Forbattrat tidigt forebyggande arbete riktat mot 
barn och unga for att minska risk att utsattas for 
brott eller att utveckla ezen kriminahtet. 

Lagesbild Ostermalm har fler unga som rapporteras att de 
utsatts for brott som exempelvis ran och stold. 
Det finns samverkan/natverk idag som ska 
inventeras, vassas och kanske kompletteras. 

Unga i risk for kriminalitet Unga i risk for kriminalitet 
Mal och syfte Forbattrad samverkan for att tidigt forebygga 

utsatthet eller egen kriminalitet bland unga. 
Loptid 2020, eller tills ny 

samverkansoverenskornmelse trader in 
Motesfrekvens Bestams senare 
Sammankallande Bestams senare 
Stadsdelsforvaltninzens kontakt Trygghets- och sakerhetssamordnaren 
Stadsdelsforvaltningens ovriga deltagare Bestams senare 
Stadsdelsforvaltninzens ataaandc Bestams senare 
Polisen kontakt Kommunpolis 
Polisen ovriga deltazare Bestams senare 
Polisen atagande Bestams senare 
Ovriga deltagare Bestarns senare 
Finansiering Inom ordinarie budget 
Kommunikation Se kommunikationsplan 
Uppfoljning I samband med att laaesbild revideras 

1 2020 kommer att bli ett utvecklingsar da Osterrnalms stadsdelsforvaltning tillsammans med 
lokalpolisomrade Norrmalm kommer att identifiera befintliga natverk/arbetsgrupper, vid behov forstarka 
dessa alternativt skapa nya nar behov identifieras utifran de prioriterade samverkansornradena. 

Diarienummer· 
Lokalpolisomrade Norrmalm. A09l.081/2020 
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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Polisen 

Riktat arbete mot avqransade platser1 

Overgripande ma! och syfte Oka den sjalvrapporterade upplevda tryggheten 
och minska brottsligheten i stadsdelen genom 
sociala och situationella insatser. 

Lagesbild Inom stadsdelsornrade finns ett krogtatt nattliv. 
Dar begas ett storre antal brott. Knutpunkter for 
kommunikation ar ocksa samlingspunkter for 
anmalda brott. Upplevelsen av otrygghet har 
okat framst i dessa omradens narhet, enligt 
trygghetsrnatningar och medborgardialog. 

Riktat arbete mot avqransade Riktat arbete mot avqransade platser 
platser 
Mal och syfte Oka den sjalvrapporterade upplevda tryggheten 

i stadsdelen genom sociala och situationella 
insatser. 

Loptid 2020, eller tills ny 
samverkansoverenskommelse trader in 

Motesfrekvens Bestams senare 
Sammankallande Ostermalms sdf 
Stadsdelsforvaltningens kontakt Trygghets- och sakerhetssamordnaren 

Osterrnalms sdf 
Stadsdelsforvaltninzens ovriza deltazare Parkavdelning 
Stadsdelsforvaltninzens atagande Bestams senare 
Polisen kontakt Kommunnolis 
Polisen ovriga deltazare Bestarns senare 
Polisen atagande Bestams senare 
Ovriga deltagare Tas stallninz till senare 
Finansiering Inom ordinarie budget 
Kommunikation Se kommunikationsplan 
Uppfoljning I samband med att lagesbild revideras 

1 2020 kommer att bli ett utvecklingsar da Osterrnalms stadsdelsforvaltning tillsammans med 
lokalpolisornrade Norrmalm kommer att identifiera befintliga natverk/arbetsgrupper, vid behov forstarka 
dessa alternativt skapa nya nar behov identifieras utifran de prioriterade samverkansornradena. 

Diarienummer· 
Lokalpolisomrade Norrmalm. A091.08 I/2020 
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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Polisen 

Sarakilt utsatta och sarbara brottsoffer1

Overgripande ma! och syfte Oka kunskap inom den har gruppen sa att de ar 
battre rustade att sta emot denna typ av 
brottslighet samt hitta battre former for 
samverkan mellan Ostermalms 
stadsdelsforvaltning och lokalpolisomrade 
Norrmalm. 

Lagesbild Det finns brottsoffergrupper som har 
begransade resurser att hantera brott de utsatts 
for, vilket innebar att de ar sarskilt sarbara. Pa 
Osterrnalm bor exempelvis manga aldre, vilket 
ar en sadan grupp, 

Sarskilt utsatta och sarbara Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer 
brottsoffer 
Mal och syfte Oka medvetenheten kring att sjalv forebygga 

brott, oka kunskap om hur brottsoffer kan fa 
stod/hjalp samt oka anmalningsbenagenhet 
(minska morkertal), 

Loptid 2020, eller tills ny 
samverkansoverenskornmelse trader in 

Motesfrekvens Bestams senare 
Sammankallande Osterrnalms sdf 
Stadsdelsforvaltningens kontakt Trygghets- och sakerhetssamordnaren 

Osterrnalms sdf 
Stadsdelsforvaltningens ovriga deltazare Bestams senare 
Stadsdelsforvaltningens atagande Bestams senare 
Polisen kontakt Kommunpolisen 
Polisen ovriga deltagare Bestams senare 
Polisen atagande Bestams senare 
Ovriga deltagare Tas stallning till senare 
Finansiering Inom ordinarie budget 
Kommunikation Se kommunikationsplan 
Uppfoljning I samband med att lagesbild revideras 

1 2020 kommer att bli ett utvecklingsar da Osterrnalms stadsdelsforvaltning tillsammans med 
lokalpolisomrade Norrmalm kommer att identifiera befintliga natverk/arbetsgrupper, vid behov forstarka 
dessa alternativt skapa nya nar behov identifieras utifran de pnoriterade samverkansornradena. 

Diarienumrner 
Lokalpolisomrade Norrmalm: A09 I .081/2020 
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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Poli sen 

Kommunikationsplan avseende samverkans­
overenskommelse 2020
Lokalpolisomriuie Norrmaim och Ostermalms stadsdelsforvoltninq 

Bakgrund
Stockholms stad och Polismyndigheten, Region Stockholm har tagit fram en 
overgripande samverkansoverenskomrnelse. Utifran detta dokument har sedan en lokal 
samverkansoverenskomrnelse tagits fram mellan Osterrnalms stadsdelsforvaltning och 
lokalpolisornrade Norrmalm, nedan kallad parterna. 

Syfte med kommunikationsplanen
Kommunikationsplanen ar styrande for intern och extern kommunikation. 
Syftet ar att: 

• Samordna de kommunikativa insatserna for att na kommunikationsrnalen. 
• Ge kommunikativt stod till chefer och berorda medarbetare. 
• Skapa en gemensam malbild och tydliggora vara respektive roller vid 

kommunikationsarbetet. 

Vi vill med en aktiv och planerad kommunikation ge en balanserad bild av vad 
Osterrnalms stadsdelsforvaltning och polisen gar enskilt och i samverkan inom 
stadsdelsomradet. Kommunikationsplanen kompletteras av aktivitetsplaner, kopplade 
till de prioriterade fokusomradena, efter behov. 

Prioriterade fokusornraden
Att utveckla kvaliten i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet inom 
foljande prioriterade fokusomraden: 

• Bostadsinbrott. 
• Unga i risk for kriminalitet. 
• Riktat arbete mot avgransade platser. 
• Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer. 

Diarienummer· 
Lokalpolisomrade Norrmalm: A09I.081/2020 
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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Kornmunikationsmal
Internt

• Fdrankra och oka forstaelsen kring samverkan, ansvar och roller i <let 
trygghetsframjande och brottsforebyggande arbetet. Fokus pa nyttan. 

• Uppdatera, motivera och engagera berorda aktorer kring de delar som ingar i 
samverkansoverenskornrnelsen. 

• Forbattra kontakterna i det dagliga operativa arbetet mellan berorda aktorer sa att 
vi blir mer samspelta med ett forhallningssatt att vi stottar varandra. 

Externt
• Forankra och oka forstaelsen kring samverkan, ansvar och roller i <let 

trygghetsframjande och brottsforebyggande arbetet. Fokus pa nyttan. 
• Visa att polisen och stadsdelsforvaltningen samarbetar 
• Ge lokalsamhallet information sa att de ocksa kan bidra i <let forebyggande arbetet. 

Komrnunikationsmalen ar Iangsiktiga och bygger pa ett gemensamt engagemang. 
Parterna genomfor saval gemensamma som enskilda kommunikationsinsatser. 

Budskap
Vad ska parterna astadkomma och pa vilket satt. Nedan kart gemensam information. 

• Vad - Polisen och Ostermalms stadsdelsforvaltning starker sin samverkan inom 
de prioriterade fokusomradena. 

• Varfor - Genom att ta ett gemensamt ansvar, ta del av varandras erfarenheter 
och samordna resurser mot samma lagesbild blir vi effektivare. Det okar 
forutsattningarna for att na vara kommunikationsmal. 

• Hur - Vi har identifierat fyra prioriterade fokusomraden som vi ska samverka 
kring. Vi utgar fran en gemensam lokal lagesbild. Samverkan sker i olika forum 
tillsammans med andra aktorer som exempelvis Storstockholms Lokaltrafik, SL, 
fackforvaltningar, fastighetsagare och pensionarsforeningar, For att namna 
nagra. 

• Operativ ansvarsfordelning - Polisen har <let primara brottsbekarnpande 
uppdraget. Stadsdelsforvaltningen har ett ansvar for att bidra till den upplevda 
tryggheten i stadsdelsornradet och fungera som relationsbyggare och samordnare 
lokalt. 

Strategi - bur nar vi malen
For att skapa en enhetlig kommunikation ar <let viktigt att vi ger samma budskap till 
vara malgrupper, aven om perspektiven kan vara olika beroende pa avsandare, Detta 
kraver en oppen, kontinuerlig och prestigelos dialog mellan parterna pa olika plan. 

Diarienummer· 
Lokalpolisomrade Norrmalm: A09l.081/2020 
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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Kommunikation och information behaver inte komma fran bada parterna, men <let ar 
viktigt med informera varandra och avenge rnojlighet att fa komma med synpunkter pa 
vad som kommuniceras. 

Vi refererar till varandra for att lyfta fram god samverkan. Det bor alltid finnas en 
utsedd talesperson men vid storre handelser eller storre informationstillfallen ska <let 
alltid finnas en utsedd talesperson fran respektive part. 

Att sprida goda exempel ar ett bra satt att konkretisera samverkan till de olika 
malgruppema. 

Malgrupper
Internt

• Berorda chefer och medarbetare inom polisen och stadsdelsforvaltningen. 
• Ovriga aktorer inom samverkan. (Tex representanter fran andra forvaltningar 

inom staden som trafikkontoret, socialforvaltningen och andra berorda 
fackforvaltningar, skolor samt deltagare inom samverkansforum kopplade till de 
prioriterade fokusomradena.) 

Externt
• Invanare i Ostermalms stadsdelsomrade 
• Fastighetsagare 
• Lokalt naringsliv 
• Organisationer 
• Skolor 
• Myndigheter 
• Lokalmedia 
• Storstockholms lokaltrafik, SL 
• Religiosa samfund 

Ansvar och roller i kommunikationsarbetet
Utpekad kommunikationsstrateg inom polisen och inom Ostermalms 
stadsdelsforvaltning har ett overgripande strategiskt ansvar for kommunikationsarbetet. 

Polisen - I den dagliga verksamheten, gallande <let operativa kommunikationsarbetet, 
ligger ansvaret i huvudsak pa kommunpolisen och de poliser som ingar 1 
samverkansforumen. 

Diarienummer 
Lokalpolisornrade Norrmalm. A091.081/2020 
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 
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Stadsdelsforvaltningen - Har kommunikationsstrategen en mer aktiv roll i samverkan 
med trygghets- och sakerhetssamordnaren och berorda kollegor i samverkansforumen. 

Kanaler
Internt - Mejl, telefon, moten, intranat. 

Externt - Stockholms stads webbplats (annu inte klart pa vilket satt stadsdelama ska 
kommunicera) samt nyheter via polisen.se, informationsmaterial, lokal media, sociala 
medier, moten och personliga dialoger och i samband med olika event och aktiviteter. 

Uppfoljning
Polisens kommunpolis och stadsforvaltningens kommunikationsstrateg ansvarar for att 
utvardera malen i kommunikationsplanen. Uppfoljning sker i forsta hand genom dialog, 
men liven genom pressklipp, respons i sociala medier och kontakter med medborgare, 
och dyhkt, 
Redovisning sker till lokal styrgrupp och ska kommuniceras till medborgare pa lampligt 
satt, 

Kontaktpersoner
Polisen
Lokalpolisornradeschef Norrrnalrn Tobias Lovstrom 
Kommunpolis Julia Hedbom (fd Larsson) 
Kommunikationsstrateg Elisabet Oyarzun Fransson 
Polisens mediacenter Stockholm
Polisens nationella nummer 
Fara for liv 
Postadress: Polismyndigheten, 106 75 Stockholm 

073-331 5844 
070-381 0983 
072-208 3339 
010-564 0555 
114 14 
112 

Stadsdelsforvaltningen
Stadsdelsdirektor, Christina Klang 
Stadsdelsnamndens ordforande, Andrea Hedin (M) 
Trygghets- och sakerhetssarnordnare, Linda Wikman 
Chef preventionsenheten, Jana Eriksson 
Kommunikationsstrateg, Madeleine Widerstrorn 
Postadress: Ostermalms stadsdelsforvaltning, Karlavagen 104, 
Box 24 156, 104 51 Stockholm 

08-508 100 15 
073-399 5798 
08-508 100 50 
0768-252135 
08-508 100 08 

Diarienummer·
Lokalpolisornrade Norrmalm. A09l.081/2020 
Ostermalms Stadsdelsforvaltning: OST 2020/150 


