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En likvardig fixartjanst inom staden.

Yttrande till kommunstyrelsen angaende remiss KS 2020/243

Forslag till beslut
1. Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Den som har fyllt 75 ar kan fa hjalp med enklare vardagssysslor via
stadsdelarnas fixartjanst. Fixartjansten dr avgiftsfri och kan
anvindas i hogst sex timmar per &r och hushall. Fixartjansten
omfattar vardagssysslor som kan vara riskfyllda for dldre personer,
exempelvis tunga lyft, kléttra pa stege och liknande.

Aldrenimnden har kartlagt stadsdelsforvaltningarnas fixartjénster
och tagit fram forslag pé atgarder for att 6ka likstilligheten Gver
staden. Forslagen antogs av dldrendmnden 28 januari 2020.

Ostermalms stadsdelsnimnd #r en remissinstans for forslaget.
Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens foreslagna
atgarder men Onskar att det fortydligas om sékerhetsgenomgangen
av bostaden ska ingé i de sex timmar den enskilde kan nyttja
tjdnsten per dr, eller om den &r en insats som ligger utanfor dessa
timmar.

Bakgrund
Ostermalms stadsdelsnimnd har fatt framstillan om en likvirdig
fixartjdnst inom staden pa remiss for svar till kommunstyrelsen
senast 28 april 2020. Stadsdelsndmnden ombeds ta stillning till de
forslag som dldrendmnden beslutat om vid sitt ssmmantride 28
januari 2020. Ovriga remissinstanser r:

e samtliga stadsdelsndmnder

e stadsledningskontoret

e kommunstyrelsens rad for funktionhindersfragor

e kommunstyrelsens pensionarsrad
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrdd och stadsdelsndmndens rad for
funktionhindersfragor har tagit del av drendet.

Arendet

Det har ar fixartjanst

Den som har fyllt 75 ar kan {4 hjélp med enklare vardagssysslor via
stadsdelarnas fixartjanst. Fixartjdnsten &r avgiftsfri och kan
anvindas 1 hogst sex timmar per &r och hushall.

Fixartjdnsten omfattar vardagssysslor som kan vara riskfyllda for
aldre personer, exempelvis tunga lyft, kléttra pa stege och liknande.
Ett syfte #r att forebygga fallskador. Aven den som hemtjénst har
mojlighet att 4 hjdlp av fixartjansten.

Tjdansten omfattar bland annat
e Dbéra upp och ner saker fran vind eller kéllare
e fista sladdar
e Dbyta glodlampor, sékringar eller gardiner.

Tjdnsten omfattar inte
o tridgédrdsskotsel
e fOnsterputsning
e arbete som kridver ndgon form av auktorisation (behorighet)
e personlig omvardnad.

Aldrenamndens kartlaggning av fixartjansten

12019 ars budget fick dldrendmnden 1 uppdrag att undersoka
tidsatgangen betriffande de sd kallade fixartjansterna 1 staden.
Undersokningen visade sig vara svar att genomfora eftersom
forvaltningarna registrerar pa olika sétt och att statistiken dérfor inte
blir jimforbar.

Aldreforvaltningen genomforde dirfor istillet en kartliggning av
om fixartjdnster erbjuds pé ett innehdllsméssigt likvardigt sitt inom
staden genom att intervjua stadsdelsforvaltningarnas fixare.

Kartldggningen visade bland annat foljande:
e Fixartjdnsterna anviands framforallt av kvinnor
o Efterfragan pa tjénsten varierar efter sisong —det &r storst
efterfrdgan infor jul samt under vér och host.
e Fixarnas uppfattning &r att max sex timmar per hushéll och
ar ar tillrackligt.
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e Aldersgrinsen pa 75 ar behandlas olika i stadsdelarna.
Nagra haller hart pa den och andra gor undantag med
hianvisning till att det ar {4 forfragningar fran yngre och att
det ar svart att neka hjélp till personer som har behov men
inte dldern inne.

e De mest efterfrigade tjinsterna ér hjélp med byte av
gardiner, glodlampor, sédkringar, batterier, ta ned saker fran
hoga skép, att bira in tillhdrigheter fran vind eller kéllare
samt féste av 16sa elsladdar.

e Overgripande information om tjéinsten finns p4 stadens
hemsida och det ar upp till varje stadsdel att ta fram och
sprida egen information om tjénsten. Fixarna efterfragar
stadsgemensam informationsbroschyr med mojlighet att
lagga till lokala kontaktuppgifter.

e Inom nagra stadsdelsforvaltningar erbjuder fixaren en
sdkerhetsgenomgang av bostaden i syfte att undanréja
fallrisker. Det saknas stadsgemensam checklista for detta
och ingen stadsdelsforvaltning har heller tagit fram en egen
checklista.

e Stadsgemensamma riktlinjer for fixarnas statistik saknas.
Varje stadsdelsforvaltning har tagit fram egna mallar.

e Fixarna har 6nskemal om att triffas i stadsdvergripande
ndtverk for erfarenhetsutbyte.

Aldrenamndens foreslagna atgarder for att oka likstalligheten
12020 ars budget gavs dldrendmnden i uppdrag att vidta atgirder
for att 6ka enligheten inom stadens fixartjdnster och den 28 januari
2020 beslutade dldrenimnden att godkinna foljande forslag pa
atgirder:

e Sinkt dldersgrins for fixartjinster till forslagsvis 68 ar
som lag(2009:47) medger.
Syftet ar att minska godtycklighet och ddirmed olikheter 6ver
staden och i forldngningen &ven risken for fallskador.
Aldreférvaltningen bedomer att en minskning av
aldersgriansen endast kommer att ge en marginell 6kning av
uppdrag till fixarna och att kostnaderna for
stadsdelsndmnderna dérfor inte kommer att oka.

e Stadsgemensam informationsbroschyr om
fixartjansten(dir det framgar att fixaren ska legitimera
sig vid hembesok).

Syftet ar att sdkra att information om fixartjdnsten formedlas
pa liknande sitt i staden och att de dldre ska vara medvetna
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om att fixaren ska legitimera sig. Att dldre efterfragar
identifikation innan de slédpper in ndgon ar viktigt eftersom
de &r en utsatt grupp for olika typer av bedrégerier.

e Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomging av
bostaden, inklusive brandforebyggande atgérder.
Syftet ar att stodja en okad systematik i1 arbetet med att
forebygga fallskador.

e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter dver fixarens
utforda arbete.
Syftet ar att mojliggora jamforelser av tjinstens efterfragan
over tid och mellan stadsdelsforvaltningar samt att
underldtta kostnadsberdkning av tjansten. k

Fixartjansten pa Ostermalm

Ostermalms stadsdelsforvaltning har sin fixartjénst organiserad i
den forebyggande enheten. Fixaruppdraget omfattar 50 procent och
medarbetaren arbetar resterande 50 procent i enhetens andra
verksamheter. Fixaren for statistik 6ver antal besok, dven
konsuppdelad, och dver kategori av insats.

Under 2019 genomforde fixaren 454 besok, varav 394 hos kvinnor
och 60 hos mén. Storst efterfrdgan ar infor jul och under host och
var. Den vanligaste insatskategorin var hjélp med att byta
glodlampor, spotlights och elsladdar. Darefter efterfragas hjdlp med
gardiner och hjélp med balkong, grovsopor och att béra saker till
och frin vind och kéllare. Fixaren erbjuder idag inte ndgon
strukturerad sidkerhetsgenomgang av bostaden.

Sedan 2014 ses en Okad efterfragan pa fixartjansterna i
stadsdelsomradet:

e 2019 454 drenden

o 2018 434 drenden

e 2017 341 drenden

e 2016 355 drenden

e 2015 350 drenden

e 2014 247 drenden

Jamstalldhetsanalys

Beslutsunderlag ska innehdlla en jamstilldhetsanalys som belyser
hur beslutet forhaller sig till stadens jimstéilldhetspolitiska mal.
Stadens kartldggning och stadsdelens statistik visar att fixartjansten
till storsta delen anvénds av kvinnor. Det dr svart att bedoma om det
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beror pa att mén verkligen har ett mindre behov av tjdnsten eller pa
andra faktorer eller hypoteser, som till exempel att mén skulle ha
svarare att be om hjilp med de typer av tjénster som fixaren
erbjuder eller att de i mindre utstrdckning dn kvinnor nas av
information om tjdnsten. Forvaltningen bedomer det viktigt att
sakerstdlla att information om tjdnsten sprids i kanaler som nér bade
man och kvinnor sa att alla far samma mdgjlighet till hjalp med
fallforebyggande atgérder.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens forslag pa
atgérder for att gora fixartjdnsten mer likstillig Over staden. Det &r
vilkommet med stadsgemensamt material i form av
informationsbroschyrer, checklistor och mallar for
statistikuppgifter.

Att fixaren ska kunna erbjuda sdkerhetsgenomgéng av bostaden ar
en klok och viktig insats i det fallférebyggande arbetet.
Forvaltningen 6nskar att det fortydligas om huruvida
sdkerhetsgenomgangen av bostaden ska ingd i de sex timmar den
enskilde kan nyttja tjdnsten per ar, eller om den &r en insats som
ligger utanfor dessa timmar.

Stadsdelsndmndens rdd for funktionhindersfrdgor och
stadsdelsndmndens pensionarsrad har tagit del av drendet och
framfor foljande synpunkter:

Pensiondrsrddet

Radet stiller sig positiv till forslaget i sin helhet och sérskilt till att
aldersgransen sinks och att krav pa att fixaren ska legitimera sig
infors. Radet vill ocksa trycka pé vikten av att annonsera om
tjdnsten i lokalpress, eftersom det dr forum som nér ut till manga
dldre.

Radet for funktionhindersfragor
Rédet framfor foljande synpunkter:
e Bra att man sinker aldersgrédnsen till 68 ar
e Bra med en stadsgemensam informationsbroschyr dir
stadsdelsforvaltningarna har mgjlighet att l1agga in egna
aktuella kontaktuppgifter.
e Skulle vara dnnu béttre om fixartjdnsten dven
tillgéngliggjordes for personer med funktionsnedsdttning
e En legitimation vid ankomst racker inte. Manga &r oroliga
att oppna dorren for frimmande personer. Ett samtal frén
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forvaltningen med angivande av ca ankomsttid kan darfor
vara ett bra komplement till leg.

e Hogre krav pd adekvat kompetens och ritt verktyg for
efterfragat arbete bor efterstrivas

Forvaltningen bedomer att en sdnkning av aldersgriansen till 68 ar
minskar risken for godtyckliga bedomningar och att det ar viktigt att
de som &r under 75 och som har behov av insatsen sdkert ska kunna
fa ta del av den. Forvaltningen kommer att f6lja pa vilket sitt
sankningen av aldersgriansen paverkar efterfragan och kostnad, men
ser 1 dagsldget ingen risk for att tjdnsten skulle 6veranvindas.

Christina Klang Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Protokollsutdrag dldrenimnden
2. Tjansteutlatande dldreforvaltningen
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