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Nya riktlinjer for handlaggning och
dokumentation av arenden gallande barn och
unga inom individ- och familjeomsorgen

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

Forslag till beslut
1. Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverlamnar det till Kommunstyrelsen
som svar pa remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsnimnd har ombetts av Kommunstyrelsen att
yttra sig over forslag till Riktlinjer- Handldggning och
dokumentation av drenden géllande barn och unga inom individ-
och familjeomsorgen. Stadsdelsforvaltningen vilkomnar stadens
ambition att genom riktlinjer bidra till ett fortydligande av
handldggningsprocessen for drenden som ror barn och unga.
Forvaltningen menar att riktlinjen, 1 vissa delar, skulle kunna
erbjuda mer fordjupning medan den i andra delar skulle kunna
kortas. Vidare menar forvaltningen att delar av forslaget behover
fortydligas, daribland de resonemang som fors gillande metodval
vid handldaggning av enskilda drenden. Forvaltningens synpunkter
och kommentarer redovisas l0pande utifran forslagets struktur och
inte utifran prioritet.

Bakgrund

Kommunstyrelsens remiss géllande yttrande om forslag till
Riktlinjer- Handldggning och dokumentation av drenden gillande
barn och unga inom individ- och familjeomsorgen inkom
2020-02-14. Stadsdelsnamndens yttrande ska vara
stadsledningskontoret till handa senast 2020-04-24.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen. Ostermalms
stadsdelsndmnds rad for funktionshinderfragor har tagit del av
drendet utan nagot att anfora.
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Arendet

Ny lagstiftning och foreskrifter har trétt i kraft inom flera delar av
omradet barn och unga inom individ- och familjeomsorgen.
Socialstyrelsen har gett ut nya végledningar och handlédggningsstod
som pdverkar arbetet med barn och unga. Utifran detta fanns ett behov
att uppdatera Stockholms stads riktlinjer s att de dverensstimmer med
aktuellt regelverk. Vidare fick socialforvaltningen i budget 2019 flera
uppdrag som handlade om en dversyn av riktlinjerna, bland annat
avseende allvarssamtal med unga och deras fordldrar inom 48 timmar
efter det att det kommit socialtjénsten till kdinnedom att en ungdom for
forsta gdngen begétt eller misstanks ha begétt brott. Samtliga dessa
uppdrag har forts in i forslaget till nya riktlinjer.

I forslaget till nya riktlinjer har dven barnréttsperspektivet setts over
och fortydligats. Detta infor att barnkonventionen blev svensk lag
den 1 januari 2020. Riktlinjernas struktur har omarbetats bland
annat med tydligare hdnvisningar till Socialstyrelsens foreskrifter,
allménna rad och handbocker.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen vdlkomnar stadens ambition att genom riktlinjer
bidra till ett fortydligande av handlédggningsprocessen for drenden
som ror barn och unga. De av fullméktige utfardade riktlinjerna ar
bindande for ndmndens arbete. Riktlinjernas fokus ska ligga pa
handldggningsprocessen och pa sé vis bidra till likstéllighet och
rittssdkerhet inom staden. Av detta foljer att riktlinjerna inte bor
omfatta styrning som paverkar bedomningar i ett enskilt drende.
Den delen av handlidggningen méaste ldamnas till handldggaren som,
utifran evidensbaserade metoder och beprdvad erfarenhet, gor sina
avvagningar. Forvaltningen menar att det finns stycken i forslaget
till riktlinjer som tangerar att bli just styrande for bedomningar.
Forvaltningens kommentarer till detta aterfinns 16pande i
dokumentet.

Forvaltningen vdlkomnar det som kan tolkas som en ambition att
minska omfanget av mingden text. Den tydliga kopplingen till
Socialstyrelsens foreskrifter och andra styrdokument &r sérskilt
positiv. I jimforelse med tidigare riktlinjer har vissa resonemang
kortats medan andra fordjupats. Forvaltningen delar inte alltid den
prioritering som gjorts och kommentarer till detta &terfinns 16pande
1 dokumentet.

Kapitel 2 Barnets ritt
Under rubriken Barn som far illa (s.14) aterfinns en kort text som
kompletteras med hénvisning till en proposition. Det ar
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forvaltningens mening att ett vidare resonemang kring denna, for
socialtjinsten en huvudsaklig malgrupp, ska ges storre plats sd som
1 nuvarande riktlinjer. Till skillnad fran manga av Socialstyrelsens
skrifter dr en proposition inte alltid ldttgenomtranglig. Riktlinjen
riskerar darfor att, 1 detta fall, inte bli ett stod for handlédggaren.

Kapitel 3 Samverkan
Forvaltningen vilkomnar forslagets fortydligande av arbetet med
samordnad individuell plan (SIP).

Under rubriken Samverkan med utbildningsnimnden efterfragar
forvaltningen ett fortydligande géllande ansvarsfordelningen. I
forslaget till riktlinjer star "Ndr ett barn eller en ung person dr, eller
genom anmdlan blir, aktuell inom socialtjinsten dr det av stor vikt att
vidta alla atgdrder som behovs for att stabilisera barnets eller den unges
skolgdng.” (s.16). Har behovs ett fortydligande kring det ansvar som
aligger socialtjinsten.

Kapitel 5 Utredningsprocessen

I forslaget till riktlinjer fastslas i femte kapitlet att vissa arbetssétt
sasom BBIC, och beddmningsmetoder, som NODS-PERC, ska
anvindas. Samtidigt nimns inte andra vedertagna metoder som
ADAD och SAVRY. Dessa aterfinns endast i kapitel 6 Unga
lagovertrddare och di endast som forslag. Forvaltningen menar att
det méste vara tydligt att ambitionen alltid ska vara att anvédnda
metoder och/eller bedomningsinstrument som dr evidensbaserade.
Hér bor hianvisning goras till Socialstyrelsen och den senaste
kunskapen inom omrédet.

Under rubriken Mottagande av anmdilan i Stockholms stad star att
den socialsekreterare som mottar en anmélan ska informera
arbetsledaren for att en skyddsbedomning genast ska kunna ske
(s.23). Det dr forvaltningens mening att den socialsekreterare som
tar emot en anmélan ansvarar for att gora en skyddsbeddmning. Vid
behov samrader denne med arbetsledare exempelvis ndr det giller
allvarligare anmélningar som ror véld eller overgrepp.

Under rubriken Klargérande samtal med unga (s.25) namnges
specifika aktorer (Origo och Kruton) som kan ge stdd i samband
med forekomst av hedersrelaterat vald och fortryck. Forvaltningen
ser en risk med att namnge aktorer da riktlinjen kan uppfattas som
inaktuell om aktorer upphor, byter namn och/eller nya tillkommer.

Under rubriken Beslut att inleda utredning (s.26) star i1 forslaget till
riktlinjer att beslut om att inleda eller inte inleda utredning bor
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fattas av arbetsledare eller motsvarande. Forvaltningen menar att
det ur ett rattssikerhetsperspektiv dr rétt att arbetsledaren fattar
beslut om att inte inleda utredning. Beslut att inleda utredning bor
dock kunna delegeras till socialsekreterare med sérskild kompetens,
till exempel inom en mottagningsgrupp. Detta bidrar till att halla en
hog réttssdkerhet for det enskilda barnet och att halla tidsramen for
forhandsbedomningar.

Under rubriken Att inleda utredning éaterfinns formuleringen
”Stadsdelsndmnderna ska ha rutiner for hur de rutinmdssigt
bedomer i vilka direnden det kan vara aktuellt att efterfraga
medgivande att bryta sekretessen” (s.26). Forvaltningen menar att
texten riskerar att skapa en otydlighet gidllande ndimndens skyldighet
att i samband med utredning av en orosanmélan inhdmta
information. Forvaltningen foreslér att denna skrivning tas bort. Det
ar positivt att patala vikten av att gora den enskilde delaktig i
utredningsarbetet genom att vara med vid exempelvis
utredningssamtal pa skola. Texten riskerar dock att skapa en
osdkerhet kring nimndens mgjlighet att inhdmta uppgifter utan
samtycke inom ramen for en barn- och ungdomsutredning.

Under rubriken Utredningsplanering (s.28) aterfinns en kort text
som kompletteras med en hdnvisning till Socialstyrelsens skrifter.
En betydande del av texten handlar om en specifik
beddmningsmetod som ska anvindas vid utredning av misstanke
om spelmissbruk hos den unge. Denna metod anvinds inte idag
inom barn- och ungdom da denna malgrupp &r mindre
forekommande. For att metoden ska implementeras krivs
utbildningssatsningar och ekonomiska prioriteringar som det enligt
forvaltningens mening saknas grund for. Forvaltningen foreslar en
omdisponering av texten sa att vigledning kring
utredningsplanering ges utrymme och att stycket kring NODS-
PERC tas bort.

Forvaltningen saknar en sdrskild rubrik gidllande missbruk.
Missbruk hos ungdomar ar en mycket vanlig aktualiseringsorsak
och hir skulle med fordel beslutsstodet ADAD kunna beskrivas,
samt en tydlig beskrivning av stadens egen verksamhet Framtid
Stockholm.

Under rubriken Information till vardnadshavare (s.35 ff.) fors ett
resonemang kring att socialtjinstens utredningsprocess kan komma
att sta 1 konflikt med polisens dito. Forvaltningen menar att det
madste vara tydligt i riktlinjen att socialtjdnstens beslut ska grundas
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pa overviaganden som utgér fran barnets bésta och barnets
eventuella behov av skydd. Ovriga resonemang ir sekundira.

Under rubriken Barn som upplever vald i hemmet stér 1 forslaget till
riktlinjer att remittering ska ske till barn- och ungdomspsykiatrin,
BUP, (s. 39). Hir vill forvaltningen uppmérksamma att ordvalet bor
stimmas av med berdrda aktorer. P4 Storsthlms hemsida finns ett
nyligen publicerat dokument frdn Region Stockholm vad géller
socialtjdnstens mgjligheter att kontakta den regiondrivna barn- och
ungdomspsykiatrin.

Forvaltningen vialkomnar kapitlets text om forebyggande insatser
enligt LVU. Forvaltningen hade girna sett att nuvarande riktlinjers
beskrivning av LVU-processen behalls, da det ar ett av de viktigaste
arbetsomradena inom handldggning av barn- och ungdom. En tydlig
beskrivning av handldggningsprocessen géillande de olika delarna
inom LVU-lagstiftningen bidrar till en god kvalitet och likstéllighet
inom staden.

Kapitel 6 Unga lagovertridande

For att korta texten foreslar forvaltningen att Sociala insatsgrupper
(SIQG) flyttas till kapitlet om samverkan. Detta da SIG ska ses som
en mojlighet for stadsdelarna inom ramen f6r samverkan med polis.
Vidare kan texterna om Vdldsbejakande extremism och Aterviindare
fran krigsdrabbade omraden (s.56) med fordel kortas och istéllet
hinvisa till stadens gillande riktlinjer pa omradet. Texten om
Lokala operativa samverkansforum (s.62) kan tas bort da det finns
en sarskild 6verenskommelse kring detta. Det dr heller inte en del i
handldggningsprocessen av ett drende. Socialtjansten uppgift
géllande uppsokande verksamhet skulle istdllet kunna ndmnas i
inledningen.

Det sjitte kapitlet har generellt en hogre detaljniva och tangerar en
styrning av bedomningar. Forvaltningen menar att detta ar olyckligt
och att riktlinjerna bor ha fokus pa handlaggningsprocessen.

Ett exempel dr frdgan om allvarssamtal. I forslaget till riktlinjer star
att “allvarssamtal ska hdllas med den unge och dennes
vardnadshavare inom 48 timmar efter det att det kommit till
socialtjdnstens kdinnedom om att den unge for forsta gangen har
misstdnks ett brott” (s.55). Riktlinjen ger litet utrymme for
professionen att, utifran annan information och omstindigheter
kring den unge, géra bedomningen om huruvida ett allvarssamtal
inom angiven tidsfrist dr 1ampligt eller e;j.
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Forslaget till riktlinjer avseende allvarssamtal skulle dértill kunna
innebdra svara prioriteringar da allvarssamtal dr en resurskridvande
metod.

Socialtjanstens ansvar att erbjuda stdd till den unge och hens familj
ar lagstadgat. Som stdd i det arbetet dr det forvaltningens mening att
riktlinjerna bor hianvisa till Socialstyrelsens handbok Barn och unga
som begar brott.

Forvaltningen foreslar att texten formuleras sa att den ger utrymme
for nimndens bedomning av vilket stdd som ska erbjudas den unge
och hens familj nér socialtjansten far information om misstanke om
brott.

Christina Klang Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Riktlinjer-handldggning och dokumentation av drenden gillande
barn och unga inom individ- och familjeomsorgen
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