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En likvardig fixartjanst inom staden

OST 2020/132

Beslut

1. Ostermalms stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

2. Omedelbar justering.

Sammanfattning av arendet

Den som har fyllt 75 ar kan fa hjdlp med enklare vardagssysslor via
stadsdelarnas fixartjanst. Fixartjénsten dr avgiftsfri och kan
anvéndas 1 hogst sex timmar per ar och hushall. Fixartjdnsten
omfattar vardagssysslor som kan vara riskfyllda for dldre personer,
exempelvis tunga lyft, klittra pa stege och liknande. Aldrenimnden
har kartlagt stadsdelsforvaltningarnas fixartjanster och tagit fram
forslag pa atgéirder for att oka likstélligheten dver staden. Forslagen
antogs av dldrenimnden 28 januari 2020. Ostermalms
stadsdelsndmnd &r en remissinstans for forslaget. Forvaltningen
stiller sig positiv till dldreforvaltningens foreslagna dtgirder men
onskar att det fortydligas om sékerhetsgenomgéngen av bostaden
ska ingd i de sex timmar den enskilde kan nyttja tjénsten per 4r,
eller om den &r en insats som ligger utanfor dessa timmar.

Beslutsgang
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Handlingar i arendet
e OST 2020/132-2 En likvirdig fixartjénst inom staden
e OST 2020/132-1.2 En likvirdig fixartjinst inom staden
e (ST 2020/132-1.1 En likvirdig fixartjéinst inom staden



ety

~-4 Stockholms
o stad

Y

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorg

Karlavagen 104

Box 24 156
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Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
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Ostermalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Aldreomsorg Dnr OST 2020/132
Sida 1 (6)
2020-03-23
Handlaggare Till
Cecilia Werge Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850810021 2020-04-23

En likvardig fixartjanst inom staden.

Yttrande till kommunstyrelsen angaende remiss KS 2020/243

Forslag till beslut
1. Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Den som har fyllt 75 ar kan fa hjalp med enklare vardagssysslor via
stadsdelarnas fixartjanst. Fixartjansten dr avgiftsfri och kan
anvindas i hogst sex timmar per &r och hushall. Fixartjansten
omfattar vardagssysslor som kan vara riskfyllda for dldre personer,
exempelvis tunga lyft, kléttra pa stege och liknande.

Aldrenimnden har kartlagt stadsdelsforvaltningarnas fixartjénster
och tagit fram forslag pé atgarder for att 6ka likstilligheten Gver
staden. Forslagen antogs av dldrendmnden 28 januari 2020.

Ostermalms stadsdelsnimnd #r en remissinstans for forslaget.
Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens foreslagna
atgarder men Onskar att det fortydligas om sékerhetsgenomgangen
av bostaden ska ingé i de sex timmar den enskilde kan nyttja
tjdnsten per dr, eller om den &r en insats som ligger utanfor dessa
timmar.

Bakgrund
Ostermalms stadsdelsnimnd har fatt framstillan om en likvirdig
fixartjdnst inom staden pa remiss for svar till kommunstyrelsen
senast 28 april 2020. Stadsdelsndmnden ombeds ta stillning till de
forslag som dldrendmnden beslutat om vid sitt ssmmantride 28
januari 2020. Ovriga remissinstanser r:

e samtliga stadsdelsndmnder

e stadsledningskontoret

e kommunstyrelsens rad for funktionhindersfragor

e kommunstyrelsens pensionarsrad
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrdd och stadsdelsndmndens rad for
funktionhindersfragor har tagit del av drendet.

Arendet

Det har ar fixartjanst

Den som har fyllt 75 ar kan {4 hjélp med enklare vardagssysslor via
stadsdelarnas fixartjanst. Fixartjdnsten &r avgiftsfri och kan
anvindas 1 hogst sex timmar per &r och hushall.

Fixartjdnsten omfattar vardagssysslor som kan vara riskfyllda for
aldre personer, exempelvis tunga lyft, kléttra pa stege och liknande.
Ett syfte #r att forebygga fallskador. Aven den som hemtjénst har
mojlighet att 4 hjdlp av fixartjansten.

Tjdansten omfattar bland annat
e Dbéra upp och ner saker fran vind eller kéllare
e fista sladdar
e Dbyta glodlampor, sékringar eller gardiner.

Tjdnsten omfattar inte
o tridgédrdsskotsel
e fOnsterputsning
e arbete som kridver ndgon form av auktorisation (behorighet)
e personlig omvardnad.

Aldrenamndens kartlaggning av fixartjansten

12019 ars budget fick dldrendmnden 1 uppdrag att undersoka
tidsatgangen betriffande de sd kallade fixartjansterna 1 staden.
Undersokningen visade sig vara svar att genomfora eftersom
forvaltningarna registrerar pa olika sétt och att statistiken dérfor inte
blir jimforbar.

Aldreforvaltningen genomforde dirfor istillet en kartliggning av
om fixartjdnster erbjuds pé ett innehdllsméssigt likvardigt sitt inom
staden genom att intervjua stadsdelsforvaltningarnas fixare.

Kartldggningen visade bland annat foljande:
e Fixartjdnsterna anviands framforallt av kvinnor
o Efterfragan pa tjénsten varierar efter sisong —det &r storst
efterfrdgan infor jul samt under vér och host.
e Fixarnas uppfattning &r att max sex timmar per hushéll och
ar ar tillrackligt.
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e Aldersgrinsen pa 75 ar behandlas olika i stadsdelarna.
Nagra haller hart pa den och andra gor undantag med
hianvisning till att det ar {4 forfragningar fran yngre och att
det ar svart att neka hjélp till personer som har behov men
inte dldern inne.

e De mest efterfrigade tjinsterna ér hjélp med byte av
gardiner, glodlampor, sédkringar, batterier, ta ned saker fran
hoga skép, att bira in tillhdrigheter fran vind eller kéllare
samt féste av 16sa elsladdar.

e Overgripande information om tjéinsten finns p4 stadens
hemsida och det ar upp till varje stadsdel att ta fram och
sprida egen information om tjénsten. Fixarna efterfragar
stadsgemensam informationsbroschyr med mojlighet att
lagga till lokala kontaktuppgifter.

e Inom nagra stadsdelsforvaltningar erbjuder fixaren en
sdkerhetsgenomgang av bostaden i syfte att undanréja
fallrisker. Det saknas stadsgemensam checklista for detta
och ingen stadsdelsforvaltning har heller tagit fram en egen
checklista.

e Stadsgemensamma riktlinjer for fixarnas statistik saknas.
Varje stadsdelsforvaltning har tagit fram egna mallar.

e Fixarna har 6nskemal om att triffas i stadsdvergripande
ndtverk for erfarenhetsutbyte.

Aldrenamndens foreslagna atgarder for att oka likstalligheten
12020 ars budget gavs dldrendmnden i uppdrag att vidta atgirder
for att 6ka enligheten inom stadens fixartjdnster och den 28 januari
2020 beslutade dldrenimnden att godkinna foljande forslag pa
atgirder:

e Sinkt dldersgrins for fixartjinster till forslagsvis 68 ar
som lag(2009:47) medger.
Syftet ar att minska godtycklighet och ddirmed olikheter 6ver
staden och i forldngningen &ven risken for fallskador.
Aldreférvaltningen bedomer att en minskning av
aldersgriansen endast kommer att ge en marginell 6kning av
uppdrag till fixarna och att kostnaderna for
stadsdelsndmnderna dérfor inte kommer att oka.

e Stadsgemensam informationsbroschyr om
fixartjansten(dir det framgar att fixaren ska legitimera
sig vid hembesok).

Syftet ar att sdkra att information om fixartjdnsten formedlas
pa liknande sitt i staden och att de dldre ska vara medvetna
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om att fixaren ska legitimera sig. Att dldre efterfragar
identifikation innan de slédpper in ndgon ar viktigt eftersom
de &r en utsatt grupp for olika typer av bedrégerier.

e Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomging av
bostaden, inklusive brandforebyggande atgérder.
Syftet ar att stodja en okad systematik i1 arbetet med att
forebygga fallskador.

e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter dver fixarens
utforda arbete.
Syftet ar att mojliggora jamforelser av tjinstens efterfragan
over tid och mellan stadsdelsforvaltningar samt att
underldtta kostnadsberdkning av tjansten. k

Fixartjansten pa Ostermalm

Ostermalms stadsdelsforvaltning har sin fixartjénst organiserad i
den forebyggande enheten. Fixaruppdraget omfattar 50 procent och
medarbetaren arbetar resterande 50 procent i enhetens andra
verksamheter. Fixaren for statistik 6ver antal besok, dven
konsuppdelad, och dver kategori av insats.

Under 2019 genomforde fixaren 454 besok, varav 394 hos kvinnor
och 60 hos mén. Storst efterfrdgan ar infor jul och under host och
var. Den vanligaste insatskategorin var hjélp med att byta
glodlampor, spotlights och elsladdar. Darefter efterfragas hjdlp med
gardiner och hjélp med balkong, grovsopor och att béra saker till
och frin vind och kéllare. Fixaren erbjuder idag inte ndgon
strukturerad sidkerhetsgenomgang av bostaden.

Sedan 2014 ses en Okad efterfragan pa fixartjansterna i
stadsdelsomradet:

e 2019 454 drenden

o 2018 434 drenden

e 2017 341 drenden

e 2016 355 drenden

e 2015 350 drenden

e 2014 247 drenden

Jamstalldhetsanalys

Beslutsunderlag ska innehdlla en jamstilldhetsanalys som belyser
hur beslutet forhaller sig till stadens jimstéilldhetspolitiska mal.
Stadens kartldggning och stadsdelens statistik visar att fixartjansten
till storsta delen anvénds av kvinnor. Det dr svart att bedoma om det
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beror pa att mén verkligen har ett mindre behov av tjdnsten eller pa
andra faktorer eller hypoteser, som till exempel att mén skulle ha
svarare att be om hjilp med de typer av tjénster som fixaren
erbjuder eller att de i mindre utstrdckning dn kvinnor nas av
information om tjdnsten. Forvaltningen bedomer det viktigt att
sakerstdlla att information om tjdnsten sprids i kanaler som nér bade
man och kvinnor sa att alla far samma mdgjlighet till hjalp med
fallforebyggande atgérder.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens forslag pa
atgérder for att gora fixartjdnsten mer likstillig Over staden. Det &r
vilkommet med stadsgemensamt material i form av
informationsbroschyrer, checklistor och mallar for
statistikuppgifter.

Att fixaren ska kunna erbjuda sdkerhetsgenomgéng av bostaden ar
en klok och viktig insats i det fallférebyggande arbetet.
Forvaltningen 6nskar att det fortydligas om huruvida
sdkerhetsgenomgangen av bostaden ska ingd i de sex timmar den
enskilde kan nyttja tjdnsten per ar, eller om den &r en insats som
ligger utanfor dessa timmar.

Stadsdelsndmndens rdd for funktionhindersfrdgor och
stadsdelsndmndens pensionarsrad har tagit del av drendet och
framfor foljande synpunkter:

Pensiondrsrddet

Radet stiller sig positiv till forslaget i sin helhet och sérskilt till att
aldersgransen sinks och att krav pa att fixaren ska legitimera sig
infors. Radet vill ocksa trycka pé vikten av att annonsera om
tjdnsten i lokalpress, eftersom det dr forum som nér ut till manga
dldre.

Radet for funktionhindersfragor
Rédet framfor foljande synpunkter:
e Bra att man sinker aldersgrédnsen till 68 ar
e Bra med en stadsgemensam informationsbroschyr dir
stadsdelsforvaltningarna har mgjlighet att l1agga in egna
aktuella kontaktuppgifter.
e Skulle vara dnnu béttre om fixartjdnsten dven
tillgéngliggjordes for personer med funktionsnedsdttning
e En legitimation vid ankomst racker inte. Manga &r oroliga
att oppna dorren for frimmande personer. Ett samtal frén
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forvaltningen med angivande av ca ankomsttid kan darfor
vara ett bra komplement till leg.

e Hogre krav pd adekvat kompetens och ritt verktyg for
efterfragat arbete bor efterstrivas

Forvaltningen bedomer att en sdnkning av aldersgriansen till 68 ar
minskar risken for godtyckliga bedomningar och att det ar viktigt att
de som &r under 75 och som har behov av insatsen sdkert ska kunna
fa ta del av den. Forvaltningen kommer att f6lja pa vilket sitt
sankningen av aldersgriansen paverkar efterfragan och kostnad, men
ser 1 dagsldget ingen risk for att tjdnsten skulle 6veranvindas.

Christina Klang Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Protokollsutdrag dldrenimnden
2. Tjansteutlatande dldreforvaltningen

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorg

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Christina Klang, Stadsdelsdirektor 2020-04-01
Marianne Wikander, Avdelningschef 2020-04-01



Stockholms
L4 stad

Aldreférvaltningen

Besdk: Storforsplan 36

Post: Box 44, 12321 Stockholm
Telefon 08-50836200
aldreforvaltningen@stockholm.se

N\

Aldreférvaltningen Tjansteutlatande
Dnr 4.1-410/2019
Sida 1 (6)
2020-01-07
Handldaggare Till
Elisabeth Landstrom Aldrenamnden
Telefon: 08-50836245 den 28 januari 2020

En likvardig fixartjanst inom staden

Foérvaltningens férslag till beslut

1. Aldrendmnden godkinner forvaltningens tjdnsteutldtande.

2. Aldrendmnden ger 4ldreforvaltningen i uppdrag att ta fram
stadsgemensam informationsbroschyr, checklista for saker-
hetsgenomgang samt mall for statistikuppgifter.

3. Aldrenimnden overldmnar forslagen for en likvérdig fixar-
tjanst till kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfull-
maéktige.

Zl ‘___‘i\L\ ,Z?,WL /'[L/il/»éh(&\

atric Rylander " Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

[ 2019 ars budget fick dldrendmnden i uppdrag att kartldgga tidsat-
gangen betraffande de sa kallade fixartjdnsterna i syfte att stirka in-
nehéllsmissig likvardighet. Tidsatgéngen for fixarnas utforda arbete
gick dock inte att kartldgga eftersom det saknas mojligheter att ta
fram s&dan statistik. Forvaltningen gjorde istéllet en kartlaggning
om fixartjanster erbjuds pa ett innehallsméssigt likvardigt sétt inom
staden. Kartlaggningen visade att fixartjanster generellt genomfors
pa ett likvardigt sdtt inom staden men att det finns nagra utveckl-
ingsomraden som ytterligare skulle kunna starka likvardigheten
inom staden, i synnerhet gillande det fallpreventiva arbetet.

I arets budget (2020) fick dldrendmnden i uppdrag att i samradd med
stadsdelsnamnderna vidta atgirder for att 6ka enhetligheten inom
stadens fixartjdnster. I detta tjansteutldtande redovisas resultaten
fran kartliggningen samt dldref6rvaltningens forslag pa atgirder for
en Okad likvardighet av fixartjéanster inom staden som:
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e Sinkt aldersgrins for fixartjénster till forslagsvis 68 ar som
lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter medger.

e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjénsten (déar
det framgar att fixaren ska legitimera sig vid hembesdk).

e Stadsgemensam checklista for sdkerhetsgenomgéng av bo-
staden, inklusive brandftrebyggande atgérder.

e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter 6ver fixarens ut-
forda arbete.

Bakgrund

Idén till fixartjénster kommer ursprungligen fran Hogands kommun
i Skdne som inforde tjdnsten i borjan pa 2000-talet. Det priméra syf-
tet var att fa ned kostnaderna for fallolyckor i hemmet orsakade av
riskfyllda element eller moment i bostaden, som exempelvis l6sa
elsladdar pa golvet samt upphéngning av gardiner.

Inom Stockholms stad inférdes tjansten kostnadsfritt &r 2007 efter
beslut i kommunfullméktige (dnr 327-2163/2006) med stod av lag
(2006:492) om vissa kommunala befogenheter att tillhandahélla ser-
vicetjdnster 4t dldre, som upphdvdes den 1 mars 2009. Bendm-
ningen pé insatsen var da “Servicetjdnst i form av vaktmastarser-
vice” vilket dver tid dndrats till den vedertagna titeln “Fixartjénst”.

Malgruppen for tjdnsten dr personer 75 ar och dldre, som inte har
annan hemtjénst, som kan nyttja tjdnsten maximalt sex timmar per
hushéll och &r. Syftet med tjidnsten #r att forebygga fallskador och
andra skador som vissa riskfyllda vardagssysslor kan orsaka. Tjéns-
ten omfattar enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor som
tunga lyft, fiista elektriska sladdar samt olika former av insatser som
innebidr att klittra pa stege. Tjansten omfattar ddremot inte insatser
som kriver ndgon form av auktorisation, tradgardsskotsel eller stid-
ning. Kostnaderna for tjansten finansieras inom ramen for stadsdels-
namndernas budget for det forebyggande arbetet.

Arendet

12019 &rs budget fick dldrenimnden i uppdrag att kartldgga tidsat-
gangen betriffande de sa kallade fixartjdnsterna, inom samtliga
stadsdelsforvaltningar, i syfte att stirka innehallsmassig likvardig-
het.

Tidsatgéngen for fixarnas utforda arbete har dock inte gatt att kart-
ldgga eftersom det saknas mojligheter att ta fram sddan statistik for
staden. Stadsdelsforvaltningarna for till viss del statistik over de
uppdrag som fixarna utfér men eftersom det gors pa olika sitt 4r
statistiken inte jamforbar. En del stadsdelsforvaltningar redovisar
antal timmar som utforts och en del antal personer som fatt hjalp.
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[ stillet gjorde forvaltningen en kartldggning om fixartjénster er-
bjuds pa ett innehallsméssigt likvérdigt sitt inom staden. Kartldgg-
ningen, som skett genom intervjuer med stadsdelsforvaltningarnas
fixare, visar att samtliga stadsdelsforvaltningar har samma bendm-
ning pa servicetjdnsten, sa kallad “Fixare” och att fixarna utgér frén
och foljer den stadsgemensamt framtagna uppdragsbeskrivningen
for tjdnsten!.

Samtliga fixartjanster dr organiserade under stadsdelsforvaltningar-
nas utforarenheter sdsom servicehus, hemtjinst, dagverksamhet el-
ler forebyggande och dppna verksamheter. Generellt fungerar det
fallpreventiva uppdraget bittre i de stadsdelsforvaltningar dér fixa-
ren dr knuten till den forebyggande eller 6ppna verksamheten, déir
exempelvis syn- och horselkonsulenter 4r organiserade samt olika
former av friskvardsaktiviteter erbjuds. Fixaren kan dé informera
om den dppna verksamhetens utbud samt formedla kontakt.

I en stadsdelsforvaltning finns fixaruppdraget som en heltidstjénst.
Inom resterande stadsdelsforvaltningar 4r det en eller flera personer
som utfSr uppdraget inom en viss procent av annan tjdnst. I en
stadsdelsforvaltning utfor en daglig verksamhet (LSS) uppdraget.
De flesta fixare dr ensamma i sitt uppdrag pa stadsdelsforvaltningen
och har inte ndgon kollega att samverka med. Fixarna har framfort
onskemal om nitverksmoten for fixarna inom staden, déar de har
mojlighet att knyta kontakter och utbyta erfarenheter och tips.

P4 stadens hemsida finns det dvergripande information om fixar-
tjansten med kontaktuppgifter till respektive stadsdelsforvaltning.
Stadsdelsforvaltningarna informerar om tjdnsten via egna framtagna
broschyrer, annonser i lokaltidning, via olika pensiondrsorganisat-
ioner och via den dppna verksamheten. Nagot som flera fixare efter-
fragade var en stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjéns-
ten, med mojlighet att 14gga till lokala kontaktuppgifter. I nulédget 4r
det upp till varje stadsdelsforvaltning att ta fram egen information
om tjdnsten. Flera stadsdelsforvaltningar har endast digital informa-
tion om tjdnsten pé stadsdelsforvaltningens hemsida.

Det finns ménga ingdngar att né fixaren, via mejl, telefon, eller di-
rektkontakt p& den dppna verksamheten. Vanligast dr att den en-
skilde eller anhériga tar kontakt men dven att hemtjénst, sjukhus,
primérvérd och bistdndshandldggare formedlar kontakt.

Inbokning av hjilp frén fixaren sker oftast direkt vid kontakten med
fixaren och vanligen far den enskilde hjédlpen inom en vecka. Dock
prioriteras byte av glodlampor och batterier till brandvarnare vilket
oftast sker samma dag.

! Servicetjinster till dldre dnr 327-2163/2006
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Vid hembesoket dr det endast hilften av fixarna som uppvisar legiti-
mation nér de presenterar sig.

De allra flesta som nyttjar fixartjanster 4r kvinnor. Efterfrdgan pa
tjinsten varierar efter sisong. Storst efterfragan dr det infor jul samt
var och host. Fixarnas uppfattning 4r att max sex timmar per hushall
och ar dr fullt tillrdckligt.

De mest efterfragade tjénsterna dr hjdlp med byte av gardiner, glod-
lampor, sidkringar, batterier, ta ned saker fran hoga skép, att béra in
tillhorigheter fran vind eller kéllare samt faste av 16sa elsladdar.

Inom négra stadsdelsforvaltningar erbjuder fixaren samtidigt en sé-
kerhetsgenomgéng av bostaden i syfte att undanrdja risker som kan
innebira fall. Det finns inte ndgon stadsgemensam checklista fram-
tagen for detta och ingen stadsdelsforvaltning har heller tagit fram
en egen checklista for sikerhetsgenomgéng. Sékerhetsgenomgangen
sker ddrfor utifran fixarens kunskaper och erfarenheter inom detta
omrade.

Det finns inga stadsgemensamma riktlinjer for hur fixaren ska fora
statistikuppgifter 6ver genomfort arbete. Varje stadsdelsforvaltning
har tagit fram egna mallar for statistikuppgifter ver exempelvis an-
tal hushéll som fatt hjélp, antal timmar eller tjanster som utforts.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Samverkan med de fack-
liga organisationerna har skett i férvaltningsgruppen den 22 januari
2020. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den
21 januari 2020 och socialndmndens, dldrendmndens och dverformyn-
darndmndens gemensamma rad for funktionshinderfrdgor den 23 janu-
ari 2020.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Kartldggningen visar att fixartjdnster generellt genomfors pa ett lik-
virdigt sdtt inom staden men att det finns ndgra utvecklingsomraden
som ytterligare skulle kunna stdrka likvéardigheten inom staden, i
synnerhet géllande det fallpreventiva arbetet.

Kartldggningen visar att gransdragningen pa 75 4r inte alltid hélls
for yngre dldre som har behov av hjélp fran fixaren. Nagra stads-
delsforvaltningar haller hart pa grinsdragningen medan andra gor
undantag. Motiveringen till att de gor undantag &r att det &r sé séllan
forekommande och att det upplevs svart att neka personer hjalp som
har behovet men inte &ldern inne. For att minska godtycklighet och
ddrmed olikheter samt i forldngningen risken for fallskador forordar
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dldreforvaltningen dérfor en sinkning av aldersgransen till for-
slagsvis 68 &r, som lag (2009:47) om vissa kommunala befogen-
heter (befogenhetslagen) medger. Aldreforvaltningen bedomer att
en minskning av aldersgransen endast kommer ge en marginell k-
ning av uppdrag for fixarna och att kostnaderna for stadsdelsndmn-
derna darfor inte kommer att oka.

D4 kartldggningen visar att information om fixartjdnster till allmén-
heten formedlas pé olika sitt inom staden foreslér dldreforvalt-
ningen att det tas fram en stadsgemensam informationsbroschyr dér
stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att ldgga in egna aktuella
kontaktuppgifter.

For att gora tjdnsten tryggare for de dldre anser dldreforvaltningen
att det ska vara obligatoriskt att fixaren uppvisar identifikation vid
hembesok. Aldre personer #r en utsatt grupp for olika typer av be-
drégerier. Att dldre efterfragar identifikation innan de sldpper in na-
gon okind person i bostaden minskar dessa risker. Aldreforvalt-
ningen forordar dirfor att det ska vara obligatoriskt att fixaren upp-
visar legitimation vid hembestk samt att detta framgér av informat-
ionsbroschyren om fixartjédnsten.

Kartldggningen visar ocksé att nagra stadsdelsforvaltningar erbjuder
en sdkerhetsgenomgéng av bostaden i samband med hembesdket,
for att foresléd och genomfora justeringar som minskar risken for
fall. Aldreforvaltningen anser att det behdver finnas en strukturerad
checklista for sikerhetsgenomgang dar riskfyllda element och mo-
ment listas. I samband med sdkerhetsgenomgéangen ska fixaren
ocksé dela ut informationsmaterial om fallprevention och brand-
forebyggande atgirder. Fallskador orsakar ett stort fysiskt och
kédnslomaéssigt lidande for den som drabbas och innebér stora kost-
nader for samhdllet. Ett led i att minska risken for fallskador 4r att
arbeta mer systematiskt i det forebyggande arbetet.

For att kunna f6lja upp hur ménga dldre eller hushéll som fatt hjilp
av fixaren behdver det finnas en stadsgemensam mall for statistik-
uppgifter over utfort arbete. Detta skulle mojliggéra jamforelser av
tjdnstens efterfragan dver tid och mellan stadsdelsforvaltningar. For
att kunna gora en kostnadsberdkning av tjansten dr denna statistik
helt avgorande. Aldreforvaltningen foreslar darfor att en stadsge-
mensam mall for statistikuppgifter tas fram.

Sammantaget foreslar dldreforvaltningen foljande atgérder for en
mer likvirdig fixartjanst inom staden:
e Sinkt aldersgrins for fixartjdnster till forslagsvis 68 ar som
befogenhetslagen medger.
e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjénsten (ddr
det framgar att fixaren ska legitimera sig vid hembesok).
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Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgang av bo-
staden, inklusive information om fallprevention och brand-
forebyggande atgirder.

Stadsgemensam mall for statistikuppgifter 6ver fixarens ut-
forda arbete.
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§ 9. En likvardig fixartjanst inom staden
Dnr 4.1-410/2019

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens
tjénsteutlatande.

2. Aldrenimnden ger dldrefdrvaltningen i uppdrag att ta
fram stadsgemensam informationsbroschyr, checklista
for sdkerhetsgenomgéang samt mall for statistikuppgifter.

3. Aldrenimnden dverlimnar forslagen for en likvirdig
fixartjanst till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullmiktige.

Arendet
Aldreférvaltningen hade redovisat drendet i ett tjéinsteutldtande
daterat 2020-01-07

12019 ars budget fick dldrendmnden i1 uppdrag att kartligga
tidsatgdngen betriffande de sa kallade fixartjdnsterna i syfte att
starka innehdllsméssig likvirdighet. Tidsdtgdngen for fixarnas
utforda arbete gick dock inte att kartldgga eftersom det saknas
mojligheter att ta fram sadan statistik. Forvaltningen gjorde
istdllet en kartldggning om fixartjanster erbjuds pa ett
innehallsmissigt likvardigt sitt inom staden. Kartldggningen
visade att fixartjdnster generellt genomfors pa ett likvardigt satt
inom staden men att det finns nagra utvecklingsomrdden som
ytterligare skulle kunna stérka likvardigheten inom staden, i
synnerhet géllande det fallpreventiva arbetet.

I drets budget (2020) fick dldrendmnden i uppdrag att i samrad
med stadsdelsndmnderna vidta atgirder for att 6ka enhetligheten
inom stadens fixartjénster. I detta tjansteutlatande redovisas
resultaten fran kartlaggningen samt dldreférvaltningens forslag
pa atgérder for en 6kad likvérdighet av fixartjénster inom staden
som:
e Sinkt aldersgrins for fixartjénster till forslagsvis 68 ar som
lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter medger.
e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjansten (dér
det framgér att fixaren ska legitimera sig vid hembesok).
e Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgang av
Aldreforvaltningen bostaden, inklusive brandforebyggande atgérder.
Avdelningen Staben e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter 6ver fixarens
Storforsplan 36, Farsta utforda arbete.
Box 44
123 21 Farsta
Telefon +46 8 508 36 271

Christer.bergman@stockholm.se
www.stockholm.se



ek Stockholms Utdrag ur ANs protokoll
@! stad Sammantrade 2020-01-28

Forslag till beslut
Ordforanden Erik Slottner (KD) foreslog att nimnden skulle
besluta 1 enlighet med forvaltningens forslag.

Beslutsgiang
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Vice ordférande Mirja Réihd m.fl. (S) och ledamoten Robert
Mjornberg m.fl. (V) anmélde ett gemensamt sérskilt uttalande
enligt foljande:

De foreslagna atgidrderna kommer att ge goda forutsattningar
for att f4 en mer likvirdig fixartjdnst inom staden.
Forvaltningen har dven flera bra forslag som kommer att 6ka
tryggheten for den enskilde.

De allra flesta som nyttjar fixartjanster dr kvinnor, vilket kan
anses vara positivt da kvinnor loper hogre risk att drabbas
hérdare av fallskador. Vi ser gédrna att den stadsgemensamma
mallen for statistikuppgifter 6ver fixarens utférda arbete dven
redovisas fordelat pa kon och élder etc. I drenden av detta slag
ar det generellt bra om forvaltningen gor jamstélldhetsanalyser.

Fel! Ingen text med angivet format i
dokumentet.
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