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Administrativa uppgifter

Verksamhet
Stod och serviceenheten utforare i egen regi, Husarvikens servicebostad

Verksamhetens ledning
Eva Bjorklind, enhetschef

Mail: eva.bjorklind@stockholm.se
Telefon: 08 - 508 10 360

Susanne Byqvist, bitrddande enhetschef
Mail: susanne.byqvist@stockholm.se

Telefon: 08 - 508 10 663

Kontaktuppgifter
Tel: 08 - 508 10 500

Mail: husarviken.grb@stockholm.se

Postadress: Karlaviagen 104, Box 24156, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Husarvikstorget 3, 115 47 Stockholm

Antal anstallda
Antal anstéllda april 2020 &r atta.
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Inledning

Verksamhet

Fran och med den forsta januari 2020 &r tva servicebostidder hopslagna till en och heter
Husarvikens servicebostad. Husarvikens servicebostad bestar av 13 lagenheter som hyrs ut i
andra hand och tillhér Ostermalms stadsdelsforvaltning, Stéd och serviceenheten, utforare i egen
regi. Enheten bedrivs utifrdn Lagen 1993:387 om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Husarvikens servicebostad ligger pa Norra Djurgardsstaden. Den ligger invid Kungliga
nationalstadsparken och det litt att forflytta sig kommunalt. Bade busshéllplatser och
tunnelbanestation dr beldget ett par hundra meter fran servicebostaden.

Husarvikens gemensamma serviceldgenhet ar ljus och friasch, bestar av tvd rum och
gemensamhetslokal med inbyggt kok. Medarbetarna borjar sin dag i gemensamhetslokalen och
far en Gverrapportering av en kollega. I den gemensamma serviceldgenheten finns det mojlighet
att delta i olika aktiviteter eller festliga tillstdllningar. I samma hus finns sex ldgenheter och i
nidromradet med gangavstand finns ytterligare sju lagenheter. Verksamheten bedrivs dygnet runt
med sovande jour sé att boende nédr som helst har mgjlighet att fi stod av personal.

Pé Husarvikens servicebostad bor tretton unga vuxna i dldrarna 24-35 ar med lindrig intellektuell
funktionsnedséttning och/eller AST. Nagra av boende har ocksé en psykisk ohélsa.

De som bor pa Husarvikens servicebostad har fatt en direkt frdga om hur de vill bendmnas som
och de flesta svarade boende, darfor kommer vi i arbetet att anvdnda ordet boende.

Husarvikens servicebostad d&r HBTQ diplomerad verksamhet.

Coronaviruset och hur vi arbetar utifran det.
Husarikens servicebostad har med anledning av coronaviruset anstéllt fler vikarier for att stirka
upp om det skulle utbryta en sjukdomsvag.

Enheten har gjort en risk- och konsekvensanalys samt handlingsplan utifrén situationen. Vi har
gjort en prioriteringslista med arbetsuppgifter vid eventuell dkad sjukfranvaro. Aven en
inventering av arbetsuppgifter som kan goras av andra d4n medarbetarna har uppréttats om det
skulle uppsté en situation dér enheten drabbas av hog sjukfrdnvaro bland medarbetarna. En hogre
andel sjukfranvaro har redan uppmérksammats bland medarbetarna.

Bitrddande enhetschef har nér det varit mojligt arbetat hemifran sedan Folkhidlsomyndigheten
rekommenderade stockholmare att arbeta hemifran. Bitridande enhetschef har 1 stéllet haft
Skypemoten hemifran, dven anstéllningsintervjuer har gjorts via telefonsamtal.

Vid moéten har det funnits mojlighet att tvd medarbetarna at gdngen kunnat vara med via skype.
Webutbildningar i bland annat basala hygienrutiner pagér bland medarbetarna.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Kungliga_nationalstadsparken
https://sv.wikipedia.org/wiki/Kungliga_nationalstadsparken
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Den 8 april kom ett beslut fran stadens krisledningsnimnd om att stinga dagliga verksamheter.
Detta innebér en utmaning for vara boende som ir i behov av daglig verksamhet for att f4 en
meningsfull vardag och att fa behalla sina satta rutiner. Samarbete med dagliga verksamheter
pagar for att se dver mojligheten att boende kan fa mojlighet att fa traffa arbetshandledare fran
daglig verksamhet utanfor deras verksamhet. Till viss del har boende ocksa fatt hemuppgifter
fran sina dagliga verksamheter som de arbetar med i sina egna lédgenheter.

Boende far fortfarande sitt stod utifran genomforandeplan men utformningen har dndrats sa att
de fysiska besdken minskat i de fall boende onskat sa. Andra sitt forutom fysiska besok som vi
anviander dr sms och telefonsamtal. Gemensamma aktiviteter har stéllts in men individuella
aktiviteter 1 den boendes ldgenhet eller utanfor boendet har fortsatt i huvudsak i form av
promenader.
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Lagar, forordningar och styrdokument
Verksamheten drivs utifrdn foljande lagar, forordningar och styrdokument:

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

En réttighetslag som antogs 1994 och innehaller bestimmelser om insatser for sarskilt
stod och service till personer med vissa funktionshinder. Verksamheten ska frimja
jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllslivet for de personer som
omfattas av lagen. Verksamheten skall 4ven vara av god kvalitet och vara grundad pa
respekt for den enskildes sjédlvbestimmanderétt och integritet. I 9§ 9 p. regleras

insatserna for sarskilt stdd och service - bostad med séarskild service for vuxna.

Hilso- och sjukvéardslagen (HSL)

I Hélso- och sjukvardslagen finns bestimmelser om Regionens generella ansvar for att
tillgodose medborgarnas behov av hélso- och sjukvard. Enligt §18 b skall kommunen i
samband med sédan hélso- och sjukvard som avses 1 18 § forsta-tredje styckena erbjuda
aven habilitering, rehabilitering och hjdlpmedel for personer med funktionsnedsittning.

Offentlighet och sekretesslagen (2009:0400)

Tystnadsplikt innebér ett forbud att roja uppgifter som vi far kinnedom om 1 arbetet, vare
sig det sker muntligen, genom utlimnande av allmén handling eller pd ndgot annat sétt.
Den som bryter mot tystnadsplikten och sekretesslagen kan straffas. Tystnadsplikten
kvarstar 4ven da anstéllning eller uppdrag avslutas.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om Lex Sarah, SOSFS (2011:5)

Lex Sarah giller inom socialtjénsten, 1 verksamheter enligt lagstiftningen om stéd och
service till vissa funktionshindrade och vid Statens institutionsstyrelse. Syftet ér att bidra
till att den enskilde far insatser av god kvalitet och skydda den enskilde fran

missforhallanden.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS (2011:9)
Dessa foreskrifter ska tillimpas i arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sdkra kvaliteten i1 sddan verksamhet som omfattas av 6 § lagen (1993:387) om stod

och service till vissa funktionshindrade, LSS.

FN maénskliga rattigheter
FN Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséittning.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag-1982763_sfs-1982-763
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretessforordning-2009641_sfs-2009-641
https://www.socialstyrelsen.se/lexsarah
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-6-38
https://www.regeringen.se/49baf9/contentassets/d6d5653029e14e338a4b86f5f4b34c6b/fns-konventioner-om-manskliga-rattigheter
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Ordlista

App — ett tilldmpningsprogram for mobila enheter som smartmobiler och surfplattor.

AKK - Alternativ och Kompletterande Kommunikation for personer med
kommunikationssvarigheter.

MEMOmessenger — En talande klocka som automatiskt pdminner dig om héndelser med
personliga meddelanden. Det kan vara boende sjilv som spelar in, Du ska ga upp, stdller
klockan pd 08.00 och ndr klockslaget infaller sd ldser MEMOmessenger upp paminnelsen sd att
boende kan héra den.

APT - arbetsplatstraff.

AST - Autismspektrumtillstdnd &r ett samlingsnamn for flera olika diagnoser. Gemensamt for
alla autismspektrumtillstdnd &r begrénsningar i social kommunikation och socialt samspel och
begransande och upprepande mdnster i beteenden, intressen och aktiviteter.

Boende — personer med beviljade insatser som bor pa servicebostaden.

Ersittningsniva — Staden har ett resursfordelningssystem vilket innebér att LSS bostaden far
ersittning utifrdn stodbehovet

Fem varfor — En metod fOr att pa ett systematiskt sitt komma fram till roten till problemet.
Genom att fem ganger fraga varfor felet har uppstétt kan man hitta rotorsaken varfor problemet
har uppstatt

Fritidsniitet — ett verktyg ddr den enskilde kan fylla i1 olika variabler och fa forslag pa

fritidsaktiviteter

https://fritidsnatet.se/?option=com_zoo&controller=mv04&view=mv04&searchphrase=all&item
1d=906&Itemid=138&lang=sv

Genomforandeplan - dr ett dokument som beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska
genomforas och vilken malséttning det finns for hjdlpen och stodet.

Granskningsnyckel - Ett mdtinstrument har skapats enlighet géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer och rutiner for dokumentationsgranskning. Matinstrumentet innehéller kommentar- och
exempelfdlt samt ger mdjlighet att ta ut statistik i form av stapeldiagram.

HBTQ - ett samlingsnamn och en forkortning for homosexuella, bisexuella, trans- och
queerpersoner samt andra identiteter.


https://fritidsnatet.se/?option=com_zoo&controller=mv04&view=mv04&searchphrase=all&item_id=906&Itemid=138&lang=sv
https://fritidsnatet.se/?option=com_zoo&controller=mv04&view=mv04&searchphrase=all&item_id=906&Itemid=138&lang=sv
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HBTQ diplomering — innebér att enhetens chefer och samtliga medarbetare har gatt en
utbildning vars mal ar att 6ka kunskapen om HBTQ -personers levnadsvillkor och dka
medvetenheten om hur begransande normer paverkar verksamheten och bemdtandet.

IA- Stadens incidentrapporteringssystem

HR - ér personalavdelningen pa stadsdelsforvaltningen

LISA tid - Lone- och informationssystem for Stockholms stads anstéllda

LSS — lagen om stdd och service

PDSA — hjulet - Hjulet fungerar systematiskt och kontinuerligt, om och om igen. Arbetet sker

stegvis genom alla delar i1 hjulet. Verksamheter anvdnder metoden for det systematiska arbetet
med ledningssystemet, avvikelsehantering och kontinuerliga forbattringar.

Pict-O-Stat — Stadens érliga webbaserade brukarundersokning. Pict-O-Stat dr ett enkdtverktyg
som anvander sig av Pictogramsymboler, fotografier och inspelat tal for att presentera
och fortydliga fragestéllningar och svarsalternativ for personer med olika former av
kognitiv funktionsnedséttning.

Stéodperson — En medarbetare som fungerar som brukarens ldnk i kontakter med externa aktorer
som t.ex. sjukvarden. Stddpersonens uppgift ar att se till att brukaren far delaktighet och
inflytande 1 allt som r6r dennes liv.

Vardagslirande — Lirande som sker pagéende hela tiden i samspel med andra.
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Organisation

Stod och Serviceenheten dr organisatoriskt understilld avdelningschefen for socialtjdnst-
avdelningen, som i sin tur ir understilld stadsdelsdirektor pa Ostermalms stadsdelsférvaltning.
Husarvikens servicebostad ér en av de fem utforarverksamheter inom Stdd och serviceenheten.
I organisationen har enhetschefen dvergripande ansvar. Bitrddande enhetschef har personal-
arbetsmiljo- och delvis budgetansvar. Inom Stod och Serviceenhetens utforarenhet arbetar en

metodutvecklare.
Ostermalms L Fo
stadsdelsforvaltning
Socialtjdnsten
Avdelningschel
i mﬂh -
Serviceenheten
Enhetichel
r E \ r . r l .
Baitallare Unforare Hetodutvecklare
[ — P — |
H i AwlBaar-
M sruppbosted el servicebostad o ead

Medarbetare
Utover enhetschef och bitrddande enhetschef, arbetar étta tillsvidareanstéllda vardare samt sju
visstidsanstéllda.

Enhetschef och bitrddande enhetschef ar socionomer. Vardarna har relevanta utbildningar inom
vard- och omsorg, pedagogik och beteendevetenskap. Metodutvecklaren har
samhillsvetenskaplig hogskoleutbildning.
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Boende

1. Bemotande och boende i fokus

Vérdarna har specifika metodmdéten dar man bland annat diskuterar olika metoder och arbetssétt
for att bemdta boende pé ett adekvat sétt. Vid boendegenomgang behandlas olika fragor runt
boende te x om de utmaningar och styrkor som finns samt pa vilket sétt vi bist moter upp
boendens behov. Det som beslutas implementeras sedan praktiskt i verksamheten och foljs upp
kontinuerligt.

Det ar viktigt for oss att arbetet inte styrs av personlig prestige, utan att den boende kommer 1
fokus och att alla d4r med och aktivt utformar tillvigagangsitt och bidrar med tips hur ett gott
mote ska komma till stdnd. Det vi strévar efter &r att ha en medarbetargrupp som bér varandra,
att man ska vaga beritta om sddant man tycker ar svart och att vi medarbetare ska finnas
tillhands och hjélpa till. Detta &r en aktiv komponent i vdra moten, en punkt pa dagordningen, att
vi ger tid till att reflektera 6ver moten och dver véra forhallningssétt. Var erfarenhet ar att det
svara och jobbiga kommer fram, det finns dir, men lika mycket det positiva, berémmet och de
givande historierna som vi fir vara med om dagligen.

Metodarbete

Ett exempel pa metodarbete. Pa servicebostadens metodmoten ligger fokus pa prioriterade
utvecklingsomréden dér bland annat bemdtande pa individniva diskuteras. Till exempel
diskuterades det runt en boende som inte hade en sé néringsrik och nyttig kosthéllning som valde
att dta chips, godis och lésk i stor utstrackning. For att frimja sjdlvbestimmande for boende s&
beslots det att inte formana och forsoka hindra boende fran att dta onyttigt, fokus skulle istillet
ligga pa den néringsriktiga kosten och vinsten i att dta sa nyttigt som mdjligt. Det resulterade i att
boende inte upplevdes kidnna skuld i samma utstridckning och blev mer intresserad av forslag pa
nya nyttiga matrétter.

Ett annat exempel hur vi arbetar pd metodméten dr utifrdn gemensamma intressen. Om det visar
sig att en boende har gemensamma intressen som en vardare sd tar vi hiansyn till det 1
planeringen av aktiviteter. Om till exempel vardare Samira som dr dataspelsintresserad far triffa
Markus som ocksa hyser ett starkt intresse for tv och dataspel sé tanker vi att det blir lattare i
samspelet s att aktiviteten blir av.

Medarbetarna arbetar for en kultur ddr den boende ar i centrum bland annat genom tydlig
kommunikation i form av scheman med bilder och eller text. Scheman finns vid exempelvis
stddning med tydliga anvisningar hur man gor som steg for steg te x Ta fram hink ur stidférradet
— hdll i vatten- fyll pd med en kork med allrengoringsmedel- hdll i hinken — ta fram moppen et c.
Vi arbetar ocksd med pdminnelser 1 boendes telefoner ddr man exempelvis ldgger in
handlingslistor. Schema pé vilka virdare som arbetar under en vecka delas ut till alla och bilder
finns pa alla vardare 1 varje boendes ldgenhet.
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Man arbetar dven med bild-stdd 1 olika format, digitalt som analogt t.ex. skapa veckoscheman.
Aven tidshjilpmedel finns att tillgd i form av MEMOmessenger.

Vardagslarande
Praktisk kunskap dr den kunskap man som personal eller individ inte kan ldsa sig till. Det dr en
kunskap som i viss man fungerar och aktiveras intuitivt i motet mellan tva individer.

Lat oss illustrera: Rakel har stod 1 samband med matlagning, vardare ringer till henne och fragar
om hon vill ha stod med matlagningen idag. Det vill Rakel, vardare kommer dit. Vi sdger hej,
kollar laget pratar om tv-spelet Rakel precis har skaffat och fragar hur det gdr med det. Rakel
som varit lite avigt instdlld till att vdrdare kommer och ska laga mat nu nér det gér sa bra med
spelet blir entusiastisk. Hon beréttar ingdende vad hon har gjort och vad hon har klarat av. Men
sen efter det blir Rakel nedstdmd igen, vardaren l4gger mérke till att under att prata om spel, sé
ligger det ndgot annat och gror. En oro Rakel har for sin ekonomi och vad hon ska gora i
framtiden. Pa veckans meny star det att Rakel ska gora spaghetti och kottfarssas, Rakel ar
Overkénslig for virme, och just den hir matrétten 4r en extra utmaning for Rakel. Efter att
vardare och Rakel har pratat en stund frdgar vardare om hon har négot annat i frysen, som gar
fortare och laga, sd kan vi laga det istéllet, sd kan Rakel och védrdare 4gna mer tid &t att prata om
Rakels oro. Det har Rakel och hon tycker det dr en bra idé. Det lagar kycklingkorv och
makaroner istéllet, och min vardare stannar kvar medan Rakel dter. Efter att insatsen &r slut, vill
Rakel fortsdtta spela och hon kdnner sig léttare till mods.

I motet mellan vardare och Rakel blir det tydligt att ett vardagslarande kommit till stdnd. Med
den kunskapen tar virdare med sig till metodmotet och 1ér vidare till medarbetarna.

Boendebarometer

Vi behover under vara moten med boenden formulerar vad som dr viktigt och vilka insatser som
behdvs och vem insatserna r till for. For att ta reda pd detta har vi bland annat initierat initiativet
boendebarometern.

Under planeringsdagarna forra aret, kom en av vara kollegor fram med en spannande idé. Hen
uttryckte att brukarenkéten pa ett vis var bristféllig, att den inte fingade upp forandringar och
attityder pé ett tillrackligt givande sétt.

Boendebarometern ir ett intervjuverktyg med tre fragor anpassade efter de olika boendens
behov, detta for att undersdka hur och om det trivs, om det 4r ndgot som &r otillfredsstillande,
eller om det &r till exempel finns en rutin som inte passar sé bra langre. Forhoppningen med
boendebarometern ér att vi ska kunna fanga upp dessa kinslor och attityder mer kontinuerligt,
utviardera dem och komma med forslag péa fordndringar for de boende. I arbetet med
boendebarometern anvinder vi &ven PDSA hjulet (14s mer under punkt 22).
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Den forsta undersdkningen gjordes i april manad. Den visade att de flesta boende var ndjda med
livet 1 deras bostad, vardare samt insatser. Denna forsta undersokning gick till sd som foljande att
personal larde sig tre kdrnfragor som de utgick fran, under en insats kunde de hir fragorna stillas
for att det inte skulle framsta som en typisk intervjusituation. Det kunde f6ljas upp allt eftersom
situationens inre logik foljde. Om det inte var ldge, eller om en boende uppfattade som en dum
fraga eller att det inte var ldge just d4, bakade vi och ldt det vara. Om en boende svarade
entusiastiskt eller tyckte det var intressant samtalsdmne, fortsatte vi och stéllde foljdfragor.

Tanken é&r att vi ska fa kontinuerliga uppfoljningar som visar pa forédndringar 1 attityd och
vilbefinnande. Detta ér givetvis faktorer som vi alltid har 1 atanke men genom var
boendebarometer far vi som vardare en tydligare och mer konsekvent versikt. Vissa boende
tyckte inte alls det var roligt och ville inte svara pé frigan, andra svarade entusiastiskt. Men alla
svarade trots allt.

Efter att pé ett metodmaote analyserat resultatet med hjilp av metoden fem varfor viacktes nagra
fragor. Ar det bra att vi som vdrdare stiller de hdr frdgorna? Pdverkar det de boendes svar?
Hur sanningsenliga blir svaren? Vi gor inga édndringar i metoden da vi tror att vi kommer fa en
del av svaren i samband med nista boendebarometer som genomfors om tre méinader.

2. Boendedelaktighet
Malsédttningen &r att boende &r delaktiga i sitt dagliga liv efter sina egna forutsiattningar samt att
boende erhéller det stod de behover frdn vardare 1 verksamheten.

Boende ar delaktiga i uppréttande av sin genomforandeplan och uppféljning av denna. Varje
boende har ocksé egna dagliga rutiner dér det ar beskrivet hur de vill ha det stod de &r beviljade.
Delaktigheten i genomforandeplanen kan exempelvis besté i att formulera sina mal. Ett mal kan
vara att flytta till ett eget boende, ett annat kan vara att kunna laga sina maltider sjilvstindigt.

Aktiviteter

Pa Husarviken finns en medarbetare som fungerar som fritidsombud. Ombudets uppgift ir att
hélla sig ajour med att informera boende om aktiviteter som erbjuds i staden. Bland annat finns
en fritidsutvecklare pé idrottsforvaltningen som skickar ut information och forslag pa olika
aktiviteter. Det finns dven en websida som heter fritidsnétet (se ordlista).

Verksamheten erbjuder kontinuerligt olika kultur- och friluftsaktiviteter sésom museum- och
biobesok, promenader, idrottsevent. Husarvikens servicebostad samverkar med andra
verksamheter som bedrivs i egen regi. Syftet med samverkan &r att skapa forutsattningar for alla
att vara delaktiga oavsett funktionsformaga. Detta okar tryggheten for boende, stirker
kompetens, forbattrar och utdkar kvaliteten, samt gor uppdraget mer universellt. Ett exempel pé
detta &r att en gruppbostad bjod in till en tacokvill och gemensamt tillsammans se finalen i
melodifestivalen 2019.
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Vid ett tillfalle hade vi en boende som 6nskade prova spela organiserad fotboll, den boende hade
inte sjdlv kinnedom om vad det fanns for klubbar som hade organiserad fotbollstraning for
personer med en funktionsvariation och onska fa information om det.
Vérdarna tog fram ett forslag pa tre stycken klubbar samt information som den boende 6nskade
fa svar pa

e Vart fotbollslaget tranar

e Om det kostar pengar/Hur mycket

e Hur lang restiden &r

e Vilka dagar och tider det ar trdning

Vérdaren ldmnade sedan tre skriftliga alternativ med informationen till den boende som sedan
skulle dterkoppla efter en vecka, med eventuell fragor eller funderingar.

Efter en vecka hade den boende bestamt sig for en klubb han vill besdka samt att den boende
ville att en véardare skulle folja med.

Vérdaren tog sedan kontakt fotbollsklubben och informerade att den fanns en boende som var
intresserad av att borja tréna fotboll men att den boende vill bérja med att gora besdk
tillsammans med vérdare for att kolla pa en trdning och prata med trdnarna.

Vérdare och boende &kte sedan tillsammans och kollade pa en trdning samt pratade med
tranarna.

Innovation

Rutiner gillande fritidsaktiviteter genomgar en fordndring. D4 aktiviteter dr en viktig del 1
verksamheten sa kinns det spannande att f4 vara med och utforma nya idéer tillsammans. Ny
personal har tillkommit med erfarenhet fran andra servicebostéder dér just fritidsaktiviteter
fungerat bra, metoder som vi pd Husarviken kommer ta till oss och testa.

I nuldget erbjuder vi bade individuella aktiviteter med personal och gemensamma. Vi har bjudit
in till gemensam middag i servicebostaden dér boende uppmuntrats till att delta och laga maten.
Tva kvillar i veckan har vi 6ppet hus da boende kan komma och umgas, fika, spela spel, se film
eller olika tv-program som Melodifestivalen m.fl. Boende erbjuds gemensamma och individuella
aktiviteter som biobesok, ga pa Skansen, museibesok, tivoli mm. Planen till sommaren éar att
erbjuda fler utomhusaktiviteter sasom utespel, picknic i Stora Skuggan som é&r ett stort
naturomrade granne med verksamheten. Varje boende far en lista med forslag vad som kan
erbjudas for aktiviteter i sommar samt en ruta dér egna forslag kan ges. Boende erbjuds dven att
gora egen aktivitet med personal vid ett eller tva tillfdllen per sommar.

Tilldggas bor att boende far 1 méan av tid I6pande uppmuntran att g pa promenad, ta en fika i
servicebostaden, ga pa loppis mm. Personalen uppmuntrar och férsdker motivera boende och att
fanga det personen uttrycker som onskemal under insatstid. Nagon kan exempelvis séga att det
var lange sedan hen tridffade en slikting/vin som bor pa annan ort kanske personen behover stod
eller ledsagning att ta sig dit vilket vi d& forhor oss om.
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I och med sammanslagningen &r det viktigt att vi i medarbetargruppen ténker pa att lata
gemensamma aktiviteter fa ta sin tid. Vi foljer standigt upp och ser 6ver hur vi arbetar med att
fornya och forbéttra vara gemensamma aktiviteter. Information om aktiviteter kommer ldmnas
efter boendes 6nskan i form av sms, samtal, pappersform eller inget alls om hen sa onskar. Vi
tycker det dr viktigt att uppmuntra och paminna om att det finns mdjlighet till att delta i
gemensamma aktiviteter, &ven om boende inte vill vara med och delta sé ska hen alltid kénna sig
vilkommen. Vi tinker hela tiden p4 att formulera tydliga instruktioner om vad varje aktivitet
innebér och att det sjalvklart ar frivilligt att delta. Vi tror till en borjan pa att ha bestimda dagar
for aktiviteter och planera for ett tag fram, detta skapar inte bara trygghet for boende utan ger
ocksa tid att forbereda sig infér en kommande aktivitet. Det ska vara roligt att komma hit for en
middag eller aktivitet. Vad kan vi i medarbetargruppen gora for att locka hit boende? Finns det
ndgon gemensam ndmnare bland de boende? Vi méste finga upp vilket intresse som finns och
sedan utgd fran det. Gillar flera dataspel kan det vara nigot att utgd ifrdn, blir det for jobbigt att
komma hit till servicebostaden och traffa nya minniskor? Da kan vi byta milj6 och ta en
promenad ute och prata spel. Vi maste hela tiden arbeta mot att vara kreativa och flexibla i vart
arbete for att nd mélet om att s& manga boende som mojligt vill delta.
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KUBB LORDAG

Hej! Nu pa lordag ar det gemensam aktivitet och vi kommer att spela |
kubb tillzammans. Start: 15:30-16:30 (kloeckan halv fyra till halv fem).
Vi mots utanfor Husarviken ki 15:20 (tjuge over tre).

Hor gama av dig om du vill delta :)

Halsningar, Husarviken

Professionellt bemdétande

Arbetet som vardare pd Husarviken innebdr att var innovativ, att stindigt tdnka nytt och vara
flexibel samt anpassa metoderna till de boende. Véirdarna har olika kunskaper, erfarenheter och
pedagogiska ambitioner vilket bidrar till ett professionellt bemdtande av de boende.

Ett exempel pa detta dr varat sétt att arbeta med aktiviteter (se rubrik Aktiviteter).

Vérdarna gar 16pande pa utbildningar, foreldsningar och delar med sig av de nya insikterna pa
personalméten. I och med sammanslagningen av tva verksamheter sa dr det nu en ny storre
personalgrupp vilket har skapat ny dynamik i arbetet. Positiva och otippade effekter har redan
visats sig bland annat genom att boende fran den gamla servicebostaden kommit pd besok i den
nya.



@ Stockholms Tjansteutlatande
¢ stad Dnr [Diarienummer]
Sida 17 (54)

Stodpersonskap

Vid det forsta métet mellan boende och blivande stodperson presenteras ett vilkomstmaterial
som innehaller anpassad information som en nyinflyttad kan ha hjilp av nir denne planerar
in/utflyttning. Till exempel vad som kan vara bra att ha i sitt hem.

Verksamheten har dven en rutin for inflyttning som &r baserad pa informationen som finns i
vilkomstmaterialet. Rutinen beskriver mer i detalj hur, vem, var och vad som ska goras for att
allt ska flyta sa latt och smidigt som mdjligt.

Genomforandeplanen skrivs tillsammans med boende forsta gingen i samband med inflyttning
och uppf6ljning sker inom tre ménader frén inflyttningsdagen. Direfter sker uppfoljning av
genomforandeplanen tillsammans med boende tvd ginger per ar och revideras vid behov till
exempel vid stora fordndringar. Genom att tillsammans formulera genomférandeplanen dkar
mojligheten att erbjuda ett mer individuellt utformat stod.

Alla boende pé servicebostaden vet vilken medarbetare som dr deras stodperson, de har dven
mojlighet att paverka vem de vill ha som stodperson. Boendes genomforandeplaner ligger till
grund for de individuella rutiner som boende och stodpersonen diskuterar fram.

Stodpersonen ér ocksa den medarbetare som tillsammans med vardare med samordningsansvar
har dvergripande kontakt med anhdriga, godemén, lakare och LSS hilsan. Stodpersonerna
kommunicerar kontinuerligt med 6vrig personal gillande kontakter med anhoriga, externa
aktorer osv. Kommunikationen sker bade muntligt och skriftligt genom dokumentation i ParaSol
journalanteckningar och arbetsanteckningar.

Klagomal och synpunkter samt aterkoppling

Servicebostaden tar emot synpunkter, klagomal och berém/aterkoppling samt svarar pa dessa
och foljer forvaltningens rutiner for synpunkts- och klagomalshantering. Synpunkter och
avvikelser tas d&ven upp pé personalmoten och/eller APT. Avvikelser av medicinsk art
rapporteras till LSS-hélsan. Ovriga avvikelser rapporteras in i systemet IA och missférhallande
anmadls enligt stadens och forvaltningens rutiner for Lex Sarah. All inkommande data hanteras i
enlighet med géillande rutin som verksamheten har. Rutinen beskriver processen pa sju steg fran
att ta emot ett klagomal, synpunkt eller berdm till uppfoljning.
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£. Gor bedomning ‘

5. Atgard och 8terkoppling till
en kund

Insamlad data sammanstélls for genomgang och analys, genom att fora in alla klagomal,
synpunkter och berdm som verksamheten har fatt under aret i en Excel fil. Det dr en
forbattringsmodell som dr framtagen for att passa verksamhetens behov pa savil individ- som
gruppniva och dir synpunkter, klagomal och berdm bidrar till verksamhetens utveckling (se bild
ovan). Detta ger ett statistiskt underlag for analys och uppf6ljning vid tertialrapportering och
verksamhetsberittelse samt dtgirder/forbattringsforslag som kan foras till nésta ars
verksamhetsplan. Husarviken har dven uppréttat en Visentlighet- och riskanalys (VoR).

Valfardsteknik

Servicebostaden anvander individuellt anpassad kommunikation och arbetar fortgaende for att
utveckla kommunikationsstodet efter boendes behov och 6nskemal. Det finns ett AKK ombud
(se ordlista) pa enheten som har ett samarbete med 6vriga AKK ombud pa stod och
serviceenheten.
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Ipads

Det finns mgjlighet for boende att lana de Ipads som finns pa enheten, exempelvis som
hjdlpmedel for att forstirka och visualisera information som ges. Vi anvédnder appar (se ordlista)
och program for att 6ka boendes delaktighet, aktivitet, trygghet och sjilvstindighet. Ipads
anviands dven till brukarenkater.

VR glaségon och 360° kamera

Stdd och serviceenheten har en gemensam uppsittning VR glasdgon och 360° kamera. Ett
exempel pa tillfdlle dd VR glasdgonen kan anvédndas &r om en boende vill se hur en daglig
verksamhet ser ut och forbereda sig infor ett besok, di kan exempelvis vardare filma den dagliga
verksamheten och den boende kan som en forberedelse titta pa filmen i glasdgonen och da veta
hur det ser ut innan hen dker dit.

Niér vi ska visa en ledig ldgenhet for en person som erbjudits bostaden sa kan vi erbjuda att visa
fotografier och filmer fran ldgenheten och skicka eller visa for den enskilde. Detta kan
underléttad steget att fysiskt gé till den nya ldgenheten och se pé plats hur den ser ut.

Vi erbjuder boende att med hjélp av VR glasdgonen kliva in i den nya virtuella virlden och dar
utforska bade reala och digitala virldar. Det finns dven spel att spela och filmer att se.

Ett annat anvindningsomrade &r att gora digitala introduktioner vilket gér till sa att en van
vardare efter samtycke tar med kameran till en insats hos boende och spelar in hur stddet gar till.
Sedan ser den nya véardaren filmen sd minga génger som hen behdver samt kan stilla de frigor
hen Onskar till den vana virdaren. P4 s sétt underlittas introduktionen da den nya vardaren kan
se filmerna da hen &r pé plats och den boende far sitt stod utan det storande moment vissa
boende upplever en fysisk introduktion vara. Samma film kan anvéndas vid flera introduktioner
och blir da dven tidssparande for den som ska ge introduktionen.

Mobiltelefon
Aven vanlig kamera och mobiltelefon kan anviindas i forberedande syfte. Vardare ger dven
boende stdd 1 att hitta och anvinda, for den boende lampliga appar 1 den boendes egna telefon.

Playstation

Det finns mdjlighet for den boende att komma till servicebostaden och spela Playstation med
vardare eller tillsammans med andra boenden. Servicebostaden har ett Playstation 4 med tva
handkontroller samt spel som ska passa olika intressen och dnskemaél frén de boende.

Den boende kan sjdlv hora av sig och fraga om det dr mojligt att komma till servicebostaden och
spela tv-spel eller bestimma en tid och dag med vardaren nér den boende kan komma och spela.

3. Jamstalldhet och mangfald ur boendeperspektiv

Jamstdlldhet och méngfald dr ndgot som kontinuerligt diskuteras och reflekteras dver bland
vardarna. For oss ér det viktigt att respektera och bemota vara boende som individer, det dr
brukarens behov av stdd som styr oavsett kon, livsdskddning, alder mm. Om en medarbetare
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uppmérksammar att en boende uttrycker sig pa ett sitt som inte dr forenligt med var vardegrund
samtalar denne med den boende om hur vi skall respektera och bemota varandra pa ett véardigt
sétt. Vi pratar med véara boende om hur vi alla dr olika men dndé lika mycket virda.

Ett sétt hur vi arbetar med jamstélldhetsfragor dr att varje boende fatt fragan med vilket
pronomen hen 6nskar bli bendmnd med, san, hon, eller hen. Det finns dven en information med
frdgan i den gemensamma serviceldgenheten.

HBTQ

Varen 2017 gick vi stadens utbildning for att bli HBTQ-diplomerade. Anledningen till att vi gick
utbildningen var for att 6ka véara kunskaper for att kunna beméta bade boende och varandra
likvardigt utan diskriminering pd grund av sexualitet, konsidentitet eller konsuttryck. Pa
utbildningen gjordes en handlingsplan {f6r vart fortsatta arbete med att sikerstélla ett gott
bemotande utifran vara kunskaper om HBTQ-fragor. Handlingsplanen uppdateras 16pande enligt
arshjul. For att uppdatera vara kunskaper och ge nya medarbetare en bra grund hade vi under
vara planeringsdagar i maj 2019 en halvdags vidareutbildning i HBTQ som hélls av en foreldsare
frdn RFSL. Vi har dven ett HBTQ-ombud i var arbetsgrupp som &r ansvarig for att lyfta olika
perspektiv i vart arbete och i vart bemotande mot vara boende och varandra. Ombudet tréffar
dven ombuden fran dvriga utforare och bestéllare for att samverka. Under sommaren 2019 deltog
enheten 1 Stockholms prideparad, ombudsgruppen arbetar med planering av deltagande dven
under sommaren 2020.

En medarbetare fungerar som HBTQ ombud och har en stdende punkt pa APT.

. “ HBTQ-diplomerad
verksamhet

4. Tillganglighet

Stockholms stads vision - Ett Stockholm for alla &r nagot alla vardare pa servicebostaden
fokuserar pa eftersom det for oss ar viktigt att Aven vara boende skall kénna att Stockholm &r
deras stad. Som vi ser det ar tillgédnglighet en viktig del i visionen och da inte enbart den fysiska
tillgéngligheten. Tillgdnglighet &r d4ven en av de grundldggande principerna i LSS. Tillgénglighet
for oss ar att vdra boende skall kunna planera sin vardag och utfora vardagssysslor s
sjalvstiandigt som mojligt (se mer om vilfardsteknik under punkt 2).

Boende som vill delta i aktiviteter utanfor servicebostaden men inte har férméga att orientera sig
eller sjdlvstindigt dka med lokaltrafiken far stod av vérdare att ta sig till aktiviteterna. Vid behov
stannar vardare kvar och ger stod dven under sjilva aktiviteten. Vi har boende som kan resa
sjalvstandigt med tunnelbana och buss men inte hittar till nya platser, da foljer vardare med och
restrinar med dem tills de kiinner sig mogna att gora resan sjilvstindigt. Aven var gemensamma
serviceldgenhet ar tillgdngliga for alla vira boende och dér de kan umgés med varandra eller
vérdare, spela tv-spel, ldsa tidningar m.m.
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Vi har en anslagstavla i gemensamhetsutrymmet dér bilder pa medarbetare och chefer finns
uppsatta. Schemat géllande vilka medarbetare som ér i tjénst kopieras upp och delas ut till de
boende som sd dnskar. Det finns korta individuella rutiner kring hur schemat ska férmedlas till
de boende som Onskar.

5. Brukarundersokningar och analys

2017 fick verksamheten inget resultat med anledning av for fa svarande, detta beror delvis p4 att
alla brukare inte var riktigt inflyttade. Det bestimdes pd verksamhetsniva att hela enheten ska
gora en egen enkétundersokning baserad pa Pict- O -Stat. Denna enkit inneholl endast ett fatal
forenklade fragestéllningar, dock kvarstod sambandet till de 35 fragor som stadens
brukarundersokningar innehdll. Bdda enkétformerna méter de fyra kvalitetsomrédena:
sjdlvbestimmande, bemétande, trygghet och trivsel. Darfor omfattar bade resultaten och
analysen de tidigare tvé servicebostdderna som i deltog 1 2017 ars undersokning, se tabellerna
nedan.

Tabell 1. Brukarenkét 2017 Husarviken med deltagande 87,7%. Antal inkomna svar i procent:

Fraga Svar

1. Far du bestimma saker som ar viktiga hemma?

2. Far du den hjilp du vill ha hemma?

3. Bryr sig personalen om dig?

4. Pratar personalen med dig sa att du forstar vad de
menar?

5. Kénner du dig trygg med personalen?

Medel

Tabell 2. Brukarenkét 2017 Tofsingdalen med deltagande 100%. Antal inkomna svar i procent:

Fraga Svar

1. Far du bestimma saker som é&r viktiga hemma?
2. Far du den hjilp du vill ha hemma?

3. Bryr sig personalen om dig?

4. Pratar personalen med dig sé att du forstar vad de
menar?

5. Kénner du dig trygg med personalen?

Medel
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Tabell 3. Brukarenkét 2017 Tofsingdalen och Husarviken hopslagna med deltagande 93,9 %. Antal inkomna svar i
procent:

Fraga Svar

21,5

1. Far du bestimma saker som &r viktiga hemma?

2. Far du den hjilp du vill ha hemma? 14,3

3. Bryr sig personalen om dig? 15,5

4. Pratar personalen med dig sé att du forstar vad de 276

menar? ’

5. Kénner du dig trygg med personalen? 14,3

Medel

Resultatanalysen inkluderar bada servicebostidderna och visade tydliga skillnader mellan
verksamheterna. En orsak kan vara att Husarviken startade viren 2017 medan T6fsingdalen som
startade under véaren 2015 da hade varit igang under tvd ar. Samtidigt kan det inte vara den enda
forklaringen till de stora skillnaderna. Det kan finnas flera orsaker till Tofsingdalens ldga
resultat, exempelvis kan det vara brister 1 att forsté eller gora sig forstddd samt att vissa brukare
kan ha svért att uttrycka sin vilja och dnskningar, det kan dven handla om att det brister i de
metoder och arbetssitt som anvénds for att kartligga behoven och utforma insatserna utifran
dessa.

En annan orsak kan vara att det pa verksamheterna bor olika malgrupper med olika stodbehov,
och med olika kognitiva och kommunikativa utmaningar som deltog i undersdkningen. Det kan 1
sin tur pdverka det slutgiltiga svaret. Det var dven olika antal svarsfrekvens pd de bada
enheterna. En orsak som dven pdverkar det slutgiltiga resultatet beror med storsta sannolikhet pa
malgruppens varierande kognitiva och kommunikativa svérigheter och att virdarna inte riktigt
hunnit l4ra sig anvénda fragorna pa rétt sitt och inte heller hunnit upprétta en metod for att
genomfora undersokningen. Vardare hade inte heller hunnit l4ra kdnna alla de nyinflyttade
brukarna. Resultatet kan dven spegla bristen i forstdelsen mellan brukaren och personalen samt
personalens sitt att skapa forforstdelsen om brukarens dnskan, viljan och behov. Samt att hitta
strategier att skapa forforstaelse som ger brukaren bittre mdjligheten att forstd vardagen och
vilka stod som behdvs. Resultatet visar tydligt att kommunikationen mellan brukare och vardare
brister, eftersom personalen ibland uppfattas tala med brukaren begripligt och ibland obegripligt.
Utifrén resultatet kan det anses vara utvecklingsomréden for alla enheter.

Gillande fragan trygghet (se tabell 3) upplever néstan en tredjedel av brukarna som bor pa
servicebostidderna att de kdnner sig ibland och/eller inte alls trygga, vilket kan vara ett
varningstecken pa forsimrad omsorgskvalité, olika problem eller for missforhdllanden. Likadant
kunde skillnader uppsta pé grund av att det har flyttat in nya boenden pd enheterna och de inte
har hunnit ldra kinna all personal som 1 sin tur paverkar brukarnas upplevelse om personalen,
utformningen av insatser och val.
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Resultatet fran 2018 ars brukarenkit Husarviken och Tofsingdalen hopslagna (se tabell 6), Pict-
O-Stat visade att 93,9 % av brukare upplevde att de dr ndjda med bemdtandet, 73,9 % kénner sig
trygga, 95,8 % upplever att de kan paverka det stod som de far och kénner att de far det stod som
de ér beviljade. 100% svarar att de trivs med boendepersonalen. Resultaten fran 2018 (se tabell 4
och 5) visar att Husarviken fick béttre resultat nér det géller sjdlvbestimmande och trygghet.
Tofsingdalen bittre resultat pa bemdtande. Husarviken hade fler ”Ja” svar jaimfort med
Tofsingdalen som hade fler ”Ibland”.

For att fa ett resultat behovdes det att minst fem brukare svarar pa enkéten, pa Husarvikens
servicebostad 71,4% och pa Tofsingdalen 85,7%.

En anledning till skillnaderna mellan resultaten 2017 och 2018 trots identiska frdgor, kan vara
verktygen och metoden som anvéndes for datainsamlingen. Metoden som anvéindes dé var dnnu
inte beprovad. Om samma datainsamlingsmetod hade anvénts tidigare skulle resultaten troligtvis
ha varit annorlunda. 2018 fick boende stdd av Stockholm stads utbildade frageassistenter vilket
saknades ar 2017.

Tabell 4. Brukarenkat 2018 -2019 Husarvikens i procent, "Ja" och ”Ibland” svaren hopslagna.

Friga 2018 2019
Sjalvbestimmande 100 100

Bemotande 933 100

Trygghet 80 100

Trivsel 100 100

Svarsfrekvens 71,4 85,7

Tabell 5. Brukarenkdt 2018 -2019 To6fsingdalen i procent, endast "Ja" och ”Ibland” svaren hopslagna.

Friga 2018 2019
Sjalvbestammande 91,7 80

Bemotande 94.4 86,7

Trygghet 77,8 80

Trivsel 100 60

Svarsfrekvens 85,7 71,5

Tabell 6. Brukarenkét 2018-2019 Toéfsingdalen och Husarviken hopslagna i procent. ’Ja” och “Ibland” svaren

hopslagna.
Friga 2018 2019
Sjalvbestammande 95,8 90
Bemoétande 93,9 93,3
Trygghet 73,9 90
Trivsel 100 80
Svarsfrekvens 78,6 78,6

Resultatet fran 2019 ars brukarenkdt (se tabell 6), Pict- O-Stat visade att 93,3 % av brukare
upplevde att de dr ndjda med bemdtandet, 90 % kinner sig trygga, 90% upplever att de kan
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paverka det stod som de far och kdnner att de far det stod som de &r beviljade. 80% svarar att de
trivs med boendepersonalen.

Resultatet visar att Husarviken fick béttre resultat nir det géiller samtliga fragor. Tofsingdalen
fick ett simre resultat pa alla fragor utom en. Husarviken hade fler ”Ja” svar jamfort med
Tofsingdalen som hade fler ”Ibland”. Svaret ibland kan bero pa dagsformen hos den boende da
det finns ett antal boende med en psykisk ohilsa som bodde pé Tofsingdalen, men ocksé
beroende pé om det ar vikarier eller vardare man inte kénner sig trygg och tillfreds med.

For att fa ett resultat behovdes det att minst fem brukare svarar pa enkéten, pa Husarvikens
servicebostad har svarsfrekvensen 6kat med 13,7% fran 2018 till 85,7% och Tofsingdalen
minskat med 13,7% och landar 2019 pé 71,4%. Kan bero pa den psykiska ohilsa som finns bland
nagra boende som dérfor hellre avstér frén att svara.

2019 anviande vi beprovad metod med frdgeassistenter pd samma sétt som ar 2018 vilket kan
vara en forklaring till ett forbattrat resultat for Husarviken jaimfort med 2018. Det kan ocksa bero
pa att man kdnner sig tryggare med vardarna som arbetar pa Husarviken da ett ar har gétt sedan
senaste enkéten. En forklaring till Tofsingdalens forsdmrade resultat kan vara férre svarande
jamfort med 2018. En annan anledning kan vara psykisk ohilsa hos boende jamfort med boende
pa Husarviken.

Varje ir analyseras svaren fran brukarenkéten pd APT och pad metodmoten. Tidigare érs
undersokningar som gjorts pa pappersformuldr har innehallit for minga frdgor vilket har
inneburit att brukarna varit mindre delaktiga och i vissa fall dr det anhorig eller godeman som
svarat pd enkéten. Men dnda kan det utlédsas att brukarna kédnner sig trygga, upplever ett
sjalvbestimmande och dr ndjda. Resultaten visar dven att inte alla brukare 1 servicebostaden
kanner sig helt trygga. Detta kan dven bero pa enkétens utformning och hur fragorna uppfattades
eftersom ordval ibland &r svért att forsta.

For att kunna fa en mer frekvent bild av hur boende upplever sin situation har vi skapat
boendebarometern (se fraga 1).

Chef- och ledarskap

6. Ledarskapsidé

Viar ledarskapsidé utgar ifran tillitsbaserad styrning och ledning som bygger pa de tre
hornstenarna Kultur och ledarskap, Organisering, Styrning. Utifrdn dessa presenteras sju
principer Tillit, Brukarfokus, Oppenhet, Stéd, Delegering, Samverkan och helhetssyn och
Kunskap. Vi har valt att l1igga fokus pa Tillit, Oppenhet och Delegering. Dessa tre beskriver
tydligt hur vi vill leda verksamheten.

Enhetschef och bitradande enhetschef har tillsammans arbetat fram innehallet i ledarskapsidén,
darfor stér det vi istillet for jag 1 beskrivningen.
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Tillit: Vi har som utgangspunkt att lita pa varandra. Det géller alla relationer i beslutslinjen.
Genom att vi dr tydliga med vad som forvintas av varje medarbetare och ger varandra
forutséttningar att klara sitt uppdrag sa skapar vi tillit. Vi ger varandra I6pande bade berém och
konstruktiv kritik, dr ndrvarande i ord och handling samt lyssnar aktivt.

Oppenhet: Vi har en dppenhet och en kultur dér alla medarbetare oavsett befattning tillater
varandra att tinka olika. Detta forverkligar vi genom att verka for en 6ppen kommunikation dir
alla kan komma till tals. Det dr av stor vikt for oss att verka for en jimstilld verksamhet genom
att vara forebilder och visa vigen.

Delegering: Alla medarbetare ar sa langt det r mojligt delaktiga i beslutsprocesser och i fragor
rorande verksamheten. De som &r involverade i ett d&rende och har direktkontakt med den
enskilde dr med i beslutsprocessen. Vi delar vara idéer och tankar med varandra och ber om
synpunkter och aterkoppling pa dessa.

Hur ledarskapsidén goérs kand och férankras i organisationen

Vi gor ledarskapsidén kidnd och forankrad genom att vi skapar dialog och delaktighet i veckovisa
moten. Pa arbetsplatstriaffar och andra moten pratar vi om ledarskapsidén samt vad den innebar
for oss pa var enhet. Medarbetare ges fortroende och tid for nya uppdrag samt far feedback. Alla
kommer till tals, ger forslag pa nya idéer och far vara med och bestimma. Det finns en tillit till
att alla gor det de ska. Exempelvis planera arbetet, avgora om det behovs vikarie samt boka in
dem.

Enhetschef och bitradande enhetschef har en daglig kontakt och veckovisa méten dir situationer
och fragestillningar fran det dagliga arbetet diskuteras. Det finns en direktpaverkan nerifran och
upp men ocksa uppifran och ner.

7. Utvardering och ledarskapsutveckling

Vi utvirderar och utvecklar ledarskapet pa fler olika sdtt. Genom medarbetarsamtal, 1

enkéter samt genom samtal i det dagliga arbetet far vi aterkoppling pa ledarskapet. Vi verkar for
en 6ppen kommunikation dér alla kan komma till tals. Vi tar vara pé resultat fran
medarbetarenkit och ledarskapsrapporter. Vi arbetar 1 personalgrupperna for att analysera
resultaten fran medarbetarenkiter och uppréttar handlingsplaner pé arbetsplatstréffar.
Ledarskapsrapporterna analyseras sedan med ndrmsta chef.

Enhetschef har tillsammans med bitridande enhetschefer under véarens chefsmdten startat en
bokcirkel. Den forsta boken heter Etisk kod for chefer Under ett par veckor har varje chef pd
egen hand last ett kapitel at gdngen och funderat pa exempel ut verksamheten. Dessa exempel
har sedan presenterats i chefsgruppen dér en 6ppen dialog kring etiska frdgor skapats. Da boken
ar slut och varje kapitel diskuterats och arbetats igenom s kommer vi att ldgga in en fast punkt i
dagordningen som handlar om etiska fragor. Detta for att hilla &mnet levande och for att det ska
bli en sjdlvklar del 1 vart ledarskap. Framét ar tanken att etikfrdgan ska finnas i méten pa varje
enhet.
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HR (se ordlista) avdelningen har anordnat frukostseminarier for chefer med olika teman.
Exempel pa innehdll som varit dr lonesattning, medarbetarenkét, misskdtsamhet och
kompetensbaserad rekrytering.

Bitradande enhetschef har deltagit i en tre dagars arbetsmiljoutbildning 2019.

8. Syfte och mal med verksamheten

Vi forsikrar oss om att medarbetarna dr inforstddda med verksamhetens mél och dtaganden
genom att vi infor att vi ska skriva verksamhetsplanen har planeringsdagar dir alla medarbetare
ar med och arbetar fram mal, ataganden, forvéntat resultat, arbetssétt, resursanvandning,
uppfoljning och utveckling. P4 veckovisa moten, arbetsplatstriffar, planeringsdagar och i det
dagliga arbetet gar vi igenom mal och ataganden. Aven i medarbetarsamtalen gar vi igenom méal
och dtaganden samt hur var och en kan vara med 1 arbetet.

9. Ta vara pa intresse, engagemang och kompetens

Under medarbetarsamtalen kommer det fram vilka omraden som medarbetaren vill vidareutvecklas
eller ta extra ansvar over. Dessa skrivs ned i en utvecklingsplan som chef och medarbetare sedan tar
gemensamt ansvar over. Da en medarbetare varit pa utbildning eller har kunskaper 1 ett visst omrade
far den personen ldra resten av gruppen t.ex. pa metodmaten eller APT.

10. Larande och kompetensutveckling

Vi skapar mojligheter for larande i organisationen genom att i olika mdten lata alla medarbetare
vara med att utveckla de arbetssétt vi har, samt skapa nya. Vi tar vara pa varandras styrkor och
lar av varandra, som nir ndgon gatt en utbildning skapar vi forutsittningar for den personen att
fora kunskapen vidare till 6vriga medarbetare. Vi skapar trygga moten och ldmnar utrymme for
reflektion, vi har en kompetensforsorjningsplan som Ioper fem ar framat och som identifierar
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verksamhetens behov samt sikerstéller att vi har ritt kompetens pa ldngre sikt. Det ér prioriterat i
var verksamhet att vi vidareutbildar och fortbilda oss.

Medarbetare

11. Vardegrund

Stod och serviceenheten har lagt stor vikt pd virdegrundsarbetet och samtliga medarbetare har
fatt mojligheten att arbeta med sina respektive verksamheters lokala vérdeord. Det finns étta
olika forhéllningssitt, varje verksamhet har satt ord pa hur enheten forhéller sig till dem. Pa
Husarvikens servicebostad dr medarbetarna uppdaterade i etiska fragestédllningar, sdsom
mangfald och jdmstélldhet, for att sikerstilla gott bemdtande av varandra och verksamhetens
boende.

En vérdegrund kan beskrivas som kdrnvédrden som delas och har utarbetats av hela
medarbetargruppen tillsammans med chef och den genomsyrar det dagliga arbetet.

Arbetet med vara vérdeord sker I6pande i verksamheten pa personalmoten, APT,
planeringsdagar, workshops och handledning. Véardegrunden é&r inte statisk, den uppdateras enligt
arshjulet.

Den virdegrund som vi har pa servicebostaden ér forankrad i verksamheten och har sin grund i
LSS lagstiftningen. Vardegrunden finns ocksé uppsatt i verksamheten sé att den levandegors for
alla som vistas pa enheten.

For att implementera virdeorden hos boende sé arbetar vi pd det sétt att vi gér vardeorden. Vi
berdttar inte om dem. Te x s& bemdter vi alla med respekt utifran allas behov och dnskemal.
Boende idr inte en diagnos alla boende &r sin egen individ och behandlas dérefter. Vi tar tillvara
pa vilket pronomen den boende vill bendmnas med. Om en boende te x har uttryckt
bendmningen hen dé dr det ett pronomen vi anvander oss av till just den boende. Vi
kommunicerar med boende utifrén deras dnskemal te x onskar en boende bli véickt via sms s
blir det s&, nagon annan kanske vill att man ringer och ytterligare ndgon annan kanske vill ha ett
fysiskt besok. Vid insatser i hemmet sd tar vi tillvara pd hur insatsen ska utformas tillsammans
med boende. Vid stidning ges mojlighet for den boende att vilja vad den vill ha stéd med och
vad boende utfor sjdlv. Vi ger stdd i form av berdm och uppmuntran men ocksa forklarar for
boende om enkla vardagsfragor som till exempel pengars vérde eller hur vi ska vara mot
varandra.

Hela vért arbetssétt med boende genomsyras av viardeorden hur vi agerar i tanke och handling.
Arbetet med det forhallningsséttet halls levande pd metodmdéten, handledningstillféllen och andra
forum dér frdgorna har relevans.
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VARDEORD - STOD OCH SERYICEENHETEN
Husarvikens servicebostad
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Delaktighet

En god kommunikation mellan medarbetar och chefer och ar en forutsittning for att vi skall
kunna gora ett bra arbete. Tydlighet i dokumentationen gor att visentlig information inte missas
och viktig information 6verfors och blir rétt.

Efter beskedet om sammanslagningen av det tva servicebostidderna fick medarbetarna vilja om
de ville vara involverade 1 att skapa ett nytt schemaforslag eller att bitrddande enhetschef skulle
ansvara for detta. Tva ur personalgruppen anmaélde sig frivilligt att skapa det nya schemat.
Husarvikens nya schema konstruerades sa att det skulle mota de boendes behov och insatser
samt om mojligt ta hansyn till medarbetargruppens onskemal. Efter att det nya schemat
godkéndes fick personalen vilja schemarad.

Nér beskedet om servicebostdderna sammanslagningen var ett faktum infanns sig en viss oro i
medarbetargruppen om hur férdndringarna skulle bli. Men trots oron s& kunde
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sammanslagningen ske och genomforas bade pa rekordfart och utan nagot storre motstand.
Detta faktum att det kunde genomforas sa snabbt maste tillskrivas bade vara medarbetare och
chefer. Véra chefers valde strategi att inkludera medarbetare 1 fordndringsarbetet och var
samtidigt tydliga med vad som vi i medarbetargruppen kunde paverka och vad som lag utanfor
vara mojligheter. Vi som enhet pratade med varandra om mojliga forandringar och lyssnade och
var Oppnas for varandras forslag och vi vdgade vara kritiska.

En arbetsplats som &r inkluderande och har god stdmning &r rolig att vara pa. Om medarbetaren
trivs pa arbetet sa stannar den kvar och personalomsittningen minskas. Detta resulterar i att
medarbetargruppen blir stabil ver tid och dé 6kar dven tryggheten for vara boenden.

Miljo

Husarvikens servicebostad &r beldgen i Norra Djurgirdsstaden som ar en miljostadsdel i
vérldsklass. I var stadsdel ar miljofrdgorna och kretslopp i fokus, byggnaden ér energieffektiv
och energin som anvénds &r i sa stor utstrickning som mojligt baserad pa fornybara kéllor och pa
taken sitter givetvis solceller. Kéllsortering och sopsugar finns i omradet och dér kan
forpackningar och restavfall sorteras och sedan dtervinnas. I alla kok finns avfallskvarnar och de
matavfall som samlas in och omvandlas till biogas och rétrester dterfors till jordbruken. Aven
sjdlva byggnaderna dr byggda av sunda material som skall minska den totala miljopaverkan Gver
hela materialets livscykel. De hoga kraven som stélls byggnadsmaterialen aterspeglar d&ven pa de
hogt stdllda kraven pa inomhusmiljon som skall minimera milj6 och hilsopaverkan for de
boenden och des omgivning. Husarviken har dven ett miljdombud vars syfte dr att implementera
stadsdelens riktlinjer i miljofragor och bevaka att inkdpen av varor foljer véara hogt stillda
miljokrav och om det gar bade &r ekologisk och nirproducerade. Enheten sokte
klimatinvesteringar och blev tilldelade en el cykel.

Handledning

Medarbetarna har handledning en gang i manaden tillsammans med en handledare som har stor
erfarenhet av att arbeta med personer med intellektuella funktionsnedsattningar och eller AST.
Medarbetarnas uppgift i handledningsprocessen ér att ha med sig dilemman som de stoter pa i
sitt dagliga arbete, under handledningen diskuteras dessa dilemman tillsammans med
handledaren. Medarbetarna far med sig olika arbetssatt/metoder/verktyg att arbeta med fram till
nista handledningstillfdlle d& utvardering gors. Handledningens syfte ar att 6ka medarbetarnas
kompetens kring att mota brukare pa bésta sétt.

12. Jamstalldhet och mangfald ur arbetsgivarperspektiv

Ett sétt att synliggora vart forhdllningssatt dr att alla medarbetare har bilden (under punkt 3) med
1 sin e-post signatur. Pa sa sitt far alla som kommer i kontakt med oss via e-post kdannedom om
att vi dr en HBTQ diplomerad verksambhet.

I den gemensamma serviceldgenheten finns diplomet uppsatt, regnbédgsflagga vél synlig samt
broschyrer och bocker som speglar olika HBTQ perspektiv att lana.
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I samband med rekrytering sd lagger vi in 1 annonsen att vi & HBTQ diplomerade. Detta har
uppmarksammats i en positiv bemérkelse av de som sokt tjanster. Fragor har kommit hur vi
arbetar med dessa fragor i1 vardagen. Det ar viktigt for oss att alla i vara verksamheter ska fa vara
precis den man ér.

Friskvard/Halsocoach

P& Husarvikens servicebostad arbetar vi med att frimja delaktighet och engagemang for att
uppritthélla hog friskndrvaro. Vi har en hilsocoach som héller koll pé olika friskvardaktiviteter
och tar upp dessa pa APT. Varje ar medverkar vi i Starsteget dir vi peppar varandra till motion.
Hiélsocoachen planerar med andra hélsocoacher pa enheten en halv friskvardsdag/ar. HR bjuder
aven in till hdlsocoachtréffar.

Vid fler korta sjukdomstillfédllen dterkopplar ndrmaste chef till medarbetaren regelbundet, vid
langa sjukdomsperioder upprittas en rehabiliteringsplan och en plan for atergang till arbetet.
Verksamheten samverkar med foretagshédlsovarden och med HR vid olika typer av rehabilitering.

Diskriminering
Vi arbetar for att motverka kriankande sarbehandling och har gétt igenom ett material framtaget
av HR och dérefter upprittat en overenskommelse som beslutades under ett APT, den f6ljs upp
enligt arshjulet.

Overenskommelse krankande sarbehandling

Vi pratar inte pa ett diligt sitt om kollegor som inte ar pa plats.

Vi ér tydliga med vart vara egna granser gar och vi vagar lyfta nir
situationer eller samtal ar pa viig 6ver grinsen.

Vi pratar med var nirmsta chef nér vi vill ha stdd att siga ifran.

Om det framkommer att en kollega har asikter eller virderingar som
gar emot var virdegrund tar vi omgaende upp det med kollegan och
vid behov med ndrmsta chef.

Vi stéttar varandra genom att sfiga ifrin i diskussioner dér asikter
eller virderingar framkommer som gar emot var virdegrund.

Om det framkommer krinkande virderingar i mbten med
boende/ndrstaende &r vi tydliga med att personen har rétt till sina
asikter men att asikterna far hallas utanfor métet. Vi forsoker flytta
fokus fran personemas virderingar till syftet med métet.
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I samband med genomgéng av powerpointpresentation och dverenskommelse krinkande
sdarbehandling s& behandlades ocksa omradet sexuella trakasserier. Informationen som finns pa
intrandtet har gatts igenom pé ett APT dér gruppen lyfte fragor och funderingar kring vad som
kan uppfattas som sexuella trakasserier. Uppfoljning och information i &mnet sker varje ar
tillsammans med kréankande sérbehandling.

Pé servicebostaden ér det en blandad grupp utifrdn kon, ursprung och alder. Vid lénerevision
strdvar vi mot att medarbetaren fér ritt 16n utifrdn kompentens och prestation. Pa
medarbetarsamtal for vi dialog om hur till exempel kompetensutbildning och storre ansvar for
arbetsuppgifter paverkar 16nesittningen.

Var filosofi &r att vi skall ha en jimn fordelning av makt och inflytande, alla far komma till tals
och att allas asikter virderas lika hogt.

I enlighet med vdr kompetensforsorjningsplan har merparten medarbetare gétt stadens utbildning
Vidld i ndra relationer, 3 hp.

Servicebostaden arbetar med tillgidnglighet for medarbetare med funktionsnedsittningar genom
att anpassa verksamheten efter de forutsittningar som medarbetaren i sa fall behover. Som
exempel kan nimnas att det finns Stava Rex och stavningsprogram att tillgé vid alla typer av
dokumentation.

13. Aktivt medarbetarskap
Enheten har tagit fram en kompetensforsorjningsplan (punkt 12) som utgér fran verksamhetens
behov och ger medarbetarna forutsittning att utvecklas.

Motiverande samtal — Ml

MI ér en samtalsmetod som Husarvikens medarbetare anvénder vid fordndringssamtal med véra
boenden. Négra av medarbetarna i gruppen har gétt MI utbildningen och en ar dven utbildad till
coach 1 motiverande samtal vilket innebér att halla samtalsmetoden och tankeséttet med
motiverade vid liv och fortlopande halla workshops.

MI dr en samtalsmetod som passar bra nir det handlar om samtal som pa sikt kan leda till
fordndringar 1 den boendes liv. Det kan till exempel handla om att en boende vill borja laga mat
sjdlv till att borja delta i olika aktiviteter eller sluta med ett beteende som inte &r bra som att sluta
roka och minska pé intaget ohédlsosam mat. De kan ocksa vara att borja med saker som den
boende tycker dr svart eller aldrig ha provat tidigare. Metoden bygger pa ett samarbete mellan
den boende och vardaren, dir vardaren inte ska berdtta hur det bor vara och vad den boende ska
gora eftersom detta oftast framkallar motstand. Istéllet ska virdaren ha en mer radgivande roll
som utforskar den boendes egna 6nskemal, tankar och motivation. Nir vardaren anvinder sig av
samtalsmetoden dr det viktigt att det 4r den boendens dnskemél och formagor som ir 1 fokus och
att vardaren inte kommer med fardiga 16sningar och rad innan den boende &r villig att bli
informerad om alternativ och andra och ny mgjligheter. Den boende kan ha svart att fordndra
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sina egna vanor och rutiner eller se problem med dessa och om vardaren ar for ivrig att vilja
hjélpa kan det istéllet leda till motstand mot en fordndring som pa sikt skulle gynna den boende.
Samtalsmetoden bygger pa att forbereda boende infor en forédndring genom att sétta upp nabara
delmal att gradvis genomfora dessa. Att skynda langsamt &r ibland en nyckel att Gver tid
identifiera den boendes mojligheter och svarigheter och sdtta upp den boendes egna och nébara
mal.

Har foljer ett exempel pa hur MI anvindes i ett samtal om sommaraktiviteter med en av vara
boende. Den boenden som vi kan kalla for Lasse hade inga planer pd att géra ndgon utflykt under
sommaren eller delta pa nagon gemensam aktivitet.

Vérdare: Lasse har du ndgra planer for sommaren?

Lasse: Jag tdnker inte géra ndgot i sommar eftersom jag ér for stor for att ka pad sommarkollo!
Vérdare: Sa du har inga planer i sommar eftersom du nu ar for stor for att dka pa sommar kollo!
Lasse: Jag dr for gammal for sommarkollo!

Vérdare: Lasse vad brukade du gora pad sommar kollo?

Lasse: Jag badade och sa akte vi pa Grona lund.

Viérdare: Sa du badade och dkte till Grona lund!

Lasse : Det ar skoj att bada och dka bergochdalbana ir jétte roligt.

Vardare: Sa du tycker det ér skoj att bada och dka bergochdalbana tycker du ér jatte roligt!
Lasse: Berg och dalbana élskar jag att aka.

Vardare: Du Lasse har du hort talas om den nya bergochdalbanan Wildfire som de har byggt i
Kolmarden?

Lasse: Nej, ér det en ny bergochdalbana?

Vardare: Den #r ny! Ar det okej for dig Lasse att jag berittar lite om den nya bergochdalbanan?
Lasse: Ja, beritta!

Efterat berdttar vardaren om den nya bergochdalbanan och vi tittar pd videos pd hur den ser ut
och vad mer man kan gora pa Kolmérden.

Lasse: Wildfire Den ser skithéftig och laskig ut! Och delfinshowen och linbanan ser skoj ut.
Vardare: Du Lasse vill du att vi tittar lite mer pa vad man kan gora i Kolmarden och hur man
kan aka dit?

Lasse: Om vi aker dit vill jag éka bil!

Efter flera veckors planerande och tittande pa videos bokades bussbiljetter till Kolmarden och en
dagsutflykt genomfordes. Denna sommaraktivitet dr nu en dterkommande for Lasse och
genomfors varje sommar.
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Alternativa moten
Ansvariga chefer arbetar aktivt for att medarbetarna ska vara delaktiga i att utveckla
verksamheten genom att vara lyhdrd for medarbetarnas 6nskemal.

Vi har skapat alternativa moten pa enheten, det var delvis ett nskemal frén en medarbetare som
har lang resvig till arbetet, delvis en miljoaspekt att inte resa med bil. I dagsldget dr det en
nddvindig atgérd utifrdn Coronaviruset.

Tvéa medarbetare har vid varje tillfdlle mojlighet att vara med via Skype, detta géller vid
personalmdten och metodmdten. Om medarbetaren inte har mojlighet att koppla upp sig via
Skype sa finns det ett telefonnummer med en kod. Ett annat alternativ dr att delta vis

hogtalartelefon. Det finns en planering utifran turordning for vilka som far vara med pé distans
vilket tillfalle.

Efter att vi startade med alternativa mdten sa har det fallit ut vil och &r fortfarande ett
utvecklingsomréde da det dr en viss fordrojning samt en del tekniska utmaningar. Vid APT och
handledning ar alla fysiskt pa plats.

Under senhosten 2019 blev personalen pa de tvé servicebostdderna Husarviken och Toéfsingdalen
informerade om att Ostermalms stadsdelsforvaltning planerade en sammanslagning av de bada
servicebostiddernas verksamheter. De skulle bli en verksamhet och sammanslagningen skulle ske
redan fran den 1 januari 2020. Nagot som underldttade sammanslagningen gar troligen att
aterfinnas 1 att medarbetarna delar en gemensam vérdegrund (se fraga 11).

Sammanslagningen — en dorr till nya mojligheter
Ett exempel pa hur medarbetare ar delaktiga i verksamhetens utveckling d4r sammanslagningen

av de tvd servicebostdderna. Efter oro, manga frdgor men ocksa manga nya forvintningar,
forhoppningar och moéjligheter insédg vi medarbetare att sammanslagningen av véra tva enheter
var ett ypperligt tillfélle att omvirdera vér nya verksamhet, rikta kritiska fragor, utmana invanda
forestillningar och ldgga mérke till organisatoriska vanor. I sammanslagningen sdg vi en
mojlighet att ldgga fram allt pa bordet, dra fram det i ljuset i en ny verksamhet som var redo att
ge sig 1 kast med nya utmaningar och skapa en enhet som stérkte de boende och medarbetare. Vi
ville skapa en ny plattform dér alla skulle vara delaktiga att skapa en ny vélfungerande enhet dér
boendes liv stod 1 fradmsta fokus.

Sammanslagningen innebar inte bara nya lokaler, en stérre medarbetargrupp, utan ocksa nya
boende for varandra att ldra kiinna, alla med sina individuella behov och forutséttningar. Detta
sag vi som en fantastisk mojlighet. I den nya arbetsgruppen fick alla komma med sina
synpunkter, lyfta sina idéer och samtidigt formulera en malbild 6ver hur de ville att den nya
verksamheten skulle se ut.

Aven om sammanslagningen innebar organisatoriska pafrestningar, si var alla dverens om att vi
skulle gora vart yttersta for ssmmanslagningen skulle komma de boende savél medarbetare till
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gagn. Vi arbetar enligt devisen att en pigg och glad arbetsgrupp har godast aterverkningar och
konsekvenser for de boende. Darfor var det viktigt for oss att alla kiande sig trygga med de
forandringarna sammanslagningen skulle innebéra.

14. Medarbetarundersokning och analys
Ar 2018 fick Husarvikens servicebostad inget resultat da de var for fa svarande. 2019 slogs
Husarvikens och Tofsingdalens medarbetsundersokningar ihop till ett for att fa ett resultat. 2020
fick vi ett gemensamt resultat efter ssmmanslagning. Resultatet av arets medarbetarundersdkning
analyserades tillsammans med medarbetare pa APT och andra méten. Det innebér att
personalgruppen tillsammans med arbetsledningen gar igenom svaren, uppréttar handlingsplaner
och analyserar svaren pa foljande fragor:

e Varfor ser svaren ut som de gor ?

e Vad ska vi arbeta med och hur for att blir béttre?

Tabell 7. Medarbetarundersokning Tofsingdalen och Husarviken 2018 - 2020 i procent.

AMI Ledarskap Motivation Styrning

2018* 93 87 95 98
2019 &9 82 95 89
2020 76 81 73 75

*Ar 2018 inget resultat for Husarviken

2018 &rs resultat baseras endast pd Tofsingdalens medarbetarenkét. Under 2019 har AMI hos
medarbetarna minskat. 2020 visar resultatet en negativ trend dir motivation och styrning fétt
storst minskning. Resultatet kan delvis forklaras med den sammanslagning av tva
personalgrupper och verksamheter som skedde i arsskiftet 2019-2020. En annan forklaring kan
vara att en medarbetare som var med i enkéten slutade sin tjénst i strax efter kan ha paverkat
svaren. Ett annat skél kan vara att det finns en frustration nér det géller att saker som bestdms
inte blir av och malen inte uppfylls i forhéllande till forvéntningar.

Avsaknad av vardare med samordningsansvar kan till viss del paverka resultatet d& det innebar
merarbete for vardarna.

Pa servicebostaden har vi styrkor som vi fortsétter att arbeta med. Medarbetarna &r insatta i mal
och atagande och chefen ger medarbetarna bra forutsiattningar for att ta ansvar dver sina
arbetsuppgifter. En handlingsplan som uppréttades efter ar 2020 resultat ligger till grund for det
fortsatta arbetet. Planen fortydligade de verksamhetsomraden som fokuseras pa:

o Vi genomfor det vi beslutar om pad arbetsplatsen
e Jag forstar hur mitt arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse

Resultaten av medarbetarunders6kningarna analyseras av ansvarig chef tillsammans med
medarbetare pd APT och andra méten. De styrkor och svagheter som upptécktes i drets
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resultatanalys arbetar vi vidare med. En ny handlingsplan upprittades och utifrdn den utvecklar
vi verksamheten.

I bérjan av aret valde tva medarbetare att ga vidare till nya arbeten, detta innebar att den
sammanslagna personalgruppen fick tva nya medarbetare. En medarbetare gick dven under varen
1 pension. Tjansten Vardare med samordningsansvar ér efter gruppens onskemal vakant och
kommer att utvirderas och f6ljas upp under hdsten 2020. Under denna period har medarbetare
ansvarsomraden som exempelvis bemanning. I samband med planeringen for den nya hopslagna
servicebostaden s& har medarbetare varit involverade och haft stort inflytande pa exempelvis
schema, introduktion av nya boende.

Resultat och analys

15. Arets uppféljningar

Egenkontroller/ internkontroller gors kontinuerligt i verksamheten och nagra exempel pa dessa ar
dokumentationsgranskning, nattbesok, riskbeddmningar men dven uppf6ljningar av de rutiner
som finns 1 verksamheten.

Verksamheten arbetar stindigt med fragor om dokumentation och journalforing 1
dokumentationssystemet Parasol. Tva ginger per ar enligt rshjulet, granskar bitrddande
enhetschef tillsammans med metodutvecklare social dokumentation och genomf6randeplaner.
Detta gors enligt géllande rutin och med hjilp av en granskningsnyckel (se fraga 22). Fokus
ligger pa genomforandet av insatserna, i enlighet med géllande lagstiftning, foreskrifter och
allméinna rad. Samt att dokumentationen dr utformad med respekt for den enskildes integritet.
Granskningen dr en form av egenkontroll och ér en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Resultatet av granskningen indikerar en 6kande utveckling jamfort med resultatet frén 2019
samtidigt som finns det utvecklingsomrdden som enheten bor arbeta vidare med 1 ar. Sérskilt nér
det giller anteckningar om kontakten med hélso- och sjukvarden samt LSS Hilsan och respekt
/bemdtande. Granskningen visar dven att journalanteckningar inte alltid &r lattbegripliga och ér
oordnade vissa fall eftersom anteckningar innehaller ibland irrelevant information pé detaljniva
till exempel om brukarens matritter, information och avvikelser som ej tillhor personakten.

En atgdrd som vi vidtagit dr att upprétta och presentera en Lathund for social dokumentation.

Nattbesok genomfGrs pé alla utférarenheter tvd ganger per ar som en del i1 kvalitetsarbetet (se
punkt 22). Syftet med kvalitetsuppfoljningen &r att sdkerstilla att verksamheten uppfyller de krav
som lagar och andra foreskrifter stéller (SOSFS 2011:9).

IA systemet som Stockholm Stad har ar ocksé ett verktyg som vi anvénder for &ndamélet med att
identifiera risker, minimera risker och dess sérbarhet. Verksamheten far statistik genom att
anvénda IA , klagomal och synpunkters avvikelser.
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Brandombudets roll i verksamheten dr att uppticka olika brister pa servicebostaden nir det géller
brand och sékerhet bdde 1 allménna utrymmen och i brukarnas ligenheter. Egenkontroll utfors
enligt rutin.

Klagomal/synpunkter och berém &r ett annat sétt som verksamheten kan via en
konsekvensanalys identifiera risker och sarbarhet pd gruppbostaden.

Resultaten fran bade brukar- och medarbetarenkéten som gors en gdng om aret och &r en viktig
indikator pé hur vi lyckats uppfylla malet.

Riskbeddmningar i arbetsmiljon gors en gang per ar i samband med arbetsmiljoronden.
Verksamheten foljer dven Ostermalms HR - arshjul for systematiskt arbetsmiljdarbete. De risker
som uppticks atgirdas och f6ljs upp under hosten om det inte dr ndgot av stor vikt for d&
atgirdas dem omedelbart. Riskbedomningar nir det géller boende gors i enlighet med rutinen.
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16. Budget

Husarvikens servicebostad
budget - utfall 2018 - 2020 (tkr)

7495

2018 2019 2020

® Budget Utfall = Netto {-) = v-skott

Budgetresultatet har varierat under dren 2018 -2020. 2018 utfall blev ett litet dverskott. 2019
hade enheten ett 6verskott pa drygt en million kronor, en dubblering jamfort med 2018.

En av forklaringarna till 6verskottet 2019 kan vara att vrdare med samordningsansvar har varit
tjanstledig och inte ersitts med nigon vikarie. En annan orsak till verskotten &r att tvd boende
bor i en ldgenhet vilket genererar dubbla erséttningsnivaer.

Var metodutvecklare har under hosten 2019 och véren 2020 arbetat 50% i lokalprojektet for hela
forvaltningen vilket gor att kostnaderna for Husarviken minskade.

Det ar for tidigt att se de skillnader i budgetutfallet som vi vintar att se 6ver tid baserat pa
sammanslagningen av de tvd servicebostdderna.

En annan aspekt som pdverkar budgetutfallet dr de tva ldgenheter som véntar pé att bli
formedlade, dérfor vet vi inte vad deras erséttningsnivaer kommer att bli.

Med anledning av Coronaviruset kan vi inte med sidkerhet sidga att vi kommer att 6ka varat
overskott till bokslutet 2020 men vi prognostiserar budget i balans.

P& Husarvikens servicebostad ar medarbetarna och chefer kostnadsmedvetna och delaktiga i
planering och uppf6ljning av budgeten. Alla 4r medvetna och har ett intresse for att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar som kommer verksamheten till gagn. Storre
investeringar diskuteras i gruppen tillsammans med ndrmaste chef som 1 sin tur férankrar med
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enhetschefen pa Stdd och Serviceenheten innan investeringen sker. Vi gér igenom
manadsprognosen vid APT med diskussion om det aktuella ldget och diskuterar kring prognosen.

Vi gbr en noggrann planering for semesterperioden bade for medarbetare och for boende
eftersom semesterperioden innebar storre timvikariekostnader.

Verksamheten har ett ekonomisystem, Agresso dir vi har kontroll pé intikter och kostnader.
Bitradande enhetschef, enhetschef och ekonomicontroller traffas manadsvis for att tillsammans

gd igenom prognosen. P4 dessa mdten diskuteras aktuella siffror och eventuella avvikelser for att
sdkerstélla att budgeten hélls i balans.

Fran mal till uppféljning

17. Processbeskrivning fran mal till uppfoéljning
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Infor planeringsdagarna 1 december 2019 uppréttade cheferna ett arbetsdokument med
enhetsmal och forvantat resultat. Under hostens planeringsdagar gjordes medarbetarna delaktiga
i arbetet genom att arbeta fram arbetsséittet och resursanvindningen samt komma med nya tankar
och idéer. Utifran framtaget dokument kunde gruppen diskutera och ge aterkoppling, sedan
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sammanstéllde cheferna svaren. P4 sé vis forankrades malen i medarbetargruppen och innebar att
alla fick ta ansvar for det som bestdmdes tillsammans.

18. Enhetsmalen
Utifran ndmndens mél som 1 sin tur kommer utifran kommunfullméiktiges mal har Husarviken
utformat sju enhetsmal till VP 2020:

e Boende pa Husarvikens servicebostad ér ndjda med den insats de har beviljats och
upplever att de kan paverka utformningen av insatsen

e Husarvikens servicebostads arbetssitt och lokaler dr anpassade efter savil malgruppen
som medarbetarnas forutséttningar

¢ Boende pd Husarvikens servicebostad erbjuds fritids- och kulturaktiviteter.
e Husarvikens servicebostad dr miljomassigt hallbar

e Husarvikens servicebostad har ett kostnadseffektivt arbete med fokus pa
karnverksamheten och personella resurser

e Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmilj6 och hog frisknérvaro

e Husarvikens servicebostad dr effektiv, innovativ och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

Alla mal &r viktiga men vi lagger storst fokus pa att presentera de mél som ligger narmast
kérnverksamheten och vara boende. De fem méal som vi har valt att fordjupa oss 1 ar:

Boende pa Husarvikens servicebostad ar néjda med den insats de har beviljats och
upplever att de kan paverka utformningen av insatsen

Forvantat resultat

Boende pd Husarvikens servicebostad dr néjda med hur den beviljade insatsen ges utifrén savil
bemotande som faktiskt stod, samt upplever sig kunna vara delaktiga i dess planering och
utformning.

Arbetssatt

-Arbete med bestillning och genomforandeplan.

-Planeringsdagar riktade for att fokusera pa att fa mer kunskap och forstaelse utifrdn boendes
behov genom att medarbetare delar erfarenheter i forum som planeringsdagar och metodméten.
-Planering att inféra en métning "kvartalet" som innebér regelbundna uppfoljningar pa boendes
nojdhet och tillfredsstillelse med boendet. Vid ett antal tillfdllen under varje kvartal erbjuda
boende kontakt dir de kan ventilera sina dsikter rérande livssituationen. Resultatet kan leda till
forandringar hos den boende som 1 sin tur leder till en béttre livskvalitet.

-Oppet hus ska erbjudas d4 boende kan komma till den gemensamma serviceligenheten och
erbjudas olika aktiviteter och/eller eventuella fikastunder eller méltider. Aven planerade
aktiviteter kommer erbjudas.
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-Vi ska sprida information om Program for tillgéinglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning till berdrda verksamheter.

Uppfoljning
Foljs upp genom: Genomforandeplanen, boendeméten, uppfoljningar, metodmaten,
planeringsdag. Pict -O Stat undersokningen

Boende pa Husarvikens servicebostad erbjuds fritids- och kulturaktiviteter.

Forvantat resultat

-Boende pa Husarvikens servicebostad har informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom
staden och stadsdelen.

- Boende har erbjudits att delta i en till tva fritids

och/eller kulturaktiviteter per manad med personalstdd.

Arbetssatt

-Pa Husarvikens servicebostad finns ett fritidsombud som har till uppgift att samla in information
om olika aktuella evenemang. Information med bild och text pa sitts upp servicebostadens
anslagstavla, sprids via sms och individuella samtal. Forslagsldda finns dér varje boende
nirsomhelst kan 1dmna forslag och dnskemal pa aktiviteter.

-Fritidsombudet fortsétter att hélla sig uppdaterad om fritidsfragor. Utbudet av aktiviteter i
staden presenteras tydligt for varje enskild boende regelbundet Egna forslag pa aktiviteter fran
boende uppmérksammas.

-Stddpersonen och dvriga medarbetare informerar och motiverar de boende att delta i aktiviteter,
tillsammans hjélps de 4t att hitta individuella 6nskemaél och 16sningar pa ldmpliga aktiviteter som
den boende vill gora.

-Medarbetarna anvénder sig av individuellt anpassade kommunikationsmetoder. ,

-Egna forslag pa aktiviteter fran boende presenteras pa moten, i planer som berér den enskilde,
liksom beslut om vilka aktiviteter som ska goras tillsammans.

-Medarbetare tillsammans med den boende som sjélv inte klarar av att finna aktiviteter, hjilps at
att hitta individuella 6nskemél och 16sningar pé lampliga aktiviteter som den boende upplever
positiva.

-1 genomférandeplanen och 1 annan dokumentation 4r boendet noga med att det framgér vilka
aktiviteter som brukaren dnskar och hur/nir de genomfors.

-Vi kommer starta upp Cirkeln, en aktiivtet som erbjuder de boende att prova pa enklare
aktiviteter som te x pyssel, malning, motion, stickning utifrdn den kompetens som finns bland
medarbetarna. Aktiviteten utgar ifrdn den gemensamma serviceldgenheten.

Uppfoljning

Samtliga aktiviteter f6ljs upp bade pa individniva och 1 grupp vid forsta bista tillfille efter utford
aktivitet och det dokumenteras i Parasol. Aven aktiviteter som avbdjs dokumenteras for att pa ett
battre sétt kunna f6lja upp och hitta andra alternativ till fritidsaktiviteter och kulturaktiviteter.
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Regelbunden uppfoljning av dokumentation, brukarenkéter och individuella méten med varje
boende.

Att stddpersonen tva ganger per ar foljer upp att de boende kénner till fritidsaktiviteter och blivit
erbjudna fritidsaktiviteter enskilt och gemensamt.

Husarvikens servicebostad har ett kostnadseffektivt arbete med fokus pa
karnverksamheten och personella resurser

Forvantat resultat
Husarvikens servicebostad uppvisar en budget i balans och kdrnverksamheten i centrum.
Chef och medarbetare samverkar kring arbetssitt, rutiner och resursnyttjande.

Arbetssatt

-Enheten gér igenom ménadsprognos en gdng per ménad vid APT med diskussion om det
aktuella laget med eventuella forbattringsrutiner.

-Bitrddande enhetschef gar igenom de aktuella siffrorna i prognosen och diskuterar eventuella
avvikelser och om det behdvs goras justeringar for att sdkerstélla att budgeten halls.
-Personalgruppen ir delaktiga 1 budgetarbete i1 det dagliga arbetet.

-Bestéllningsansvarig dr ekonomiskt medveten dé hen gor bestallningar.

-Vid medarbetares franvaro planeras bemanning utifrén en ekonomisk medvetenhet

- administrativt arshjul

Uppfoljning
Genomgéngar av budget sker vid tertial och verksamhetsberittelse och manadsvis.

Bitrddande enhetschef pa servicebostaden ar noga med att tydligt forankra hos personalgruppen
vad enhetens intékter och kostnader bestar av och pa vilket sitt gruppen kan paverka dessa.

Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljo och hdg frisknarvaro

Forvantat resultat

Medarbetare trivs och stannar kvar i var verksambhet.
Enheten arbetar med tillitsbaserat ledarskap.

Vi har en hog friskndrvaro

Arbetssatt

-Enheten arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete.

-Arshjulet uppdateras och foljs

-Traffar tillsammans med HR i olika frigor.

-En uppdaterad introduktionsmall finns

- Kompetensutvecklingsplanen f6ljs och utbildningarna 1 Lag affektivt bemdtande och MI ar
klara. Arbetet fortsétter 2020 med bland annat Mi traffar som leds av Mi coacher.
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Uppfoljning
Medarbetarenkdt, statistik sjukfranvaro, personalomsittning, egenkontroll. Medarbetarsamtal.
Kompetensplaner.

Husarvikens servicebostad ar effektiv, innovativ och tillvaratar digitaliseringens
moijligheter

Forvantat resultat

Husarvikens servicebostad gor sina inkop via e-handel.

Medarbetare har digital kompetens. Enheten anvédnder digitala verktyg som en naturlig del 1
arbetet och har tillgang till digitala verktyg som stddjer ett mobilt och flexibelt arbetssitt.

Arbetssatt

-Enheten har medarbetare som é&r bestillningsansvariga.

-Bestéllningen sker via system i datorn.

-Anvinda chattfunktioner, skype med sakkunniga.

- Undersoka om vissa boendes livssituation kan forbattras med hjalp av digitalt stod.

Uppfoljning
Andel inkdp via e-handel mits i tertiall och tertial 2 samt i verksamhetsberéttelsen.

19. Planering for arets uppfoéljning

Verksamheten har ett arshjul (se nedan sid 44) med viktiga ménadsvisa moten, egenkontroller
mm. Varje manad har vi ett APT méte, ett metodmote, ett handledningstillfille och ett
personalméte. Under oktober-januari genomfors medarbetarsamtal och i januari- februari
genomfors medarbetarenkdten. Vi kommer under hosten genomfora verksamhetsuppfoljning.

Vara egenkontroller, kollegial granskning av dokumentation samt nattbesok genomfors enligt
arshjulet. I Mars-april skrivs tertialrapport 1 (T1). Under perioden juni- augusti skrivs
tertialrapport 2 (T2) i december skrivs verksamhetsberittelsen (VB) och sedan skriver vi
verksamhetsplanen (VP) f6r 2021.

Under hdosten skickas brukarundersdkningen ut. Vi arbetar ocksé kontinuerligt med
arbetsmiljdarbetet genom att folja det arbetsmiljohjul (se sid 37) som finns pa Ostermalms
stadsdelsforvaltning.

Under planeringsdagarna hosten 2020 sa kommer vi att 4gna en halv dag 4t att utvirdera och
analysera hur vi arbetat med drets VP. Efter detta kommer vi att skapa nya mal f6r 2021 till den
nya VP.
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20. Resursanvandning

Kompentensutveckling och jobbrotation

Servicebostadens viktigaste resurs dr medarbetarna. Verksamheten ser till att alla medarbetare
far mojlighet att ta del av kompetensutveckling. Medarbetarna har &ven mojlighet att till exempel



@ Stockholms Tjansteutlatande
¢ stad Dnr [Diarienummer]
Sida 44 (54)

byta, och rotera arbetsuppgifter nir verksamheten tillater. Jobbrotation dr en mojlighet att
utvecklas bade individuellt och yrkesméssigt. Vi tar vara pa andra verksamheters kunskaper och
samverkar med dem.

Anhoriga

En annan viktig resurs for att uppna malen dr anhoriga och godemén till vara boende. De
anhdriga ir trots allt de som kénner véra brukare bést sé att ha en dppen kommunikation med
dem é&r av storsta vikt. Hér dr det viktigt att medarbetarna dr lyhdrda och uppmérksamma pa att
anhorigas asikter dverensstimmer med boendes.

Schemalaggning och timvikarier

Verksamheten hushdaller val med de resurser vi har, bland annat s 4r medarbetarna medvetna
om hur och nir de ska sétta in vikarier vid frdnvaro. Detta har stor betydelse for att hélla
kostnaderna nere. En stabil vikariegrupp gor att boende och medarbetare kénner sig trygga. En
del av véra vikarier arbetar pa fler av vira utforarenheter vilket gor att vi littare kan ge dem
timmar och pa sa sitt behalla dem hos oss.

LSS halsan och hjalpmedel

Enheten har ett nira samarbete med LSS hélsans sjukskdterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast
vilket bidrar till 6kad sékerhet hos boende och medarbetare. LSS hélsan har medicinskt ansvar
upp till sjukskoterskenivéd och har kontakt med boendes lékare. Virdarna fér skriftlig
medicindelegering av sjukskoterskan men forst efter att de har genomgatt en webbaserad
utbildning Jobba Sikert med Ilikemedel. Boende far individuellt anpassade tekniska hjédlpmedel
forskrivna av arbetsterapeut. Sjukgymnast gér omvérdnads-bedomningar men dven
rorelsescheman till de boende som onskar och har behov.

IT och inférande av ny teknik

I samband med avvecklandet av mappsystemet utformades en gemensam enhetlig plattform
Samarbetsytan. Samarbetsytorna som har satts 1 funktion under sommaren 2018 skapade nya
mojligheter till skapande, samarbete och informationsdverforing inom enheten och med andra
enheter. I samband med utvecklingen av samarbetsytorna avvecklades dven det gamla parm
systemet pa enheterna. En gemensam struktur skapades till det nya systemet med en forenad bas
och med syftet att underlétta och effektivisera medarbetarnas arbete pa alla enheter.
Medarbetarna fick vara delaktiga vid utvecklingsprocessen genom att testa det nya verktyget,
anvénda det och ge aterkoppling pd metodméten, workshops och vid utbildningstillféllen.
Samarbetsbetsytan kommer framover att uppdateras och forvaltas av ansvariga chefer, de har
tillsammans med metodutvecklare under varen haft utbildningsdagar samt workshops dir
instruktionsfilmer gétts igenom och praktiska 6vningar genomforts.
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Under véren 2020 utvecklades arbetet med LISA tid (se ordlista) pa sa sitt att varje medarbetare
sjdlva lagger in tider, semester och annan ledighet. Tidigare har dessa uppgifter skotts av vardare
med samordningsansvar.

Nyanstallning och introduktion

Verksamheten anvéinder den nya rutinen som tagits fram pa enheten for nyanstéllning och
introduktion. Med hjélp av checklistan sékerstéller vi att all ny personal far samma introduktion
och att viktiga saker inte gloms bort. Det finns en processbeskrivning med instruktioner for
genomforande och ett Start kit med informationsmaterial/blanketter som kan behdvas vid
introduktionen.

Processer och rutiner

Att verksamheten arbetar med olika processer och tydliga rutiner samt med stodmaterial/verktyg
och uppfoljningar har arbetet blivit mer tid- och kostnadseffektivt samtidigt kan kunskapen om
verksamheten och genomfOrandet av insatserna hos vara boende mer kvalitetssdkras.
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Utveckling

21. Verksamhetsutveckling

For att uppné en god kvalitetsutveckling behdvs en bas att sta pa. I samband med att Stod och
serviceenheten vixte 6kade behovet av kvalitetsutveckling i verksamheterna. Efterfragan av
tydligare strukturer och processer var mérkbar. Som ett led 1 utvecklingsarbetet tillsattes en ny
tjdnst som metodutvecklare vars fokus ligger pa systematisk kvalitetsutveckling pa
verksamhetsniva.

Boende star i centrum for vart kvalitetsarbete. For att sdkerstélla att vara boende far det stod de
har rétt till, arbetar vi med strukturer, rutiner, processer och resurser.

En visentlig hornsten 1 vér kvalitetsutveckling ar att pa olika sitt underlitta for alla att vara
delaktiga. D& medarbetaren aktivt kan paverka beslut och delta i verksamhetens
forbéttringsarbete skapas det forutsattningar for delaktighet. Arbetsledningen motiverar genom
sitt coachande forhallningssitt, till delaktighet och skapar laganda vilket dr en viktig hornsten.
Att anvénda olika verktyg och tekniker, samt att ge konstruktivt aterkoppling uppmuntras.

Eftersom vara beslut skall baseras pé fakta anvénder vi oss av flera lednings/forbattringsverktyg
som dr avsedda for strukturering och analys. Vid insamling av data anvédnds bade kvantitativa
och kvalitativa metoder exempelvis enkéter och observationer.

Vi arbetar standigt med forbdttringar genom att anvinda olika metoder for analys och
forbéttringar av processer sdsom PDSA-hjulet.

Vara chefers tillitsbaserade ledarskap bidar och uppmuntrar till en 6ppen dialog, att soka
l6sningar samt ldmnar utrymme for att gora fel. Genom att 1 det dagliga arbetet motivera till
forandring, reflektion och problemldsning erbjuds alla mdjligheter att utvecklas och kvalitén pa
verksamheten forbattras.
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Ledarskap

Brukaren i
centrum

Delaktighet

Medarbetare

Ett exempel som sétter brukaren i centrum &r att alla inkomna klagomal, synpunkter och berém
hanteras enlighet med en rutin som beskriver processen fran klagomal, synpunkt eller berém till
uppfoljning pé sju steg. Genom att fora in aterkoppling som enheten har fatt under aret i ett
Excel fil fés ett statistiskt underlag for analys och uppf6ljning vid T1/T2 och VB. Samt kan
atgirder/forbattringsforslag foras till nésta ars VP.

22. Egenkontroller- Risker och sarbarheter

Dokumentationsgranskning

Granskningen r en del av det systematiska kvalitetsarbetet pd enheter med malet att f6lja upp att
verksamheten haller god kvalitet. Granskningen genomftrs med hjéilp av en framtagen
granskningsmodell Granskningsnyckel. Resultatet av granskningen kan hjélpa bade att utvirdera
och kvalitetssikra samt att utveckla verksamheten. Olika utvecklingsomraden som identifieras
rapporteras och kan foras vidare till nista termins/arsplanering.

Nattbesok
Nattbesok sker i enlighet med uppréittade rutiner. Malet med uppfoljningen pa natten &r att
kvalitetssdkra arbetsrutiner, teknik och insatser. Vid upptickt av och utifran de identifierade
bristerna och styrkor planeras fordndrings- och utvecklingsatgirder. Tidigare egenkontroller 1
form av nattbesok hade visat sig att det behdvs ett nddvindigt urval av gemensamma omraden
med uppfoljningen. Darfor ligger fokus framst pa foljande omraden:

- Bemodtande

- Tillgénglighet

- Trygghet

Efter uppfoljningar utfors en analys av insamlat material. Dartill skrivs en samlad
bedomningsanalys dér lyfts bade det positiva i verksamheter, forbattringsforslag och brister som
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kréver atgard samt nér de senast ska vara atgdrdade. Detta redovisas sedan i en
kvalitetsuppfoljningsrapport. Rapporten fungerar som ett underlag for forbéttringsarbete och
presenteras sedan pa ett APT /personalméte. Ansvariga chefer kan tillsammans med personalen
dérefter uppritta en handlingsplan for atgiarder. Kvalitetsuppfoljning pa natten avslutas nar
uppfoljningen kan visa att atgidrderna ar utforda. Vi tar dven tillvara pa det som fungerar bra.

Metodik for avvikelsehantering, riskanalyser, klagomal och synpunkter

For att finna orsaker till att felaktigheter/avvikelser uppstar och dtgirda dessa gors t. ex
risk/sékerhetsanalyser, egna verksamhetskontroller, utredningar av klagomal och synpunkter,
forbéttringar av rutiner och processer samt forbéttrande atgérder pa enheter. Genom
konsekvensanalys finns det mojlighet atgérda och forebygga dessa. Beddmning gors utifrén
risker for skada pd méanniska, egendom eller miljo, vilket ger ett statistiskt underlag for att folja
upp sédkerheten och kvalitet pa enheter.

Fem varfor

Vid analys av inkomna avvikelser, klagomal och synpunkter anvinder verksamheten metoden
fem varfor. Det innebér att man stéller frigan varfor fem génger, for komma ét kéllorna till
problemet som har uppstétt och att arbeta effektivt med problemldsningar.

W— PE———
Varfor fr | Varfor arbetar |
besdkshinden bundfiraren
Varfor saknas mte folja med tll tillsammans med
Darfor s = Darfor
! att Hedwn
m hmmgs h&i!:?*
it fir med arbetar - sammanslagning
en allergsk [ samma
kollega i schemarad. Ji

Losning med hjélp av fem varfor: Hedwigs hundforare byter schemarad och besokshunden kan
komma till jobbet.

I varat incidentverktyg IA anméler vi hdndelser och dven dér anvédnds fem varfor for att hitta
orsaken till en anmild hindelse eller olycka.

PDSA hjul

Verksamheten anvinder PDSA hjulet som hjdlpmedel att utveckla verksamheten vid utredning
av avvikelser/ klagomal/synpunkter. Detta genom att sétta korta och l&ngsiktiga mél, folja upp
fordndringarna, arbeta med problemldsningar och nya arbetsformer/metoder.

Planeringsfasen (P) — gemensam analys av vad som man har kommit fram under
kartliggningen. Svarar pa fragorna vem/var/nir/hur och forvéntat resultat.
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Genomforandefasen (D) — sétts (forbattrings/atgérds) planen i praktiken och
eventuella incidenter/avvikelser noteras.

— analyseras och jimfora resultatet
Agerafasen (A) — dér det bestdms vad som kommer att ske i nista steg, med hansyn
till vad resultatanalyser har gett. Fordndringarna foljs upp och utvecklas kontinuerligt.

T T— + identifera krov och
forbattrn - arbeta mai
e ott uppnd krow = Panero orbetet
och mal * Rskanabyser
(Planera)
= Arbeto utifran nutiner
och proceised
« Flya upp och = Ta emot rapporter,
utvrdero resulotet agomidl och
- egenkontroll wynipunkter
= Ltred, sommanstoll
och anolywera

Genom standigt arbete med att utveckla och f6lja upp bade rutiner, riskbedémningar,
rapporteringen och uppfoljningar av IA, avvikelser, klagomal och synpunkter kan verksamheten
minimera risker, effektivisera och forbattra processer.

Riskbedémningar

Riskbedomningar gors i enlighet med géllande rutiner pa enhetens alla verksamheter bade pé
individ- och verksamhetsniva. P4 verksamhetsniva gors de minst en gang per ar i samband med
arbetsmiljoronden eller vid eventuella fordandringar.

Pé individniva gors riskbedomningar:
e Vid boendes inflytt
e Vid 3 manadens uppfoljning efter inflytt
e En géng per dr i samband med uppfoljningen av genomforandeplanen
e Vid forandring av boendes fysiska och/eller psykiska tillsstand

Processbeskrivningen for riskbeddmningarna baseras pa PDSA —hjulet.
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2. Analysera

3. Argorda

Alla riskbedomningar gors i Excel filen Riskbedomningar som hjélper varje enhet att
sammanstélla ett underlag for forebyggande och forbéttringsarbete.

Uppf6ljningar av riskbedomningar sker 1 sévél interna som externa granskningar.
Riskbeddmningar pd verksamhetsniva foljs upp i enlighet med arshjulet eller vid behov.

P4 individniva gors det uppfoljninarna vid fordndring av boendes fysiska och/eller psykiska
tillsstand samt efter behov/andringar/utifrdn anmérkningar. Boendegenomgéng gors
kontinuerligt pa personalmoéten dér diskuteras uppkomna avvikelser och behoven for en ny
riskbeddmning lyfts. Vid avvikelser/incidenter gors en hindelseanalys och handlingsplan
upprattas.

Aterkoppling och férbattringsarbete

I samband med personalméten och APT har savil medarbetare som chefer och metodutvecklare
mojlighet att bade ge och ta emot feedback. Genom att tillsammans analysera klagomal/
avvikelserapporter och resultat frdn enkdtunders6kningar identifierar man utvecklingsbehov.
Aven riskanalyser #r ett viktigt verktyg med tanke pa forbéttringar man kan gora i verksamheten.
En del av utvecklingsarbetet bestar av att f6lja upp rutiner och handlingsplaner.

Kollegial observation

Manga uppfoljningar fokuserar pa struktur/systemkvalitet, exempelvis pd dokumentationen,
avtalen, riktlinjer m.m., dock saknas det systematiska utvirderingar av det individuella inom
véarden - vad som hinder i métet mellan boende och vardare. Dérfor har Stockholms stad
utvecklat utbildningen Kollegial observation inom omsorgen for personer med
funktionsnedsédttningar och socialpsykiatrin och dir genom erbjudit mojligheten for
medarbetarna att ta del av metoden som ger verktyg till att kunna méta kvalitén i motet med
boende. Den utvalda metoden for egenkontroll har mer fokus pé kvalitetsutveckling &n kontroll.
Den har fyra utgdngspunkter: bemotande, integritet, sjilvbestimmande och delaktighet. Det som
observeras dr kvalitén 1 motet mellan boende och vérdare. Dérefter gors reflektioner utifran de
fyra utgdngspunkterna.
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Utbildningen inkluderade en hemuppgift, att géra en observationsstudie pd verksamheten.
Hemuppgiften utgar fran att ge den viktiga forstaelsen hur vard och omsorg fungerar och hur
vardare och boende kan uppfatta detta samt att stindigt forbéttra kvaliteten for den boende.
Diérefter kan vardare komma med forslag pa utveckling och forbattring av det observerade
vardagsmétet med boende. Aven positiv aterkoppling r viktigt. Utgangspunkten for
observationen &r att hamta kunskaper om en HUR - aspekt av en uppfattning. De utférda
observationerna skulle d& belysa den faktiska kvaliteten i motet.

Den vardare pa Husarviken som gick utbildningen har gjort observationer och aterkoppling pé
nirliggande gruppbostad dir vardaren observerade en lunchsituation och skrev en rapport. Efter
detta kom vérdaren och ldmnade dterkoppling till medarbetargruppen samt chef.

En vardare frin en annan enhet kom till Husarviken och gjorde en observation p4 morgonrutinen
for en boende. Vardaren skrev en rapport men slutade sin tjdnst fore terforingsmotet
genomfordes.

Vi kommer att utse ytterligare en kollegial observator pa Stod och serviceenheten for att {4 till
observationer pa alla enheterna.

Forslag pa framtida observationer ar aktivitet i den gemensamma serviceldgenheten eller nagon
utomhusaktivitet.

23. Utmaningar och mojligheter

Utmaningar som finns:
o Att fé till vardefulla aktiviteter utifrdn de boendes dnskemadl och behov.
e Att genomfora de planerade aktiviteterna.
e Attutveckla arbetet med MI sé att det blir en naturlig del i arbetet.
e Att nd varje boende efter hens 6nskemal och behov.
e Krissituationer som till exempel elavbrott, vald och hot eller klimatforindringar som
hotar vart samhille. Varje enhet pa Stdd och serviceenheten har upprittat krislador.

24. Goda exempel
Nedan beskrivs ett par goda exempel.

Besokshund

En av virdarna har tillsammans med sin hund Hedwig gatt utbildningen Hundassisterad aktivitet
(besokshund). En besokshund gor besok pa boenden och triaffar tillsammans med sin hundforare
boende pé ett kravlost sdtt. Det marks stor skillnad pa vissa av de boende efter att de triffat
Hedwig, exempelvis s& har boende blivit lugnare, haft mindre dngest, bittre humor och mer
rorlighet.
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Besokshunden Hedwig triffar de boende tillsammans med sin hundforare bade enskilt och 1
grupp. Aktiviteterna kan skilja sig at och anpassas efter vem de tréffar och vad de boende vill
gora. Nar Hedwig och hundforaren jobbar sa har de alltid med sig sin grona véska full av
leksaker och hundgodis som de kan anvinda. Bland annat s& har Hedwig en tarning som hon kan
sla med siffror eller konster som hon kan gora och en rock ring som hon ivrigt hoppar igenom
om hon fér lite godis pa andra sidan. Gomma godis édr en av Hedwigs och de boendes favoritlek
och det kan vi leka minga génger badde inomhus och utomhus. Vi gir ocksa promenader i1 de
naturskdna omgivningarna runt norra Djurgdrdsstaden dir det finns bade det ena och det andra
att titta pd. Hedwig har ocksa &kt med och gatt pa café med boende som ett stod att komma ut 1
offentliga miljéer. Men ibland behdvs inget mer dn att bara sitta och klappa pa en varm mjuk
hund och slappna av en stund eller prata med ndgon som lyssnar pa allt som du sédger. Ofta
kommer andra fragor och funderingar upp som vi kan prata om pa ett mer avslappnat sitt nir
Hedwig dr med.

Tvéa kommentarer frdn boende &r For en hund kan man gd hur langt som helst, Ndr jag dr med
Hedwig sa gar jag mer steg dn vad jag gor i annat fall, for hon motiverar mig att gd.
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Samarbetsytan

Genom att vi utvecklade en gemensam enhetlig plattform samarbetsyta skapades det mojlighet
att dela véra erfarenheter och kunskaper bade mellan enheter och med andra som kommer at
samarbetsytan via intranétet. Det skapade nya mojligheter till produktivitet, samarbete och
kommunikation mellan varandra, bade internt och externt (se punkt 20).

Samverkan, utbildningar och studiebesok

Vid studiebesok, utbildningar och samverkansmdéten har medarbetaren med sig ett antal fragor
som sedan delges pad metod/personalmotet. Samverkan mellan enheter och andra verksamheter
har bidragit till att utforma en gemensam samarbetsplattform for rutiner, kunskaps- och
erfarenhetsbyte.

Arbetsledningen deltar kontinuerligt pA méndagsmoéten for informationsbyte. Dér delar och
formedlar man om aktuella hindelser, aktiviteter och kvalitetsarbetet pa verksamheterna med
varandra.

Att delta i olika interna och externa niatverksmdten bidrar till utvecklingen bade pé individ- och
verksamhetsniva samtidigt skapas det relationer och delas bade resurser och kompentens. Som
exempel triaffade kostombudet sin kollega frén den andra nérliggande enheten och
metodutvecklaren for att kunna utveckla gemensamma rutiner kring livsmedelshantering.
Cheferna deltar pa chefsnitverk och samverkansmoten.

Ett kontinuerligt och aktivt samarbete mellan medarbetargruppen, metodutvecklaren och
arbetsledningen bidrar till att ett fortroende skapas och nya kunskaper och kompentenser kan tas
till vara samt vidareutvecklas.

Omvarldsbevakning

Vi har diskuterat pd metodmoten hur andra servicebostdder arbetar med till exempel arbetssitt,
metoder m.m. En medarbetare kom med fOrslag pé studiebesok pé tre olika servicebostdder som
anvande sig av intressanta arbetssitt. Bland annat hur man arbetade med att implementera olika
aktiviteter bade individuellt men ocksa gemensamma. Det har varit en utmaning att fa till traffar.
En av de som tillfrigades svarade att det gjort en omorganisation och kunde darfor inte ta emot
studiebesok da de var pa en uppstartsniva just nu. Vi har ocksa sokt svar pa olika fragor vi haft
via nétet. Tagit fram olika avhandlingar ibland annat omrédet sjdlvbestimmande i forhéllande till
hélsa, vi diskuterat avhandlingen pa ett metodméte. Bitrddande enhetschef har ocksa kontakt
med kollegor fran andra stadsdelar om hur arbetet utfors dir, bland annat nir det handlar om
riskbedomningar.
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Reflektion

Nar forslaget kom upp pa ett mote om vi skulle vara med och tédvla i kvalitetutmérkelsen blev
svaren lite olika:

Vi kor, d vad kul, det hdr gor vi, kan vi sitta pd distans och skriva?, kommer det att avsdttas tid?,
ska vi verkligen gora detta nu da vi precis har blivit hopslagna?

Niér alla fragetecken ritats ut svarade gruppen gemensamt ja och vi korde iging.

Vi har arbetat gemensamt med kvalitetsarbetet men pa olika sétt. Vi har haft en gemensam
planeringsdag dédr vi stott och blott och delat idéer med varandra. Vi har arbetat enskilt, 1 par
samt 1 mindre grupper med olika frdgor. Bitrddande enhetschef och enhetschef har haft ett flertal
traffar déar de arbetat med materialet. P4 olika moten har vi haft en punkt dér vi tagit upp fragor
runt kvalitetutmérkelsen.

Négra reflektioner efter att arbetet ar fardigt Det handlar ju om vad vi gér inte att vi behover
gora en massa nya saker. Trots alla fordndringar med coronavirus och pensionsavgangar sd har
vi lyckats genomfora det. Vi har kunnat arbeta pa distans vilket har méjliggjort skrivandet. Det
har gjort att vi ser var vi star och hur och med vad vi ska arbeta vidare.

"Alla forandringar dr inte forbattringar, men alla forbattringar innebar forandring”



