ety

~-4 Stockholms
i stad

Y

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Stab

Karlavagen 104

Box 24 156

10451 Stockholm

Vaxel 08-50810000

Fax
ostermalm@stockholm.se
stockholm.se

Ostermalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Aldreomsorgen Dnr OST 2020/567
Sida 1 (5)
2020-08-03
Handlaggare Till
Cecilia Werge Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850810021 2020-08-27

Aldreomsorgens arsrapport 2019

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av redovisningen och ligger
rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Aldreomsorgens &rsrapport utarbetas av arligen av
dldreforvaltningen och syftar till att ge en samlad ldgesbild av
stadens dldreomsorg. Rapporten beskriver bland annat stadens
demografiska utveckling, dldreomsorgens volym och det
utvecklingsarbete som bedrivits under 2019.

Ostermalms stadsdelsomride hade hogst andel 4ldre 65- 79 &r och
ocksé, tillsammans med Farsta stadsdelsomrade, hogst andel dldre
over 80 &r. Antalet personer dver 65 ar pa Ostermalm var 15755,
vilket innebir en 6kning med 267 personer (1,7 procent) jamfort
med 2018.

Ostermalm redovisar, tillsammans med Farsta och Norrmalm, hogst
andel beslut om vard- och omsorgsboende och stadsdelen har under
2019 ocksé hogst antal beviljade snittimmar per manad for
hemtjdnst.

Som exempel pa Ostermalms utvecklingsarbete 2019 beskrivs att
dldreomsorgen genomfort en organisationsforandring 1 syfte att fa
ett mer néra och tillgingligt ledarskap. Vidare att en sérskild Se-
niordag anordnats samt att hela den kommunala hemtjansten upp-
ndtt Stjarnmérkning enligt Svenskt demenscentrums
utbildningsmodell.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad har tagit del av drendet.

Arendet

Aldrenimnden utarbetar arligen, p4 kommunfullmiktiges uppdrag,
en stadsovergripande rapport for dldreomsorgen. I rsrapporten har
dldreforvaltningen samlat in och sammanstallt statistikuppgifter och
annan relevant information géllande stadens demografiska
utveckling, dldreomsorgens volym och det utvecklingsarbete som
bedrivits under 2019.

Syftet med arsrapporten ér att ge en samlad ldgesbild av stadens
dldreomsorg och utvecklingen inom verksamhetsomradets olika
delar. Rapporten syftar ocksa till att fungera som ett verktyg i
arbetet for likstillighet inom stadens dldreomsorg samt spridning av
utvecklingsarbete och goda exempel inom staden.

Overgripande fér Stockholms stad 2019

I Stockholm var ar 2019 cirka 146 266 personer 65 ar eller éldre,
vilket utgdr cirka 15 procent av stadens totala befolkning. I
jamforelse med foregadende &r motsvarar det en 6kning med 3 186
personer och en fordndring med 2,2 procent. Rinkeby-Kista,
Skarpnick och Sodermalm hade den hogsta procentuella 6kningen,
medan Skédrholmen, Hisselby-Villingby och Farsta hade den ligsta.

Under 2019 hade sammanlagt cirka 21 000 personer insatser fran
dldreomsorgen, vilket motsvarar 15 procent av alla 65 &r och éldre.
Majoriteten hade beslut om hemtjénst, drygt sex av tio personer.
Naéra tre av tio bodde pé vard- och omsorgsboende och fyra procent
pa servicehus. Fyra procent hade beslut om dagverksamhet och tva
procent beslut om korttidsvard.

Majoriteten av dldreomsorgstagarna dr kvinnor, cirka 70 procent.
For insatserna avlosning, hemvérdsbidrag och korttidsvérd ér
andelen min hogre dn andelen kvinnor. De insatserna beviljas till
den som har omsorgsbehovet, men den egentliga mottagaren dr den
som vardar, sdisom make, maka eller annan narstdende. Andelen
dldre med utomnordisk harkomst varierar mellan stadsdelarna, fran
farre an 10 procent 1 innerstaden, till 50 procent i Rinkeby —Kista.

I staden arbetar cirka 350 bistandshandlaggare. Under 2019 fattades
cirka 58 000 beslut i enskilda drenden, exklusive avgiftsbeslut och
trygghetslarm. Det dr totalt 200 fler beslut dn &r 2018 och 6kningen
ses framfor allt i beslut om hemtjénst. Av det totala antalet beslut
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var 96 procent bifall. Under aret har 3945 trygghetslarm installerats
och 1 snitt inkom cirka 2 425 larmanrop per dygn.

Stockholm tillhor den fjdrdedel av rikets kommuner som har bast
resultat i médtning av personalkontinuitet enligt Socialstyrelsens
definition', hogst tolv olika personer ar 2018 och ar 2019. Det
nationella medelvardet for 2019 var sexton olika personer.

Bade 2018 och 2019 redovisar privata utforare i medelvérde en
hogre personalkontinuitet &n kommunala utforare. I rsrapporten
redogors for att dldreforvaltningens granskningar visar att “flera av
de privata utforare som har ovanligt god personalkontinuitet har
personal, vanligen timanstdlld, som enbart gar till ett visst antal
kunder, exempelvis utifran sprak och kultur. Ofta arbetar denna
personal sex dagar i veckan, Ndr personalen dr ledig tackar kunden
nej till insatser och far i stillet hjilp av familjen. Detta gor att
personalkontinuiteten hos dessa utforare blir vdildigt god”.

Vidare beskrivs att utférare med fa kunder har hogre
personalkontinuitet eftersom de har {4 anstéllda. Privata utforare har
1 snitt farre kunder dn de kommunala, vilket delvis forklaras med att
de har mojlighet att ange ett kapacitetstak (max antal kunder) samt
att ange ett begrinsat geografiskt upptagningsomrade. Storre privata
utforare redovisar enligt rapporten liknande resultat som de
kommunala i kontinuitetsmétningarna.

Vid bistdndshandldggarnas uppfoljning pa individniva stélls en
friga om hur de #ldre upplever personalkontinuiteten. Ar 2019
besvarade 2 294 personen fragan och resultatet visar att 75 procent
upplever att det alltid eller oftast 4r samma personer som kommer.
Det ér 1 princip ingen skillnad pa hur kvinnor och mén svarat,
privata utforare har ett ndgot béttre resultat &n kommunala utfGrare.

Ostermalms stadsdelsomrade

Ostermalms stadsdelsomride hade 2019 hdgst andel, 15,1 procent,
dldre mellan 65 och 79 ar och ocksa, tillsammans med Farsta
stadsdelsomrade, hogst andel dldre 6ver 80 &r, 5 procent. Antalet
personer dver 65 &r pa Ostermalm var 15 755, vilket innebér en
o0kning med 267 personer (1,7 procent) jaimfort med 2018.

! Socialstyrelsens definition fér métningen av personalkontinuiteten ar ”
Medelvirdet av antal olika personal som en hemtjénsttagare moter under en 14-
dagars period. Mattet avser de personer, 65 ér eller dldre, som har tva eller flera
besok av hemtjénsten varje dag. Trygghetslarm och matleveranser raknas inte.
Mitningen avser tiden 07:00-22:00. Hemsjukvérdspersonal redovisas inte. Vid
besok med dubbelbemanning (hjélp av tva personer) ska bada rdknas med
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Av de brukare som under 2019 fitt ett bistdndsbeslut fran
idldreomsorgen pa Ostermalms stadsdelsforvaltning var 71 procent
kvinnor och 29 procent mén.

Vard- och omsorgsboende - totalt fattades under 2019 600 beslut
om vard och omsorgsboende, vilket motsvarar 29 procent av
ndmndens totala antal beslut om bistand inom &ldreomsorgen.
Motsvarande genomsnitt for staden var 26 procent. Ostermalm
redovisar, tillsammans med Farsta och Norrmalm, hogst andel
beslut om vard- och omsorgsboende i staden.

Hemtjénst- totalt fattades under 2019 1288 beslut om hemtjénst,
vilket utgdr 63 procent av ndimndens totala antal beslut om bistdnd
inom dldreomsorgen.

Ostermalm hade hdgst antal beviljade snittimmar per manad, med
hénsyn tagen till omsorgstagarnas sammansittning?. Ostermalm
redovisar 47 timmar i snitt per manad att jimfora med stadens
genomsnitt 39 timmar per manad.

Resultatet av mitning av personalkontinuiteten enligt
Socialstyrelsens definition var 2019 for Ostermalm i snitt 12,2 olika
personer. Den kommunala hemtjénsten redovisar i snitt 12,6 olika
personer och de privata utforarna 12,0. Det dr en forsamring
gentemot resultatet 2018 som var 11,7 personer. Forsdmringen
ligger hos de privata utférarna (frén i snitt 10,7 till 12,0 olika
personer), medan de kommunala utférarna ligger kvar pa samma
niva.

Dagverksamhet — totalt fattades 70 beslut om dagverksamhet, vilket
motsvarar tre procent av ndmndens totala antal beslut om bistand
inom dldreomsorgen. Motsvarande genomsnitt for staden var fyra
procent.

Servicehus- totalt fattades 32 beslut om servicehus, vilket
motsvarar tva procent av ndimndens totala antal beslut om bistdnd
inom dldreomsorg. Motsvarande genomsnitt for staden var fyra
procent.

Som exempel pa Ostermalms utvecklingsarbete 2019 beskrivs att
dldreomsorgen genomfort en organisationsfordndring i syfte att fa
ett mer ndra och tillgéngligt ledarskap. Vidare att en sérskild

2 Enligt studien StockholmSNAC 2019.
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Seniordag anordnats samt att hela den kommunala hemtjansten
uppnétt Stjirnmirkning enligt Svenskt demenscentrums
utbildningsmodell.

Avdelningschef

Bilagor
1. Aldreomsorgens arsrapport 2019- en beskrivning av
dldreomsorgen 1 Stockholms stad.
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